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PLANO DE ESTAGIO

Com o objetivo de concluir a Licenciatura em Marketing, realizou-se um estagio

curricular, que decorreu na empresa AROMEXUBERANTE em Guimardes. Assim, 0

plano de estagio que se apresenta foi delineado de modo a permitir ao estagiario colocar

em prética alguns dos conhecimentos apreendidos durante o curso.

O plano de estagio proposto pela empresa contemplou as seguintes atividades:

Acompanhamento as vendas;

Prospecéo de novos clientes;

Divulgacéo e dinamizacao das paginas web da empresa;

Desenvolvimento de estratégias de comunicagdo, com o objetivo de alavancar o
volume de neg6cios de empresa.

Acompanhamento dos processos de logistica, relacionados com a atividade da

empresa.

Este plano foi apresentado pela AROMEXUBERANTE e pretendia delinear tarefas que

contribuissem para a aprendizagem do estagiario e simultaneamente trouxessem

vantagens para a empresa.
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RESUMO TRABALHO DESENVOLVIDO NO ESTAGIO

O Estagio Curricular realizado no ambito da Licenciatura em Marketing na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Politécnico da Guarda, na empresa
AROMEXUBERANTE, foi extremamente proveitoso, uma vez que foi possivel pér em

pratica toda a aprendizagem, maioritariamente tedrica, ao longo deste triénio de estudo.

O trabalho diario ao longo dos 3 meses de estagio foi o constante acompanhamento de
noticias, recolha e arquivo das mesmas, para manter a AROMEXUBERANTE a par de
acOes levadas em diante por empresas que atuam na mesma area de negocios, entre

outras tarefas.

Ao longo do estagio foi possivel trabalhar em diferentes areas como: Marketing,
Comunicacdo, Publicidade, Marketing Direto. No Capitulo Il sdo descritas
detalhadamente as atividades desenvolvidas nas diferentes areas referidas

anteriormente.

Palavras-chave: Comunicagdo, Marketing digital, Marketing, Design.
Jel Classification: M30 - General

M31 - Marketing

M37 - Advertising
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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Estagio surge no ambito da Licenciatura em Marketing da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda, inserido no

segundo semestre do terceiro ano, do plano de estudos.

O Estagio Curricular marca o inicio de uma nova etapa na vida de um estudante,
podendo complementar a sua formacdo e permitindo um primeiro contacto com o
mercado de trabalho. Além de testar a preparacdo académica do estagiario, através da
aplicacdo de conhecimentos teoricos, técnicos e praticas produtivas, possibilita ainda a
oportunidade de apreender novos saberes e de compreender como funciona uma

organizacao.

A AROMEXUBERANTE é uma empresa recente direcionada fortemente para o
Comércio de Café e voltada para o segmento Office-coffee. Destacando a credibilidade e
confiangca como caracteristicas reconhecidas pelos seus clientes, prima ainda pela
clareza e proximidade do relacionamento para com os seus. Os distritos de Braga e
Porto sdo aqueles onde a logistica desta empresa abrange em pleno sem recorrer a

servigos de empresas transportadoras.

A escolha desta empresa para a realizacdo do estagio prendeu-se com o facto de, no
futuro desejar trabalhar numa empresa deste sector. Assim este estagio permitir-me-a
num futuro proximo iniciar uma vida profissional ja& com alguma experiéncia, 0 que sera

uma mais-valia.

Devendo este relatorio permitir a avaliagdo correta do trabalho realizado na organizacao
que me acolheu como estagiario, sem deixar de efetuar a ligacdo entre a préatica e 0s
conhecimentos adquiridos em contexto académico e ainda relacionar os objetivos, 0s
meios e as acOes desenvolvidas com os resultados obtidos, surge estruturado em dois

capitulos distintos.

O primeiro capitulo é dirigido a caraterizacdo da empresa, onde se realizou o estgio, a

AROMEXUBERANTE e no segundo capitulo estdo explicitas, de forma mais detalhada,
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todas as tarefas que foram desenvolvidas por mim, na qualidade de estagiario, no
decorrer do estagio na AROMEXUBERANTE. Ainda no Capitulo Il, ponto 2.5, surge

uma analise estratégica da situacdo actual da empresa.

Por fim é apresentada uma breve conclusao do estagio.
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CAPITULO1

Apresentaciao da Empresa AROMEXUBERANTE




A AROMEXUBERANTE foi criada em 25 de Fevereiro de 2011. E especializada em
servicos de maquinas de café, manuais e automaticas, maquinas de agua, bem como
consumiveis para as mesmas. Comercializa um alargado leque de produtos, entre os
quais se destaca o café em grdo ou em monodose como pastilhas e capsulas. Chocolate
quente, capuchinos e chas fazem também parte da restante panodplia de produtos

comercializados (ver Anexo 1).

Assumindo-se como uma empresa jovem e dindmica, a AROMEXUBERANTE aposta

nesta fase inicial na zona norte, com especial incidéncia nos distritos de Braga e Porto.

A principal atividade comercial da empresa € a venda de café nos mais diversos tipos. O
maior volume de faturacdo representa a venda de consumiveis para maquinas de café,

sejam estes em capsula, pastilha ou em gréo.

A AROMEXUBERANTE comercializa a marca de café BUONDI em grao, pastilha, e
capsulas; SICAL em grdo; NESCAFE para solGveis de café, chocolate, leite, cha e mais

recentemente a marca NICOLA, em grdo, capsulas e pastilhas.

Neste momento estdo também a titulo de representantes oficiais da marca ANTICA
TRADIZIONE na zona norte de Portugal. A ANTICA TRADIZIONE é uma marca
Espanhola que comercializa produtos para o segmento HoReCa, como Chas em planta,
Infusdes de chas, Chocolates quentes, Batidos, Frappés entre outros produtos da mesma

familia (ver Anexo 2).

E da maior importéncia referir que o mercado do café tem excelentes indicadores, como
podemos observar na llustracdo 1, o consumo mundial do café tem vindo a crescer ao
longo das Gltimas décadas e tem boas perspetivas para o futuro. Portanto no que
concerne ao segmento da comercializacdo do café, em que a empresa se insere, existem
indicadores que animam a aposta no segmento em questdo como podemos comprovar

na llustragéo 1.
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[Organizacdo Internacional do Café

llustracdo 1 - Consumo Mundial de Café 1970-2018.

Fonte: Organizacdo Mundial do Café - http://www.ico.org/ setembro 2014.

O nivel do consumo nacional do café, segundo um estudo do Instituto Portugués de
Administragdo e Marketing (IPAM) prevé que nos proximos 10 anos 0s portugueses

deveréo duplicar o consumo de café (ver Anexo 3).

Face aos dados relevantes do setor verifiquei que o desenvolvimento econdémico deste

setor e desta empresa em particular tem, no meu entender, enorme potencial.

A AROMEXUBERANTE surgiu como fruto da ambicdo de dois jovens empreendedores,
ja com elevada experiéncia no ramo (15 anos), quando decidiram juntar-se e dar inicio a
este novo desafio. Contaram com o0 apoio da Nestlé, tornando-se representante
autorizada e exclusiva dos produtos desta conceituada marca. A AROMEXUBERANTE

é atualmente detida equititivamente pelos seus sécios fundadores, Joel Marco Monteiro


http://www.ico.org/
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Filipe e Antdénio Carlos Gachinho Macedo sendo dividida por quotas em duas partes

iguais.

A AROMEXUBERANTE esta sedeada na freguesia de Fermentdes, concelho de

Guimardes, Distrito de Braga (ver Imagem 1).

a Rua de Santa Eulalia 778, 4800-098 Fermentdes

Rua de Santa Euldlia 778

Street View - Pesquisar nas imediagdes

Imagem 1 - Localizagdo da AROMEXUBERANTE

Fonte: GoogleMaps.

Morada | Rua de Santa Eulalia n°778,
4800-098 Fermentdes, Guimaraes.
Estrada Nacional 101

Sentido Guimaraes-Braga.
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1.1 Missdo *

“A missdo desta empresa, ainda muito jovem, passa por angariar um elevado namero de
clientes, de forma a ganhar cada vez mais notoriedade e reconhecimento a nivel
nacional. Acompanhando cada cliente de uma forma eficiente e com profissionalismo,

para que o cliente se sinta satisfeito com os nossos servigos.”

1.2 VValores 2

A AROMEXUBERANTE tem em especial atencdo os seguintes valores:

» A satisfacdo de todos os clientes, fazendo de tudo para ir ao encontro das suas
necessidades;

» Responsabilidade, dedicacéo e profissionalismo no tratamento dos clientes;

» Espirito de equipa forte, sendo que considera ser importante uma saudavel
competicdo na obtencdo de metas e objetivos a atingir;

» Confianca e Transparéncia, na relagdo com os seus parceiros de negdcios;

» Desempenho e modernizagdo, que assentam numa aposta em pessoas jovens,
para gque estes possam revelar o seu potencial e espirito criativo, adoptando

assim as suas proprias metodologias de trabalho.

Tudo isto € aliado a uma constante aposta em modernos e inovadores equipamentos.

! Facultado pela AROMEXUBERANTE
2 Facultado pela AROMEXUBERANTE
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1.3 Organograma

Na llustracdo 2 apresento o organograma da empresa elaborado com base no que me foi
possivel observar, uma vez que esta ndo tinha qualquer organograma. Este é constituido
pela Administracdo, cargo que concentra a autoridade maxima sobre qualquer funcao
dentro da empresa, Departamento Financeiro, Departamento Comercial, Assistente
Financeiro, Forca de Vendas, Gestor de Manutengdes e Assisténcia Técnica e o Gestor
de Marketing.

N
Administracdo
Departamento Departamento
Financeiro Comercial
\ /
F G
Assistente orea estar
Financeiro de Vendas Marketing

~ /\%

Gestor de

Manutengbes/Assisténcia Técnica

N

llustracdo 2 - Organograma da AROMEXUBERANTE.

Fonte: Elaboragdo Propria a partir de informac&o disponibilizada pela AROMEXUBERANTE.

O quadro de trabalhadores da AROMEXUBERANTE é constituido por cinco pessoas que
ocupam diferentes funcGes na empresa. Dado ser uma empresa pequena, 0 mesmo
funcionario pode em alguns casos, representar uma ou mais fungdes. A empresa recorre,
sempre que necessario, a trabalho subcontratado (Outsourcing) a outras organizagoes,
como € o caso da prestacdo de assisténcia técnica a alguns equipamentos, isto porque o

volume de trabalho néo justifica a contratacdo de um funcionario com contrato efectivo.
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De seguida, descrevo sucintamente as funcdes e responsabilidades que cada colaborador

tem associado a sua funcao.

FUNCOES DA ADMINISTRACAO

-Representar a empresa;

-Negociar com outras empresas (fornecedores / clientes);

-Aprovar or¢camentos de vendas, investimentos e custos que a empresa pode suportar;
-Gerir 0s recursos humanos da empresa;

-Assegurar 0 empenho e dedicacdo de todos os funcionarios e colaboradores da

empresa.

FUNCOES DO RESPONSAVEL PELO DEPARTAMENTO FINANCEIRO

-Definir e preparar, em conjunto com o0s responsaveis das diferentes areas, 0s mapas e
indicadores de gestdo essenciais para a analise e controle das areas de atividade e
negocios;

-Certificar os balangcos, as demonstragdes dos resultados e outras informacoes
contabilisticas a submeter a administracdo ou a fornecer a servigos publicos para fins
fiscais, estatisticos ou outros;

-Ser 0 responsavel pela correta escrituracdo dos registos e livros de contabilidade, e

sempre que necessario efetuar revisdes sobre estes.

FUNCOES DO ASSISTENTE FINANCEIRO

-Dar Apoio ao Departamento Financeiro no apuramento de indicadores de Gest&o;
-Garantir que todas as obrigacdes fiscais e contabilisticas estejam em conformidade com
a legislacdo aplicavel,

-Efetuar o processamento de salarios, letras, cheques e toda a documentacdo

administrativa.
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FUNCOES DO RESPONSAVEL PELO DEPARTAMENTO COMERCIAL

-Acompanhar e frequentar as diversas formacdes comerciais;
-Coordenador os vendedores;
-Aprovar de orgamentos;

-Promover frequentemente reunides com 0s comerciais.

FUNCOES DO GESTOR DE MARKETING

(cargo este que foi ocupado por mim na qualidade de estagiario)

-Aumentar o “valor” dos produtos;

-Dar a conhecer os produtos ao consumidor;

-Analisar os mercados na qual a empresa concorre;

-Apo6s definir o posicionamento e o segmento alvo, tomar decisGes em relacdo as

variaveis controlaveis de marketing (preco, produto, comunicacéo e distribuicéo).

FUNCOES DA FORCA DE VENDAS (VENDEDORES)

-Realizar prospecao de novos clientes;

-Preparar a visita a clientes e potenciais clientes;

-Apresentar os produtos ou servigos da empresa;

-Informar o responsavel pelo Departamento Comercial de todos os negocios;
-Fundamental na alavancagem financeira da empresa;

-Participar ativamente nas reuniées comerciais.

FUNCOES DO GESTOR DE MANUTENCOES E DE ASSISTENCIA TECNICA
-Coordenar todo o servico de assisténcia técnica;

-Supervisionar o processo de compra de equipamentos;

-Tratar de todos os pedidos de assisténcia e garantias das maquinas;

-Garante o bom funcionamento dos equipamentos

10
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1.4 Fornecedores

Entende-se por fornecedor de produtos/servicos a empresa que presta ou vende um
produto/servico a outra empresa. Os fornecedores devem respeitar 0s prazos e as
condicgdes de entrega dos seus produtos ou servicos para evitar criar problemas com a

empresa que fornecem.

Os fornecedores da AROMEXUBERANTE sdo empresas que garantem o abastecimento
de produtos e equipamentos, para que assim a empresa consiga garantir atempadamente
0s produtos e servigos aos seus clientes.

Os principais fornecedores da AROMEXUBERANTE sdo a Néstlé, a ALider, depois
como fornecedores secundarios mas, também igualmente importantes sdo a Nutricafés,

a MundiCacau, a Shuimpor e a PonteVertical.

Os fornecedores de equipamentos sdo as empresas BianchVending, SaecoVending e

também a ALider.

1.5 Clientes

A AROMEXUBERANTE possui uma carteira de clientes diversificada. Atualmente
detém aproximadamente 300 clientes ativos. Entre estes clientes encontram-se

empresas, escritdrios, consultdrios, instituicdes publicas e também clientes particulares.

Os potenciais clientes da AROMEXUBERANTE s&o pequenas e médias empresas, pelo
simples facto de estas empresas normalmente comprarem com mais frequéncia e em
maior volume, assim sendo a AROMEXUBERANTE consegue melhores condigdes e

ofertas a apresentar ao cliente em questéo.

11
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Cada cliente é Unico pelo que exige uma analise adequada e personalizada para que,
neste sentido, se consiga oferecer o servico mais adequado as necessidades de cada
cliente.

Porque se trata de uma empresa muito jovem, a sua atividade esta geograficamente
concentrada na zona norte do pais, com particular incidéncia nos distritos de Braga e
Porto, mas, tem como especial ambicéo, alargar o seu raio de agéo para outras regides

do pais.

1.6 As vendas

A AROMEXUBERANTE é representante da NESTLE PROFISSIONAL, o que exige uma
responsabilidade acrescida associada a notoriedade que esta marca tem no mercado.
Para além disso, a imagem que a empresa passa para o exterior € muito importante para
que o cliente se sinta seguro e pense que fez uma boa compra. Para alcancar esse
objetivo a empresa deve ser 0 mais transparente possivel, honesta, cumpridora e
disponivel sempre que o cliente necessite e exija a presenca de um comercial no

esclarecimento de qualquer duvida ou resolucdo de um problema.

As vendas séo feitas de diversas formas, podendo vender diretamente ao cliente, no seu

domicilio, na loja do armazém ou em sistema de comodato.

Para auxiliar e agilizar este processo com sucesso, a empresa tem prontamente
disponivel uma equipa de vendas, que é encabecada pelo chefe de vendas. Este é
responsavel pela formacdo e motivacdo do grupo e responde pelo bom ou mau
desempenho da forca de vendas. Tem também total liberdade para contratar ou
dispensar colaboradores em que o vinculo contratual ndo se encontre em situacdo de

termo definitivo.
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1.6.1 A Venda em Sistema de Comodato

A venda em sistema de comodato é um acordo ou contrato feito entre a empresa e 0
cliente, em que a AROMEXUBERANTE coloca, de forma completamente gratuita, as
maquinas que o cliente necessita, e em troca este fica obrigado a um consumo minimo
de produtos ao longo de um determinado periodo, que varia consoante o acordado entre

as partes.

Para assegurar as maquinas é emitida uma nota de consignacéo (ver Anexo 4), assinada
pelo cliente e empresa, uma vez que quem fica com a posse das maquinas, ainda que

temporariamente, € o cliente.

Por norma, todos os clientes tém um consumo minimo, imposto pela
AROMEXUBERANTE podendo este consumo minimo ser trimestral, semestral ou anual,

dependendo do acordo feito entre empresa e o cliente.

1.6. 2 A Venda Direta

A venda direta realiza-se quando o comercial faz uma nota de encomenda via e-mail,

esta é faturada com o preco acertado pelo vendedor e autorizado pela Administragéo.

Normalmente, quando o cliente ndo opta pelo sistema de comodato é porque ndo quer
ter a obrigacdo de consumo minimo imposto pela politica da empresa. Neste caso, a
decisdo mais frequente, consiste na compra dos equipamentos a AROMEXUBERANTE,
e a partir deste momento o cliente compra apenas quando lhe for conveniente, pois ndo

tem qualquer contrato de fidelizag&o.
Quando se trata da venda de chas em planta, chocolate quente, frapés e outros produtos

do mesmo género, da marca ANTICA TRADIZIONE, normalmente a primeira venda é

sempre feita em pack (ver Anexo 5).
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CAPITULO II

Trabalho Desenvolvido no Decorrer do Estagio

I compariygs
cau“u"ﬁf‘
.
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O estagio que serviu de base ao presente relatorio foi realizado nos escritorios da

AROMEXUBERANTE, situado na loja/armazém da empresa, em Guimaraes.

Durante o estagio foram abordados vérios assuntos e desde o inicio que me senti
motivado e com a certeza que seria uma mais-valia a realizacdo do estagio nesta
empresa. Numa fase inicial foi necessario uma rapida adaptacdo para corresponder a
todos os pedidos exigidos, ndo so6 pela importancia dos mesmos, mas também pela

urgéncia em todas as tarefas desenvolvidas.

Assim, no 1° dia disponibilizaram-me algumas horas de formacéo para trabalhar com o

programa de gestdo SAGE. O dia seguinte foi dedicado a exploracdo do programa.

As inumeras tarefas/atividades que foram desenvolvidas ao longo do estagio podem ser

divididas em 4 grupos, tal como se verifica a seguir:

e Comunicagdo
o Elaboragao de documentos de comunicacao interna;
o Elaboracio de Clipping*;
o Alteragdes pertinentes nas paginas da empresa;
o Recolha, analise e consequente resposta, das mensagens deixadas no
Facebook;
o Contacto com os clientes perante uma eventual reclamacao.
e Marketing Digital
o Elaboracdo de imagens para frequente publicacdo nas redes sociais;
o Elaboragdo de imagens comemorativas dos numeros de seguidores nas
paginas de FACEBOOK;
o Divulgacao dos produtos comercializados pela empresa;
o Atualizacdo das paginas na rede social FACEBOOK;
o Apresentacdo de sugestdes para melhorar as paginas no FACEBOOK;

o Pesquisas para selecionar potenciais clientes.

! Clipping é o termo inglés utilizado com o intuito de identificar noticias ou assuntos de importancia para
a empresa.
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e Design
o Elaboragdo de cartazes e panfletos informativos com o programa
ADOBE PHOTOSHOP CS6;
o Tratamento de imagens;
o Elaboracao de orcamentos modelo;

o Tratamento de imagens para publicacdo nas redes sociais.

e Outras atividades desenvolvidas no decorrer do estagio

o Controlo de stocks;

o Trabalho diario com o programa de faturacdo SAGE;

o Encomendas aos fornecedores;

o Inguérito de satisfacdo via telefone para clientes novos;

o Servico de Telemarketing;

o Trabalho de administrativo;

o Organizacdo e gestdo de documentos internos da empresa;

o Elaboragdo de documentos para apresentacdo de diferentes servicos
prestados pela empresa;

o Rececdo de encomendas;

o Apoio na logistica sempre que necessario;

o Plano Estratégico da empresa;

o Contactos com potenciais fornecedores, tendo como finalidade a
obtencéo de melhores condigdes para a empresa.

2.1 Comunicacgéo

Comunicacio ¢ uma palavra que deriva do termo latino “communicare”, que significa
¢ p q

“partilhar, tornar comum, participar em algo, informar”.
E através da comunicacio que os seres humanos e animais partilham as mais diversas

informacdes entre si, ato tal, que torna estes processos essenciais para a vida de

qualquer ser em sociedade. Logo, nas nossas geracGes mais primitivas, denota-se a
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importancia da comunicacgéo, pois era utilizada como uma ferramenta de integracao,

instrugdo, troca matua de bens para auxiliar o desenvolvimento das civilizagGes.

O processo de comunicacdo consiste na emissdo de uma mensagem/informacéo entre
um emissor e um recetor que depois descodifica/interpreta a mensagem em causa.

O objetivo da comunicacdo para as empresas € informar, lembrar, persuadir e chamar a
atencdo dos consumidores acerca dos produtos/servicos que por estas Ss&o
comercializados. A comunicacdo é de extrema importancia, sendo uma ferramenta de
integracdo, troca de mensagens, instrucdo e desenvolvimento que se revela num fator

determinante para o crescimento da empresa.

A AROMEXUBERANTE pelo seu ainda jovem percurso no mundo empresarial, ndo
dispde de um departamento de comunicacdo. No entanto, desde a constituicdo da
empresa que os seus fundadores tinham em mente criar as devidas condigdes para ter

um responsavel nesta area.

Para enaltecer a vontade dos responsaveis da empresa, e com a ajuda da llustracéo 3, fiz
questdo de clarificar a importancia que a boa comunicacao representa para a empresa,
quando a mensagem transmitida for devidamente interpretada pelo recetor desejado.

E de enaltecer que a ilustracio apresentada em baixo foi vista com bastante surpresa por
parte dos meus superiores, que na minha perspetiva valorizaram a informacao
transmitida e passaram a considerar o processo de comunicagdo como um processo de

extrema importancia para qualquer acdo da empresa.

[COMUNICAc;i\o]

quando existe um processo de comumcagao ha:

l
para
/

usa

(Canal de comunicagéo) Cddigo

llustracdo 3 - Esquema de apresentacdo de um processo de comunicagao.

Fonte: Elaboragdo Propria.
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No inicio do estagio, para me orientar, optei por inteirar-me de quais seriam 0S
concorrentes mais diretos da AROMEXUBERANTE, para poder analisar algumas das
estratégias por estes praticadas, com o objetivo de manter a empresa de prevencéo face

as investidas da concorréncia.

Diariamente dispensava algum tempo a fazer um breve Clipping da imprensa. O
Clipping é um termo inglés que engloba toda a pesquisa e anélise de informacdes que
possam ser pertinentes e contribuam para a correta orientacdo na area de negdécio e
apoio a empresa, evitando comprar jornais ou revistas (ver Imagem 2). Toda esta

informacdo foi armazenada em suporte digital e depois entregue a direcao.

- C | LI www.hipersuper.pt/2UL1/ U2/ 2 /segmanto-de-capsulas-ge-cate-cresda-75

desde 2989

]
 S— H AYs Recruiting experts i
. in Retail hays.pt/retail
Rghin
Jpiniso  Vinhos ogistica

Distribuicio Marcas C Analise Edigoes Digitais Novos Produtos Conselho dos Notaveis

Segmento de capsulas de café cresce 75% Login | | Hegisto O=
22 de Fevereiro de 2011 por Victor Jorge =
L A Clique aqui

De acordo com us dados da Nielsen, divulgados pela Krall Foods, o wercado = S .
o calé emn Portugal (excluindo o candl Horecd) registou ui novo @ E g i para descobrir
crescimento no ano de 2010, tendo sido consumidas oito mil toneladas de 0 pais de
T el e e g e [ @g | Ousoucng mehoraciencia | | poviLaoe

g AA0SK20 ¢ operacional. por Sandra Andrade
Na base deste crescimento esta o segmento de café de capsulas, que tem vindo (Xerox)
conquistar cadd vez wais os portugueses, confirmando que o comodidade ¢ 4 “Os servigos de
qualidade do produto s30 caracteristicas com maior relevancia no momento de consumo. T 2010, o\llsoursinz
0 seginento do vale de capsuldas cresceu 75%, et valor, € 61%, e voluie, valendo ja 40% do proporcionam
mercado total de café. electivas

melhorias de ¢Jﬂ4

As maquinas de cafe de capsulas apresentam tambem um crescimento significante face ao ano produtividade e V’W
anterior, registando um aumento de 2% nas vendas. 4 5}
Segundo Ramén Mendéz, Senior Brand Manager da Kraft Foods Ibéria e responsavel pela marca
Tagsimo, “0 mercado do café de cipsulas encontra-se em eonstanta creseimento, @ isgo & pogitivo
para as cmpresas, pois ¢ sinal ndo s6 de que o mereado ainda ndo sc encontra maduro, como

também de que poderemos ereseer juntamente com cle em Portugal”.

SIGA-NOS NO FACEBOOK

De referir que a Kraft Foods apareceu como um novo player neste mercado em Setembro de 2010 — Y W Jorusal Hipersuper
depois da Nespresso, Nescafé Dolce Gusto, Delta e Lavazza -, demonstrando que existe uma m e
continug apusta das empresds neste segiiento, evidenciando o ereseinento futuro do wesimo. \ =

Imagem 2 - Segmento das Cépsulas de Café Sobe 75%

Fonte: www.hipersuper.pt (julho 2014).
Relativamente ao trabalho interno, dei apoio a elaboracao de quadros de objetivos para a

forca de vendas, bem como a elaboracéo de normas de trabalho a adotar para otimizar o

funcionamento interno da empresa.
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Propus um sistema de incentivos para os vendedores, tendo como finalidade melhorar o
empenho e a dedicagédo na luta por objetivos, reforcando a importancia que o trabalho
de rua representa com o objetivo de obter uma competitividade saudavel dentro da

empresa.

Para além do referido anteriormente, realizei trabalho de atendimento, esclarecimento e
apoio de duvidas aos clientes. As mensagens que eram deixadas no Facebook da
empresa eram recolhidas por mim, e depois de uma breve anélise dava o devido
seguimento (ver Imagem 3). Normalmente os pedidos mais frequentes eram para que 0s

nossos comerciais se deslocassem aos clientes para fazer demonstracdes dos produtos.

€« C @ httpsy//www.facebook.com/profile.php?id=100002600077156

| )] Aromexuberante Laa ) B Aromexuberante  Pagina micial 1

——

0 video de Ana Queirsz

Paula Lopes ¢ Marthinha
Closet s3o agora

Patrocinado ! . Ricardo Duarte comentou

amigos/as
Wiggle W98 Cake Artes da Ve gosta da
Viiggle WORLDWIDE
Visit wvw wiggle. com - for al H Freitas Bar et o
latest & best cycling, triathion
ety & wir g_: Milno Celeiro Past. . e @
Y Gostar da Pégina 1
406 435 pessoas gostam @ Pastelaria Délice e
Atualizar informagao o -
AL Pousada-bar o ®
s e 0
Ver o registo de atividade ...
BEER  Beer Place Sjm ve
— -~
S |
” Coolturabar Vieira v @
- 2 BSue BarConcerto T X
Que 0 CoNVICamos a conhecer 3 - . - - FunBox Producdes wes e
nossa pagina, bem como os se E et - obngado pela resposta e bons
nosSOS fantasticos produtos! Se ola boa tarde quanto custa negocios ) cak L
gostar faga Gosto, Obrigado — QD CNOSIODONO. . Tomre @
hitps: /i facabook com/page B de Agosto de 2014 1495 b 23 hora ﬁ
s/Aromexuberante- wos Cister Doce ve
Lda2002499666032247 D
Escola Secunddria Francisco dg Lot g S Ol | S
Holanda type- 900euros com faciidades de [ = Madeira Houses  wen @
ey g { pagamento. Se preferir a pronto No seguimento da vossa
pagamento fazemos um mensagem no Facebook. nos - u Jorge Ribeiro  Tesiel @
p scomossewenmzomn | M Neramenie, ' TS
; ) 2 eNViamos a vossa morado ao MAIS AMIGOS (13
"
Escola Secundéria de tempo “ L EL AN E L comercial da zona
Felgueiras D e e s e M e 7 - i Adega Do Frutuos.  vee @

Imagem 3 - Recolha das Mensagens Deixadas Pelos Seguidores no Facebook

Fonte: www.facebook.com/AromexuberanteLda_(agosto 2014).
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2.2 Marketing Digital

O Marketing Digital e os meios digitais vieram potenciar, sobretudo, a interatividade e a
motivacao dos publicos-alvo para interagir e facilitar a promoc¢éo de produtos, marcas,

servigos entre outros fins.

O Marketing Digital tem como principal objetivo promover produtos e também a
divulgacdo de informacfes através de canais digitais. Esta tipologia de marketing

consiste em desenvolver acdes que sdo adaptadas aos diferentes meios sociais.

A prética deste tipo de marketing € um sucesso como podemos verificar com o
crescente numero de utilizadores da famosa rede social Facebook, pela fenomenal
forma facil e simples com que o usuario pode manusear e interagir com diferentes
funcdes e finalidades. Com isto, existe um nimero crescente de empresas que utiliza

esta rede para melhorar a interagdo com o cliente, com a criagdo de paginas de negdcio.

A AROMEXUBERANTE ndo € uma excep¢do e também possui uma pagina (ver
Imagem 4) para que os seguidores possam acompanhar as novidades e atividades da

empresa.

€ 3> c Eihttpsz//www.fgbook.c;m/Aro|11exubera:1t;Lda?r;:tiT,t:page,newjlik;s ésﬁ‘

Doguras Em Castsio
HS 0513 00 se propro

5 [t
: P rvssvenios v a
Aromexuberante Lda Nestiagies B roos o
Empresa

| s Sacage
o
retsons 5 EEsses - Fooouvigso [ Ofsrts, svento ';:‘; mms- -
AARRR 2y Oqued quetensieto? = m Sero00Fumen e a
2 h s ee e a
u COOMIIA V.. et &
. Catetaa Do Jawam e a
Pomencres Por.. e o
. e
@ Marcia Monteiro 1w
@ Dmensaopensa.. we
. Lates s wen
u ViAo T e
h Paualopes e n

[Bh] e o
i

@y (I

Liga-te 3 200.000 pessoss peta ca
© ¥ Gumarsss.

Imagem 4 - P4gina de Facebook da AROMEXUBERANTE

Fonte: www.facebook.com/AromexuberanteLda_(setembro 2014).
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Desde o inicio do estagio que me confiaram o acesso a todas as chaves para administrar
as paginas principais na rede social Facebook. Deram-me total abertura e autorizacgao
para que, autonomamente, pudesse melhorar/modificar/acrescentar qualquer contetdo
que na minha opinido fosse pertinente para melhorar as paginas web da empresa. Como

resultado e a titulo de exemplo veja-se as proximas imagens, 5 a 8, elaboradas por mim.

Na Imagem 5 podemos verificar uma divisdo e descricdo de um dos servigos que a

empresa tem disponivel para visualizacdo no Facebook da AROMEXUBERANTE.

[ Aromexuberante  Pagina inicial 20+

Estas a publicar, comentar e gostar como a Pagina Aromexuberante Lda — Alterar para Aromexuberante Lda

Adicionar fotosﬂl Editar l Identiﬁca(i; |£|

Servico Office Coffee - Buondi

Esta servico & especialmente adequada para escritorios de
pequena/meédia dimens&o, onde a empresa por cortesia disponibiliza o
café aos seus colaboradores e visitas. Ou até mesmo para desfrutar de

um fantastico expresso comodamente em sua casa.

Imagem 5 - Organizacdo e divisdo por categorias de servigos (Office-Coffe)

Fonte: www.facebook.com/AromexuberanteLda_(setembro 2014).
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Na Imagem 6 apresentamos, a semelhanca da imagem anterior, a descricdo de um dos
produtos que a AROMEXUBERANTE comercializa para o canal HoReCa, da Marca

ANTICA TRADIZIONE.

n Pesquisa pessoas, locais e coisas [ Aromexuberante  Pagina inicial

Estas a publicar, comentar e gostar como a Pagina Aromexuberante L da — Alterar para Aromexuberante Lda
[ 4 Criar dlbum
|

:/'__ |"Aromexuberanie Lda Fotbs '7]

Ciocolatzione (Chocolate Quente) - Antica
Tradizione

0 ha cerca de 3 meses

- Torréo;
- Branco;
- Branco com avelas.

As nossas variedades de Chocolates Quentes...
CONTACTE-NOS, SEM QUALQUER COMPROMISSO,
PARA UMA DEMONSTRACAO DO PRODUTOM!
Chocolates Quentes "Ciocolatezione” "Nao se sabe exatamente quando o Homem descobriu o
Antica Tradizione | SABORES: chocolate, mas calcula-se aproximadamente ha trés milénios,
no sul do México.
O que & inequivoco & que foi uma bebida sagrada dos Mayas

- Avela;

- Classico; e dos Aztecas, manjar das elites e moeda de troca nas

- Café; fransacbes comerciais.

- Cdco; Antica Tradizione desenvolveu os mais diferentes chocolates
- Fondente; para poder partilhar com os mais exigentes chocolateiros

- Laranja e canela gourmet.”

- Menta;

N || il
b | Ciocolatzione

avellans

Imagem 6 - Organizagéo e divisdo por categorias de produtos

Fonte: www.facebook.com/AromexuberanteLda_(setembro 2014).
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A Imagem 7 descreve algumas das publicacdes que esporadicamente eram publicadas,
com o intuito de manter a pagina da empresa ativa e, deste modo, transmitir aos
seguidores da AROMEXUBERANTE que existe um constante acompanhamento e

preocupacdo com a gestdo e dinamizagdo das paginas.

A TODOS CLIENTES
£ COLABORADORES
BOM INICIO DE SEMANA

f .COM/AROMEXUBERANTELDA
MB\GERAL@AROMEXUBERANTE.COM

Imagem 7 - Dinamizagéo das paginas da AROMEXUBERANTE

Fonte: Elaboracéo Propria.
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A Imagem 8 ilustra uma publicacdo colocada a 25 de julho de 2014. Esta surgiu porque
estdvamos a atravessar a época do verdo, com bastante calor, e perante 0 aumento da
procura de solucdes de equipamentos de agua (0 mais natural hidratante do mundo),
nada melhor que a sugestdo para colocacdo de um servico comercializado pela
AROMEXUBERANTE.

P Aromexuberants  Pagina inicisl
sente PaEstace ¥ Fotoouvideo [ Evento da vida
womexube.'ante Lda
et 257 -

L

Esta a pensar em como pode ter uma fonte de 3gua bem fresca nests
Ver3o???Nos temos 3 solucdo para si, Servicos de Maguinas de dgua
AROMEXUBERANTE

Email: geral@aromexuberante.com
Contactos: 915576071
015874557

Gosio - Comentar - Partiihar

o4 Tania Silva gosta disto

y EBCIeVE UM Comes
el
-
Aromexuberante Lda
bumtn 207 -
~

Tudo comeca com um NESCAFE..... descubra como pode ter este fantastico
café solivel Nescafé na sua empresa. Deixe-nos uma mensagem nds
fazemos o resto! www facebock.com/Aromexuberantelda

P Anuncio de jornal transforma-se em
caneca
Em 3¢30 INovacora da Nescafe

.

3

i<

J

S W
A

<
o
X
-

4} |

Imagem 8 - Exemplo de publicacdo no Facebook da AROMEXUBERANTE.

Fonte: www.facebook.com/AromexuberanteLda (julho 2014).
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A publicacdo visivel na parte inferior da Imagem 8 apresenta uma acéo levada a cabo
pela Nescafé, uma submarca da Nestlé, que também ¢é comercializada pela
AROMEXUBERANTE. Aproveitando a originalidade dos criativos da marca, tentamos
influenciar positivamente o nosso publico de forma a conseguir angariar novos clientes

despertando o desejo de experimentar o produto em questéo.

E uma realidade que a internet, nos dias que correm, é um meio de comunicacio
fenomenal e de facil acesso a milhares de pessoas. Como tal, a empresa aproveita para
anunciar a sua existéncia aos cibernautas. Neste seguimento, desde o inicio do estagio
que 0 meu objetivo passou por dinamizar essencialmente os sites da rede social
Facebook por entender, eu na qualidade de estagiario, que € uma rede com um potencial

enorme e de facil acesso, o que leva a que cada vez ganhe mais utilizadores.

Pensei em alguns assuntos/pontos que poderiamos publicar para interagir com 0s
seguidores da AROMEXUBERANTE. Algumas ideias foram trabalhadas e comecaram
desde logo a dar resultado, pois quando iniciei 0 estidgio a pagina tinha apenas 65

seguidores e, neste momento ja ascendem aos 300 (ver Imagem 9).

£ https://www.facebook.com/AromexuberanteLda/insights?section=navLikes

n Pesquisa pess: coisas E Aromexuberante  Pagina inicial
Pagina Atividade Estatisticas Definicées Exportar Criar um publico ~ Ajuda v
Vista geral Gostos  Alcance Visitas Publicactes Pessoas
Os dados diarios sdo registados no fuso horario do Pacifico 1S1M1T
Inicio:
1-6-2014 |cu
Fim: 2282014 [

Numero total de gostos da Pagina a partir de hoje: 281

Numero total de Gostos da Pagina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho medio ao
longo do tempo

Numero total de Gostos da Pagina

Imagem 9 - Analise do nimero crescente de seguidores ao longo do estagio.

Fonte:www.facebook.com/AromexuberanteLda (agosto 2014).
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Considero que as empresas sdo as mais beneficiadas ao associarem-se a este fenémeno
do aumento exponencial do numero de utilizadores das redes sociais, pelo que, faz todo
0 sentido que as empresas na atualidade ponham em prética estratégias de Marketing

Digital, rentabilizando ao maximo as vantagens que Ihes possam trazer.

Por sua vez, se outrora 0s custos de acesso a internet eram elevados, hoje a realidade é
bem diferente. As empresas conseguem estar presentes nas redes sociais com um custo
zero ou praticamente insignificante e conseguem, consequentemente, obter um aumento
da interatividade, uma forma facil de comunicar com o publico, melhorando o servico

de apoio, acompanhamento e interacdo direta com o seu publico.

As empresas facilmente conseguem estimular a compra e a divulgacdo de produtos
inovadores, bem como explorar pequenos nichos de mercado, uma vez que este meio

esta acessivel e é utilizado por praticamente todos os clientes/consumidores.

A AROMEXUBERANTE utiliza o Facebook para divulgar os seus produtos, as suas
promocdes de ocasido (ver Anexo 6) e identificar clientes com potencial para adquirir
0s produtos por ela comercializados. Assim, como grande parte dos clientes séo
utilizadores do Facebook, ha a possibilidade de conseguir facilmente um
acompanhamento constante, por parte dos seguidores, de novidades e promocdes

lancadas para determinados produtos.

E importante lembrar que, para a empresa, 0 modo como as mensagens/informagdes sio
transmitidas sdo a chave do sucesso. As mensagens que sdo transmitidas ao publico
devem ser de facil percecdo e visualizacdo para que sejam facilmente compreensiveis e
agradaveis para quem as lé. Para além disto, hoje em dia, deparamo-nos com um
consumidor exigente, extremamente atento e seguro das suas decisdes pelo que €

necessario um esforgo extra para chamar efetivamente a atencao do cliente.

Estas publicagdes foram elaboradas com o intuito de dar a conhecer produtos/servigos
da empresa e com isto conseguir obter um feedback positivo por parte dos seguidores da
AROMEXUBERANTE (ver Anexo 7).
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2.3 Design Grafico

O Design Grafico é caraterizado pela forma de comunicar visualmente uma ideia ou
conceito que normalmente relaciona imagem com texto, sendo mais usada para dar vida

a comunicagao impressa, mas nao so.

Atualmente o Design Gréafico expandiu-se fortemente nos meios digitais, sendo
utilizado frequentemente na criacdo de sites, softwares, portais electrénicos, mailings e

em mais algumas areas relacionadas com o design digital.

Ao longo do estagio foi necessario recorrer a conhecimentos e apontamentos que me
foram transmitidos ao longo do curso, nomeadamente na unidade curricular de

Comunicacdo Multimédia e que agora se revelaram muito Uteis.

Para evitar custos acrescidos, inerentes ao pagamento de trabalhos requisitados a um
designer gréafico ou a uma grafica, propus dar uma ajuda, e neste sentido elaborei alguns
trabalhos de Design Grafico. Os primeiros trabalhos que elaborei foram um cartaz de
apresentacdo de alguns produtos comercializados pela empresa; a imagem de capa do
Facebook da empresa e até fiz a decoracdo de uma viatura pertencente a um comercial
da AROMEXUBERANTE.

Alguns destes trabalhos podem ser visualizados, a frente, nas imagens 10, 11, 12 e 13.
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2

Aromexuberante

@cmm@anomxuszmme.com
n.commeomexuzenamewa

5 INFUSOES _
4 DECORAGOES
6 COPOS PREMIUM
6 CARTAS APRESENTACAO

10 SABORES
6 CHAVENAS EM PORCELANA
1 EXPOSITOR )
10 CARTAS DE APRESENTAGCAO

8 SABORES
1 SHAKER
1 EXPOSITOR

6 COPOS PREMIUM =
10 CARTAS APRESENTACAO

Imagem 10 - Cartaz de apresentagdo de alguns produtos comercializados pela AROMEXUBERANTE.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Imagem 11 - Imagem de capa Facebook AROMEXUBERANTE.

Fonte: Elaboracéo propria.

f-com/AromexuberanteLda
eral@aromexuberante.com

915076071 / 915974557

Imagem 12 - Decoragédo de Viatura pertencente a AROMEXUBERANTE.

Fonte: Elaboracéo propria.
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: DESCUBRA UMA

* % NOVA FORMA
DE SERVIR UM GIN
ERRETICIE-SE..

oS DE K1
CIN OO RAIlZ ) | rALANDA
\r‘fl( 5 \I\/(l[// // \ ;
\

L CHTES IDE LA VANDA

Imagem 13 - Cartaz de apresentagdo de produtos comercializados pela AROMEXUBERANTE..

Fonte: Elaboracéo propria.

Para além destes trabalhos, foram elaborados outros para promover os produtos da
empresa ou simplesmente para os publicar nos sites da empresa. Os trabalhos

mencionados foram desenvolvidos no programa Adobe PhotoShop.CS6 (ver Anexo 8).
Foram trabalhos feitos com motivacéo e que gostei de desenvolver, ndo s6 pelo numero

de pessoas com quem troquei ideias, mas também porque se tratou de um trabalho

bastante interessante, e que vi reconhecido pelos meus superiores.
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2.4 Outras Atividades

Sendo certo que o estagiario tem de estar preparado para corresponder a qualquer tarefa
que seja exigida pela empresa, quando me foi solicitado para fazer trabalho de
administrativo, organizacdo de documentos internos, fazer algumas entregas mais

urgentes, obviamente que tive de corresponder e dizer que “sim”.

Para além disto, foi necessario fazer o controlo de stocks para garantir que néo faltaria
nenhum produto na hora de entregar ao cliente e, também, fazer encomendas via e-mail
ou telefone aos fornecedores. Este trabalho era realizado ao final do dia e apds a andlise
ao volume dos stocks dos produtos, onde, anotava os que estavam em ‘“baixa” e na
manha seguinte informava o0 meu superior que, posteriormente, me dava autorizacao

para fazer a encomenda.

Como o armazém esta localizado no mesmo edificio dos escritérios da
AROMEXUBERANTE, fui encarregue por inimeras vezes, de receber e conferir
mercadoria que todos os dias chegava a empresa de diferentes fornecedores, (ver Anexo
9).

Com o objetivo de obter precos mais competitivos, fiz uma pesquisa de mercado a
potenciais fornecedores e posteriormente, via e-mail, solicitei propostas de condicdes
para possiveis parcerias comerciais. Destes contactos resultou um fornecedor novo com

precos muito abaixo dos praticados pelos atuais fornecedores em produtos semelhantes.
Foi ainda necessario trabalhar com o programa de facturacdo SAGE onde procedia a
criagdo de novos clientes, emissdo de faturas, recibos, guias de transporte, notas de

consignacao, entre outros documentos (ver Anexos 4, 10, 11, 12).

Trabalho de Telemarketing

Tive também a oportunidade de fazer servico de Telemarketing, recorrendo a ajuda de
um guido previamente definido por min (ver Anexo 13), onde agendava visitas a
potenciais clientes, por parte da forca de vendas, com o objetivo de facilitar o contacto

com novos clientes.
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Realizei também alguns telefonemas, de servico pos-venda, para verificar se o cliente
tinha ficado satisfeito com o servico ou produto em causa e caso estes nao
correspondessem as suas expectativas perceber o porqué e procurar colmatar ou

remediar a situacao.

Elaboracdo de documentos para explicar determinados servicos/produtos da

empresa.

Foi me proposto que elaborasse modelos de documentos com o objectivo de explicar os
servigos/produtos da empresa, dado ndo existir nenhum modelo elaborado

anteriormente.
Neste sentido, elaborei 3 modelos referentes a apresentacdo das maquinas manuais de

monodoses e consumiveis, maquinas automaticas e consumiveis e também para servicos

de maquinas de agua, tal como se apresenta no Anexo 14.
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Decoracédo da parede do escritorio da AROMEXUBERANTE

Tive ainda a oportunidade de decorar uma parede do meu local de estagio. Sugeri uma
simples pintura na parede, que retrata a principal atividade da empresa: a
comercializacdo de café. Numa primeira fase desenhei os grdos de café na parede e
depois pintei-os com ajuda de diferentes pincéis e tinta adequada para aquele tipo de

parede, (ver Imagens 14 e 15).

Imagem 14 - Foto da pintura decorativa do local de estagio.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Imagem 15 - Foto do escritério da AROMEXUBERANTE.

Fonte: Elaboracéo propria.

34



Relatorio de Estagio Curricular - AROMEXUBERANTE

2.5. Plano Estratégico

Decidi, por iniciativa propria, definir o Plano Estratégico para a AROMEXUBERANTE,
pelo facto de na empresa ndo existir um pré-definido anteriormente. Com este plano
pretendo estabelecer as principais linhas de orientacdo estratégica futura, e optei por
determinar a estratégia que melhor se adequa, alinhada com os recursos disponiveis, de
modo a satisfazer as necessidades e corresponder as expetativas do cliente. Acredito que
os beneficios deste plano estratégico serdo efetivos, pois este requer especial atencao as
tendéncias externas e com isto também ter o conhecimento das forgas e limitacOes

internas da organizacéo.

Um planeamento estratégico consiste num processo que tem como principal objetivo
fixar e clarificar as orientagdes que possibilitam as empresas modificar, melhorar ou até

fortalecer a posicdo que defendem face aos ataques da concorréncia.

Este tipo de planeamento é considerado uma ferramenta de apoio a gestdo com vista ao
desenvolvimento futuro da empresa, para que consigamos clarificar a forma e os timings

de cada acao.

Para conceber e planear um plano deste género, com o objectivo de orientar a empresa
no mercado, é necessario definir diferentes fases para que a empresa alcance as suas

metas e objetivos.
Para conseguir concretizar um plano deste tipo recorri a ajuda de alguns apontamentos,

nomeadamente da disciplina de Gestdo de Produtos e Marcas e, também recorri ao
Livro Mercator XXI, Teorias e Praticas de Marketing.
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2.5.1 Avaliac¢ao Global Competitiva - Analise SWOT

Quando é necessario fazer a avaliacdo competitiva de uma empresa no mercado é
essencial determinar os pontos fortes, os pontos fracos, as ameacas e as oportunidades
através do modelo de analise SWOT. Esta analise tem como finalidade fazer o ponto de

situacdo e saber qual o ambiente em que esta se insere.

Como refere Sterk et al. (2007, p.72) “a analise SWOT (sigla das palavras inglesas
Strenghts “pontos fortes”, Weakenesses “pontos fracos”, Opportunities “oportunidades”
e Treats “ameacas”) ¢ uma técnica de andlise dos ambientes interno e externo,
comumente empregada para avaliacdo do posicionamento da organizacdo e de sua

capacidade de competi¢cao”.

A analise SWOT “permite a empresa situar-se tendo em conta a sua envolvente externa
e interna e os respetivos fatores de influéncia” (Caetano e Rasquilha, 2004, p.80). E uma
técnica de planeamento que consiste no levantamento detalhado das carateristicas

internas e externas da empresa, podendo assim prever possiveis problemas.

Este instrumento de verificacdo da situacdo aplicado a uma empresa permite comparar
pontos fracos e fortes que resultam da situacdo interna da organizagdo, com as
oportunidades e as ameacas decorrentes do meio em que estd inserida ou da

concorréncia.

Neste sentido, como pontos fortes consideramos as capacidades internas da empresa
relativamente as concorrentes, e como pontos fracos as desvantagens internas da
empresa em relacdo a concorréncia. Por sua vez as oportunidades sdo 0s aspetos
positivos, do meio envolvente, que permitirdo a empresa crescer competitivamente,
enquanto que as ameagas sdo 0s aspetos negativos do meio que poderdo prejudicar as

capacidades competitivas da empresa.

Um gestor de marketing pode, a partir de uma atenta analise a SWOT, delinear

estratégias que podem determinar o sucesso ou fracasso da empesa em questéo.
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Apdbs uma analise ao meio envolvente e analise interna a AROMEXUBERANTE, tendo

em conta também a minha passagem pela empresa,

seguinte analise SWOT:

ANALISE SWOT

Pontos Fortes

-Notoriedade das Marcas;
-Espirito empreendedor;
-Competéncia;

-Precos competitivos;
-Diferenciagéao;
-Recetividade a inovagao;
-Grande variedade de
produtos e servicos;
—-Estrutura jovem e
flexivels

-Primar pela proximidade
dos clientes e parceiros;

SUGESTOES

N\ romexuheranie

Oportunidades

apresento a llustracdo 4 com a

Pontos Fracos

-Enexisténcia formal

de planos estratégicos;
-Dependencia de
financiamento;

-Incapacidade de

investir fortemente em

todos o0s equipamentos;
-Reclamagdes por atrasos na
colocagcdo de equipamentos;
-Planos/agbes de comunicagao
inexistentes;

SUGESTOES

—-Melhorar a comunicagéo

-Parcerias comerciais;
-Melhorar a oferta de

-Segmento Horeca em
crescimento;

interna;

Investir em comunicagao
externa;

Melhorar o servico apoio
ao cliente;

—Melhorar tempo de resposta

a colocagdo de equipamentos;

-Diversificagdo das

-Consumo mundial de Servicos;

café aumenta todos —-Alargamento da carteira
0S anos; de clientes;
Ameacas SUGESTOES
-Recessao econdmica; -Adotar parceiros

-Forte concorréncia; comerciais;

-Consumo preferencialmente ~Maior aposta na
de produtos com menor divulgagao e
preco/qualidade; comunicagao;

lHustragdo 4 - Analise SWOT.

Fonte: Elaboracéo propria.

areas de negdcio;
SUGESTOES

-Aumentar a qualidade

dos servigos
prestados;

37



Relatorio de Estagio Curricular - AROMEXUBERANTE

2.5.2 Competéncias Distintivas

Entende-se por Competéncias Distintivas todos os pontos fortes que a empresa tem e,

com estes, destacam-se positivamente da concorréncia.

A AROMEXUBERANTE prima pela qualidade dos produtos, apresenta grande variedade
de produtos e servicos, aliados a equipamentos modernos e inovadores determina o que
realmente se destaca da concorréncia.

Como Competéncias Distintivas consideramos as seguintes:

v Precos Competitivos;
v" Estrutura jovem e flexivel,
v" Produtos com qualidade reconhecida;

v Servicos Inovadores.

2.5.3 Fatores Criticos de Sucesso

Sao as variaveis que influenciam o desempenho da empresa para que esta seja bem-
sucedida, considerando que sdo o0s aspetos que o cliente da mais valor e

consequentemente sejam mais-valias para a empresa.

Os Fatores Chave de Compra percebidos sdo os aspetos positivos e referenciados como
diferenciadores dos concorrentes, com 0 objetivo de “ganhar terreno” na disputa do
mercado, e Fatores de Competicdo estes compreendidos pelas carateristicas que
enaltecem a superioridade da empresa perante a concorréncia, a relacdo entre estas duas

variaveis resulta na definicéo dos Fatores Criticos de Sucesso.
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Estes fatores variam da compreensdo de argumentos a que os clientes atribuem mais

valor. Os Fatores Criticos de Sucesso da AROMEXUBERANTE sdo o0s que podemos ver

na llustracéo 5.

Fatores Chave de Compra

Fatores de Competicao

Fatores Criticos de Sucesso

-Qualidade dos produtos
- Competéncia nos servigcos
prestados

-Precos competitivos

-Diversificacdo da gama de
produtos

-Diferenciacéo dos
servigos prestados
-Competéncia servico de
apoio ao cliente

- Preco

-Qualidade dos produtos
-Precos competitivos
-Competéncia nos servicos
prestados

-Gama disponivel de

produtos/servigos

llustracdo 5 - Fatores criticos de sucesso.

Fonte: Elaboracéo propria.
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2.5.4 Vantagens Competitivas

Constituido pelos aspetos em comum das variaveis anteriores, tornando-se uma
vantagem pelo valor que cria para os clientes, representando o que estdo dispostos a

pagar pelo produto e simultaneamente diferenciando-se da concorréncia.

Estas vantagens revelar-se-&o determinantes no processo de decisédo de compra por parte
dos consumidores. Na llustracdo 6 estdo referidas as vantagens que tornam a
AROMEXUBERANTE mais competitiva face a concorréncia.

» Qualidade dos produtos » Precos Competitivos

» Precos Competitivos » Produtos/servigos com

» Competéncia nos servigos qualidade reconhecida
prestados » Estrutura

» Gama disponivel de jovem/flexivel/competente
produtos e servigos » Servigos Inovadores
FATORES CRITICOS COMPETENCIAS

DE SUCESSO DISTINTIVAS

» Qualidade dos produtos

» Grande variedade/qualidade de
produtos e servicos

» Competéncia dos  servicos
prestados

» Precos Competitivos

VANTAGENS

COMPETITIVAS

lustragdo 6 - llustracdo referente as Vantagens Competitivas.

Fonte: Elaboracéo Propria.
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2.5.5 Posicionamento

O posicionamento diz respeito a forma como os consumidores referenciam a empresa
no seu inconsciente. Ou seja, € a forma como a empresa quer que 0 Seu nome seja

reconhecido pelos consumidores.

A AROMEXUBERANTE tem como principal objetivo que os seus clientes assumam o
nome da empresa como um sindnimo de:

v' Competéncia;

v Confianca;

v" Notoriedade.

Com estes trés fatores a empresa faz um esforco para ser associada a estas variaveis que

Ihe conferem um elevado grau de notoriedade atribuido pelos seus consumidores.

2.5.6 Objetivos

Apo0s toda esta analise em conjunto com a missao da empresa, qualquer que seja a
decisdo deve obrigatoriamente identificar um grupo de objetivos a que se propde atingir.

Obijetivos estes que normalmente vao ao encontro das expetativas dos colaboradores da

empresa, podendo estar ou ndo mencionados na analise SWOT.

Assim sendo, os objetivos gerais de marketing da AROMEXUBERANTE, tém como
finalidade:

v' Satisfazer as necessidades dos consumidores;

v" Aumentar a notoriedade da AROMEXUBERANTE;

v" Reforcar o posicionamento da empresa;

v" Aumentar o volume de vendas para que consiga aumentar a quota de mercado e,

desta forma, ficar o mais proximo possivel dos lideres de mercado.
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Abordando agora os objetivos especificos, estes que tem como base os gerais, e pelos
quais a empresa se orienta, estdo referenciados os seguintes:
v' Apostar em meios de comunicagdo, para que Sse torne uma empresa mais
reconhecida entre o seu publico-alvo;
v Desenvolver campanhas de fidelizacdo;
v’ Utilizar canais de distribuicdo mais adequados de modo a potenciar a
rendibilidade e eficiéncia em todas as atividades;
v Desenvolver e trabalhar mais afincadamente o canal Horeca, com os produtos
ANTICATRADIZIONE.

2.5.7 Estratégias de Marketing

Uma Estratégia de Marketing passa por conseguir definir um plano para atingir os
objetivos do negocio, dai ser muito importante, o planeamento prévio dos objetivos
pretendidos pela empresa. Estas estratégias de Marketing podem ser divididas em trés
categorias:
1. Estratégia de Desenvolvimento que pretende estimular a procura;
2. Estratégias Concorrenciais, que pretendem angariar 0 maior nimero de vendas
possivel e conseguir aumentar a quota de mercado em relacdo a concorréncia,;
3. Estratégia de Fidelizacdo, que muito mais do que vender um produto,
“compra”/fideliza os clientes.
Estas estratégias em conjunto tém como finalidade desenvolver uma forca para
melhorar a posicdo competitiva dos produtos no segmento. Normalmente estas

pretendem a expanséo das vendas.

Posto isto, no meu entender a estratégia que mais se adequa a AROMEXUBERANTE ¢€ a
estratégia de fidelizacdo, uma vez que podera criar um sistema de recompensa para
bonificar os seus clientes e, com isto incentivar a renovacao/repeti¢cdo, da compra, do
servico/produto em questdo. Da mesma forma que consequentemente vai

reforcar/melhorar a ligagcdo que tem com os seus clientes.
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Concluséao

“Existe uma forga,
Mais poderosa que,

A electricidade,

O Vapor,

E a energia atomica...

Chama-se... VONTADE!” “Albert Einstein “

E totalmente sincero quando paro para pensar e me lembro que esta etapa da minha vida
chegou ao fim e mesmo sem querer, tenho de largar alguns habitos académicos do
ultimo triénio, os amigos, o ritmo das aulas, o dia-a-dia de um estudante que de tanto

vou sentir saudades.

A realizacao deste estagio sinaliza a reta final e o término de um curso com sucesso. Foi
muito proveitoso 0 estagio pois traduziu-se numa experiéncia que ilustrou um “palco

real” do mundo do trabalho.

Considero que a minha decisdo, de realizar o estagio nesta empresa foi a mais acertada,
pois fui sempre bem acompanhado, e desde o inicio que me apoiaram firmemente para

que o meu trabalho realmente fosse util.

Com este estagio consegui adquirir competéncias na area Estratégica, Comunicacao,

Design Grafico, Marketing e sobretudo o Marketing Digital.

Encarei todos os desafios com a maior entrega possivel onde apliquei Vvarios
conhecimentos que aprendi no curso, adaptando-me a cada tarefa que me foi

encarregue.
Na empresa tive a oportunidade de desenvolver diversas tarefas, no entanto, uma das

que mais me fascinou foi trabalhar o design e a comunicacdo, que foram necessarios

para a realizacdo de alguns trabalhos pedidos.
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Os meus superiores sempre foram corretos e transparentes, o que fez com que me

sentisse completamente bem integrado no meu local de estégio.

O planeamento estratégico, realizado livremente, permitiu-me aplicar conceitos que até
entdo eram apenas estudados em sala de aula. Permitiu-me aplicar conceitos de

Marketing em contexto real.

A maior licdo que aprendi € que estamos sempre a aprender e todos os dias nos
deparamos com novos desafios que fazem com que sejamos mais ageis e dedicados.

Espero continuar a aprender cada vez mais.

Penso que consegui cumprir todos o0s objetivos aos quais me propus com a realizacdo
deste estagio, e que atribuo de “missdo cumprida” pois a colabora¢do da empresa e de

todos os seus colaboradores também tiveram um papel fundamental para este sucesso.
Concluo este estagio com a certeza de que valeu todo o esforco empregue, com o

objectivo da conclusdo do curso, e pelo facto de ter aproveitado da melhor forma

possivel o estagio que me foi proporcionado.
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ANEXO 1 Produtos Comercializados pela
AROMEXUBERANTE
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‘ » Café Longo
» Pingo

» Cappuccino e
» Chocolate -
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O CAFEEM...

PASTILHAS
Uma experiéncia
intensa para
qualguer momento
GRAO
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ANEXOZAGUA

Produtos ANTICA TRADIZIONE.
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PRODUTOS
ANTICA TRADIZIONE

nien VTRADIZIONE

Portugal

CHOCOLATE QUENTE “CIOCOLATZIONE™

INFUSAO COM GIN “TE GIN PREMIUM”

CHA FRIO - “TEA FRIO™

BATIDO “IL FRAPPE”

51




Relatdrio de Estagio Curricular - AROMEXUBERANTE

ANEX03

Estudo sobre consumo de café - IPAM.
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VAMOS BEBER O DOBRO DO CAFE EM 2021

O consumo de café em Portugal devera duplicar até 2021, revela um
estudo do Instituto Portugués de Administracdo e Marketing (IPAM).
O preco do café também devera subir cerca de 30%.

Nos proximos 10 anos, os portugueses deverdo duplicar o consumo de café, ou seja, cada
portugués vai consumir 8 quilos de café por ano. Dados do estudo «Tendéncias e
Perspetivas Sociais no Consumo de Café em Portugal em 2021», do IPAM, e que
contrariam os recentes numeros de consumo de café. De acordo com a Associagdo dos
Industriais e Comerciantes do Café, os portugueses bebem menos 35% do que a média
europeia.

Até 2021 é de esperar também um aumento do prego da bica ou do cimbalino, entre 26% e
34% neste periodo. Alguns especialistas acreditam mesmo que o aumento pode chegar aos
53%, até porque o preco de uma chavena de café em Portugal é, atualmente, dos mais
baixos da Europa, e ha pressdo especulativa sobre as matérias-primas.

O perfil do consumidor nacional de café, dentro de dez anos, foi tragado por Tiago Oliveira,
no ambito do mestrado em Comportamento do Consumidor do IPAM, com base em
inquéritos a 28 especialistas do setor publico e académico, ligados ao negocio do café e
comportamento do consumidor.

Ao contrario dos restantes paises europeus, em Portugal, 80% dos consumidores bebem
café fora de casa. O estudo do IPAM indica que a tendéncia podera inverter-se ligeiramente,
com um aumento de 20% do consumo caseiro. Os especialistas inquiridos acreditam ainda
no desenvolvimento de novas solugdes para o lar que poderdo ajudar ao crescimento deste
setor.

Prevé-se ainda um crescimento na venda de café torrado e soltvel para consumo doméstico
na ordem dos 10%. As bebidas derivadas de café, que até agora tém tido pouca expressdo
no setor, ttm um potencial de crescimento, sobretudo no segmento jovem, se a
comunicagdo deste tipo de produtos for bem direcionada, acreditam os especialistas.
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O estudo sugere também a necessidade de apostar nos segmentos de vending e na
restauracao, assim como em maquinas de café expresso e derivados de café (misturas como
cappuccino).

As tendéncias do setor apontam também para um incremento da qualidade dos lotes de café,
mesmo se a conjuntura econémica atual se prolongar. Segundo alguns especialistas, o «café
ideal» para os portugueses ndo pode ser muito acido, tem de ser encorpado, o sabor deve ser
neutro e devera conter «retro gosto» (sabor prolongado ap6s a toma). Uma preferéncia que
se deverd manter em 2021.

Como ja acontece atualmente, os portugueses vdo continuar desde cedo a ter o habito de
tomar café - iniciando a toma por volta dos 15 anos. A tendéncia nos préximos anos € para
haver um aumento do consumo de café nas mulheres que deverdo igualar os homens nesta
matéria. A justificacdo estd no papel «cada vez mais ativo da mulher na sociedade». Fatores
como o stress no trabalho, a par de um estilo de vida mais ativo, fardo aumentar o consumo

de café, conclui o estudo.
POR ANA LUISA OLIVEIRA
26/02/2013 18:06
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ANEXO4

Nota de Consignacao/Comodato.
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AROMEXUBERANTE Lda

Urb. Matadugos - Bloco Norte
4 40 Andar - Fermentdes
4810-091 GUIMARAES
Contribuinte:509434398

Tel. 915876071 - 915874557
aromexuberante@hotmail.com

Capital Social: 5.000€

Registada na C.R.C. de Guimaraes sob N° 509434398

CO A14/39
Duplicado

NOTA DE CONSIGNAGA

Folha N° 1 de 1
Natureza: Guia de Consignacdo

Exmo.(s) Senhor(es)

Sociedade por cotas
i = ; POVOA DE LANHOSO
Nestle '.Qfﬁ,C? 4830-440 POVOA DE LANHOSO
Emitido em Condiges de Pagamento Vencimento em
2014-11-14 Pronto Pagamento 2014-11-14
V/ Documento Cliente N© V/ Contribuinte Transporte
303 513272747 V/Viatura
REFERENCIA DESCRIGAO QUANTIDADE UNI  P.VENDAS/IVA DESC  VALORLIQUIDO IVA
DIMO001 MAQUINA CAFE DIMOBILLI EXPRESSO MULTY 1,00 UNI 250,00 EUR 250,00 EUR 23 %
Observacgoes:

O CLIENTE TEM A RESPONSABILIDADE DA DIMOBILLI COM O N° DE SERIE: CASO SE
VERIFIQUEM MAUS TRATOS AO EQUIPAMENTO E NO EXTRAVIO DA MESMA. OU CASO O CLIENTE COLOQUE OUTRO
PRODUTO NA MAQUINA QUE NAO SEJAM OS FORNECIDOS E INDICADOS PELA AROMEXUBERANTE LDA, PROCEDEMOS
AO LEVANTAMENTO IMEDIATO DO EQUIPAMENTO.

NIB para transferencias: 0036 0079 99100093594 41

Hp2k - Processado por programa certificado n® 1411/AT - Sage
Este documento nao serve de factura

Incidéncia Valor de LV.A. TOTAL BRUTO 250,00 EUR
250,00 23,0°% 57,50 DESCONTO LINHA 0:00 EUR
g,gg g,g ;o 0,00 DESCONTO GLOBAL 0,00 EUR
0,00 0,0 oo 0,00 TOTAL LIQUIDO 250,00 EUR
) 10 % 0,00 TOTAL L.V.A. 57,50 EUR
TOTAL PORTES 0,00 EUR
Horade Carga:  03:56 Hora Descarga:  23:59
Local de Carga:  N/Morada ** Total ** 307.50 EUR

Local de Descarga: V/Morada
e

© Sage licencado por SAIG, Lda a : AROMEXUBERANTE Lda /500434398
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ANEX05

Packs ANTICA TRADIZIONE.
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CONSTITUICAO DE DIFERENTES PACKS

Cha em folha Delithea

e 16 bolsas de cha em folha 150gr
e 16 latas paracha
e 1 expositor
e 6 bules
e 10 menus
PRECO 240,00€ +iva

Chocolate Monodose

e 10 sabores choco
e 1tender
e 1 expositor
e 6 chavenas choco
e 10 menus
PRECO 260,00+iva

e 8sabores cha frio
e 1 expositor
e 6 copos
e 10 menus
PRECO 172,00+iva
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ANEXO6

Base para Exposi¢cao de Promocdes/Produtos ou
Servigos em Destaque.
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Q)
Aromexuberante

{C)GERAL@AROMEXUBERANTE.COM
—n.commnomexuszmuremn

o —

5 INFUSOES
4 DECORAGOES
6 COPOS PREMIUM
6 CARTAS APRESENTACAO

10 SABORES
6 CHAVENAS EM PORCELANA
1 EXPOSITOR
10 CARTAS DE APRESENTAGAO

8 SABORES
I SHAKER
I EXPOSITOR
6 COPOS PREMIUM .
10 CARTAS APRESENTACAOD
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ANEXO7

Diversas Publicacoes.
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Aromecsbenote Ldy Cronsiogs +  Recere + ®

AnTena -

e Kewa

L ]

o

Aromesuberante Lda

elda C gia ~ Recente ~ | Estaco Fotoouvidgeo  [E Evento da vida

ANTENA & 3 Aromexuberante Lda
bty 257

Esta a py r em como pode ter uma fonte de 3gua bem fresca neste
Verao???Nos temos 2 solugdo para si, Servicos de Maquinas de dgua
AROMEXUBERANTE
Email: geral@aromexuberants com
Contactos: 91587607

ATeEnRe 015874557

Aniznat

FILMES

Quals 330 08 Mmss que & visie?

Herculzss Movie DtegentSeres HoRITrANsY o Tans suva gosta disto

PROGRAMA § DE TV

> Aromexuberante Lda
Ouals 830 02 programas 08 TV qua Ja viste? g9 o G
Tudo comega com um NESCAFE..... descubra como pode ter este fantstico
café solivel Nescafé na sua empresa. Deixe-nos uma mensagem nds
fazemos o resto! www facebook com/Aromexuberantelda

Anuncio de jornal transforma-se em
caneca

24 Horas - Ly. 2Zomo fsefied.. Advertures o
Em agio NOV3cora 6a Nescate
LVROSE
Quals 330 o8 IVros que J4 iesie? n 2
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ANEXO8

Trabalho desenvolvido em ADOBE PHOTOSHOP
CS6.
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(Nestiel
Office " 8

» Café curto

» Café Longo

» Pingo
» Cappuccino 2

» Chocolate

» Galéo

CLASSIC
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N_

. DESE€UBRA UMA

<5 NOVA FORMA
DE SERVIR UM GIN
EPEICIE-SE..

S E I

s ALANDA,

T ECr TN NESS
ZIMBRO, PIMENTA, FLORES DE LAVANDA
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e ——
L 3 % oy

. Aromexuberante

GERAL@AROMEXUBERANTE.COM
.COM/AROMEXUBERANTELDA
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'i [ COM/AROMEXUBERANTELDA
OGtRALeARoMtqumANrt.caM

300
Likes

OBRIGADO!

n .COM/AROMEXUBERANTELDA
GERAL@AROMEXUBERANTE.COM

“
> 3 ‘-

Q .
| Arnmaxuneranle,:z‘: Sepsr né" (
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ANEX09

Documento para Registo de Entrada de Mercadoria
em Armazem.
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TIPO DE DOCUMENTO N. DE ORDEM N. DE GUIA Pag.
Pessoa Colectiva N. 500 201 307 NOTA DE ENTREGA 0262788509 8024035550 1/1
Capital Social 30.000. ooo Euros
Matricula N. 5375-Oeira.
Da Cons. Reg. Com. Cn!cai! N.CONTRIBUINTE N.ENCOMENDA CLIENTE DATA ENTREGA
NESTLE PORTUGAL, SA PT509434398 V-MAIL-1405 13/06/2011
Rua Alexandra Herculano, 8
LINDA-A-VELHA
Exmo (s) .Sr(s) .
COMENTARIOS N.SOLICITANTE
Aromexuberante, Lda
0003609936
02 Urb de Mataduss BL Norte 4, 4O%Andar
N. CLIENTE ;:.00-091 Fermentdes
0003609966
HORARIO DE ENTREGA Entre| Je as:]
Local de carga Local de Entrega
Nestle Portugal, S.A. Aromexuberante Lda
Centro Distr huicuo Avanca
Rua Da Nestle 115 R da Primavera 3
3860-071
4835-524 Nespereira
PT
Data Carga: 09/06/2011 ] Hora Carga: 04:20
QUANTIDADES
ARTIGO uc/| uv/ VALOR
COD EAN u.c COD EAN u.v NESTLE DESCRICAO DO ARTIGO u.c. U.vV. |For| UV PAL LOTE LIQUIDO
5601001001666 5601001001673 (1723340 BUONDI CO EXP 25 MDOSES 6X175G PT cs
cs 11370303AC
cs 11460303AC
5601001001680 5601001001697 1723341 BUONDI CO 25 MDOSESDCF 6X175G PT cs 10840303A6
7613032910549(7613032910556 (12128638 |BUONDI COMFORT OFFICE AC 6/8 B8X1KGN1 PT cs 11530303A0
7613031587186 (7613031587186 (12051207 |BUONDI Adocante 500 Sag 12x60g PT EA 02700305
5600000001004 |5600000001004 (101357669 | BUONDI COPO+PALETINA OCS 1X150 EA
4027759000033 (4027759000033 (90007423 |PALETE MADEIRA 800X1200MM 4W CHEP EA
1 WQ ‘T{L
{ *
v 1
4R S
% v
' L
[ (]
'
2
JA
RECEPCIONADO POR: ASSINATURA TRANSPORTADOR
Nome: (EM MAIOSCULAS) Nome: (EM MAIOSCULAS)
s o X2
V/" [. l-A\.‘IAL\.l.lVi TOTAL CAIXAS 63
pata: | [sora: | Assinatura: TOTAL PESO(Kg) 90,39| [roraL Lrguzno| 0,00]
Assinatura: TOTAL VOL (m3) 0,71
7
/, ,7 (/ﬂ i ORIGINAL
/ 14
PROCESSADO POR COMPUTADOR s be foram colocados & disposicdo do adquirente, na data de entrega mencionada;
SOhu e :n produtos incidem ainda o tida decorrentel de
todos ontratos e acordos celebrados entre as partes, nos termos do art.*® 3° do Decreto-

o
Lei n b 370/93 de 29 de Outubro
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ANEXO 10

Criacao de Novo Cliente/Fornecedor (programa
SAGE).
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Dados do Terceiro: - | :"’i"ﬂ'
SAMSYS - CONSULTORIA E SOLI INFORMATICAS, LDA — Conancin
RS BENTO DAS PERAS N 253 = 3 | ===
RIO TINTO
— 4435-432 RIO TINTO
000
p— mwmarmdodm?
- _@ . ? SR —]
= = Ewe [Com | e | [
Recebimento Emissdo Data Ciisg3o uh
Grupo [Q\
= | Conhmar | | Corcols || Apis || sa | CICHOICT
*
L
| Tabelas MEUS Vendss Cobrangas Stocks Compras Pagamentos Avences Bancos Gestlo Mapas Consulas Assistentes Ublitiios Ajuds Mapas Recentes o
v [ T L @ * &
RN N IR N at-Fipen ObipiionSgtfoc Sopon it Spt i Sop i
Fornecedores -« deTrabalho X Formecedores X Fornecedores X b ex
o Tarets

" R Telelone 20853110

== | ]— ;@- : -
Fomecedoes - = Indormag 30 l Comeea I Pagamento I I Congacton ]l I bows |
Angon Proposta | Mossdas
Descrtoses Moeads Sao Berdo - )
Orgamentos 3 ‘
Encomendss @
z::nm N i Locakdade o Tt = ‘
4 CodgoPortsl 443542 Rio Trko. Pais PT |y Potugd
Zorw v Fax |
Idoms P v Pomugubs Telemivel
Ste o samays o 9
EMal a
Qv : Dt de crisgho v Grgo v |
[ owloae [IFamecedn pus sciactuacho | Emie Aconds
pigt -l | Codms | Cocelw | Agdw | Se IR
©Comaiade
- — at
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ANEXO 11

Exemplo de Fatura.
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Urbanizagdo Matadugos
Bloco Norte 4 4° Andar
4810-091 Fermentdes Guimardes

Tel. 915876071
915874557

Contribuinte N© : 509434398

C\Nﬁtlé Ihmng!j

PROFESSIONAL

FACTURA Ne: A11/ 101

Folha N° 1 de 1 Original
Natureza: Factura
Exmo.(s) Senhor(es)
RUA
S. TIRSO

4795-508 SANTO TIRSO

Emitido em Condigdes de Pagamento Vencimento em
18-Jul-2011 Pronto Pagamento 18-Jul-2011
V/ Documento Cliente N© V/ Contribuinte Transporte
188626026 V/Viatura

(Alinea f do N° 5 do Art® 36 CIVA) Os artigos facturados foram colocados a disposigdo do adquirente em 18-07-2011

REFERENCIA DESCRICAO QUANTIDADE UNI P.VENDA S/IVA  DESC VALOR LIQUIDO IVA
BOUNOO01 BUONDI PASTILHAS KIT 150 CAFE 2,00 UNI 37,17 EUR 7434EUR 13%
AC002 ACUCAR STICK BUONDI CX/150 2,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
BOUNDO03 COPOS + PALETINAS BUONDI CX/150 2,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
NIB para transferencias: 0036 0079 99100093594 41

Incidéncia Valor de LV.A. TOTAL MERCADORIAS 74,34 EUR
0,00 0,0 % 0,00 DESCONTO LINHA 0,00 EUR
74,34 13,0 % 9,66 DESCONTO GLOBAL 0,00 EUR
0,00 0,0 % 0,00 TOTAL LIQUIDO 74,34 EUR
0,00 0,0 % 0,00 TOTAL LV.A. 9,66 EUR
TOTAL PORTES 0,00 EUR

Hora de Carga : 23:05 Descarga: 23:59
S ** Total ** 84,00 EUR

Local de Descargz \//Morada

© Sage Retail licenciado a: AROMEXUBERANTE Lda /509434398

Dedlaro ter

QRX2 - Processado por programa certificado n® 2/DGCI Sage Retail

o C neste doc
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ANEXO 12

Exemplo de Guia de Transporte.
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GUIA DE TRANSPORTE N°: A11/ 30

Folha N° 1 de 1 Original
Aromexuberante, Lda Natureza: Guia de Transporte
Urbanizagio Matadugos
Bloco Norte 4 4° Andar
4810-091 Fermentdes Guimardes
Tel. 915876071
915874557 Exmo.(s) Senhor(es)
Contribuinte N° : 509434398
( RUA
= 7 CALDAS DE VIZELA
Nestle  Boondi
PROFESSIONAL caffe 4815 Vizela
Emitido em Condiges de Pagamento Vencimento em
13-Set-2011 Pronto Pagamento 13-Set-2011
V/ Documento Cliente N© V/ Contribuinte Transporte
507759125 V/Viatura

(Alinea f do N° 5 do Art° 36 CIVA) Os artigos facturados foram colocados a disposicdo do adquirente em 13-09-2011

REFERENCIA DESCRICAO QUANTIDADE UNI  P.VENDAS/IVA DESC  VALORLIQUIDO IVA
AC003 ADOGANTE BUONDI 500 SAQUETAS 12X60grs 1,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
NES004 CHA LIMAO NESTEA 1KG 6,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23%
NES002 LEITE ALPINA NESTLE SC/500 GRS 16,00 UNI 0,00 EUR 000EUR 6%
NESOO3 CHOCOLATE NESQUIK NESTLE SC/1000 GRS 18,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
NES005 CAFE GRAO SICAL 1KG 3,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 13%
NES001 NESTLE CAFE RISTRETO 100 GRS 41,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 13 %
GOLD001 MAQUINA DE CAFE GOLSTAR 3,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
BOUNDO02 BUONDI PASTILHAS CX/150 DESCAFEINADO 3,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 13%
CAPOOL CAPSULAS TUPINAMBA CLASSIC O(/100 1,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 13 %
COP0O1 COPO GRANDE BRANCOS P/QUENTE 100 32,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
COP002 COPOS PEQUENOS P/QUENTE 50 44,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
MANGO02 CHOCOLATE QUENTE M/20 7,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23 %
BOUNDOO3 COPOS + PALETINAS BUONDI CX/150 16,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 23%
BOUNOO1 BUONDI PASTILHAS KIT 150 CAFE 13,00 UNI 0,00 EUR 0,00 EUR 13 %
NIB para transferencias: 0036 0079 99100093594 41

Incidéncia Valor de LV.A. TOTAL MERCADORIAS 0,00 EUR
0,00 0,0% 0,00 DESCONTO LINHA 0,00 EUR
0,00 13,0 % 0,00 DESCONTO GLOBAL 0,00 EUR
0,00 6,0% 0,00 TOTAL LIQUIDO 0,00 EUR
0,00 0,0 % 0,00 TOTAL LV.A. 0,00 EUR
TOTAL PORTES 0,00 EUR

HoradeCarga : 00:30 Descarga: 00:00
g B ** Total ** 0.00 EUR

© Sage Retall licenciado a: AROMEXUBERANTE Lda /509434398

Declaro ter recebido e ¢

dYRu - Processado por programa certificado n® 2/DGCT Sage Retail
factura

Este documento nio serve de

neste doc
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ANEXO 13

Guido para TELEMARKETING.
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Guiao Telemarketing

-Ola bom dia, daqui fala André Ferreira, eu estou a ligar para (nome da empresa a

contactar)?

-N6s somos uma empresa operadora da Nestlé e, neste momento estamos a fazer uma
prospecao de mercado aqui na zona de... (zona da operagdo), e gostariamos apenas de
saber se 0s senhores ja dispde de algum servigo de café ou servigo de agua na vossa

empresa?

Servigo Café?

Servico de agua?

N&o sei se serd possivel falar com o responsavel, para agendar uma visita do nosso
comercial. Deixe-me recordar que esta visita sera sem qualquer compromisso, serve

apenas para o nosso comercial apresentar algumas solucdes que esperamos que sejam

mais vantajosas que a concorréncia.
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ANEXO 14

Modelos de Apresentacao de Produtos/Servicos.

79



Relatorio de Estagio Curricular - AROMEXUBERANTE

AROMEXUBERANTE, LDA
Rua de Santa Eulélia, n°778
4800-091 Fermentdes-GMR

geral@aromexuberante.com

As nossas Saudagoes!

(Nestie
A/C Exmo (A) .

E com o maior gosto que lhe

apresentamos as nossas solucdes nomeadamente para maquinas de café em monodoses,
servico Office Coffee.

Com a grande vantagem de ser um servico extremamente higiénico e pratico, garantimos
que em breves segundos, consegue ter aquele que é considerado o melhor café expresso do
mundo na sua empresa.

Temos a sua disposicdo 3 Variedades de café:

v Expresso Suave Buondi- Café cremoso, com caracter e sabor intenso,
aveludado, o café ideal para o decorrer do seu dia.

v' Expresso Buondi- O CaféExpressoé marcado pelo equilibrio,
cremoso e consistente, ndo abdicando da sua superior qualidade. Uma
combinagdo perfeita de ardbicas e robustas que conferem um corpo
inigualavel e sabor intenso a café.

v Expresso Descafeinado Buondi- Para que ninguém fique de fora
do ritual do coffe break encontra-se também & disposicdo em versdo
Descafeinado, mantendo-se 0 mesmo sabor incomparavel do expresso
Buondi ao qual foi extraida a cafeina através de um processo natural.

Colocamos gratuitamente as maquinas, na condi¢cdo de consumir o0s
produtos comercializados pela AROMEXUBERANTE, destinados

aos diversos equipamentos.

80


mailto:geral@aromexuberante.com

Relatdrio de Estagio Curricular - AROMEXUBERANTE

Maquinas Automaticas de Bebidas
Quentes

Com a grande vantagem de ser um servico extremamente higiénico e pratico,
garantimos que em breves segundos, consegue ter aquele fantastico expresso, chocolate
ou até cappuccino pronto a servir.

Pack MINI RHEA - Nesta op¢do colocamos a méaquina gratuitamente (comodato),
assumindo a responsabilidade técnica da mesma, mesmo que seja necessario a sua troca.
A grande vantagem desta maquina é o facto de ter moedeiro, o que facilita a gestdo da
organizacdo e oferece a garantia do recebimento feito na aquisicdo do pack. Maquina
com seletor de moedas. Quantidades minimas de servigos por dia, que garantem o

consumo dos produtos esta estimado em 4 a 8 servicos por dia.

Ja fez as contas?

Com a nossa maquina automatica tera total controlo nos seus gastos em bebidas quentes
Nestlé.

O T Vo o
Cete Labeto

» Café curto

» Café Longo
» Pingo

» Cappuccino
» Chocoiate

» Galdo

N7 Ve
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Maquina Agua

O nosso principio:
“Aagua € um patrimbnio de todos e todos devemos reconhecer o seu

valor"

MAQUINAS DE AGUA com GARRAFAO
FILTRO

A AROMEXUBERANTE, desenvolveu um servico de dgua para empresas, e propde-

Ihe o servico de aluguer/manutencdo da maquina de dgua com garraféo filtrante.

Este garrafio com filtro tem a
capacidade de reter da agua o cloro
que é prejudicial a saide humana.
Sistema filtrante de carvao ativado
em camadas que proporciona uma
reducdo de impurezas. Remove
também ligeiros odores, sabores e
substancias quimicas presentes na
dgua da rede plblica. E
descartavel, e deve ser substituido
consoante a utilizagdo, uma vez
entupido ou com indicios de
sujidade deve ser substituido por
outro filtro novo.

Esta fonte de agua tem a sua
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disposicdo agua quente e fria, bem como um pratico e comodo frigorifico embutido na
parte inferior da maquina para que possibilite de forma préatica guardar algum tipo de

alimento ou bebida que deva ser conservado em local fresco.

Atenciosamente com os melhores cumprimentos,
Aromexuberante Lda
Email: geral@aromexuberante.com
Contactos: 915876071
915874557
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