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PLANO DE ESTAGIO

O estagio curricular esta integrado no plano curricular do curso de Marketing, da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda. O aluno
desenvolveu 0 seu estagio na empresa Bestcenter, em Viseu. Ao longo do estagio
foram desenvolvidas um conjunto de atividades, previamente definidas pela orientadora
da empresa que supervisionou o estagiario, Dra. Patricia Aradjo. As atividades

propostas foram as seguintes:

-Atualizacdo da Base de Dados;

-Organizacéo e apoio nos materiais;

-Manuseamento da plataforma E-Learning®;

-Acompanhamento administrativo no departamento de Marketing;

-Anadlise e recolha dos dados do indice de satisfacdo dos clientes;

-Acompanhamento e ajuda no desenvolvimento do langamento da plataforma E-
Learning;

-Comunicacéo e Publicidade;

-Contacto com a situagéo real de oferta formativa;

-Campanhas/Cartazes da Marca

! E-Learning: corresponde a um modelo de ensino ndo presencial suportado por tecnologia.



RESUMO DO ESTAGIO

Este relatério é baseado em todo o trabalho desenvolvido durante o estagio
curricular na empresa Bestcenter.

A Bestcenter ao proporcionar este estagio curricular, permitiu que o estagiario
tivesse uma perspetiva 0 mais possivel préxima da realidade do mercado de trabalho e,
consequentemente, alargasse a sua visao empresarial, fomentando o trabalho em equipa,
estimulando habitos de trabalho e sentido de responsabilidade profissional.

Proporcionou-lhe aplicar na préatica todos os conhecimentos teéricos adquiridos
durante a sua formacéo académica da licenciatura de Marketing.

Todo o trabalho desenvolvido no decorrer do estagio foi benéfico e proveitoso
para ambas as partes (empresa/estagiario), pois permitiu a este Ultimo a aplicacdo na
pratica dos conceitos tedricos adquiridos na sua formacdo, proporcionando novas

aprendizagens positivas para ambas as partes.

Palavras Chave: Marketing; Formacéo;Informéatica; Comunicacéo.

Jel Classification: M3-Marketing and Advertising; M-30-General; M31-Marketing;
M37-Advertising
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INTRODUCAO

Este trabalho surge no ambito da obtencdo da Licenciatura em Marketing,
realizada na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, no Instituto Politécnico da
Guarda. O estagio curricular assume-se como uma tarefa que marca o culminar dos
conhecimentos aprendidos ao longo dos anos.

O estégio teve uma duracdo de 400 horas e decorreu entre 29 de setembro e 5 de
dezembro de 2014 na empresa Bestcenter e foi orientado pela Dr.2 Patricia Araujo.

No decorrer do periodo do estdgio, foram desenvolvidas vérias atividades,
descritas e analisadas neste relatorio.

Numa primeira fase sera apresentado o Capitulo | onde consta a apresentacao da
empresa, missao, visao, valores, objetivos de marketing e marketing-mix’.

De seguida, serd apresentado no Capitulo Il o trabalho desenvolvido pelo
estagiario durante o periodo de estagio e por fim sera apresentada a conclusdo do

relatorio.

2 Marketing-mix: consiste naquilo que a empresa pode fazer no sentido de influenciar a procura pelo seu produto.



CAPITULO I- APRESENTACAO DA EMPRESA



1- Apresentacao da Bestcenter

A Bestcenter € uma marca que foi constituida em 2003, e existem duas empresas
a operarem com esta marca: Vertiriva, Formacdo e Consultoria Lda., com sede em
Viseu e Dominio Vivo, Formacédo e Consultoria Lda., com sede no Porto.

Ambas as empresas desenvolvem a sua atividade nas areas da formacdo e
consultoria, adaptando as suas ofertas as necessidades do mercado organizacional.

Direcionam-se para 0s mercados organizacionais, setoriais e publico em geral,
visando a prestacdo de um conjunto integrado de servicos.

A Bestcenter apoia as organizacdes a conseguirem modelos de gestéo atuais, que
conduzam ao aumento da produtividade e ao reforco da capacidade competitiva e
potencia competéncias e capacidades individuais, para finalizar a integracdo e o
desenvolvimento das pessoas nas organizagoes.

A Bestcenter quer sempre fazer melhor, de forma a consolidar a imagem de
exceléncia e a merecer a confianga dos seus clientes. Para tal, assenta toda a sua
estratégia de desenvolvimento organizacional em dois pilares base: os seus clientes e
colaboradores. Apenas quando se atinge a plena satisfacdo dos clientes e o total
comprometimento e desenvolvimento dos colaboradores, é que € possivel garantir
solidificacdo da sua posi¢cdo no mercado de formacdo e consultoria.

Foi a partir destes pilares de orientagdo que a empresa definiu a sua viséo,
missdo, valores e politica de qualidade, os quais constituem a base da sua cultura

empresarial.



2-Dados Organizacionais da Bestcenter

Nome: Bestcenter

Endereco: Rua dos Deficientes das For¢cas Armadas, Lote 8, R/c Esq. (llustracéo 1)
Cddigo Postal: 3510-059 Viseu, Marzovelos

N° de Contribuinte: 507 038 231
Telefone: 232 418 463

Site: www.bestcenter.pt

Correio Eletronico: geral@bestcenter.pt
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3-Visao, Missao, Valores

A Bestcenter quer estar sempre ao lado das empresas e das pessoas. A sua
politica de qualidade compreende a visdo, missdo e valores, determinando o
comprometimento de cumprir os requisitos de melhorar continuamente a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade, de forma a satisfazer as necessidades dos seus
interessados.

Para tal definiu assim, as suas linhas orientadoras da sua cultura empresarial:

3.1. Visao

Estar um passo a frente do futuro no desenvolvimento de solugdes de formacéo e

consultoria.

3.2. Missao

Prestacéo de servicos inovadores de formacéo e consultoria formativa, adaptados

as necessidades e expectativas dos seus clientes no mercado global.

3.3. Valores

Os valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam a
vida da organizacgéo, tendo um papel tanto de atender seus objetivos quanto de atender
as necessidades de todos aqueles a sua volta.

-Exceléncia nos servigos
-Etica nos negdcios
-Credibilidade no mercado

-Respeito pelas pessoas



4. Marcas do Universo Bestcenter

A Bestcenter ndo € uma marca a trabalhar sozinha. Criou véarias submarcas
diferentes, de forma a corresponder as necessidades de um leque alargado de segmentos
de mercado, tal como se apresenta de seguida.

Bestcenter- Formacéo e Consultoria: foi a primeira marca Bestcenter, assente

no desenvolvimento de intervengdes formativas financiadas.

Bestcenter — Human Development (HD): é uma marca cujo objetivo principal
é o desenvolvimento das competéncias e capacidades humanas de, e para as
organizagdes, com vista a facilitar a integracdo e o desenvolvimento profissional das

pessoas no mercado de trabalho.

Bestcenter- Human Safety (HS): é uma marca low cost®, especializada na
formacéo profissional em higiene, seguranga, qualidade e ambiente. Forma os recursos
humanos das empresas a um custo minimo, sem abdicar da qualidade inovando nos

processos, introduzindo novas metodologias e garantindo a eficacia nos resultados.

Bestcenter- Formacao Ativa: é a marca dirigida a camada sénior da populacéo,
com intervengdes formativas direcionadas para o bem-estar, salde, seguranca e novas

tecnologias.

Bestcenter-Janior HD : é a marca dirigida a camada mais jovem da populacéo,
com intervencbes formativas direcionadas para o desenvolvimento de capacidade e

competéncias de empreendedorismo, inovagao e gestéo.

Bestgest-Software de Gestdo da Formacdo: é a solucdo informéatica da
Bestcenter para a gestdo das atividades formativas das empresas e organizagdes nas
vertentes técnico-pedagdgica, financeira e administrativa (esta marca e produto
encontra-se fora do ambito da certificacdo de qualidade).

Para além destas marcas ja existe mais uma, criada no ano de 2013. A Bestcenter
internacionalizou-se para o Brasil, no qual esta presente com a marca Bestcenter-

Nordeste.

% Low Cost: é a designacéo para operacdo de negdcio a baixo custo.



5.Estrutura Organizacional

A Bestcenter integra uma equipa de profissionais, que procura solucdes de
formacdo e consultoria a medida de cada cliente. Essa equipa esta distribuida de acordo

com a estrutura organizacional: (ilustragéo 2)

T ) e W

lustracdo 2: Organograma da Empresa

Fonte: Manual de Acolhimento da Empresa



6-Marketing Mix

6.1. Produto/Servigo

A Bestcenter ndo vende produtos, mas sim servi¢os, mais concretamente, faculta
formacdo e consultoria a pessoas individuais ou coletivas, como € o caso de empresas e
instituicbes de solidariedade social. De seguida, serdo descritas mais

pormenorizadamente, as ofertas de cada um destes servigos.

6.1.1. Formacao

A formacdo disponibilizada pela Bestcenter esta dividida em dois grupos: a
Formacao Profissional Individual e a Formagao para Empresas.

6.1.1.1. Formagdo Profissional Individual

Uma das principais fontes de lucro da Bestcenter e o0 servigo mais requisitado é a
formacdo profissional individual, ou seja, formacdo para pessoas no ativo ou
desempregadas que por livre vontade queiram tirar um curso. O quadro constante

(ilustracdo 3), apresenta os cursos disponiveis, a sua carga horaria e precos.



Curso Horario Preco
Eu e os Outros - Rentabilidade do
) 16horas 190 €
) Trabalho em Equipa
Desenvolvimento Pessoal i _
Simuladores de Entrevistas para ]
) ) ) 4horas Gratuito
Recém-Licenciados
Formacdo Pedagogica inicial de
90horas 280 €
Formadores
Formac&o de professores e formadores _ _ _
Formacdo Pedagbgica Inicial de
. 90horas 200 €
Formadores (Horario Laboral)
Balanced Scorecard - Quadro de
Gestdo e administracdo Indicadores de Gestdo com Métricas de | 21horas 405 €
Performance
Marketing e publicidade Mini MBA Marketing 3.0 90horas 750 €
) Mini MBA em Direcdo e Gestdo da
Protecdo de pessoas e bens 90horas 950 €
Seguranca
Saude - Programas ndo classificados | Primeiros Socorros Pediatricos 4horas 36€
noutra area de formagao Suporte Bésico de Vida 16horas 110€
Especializagdo em Seguranca, Higiene e
P ¢ Jurans : 100horas 650 €
Saude no Trabalho
Formacéo Complementar para
Motorista de Transporte Coletivo de|21horas 110 €
Criancas
Implementagdo da Norma ISO/TS
21horas 225€
16949
Seguranca de Magquinas e
. ) 30horas 280 €
Seguranca e higiene no trabalho Equipamentos de Trabalho
Seguranca no Trabalho: Combate a
. 8horas 90 €
Ansiedade e Stress
Seguranca nos Trabalhos em Média e
16horas 175€
Alta Tensdo
Pds-Graduacdo em Sistemas Integrados
) ] 596horas 1.450 €
de Seguranga, Ambiente e Qualidade
Técnico Superior de Seguranca no
540horas 900 €

Trabalho

llustragdo 3: Quadro Formacéo Individual

Fonte: Site da Empresa Bestcenter- adaptado (http://www.bestcenter.pt/)




6.1.1.2. Formacéo para Empresas

A Bestcenter ndo oferece apenas formacao profissional individual, mas também
a empresas, ou seja, aos colaboradores da mesma, podendo existir descontos de grupo e

outras vantagens neste servico.

A formagdo para empresas esta subdividida em trés tipos/modalidades:
-Formacdo a medida (Desenhe o seu curso);

-Top Ten (10 cursos de formacgédo mais solicitados pelos clientes da Bestcenter);
-HS: Human Safety (Cursos exigidos pela ACT*, ASAE® e Cédigo do Trabalho).

6.1.2- Consultoria

O servico de consultoria divide-se em trés tipos: Apoio a solicitagdo de Projetos
Financiados, a Internacionalizacdo para o Brasil e apoio a Certificacdo de Entidades
Formadoras. Sdo apresentadas, de seguida, as caracteristicas de cada apoio dado a

pessoas individuais ou empresas.

4 ACT: Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
® ASAE: Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

10



6.1.2.1 Projetos Financiados

A Bestcenter intitula-se “’parceiro ideal®’, para avaliar o enquadramento das
necessidades de outras empresas a projetos de investimento e/ou formacao profissional
financiados pelo QREN ° ou por outros organismos e/ou programas de apoio.

A Bestcenter tem uma vasta experiéncia na apresentacdo de candidaturas a
projetos financiados, com elevadas taxas de aprovacao e por isso, pretende aumentar a
performance do negdcio daqueles que a ela se dirigem.

Tipologias de projetos financiados:

Sistemas de incentivos.
Sistemas de incentivo a Inovagéo.
Sistemas de incentivos a Qualificacao.

Formagédo para a Inovagéo e Gestéo.

6.1.2.2. Internacionalizacéo Brasil

A tendéncia para a crescente globalizacdo da concorréncia e dos mercados, o
namero cada vez mais vasto de sectores e de atividades e a explosdo da Internet fazem
com que a internacionalizacdo faca parte integrante das preocupaces estratégicas das
empresas

Internacionalizacdo: construcéo do plano de internacionalizacéo para o Brasil.

Atendendo ao contexto socioecondmico do pais, a internacionalizagdo é uma das
opcBes mais viaveis para o crescimento sustentado de uma empresa. Todavia, para que
um projeto de internacionalizacdo obtenha sucesso tem de ser devidamente preparado e
executado e nem todas as empresas tém as condi¢Ges adequadas que lhes permitam

concretizar esse desejo.

O Brasil é um mercado em grande crescimento e de enorme potencial e muitas
empresas portuguesas estdo a operar com grande sucesso naquele pais irmao.
Foi este um dos grandes motivos pela qual a Bestcenter iniciou este processo de

internacionalizacdo.

® QREN: Quadro de Referéncia Estratégica Nacional
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6.1.2.3. Certificacdo de Entidades Formadoras

A Certificacdo contribui para a melhoria da capacidade, qualidade e
fiabilidade do servigo de formacao prestado pelas entidades formadoras, de modo
a satisfazer as necessidades do mercado e responder as expectativas dos seus
clientes.(ilustragéo 4)

Para quem?

Empresas e instituigdes que pretendam desenvolver formacao certificada, aceder

a projetos de formacéo financiada por fundos publicos ou transitar da acreditacdo para a

certificacdo .

O que oferecem?

A Bestcenter oferece um servico chave na mao, com a possibilidade de
integracdo dos documentos ja existentes na organizacao.
As vantagens na escolha da Bestcenter podem ser assim resumida.

Processo chave na méo: entregam um sistema pronto a funcionar que inclui o
acompanhamento até a obtencdo da certificacdo, a submissdo do processo na plataforma
electrénica da DGERT’ e a resposta a eventuais pedidos de esclarecimento/informacéo
adicional da DGERT;

Sem surpresas no preco: 0 preco ndo tem asteriscos nem letras mindsculas. O
cliente sabe que podera contar com este valor para a preparacdo de todo 0 processo.
Basta apenas acrescentar o custo da certificacdo a pagar a DGERT;

Sem trabalho de casa: o cliente ndo precisara de preparar documentos,
procedimentos, fluxos,... pois entregam O sistema preparado para a sua oferta
formativa;

Possibilidade de integracdo dos modelos ja existentes na organizacao;

Possibilidade de solicitar a isencdo de IVAnos servicos de formacdo
profissional;

" DGERT: Direcéo Geral do Emprego e das Relacges de Trabalho
12



Condig0es especiais na aquisicdo de servi¢cos complementares:

Software de gestdo da formacao;

Servigo Tayloring: desenvolvimento de um servigco 100% customizado, & exata
medida do cliente;

Acompanhamento poés-certificacdo com garantia de realizacdo de uma auditoria
anual;

Adequacéo da oferta formativa a solugdes e-Learning;

Certificacdo do SGQ® pela NP 1SO 9001°.

As Vantagens na escolha da Bestcenter:

1. Levantamento da adequacdo da organizacdo aos requisitos da DGERT *°
nomeadamente recursos humanos e instalagoes;

2. Anélise em conjunto com o cliente do cumprimento dos requisitos essenciais. Ndo se
verificando os requisitos minimos sera feita em conjunto com o cliente uma avaliacao
custo-beneficio;

3. Levantamento da oferta formativa existente/potencial e dos instrumentos existentes
na organizacéo;

4. Construcdo do sistema orientado para a oferta formativa pretendida;

5. Formagéo profissional aos colaboradores para aplicacéo do sistema;

6. Submissao na plataforma.

Certificacao Entidades Formadoras
Para quem?

Empresas e instituigdes que pretendam desenvolver formacao certificada, aceder a projectos de formacao financiada por fundos
publicos ou transitar da acreditagao para a certificacao.

O que oferecemos?
A Bestcenter oferece-lhe um servico chave na mé&o, sem surpresas no preco, sem trabalhos de casa e com a possibilidade
de integracao dos documentos ja existentes na organizagao.

na da
Processe chave na mac entre egcmos e e e, p onto a funcienar que i nc'u o
do p: na pl o

du cer rtificagéio, a submisséo
icional da DGERT

S i itea s tac & nohao pracs nAciem iR L Rl Tertus it eetlas s ahe que pode contar com este valor para a preparacéo de todo o
processo. Basta apenas
Sem trabalho de casa: nao p procedimentos, fluxos, ... pois entregamos-lhe o sistema preparado para a sua

oferta formativa
Possibilidade de integracao dos
P lade de aisengao de lvA nos servigos de for rnor,-ao prohss ional
Condigdes especiais na aquisicdo de servigos complementares:
Soffware de gestéo da formacao
Servico Tayloring: dese mento de um servigo 100% customizado, a sua exacta medida
Acompanhamento pés- cag@o com garantia :Ie realizacéo de uma auditoria anuval
Adequagao da oferta formativa a solugses eLearnin a
Certificag@o do SGQ pela NP ISO 2001

Fases da do

1° Levantamento da adequacas da organizacas aos requisitos da DGERT, nomeadamente recursos humanos e instalagses

2° Analise em conjunto com o cliente do cumprimento dos requisitos essenciais. Néo se verificando os requisitos minimos sera feita em
conjunto com o cl uma cu
3° Levantamento da oferta formativa existente/potencial e dos instru s exister na orgar
4° Construgéo do si: orientado para a oferta formativa pretendida

5° Farmacéo profissional aos colaboradores para aplicagéo do sistema

6% Submissao na plataforma

. Conheca os nossos pregos e prazos de execugaol
¥ Informacées em:

TMN Moche: +351 962 533 061

OPTIMUS Tag: +351 937 BO7 213
A, VODAFOME Extravaganza: +351 917 872 044 F com/| www.besteenter.pt

llustracéo 4: Certificacdo Entidades Formadoras

E— Fonte: Manual de Acolhimento da Empresa
8 SGQ: Sistema de Garantia da Qualidade

9NP ISO 9001: grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade
10 DGERT — Direcdo Geral do Emprego e das Relag¢Ges de Trabalho
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6.2. Distribuicédo

6.2.1. Parceiros

Como qualquer entidade, também a Bestcenter tem parceiros de trabalho,

existindo troca de servicos e beneficios entre ambos. Estes parceiros enquadram-se em

trés classes: as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Empresas

Institucionais e as empresas em geral. Na (ilustracdo 5), apresentam-se alguns desses

parceiros.

Parceiros da Bestcenter

IPSS

Institucionais

Empresas

ADAV - Associacdo de Defesa e

AFIA - Associacdo de Fabricantes

Céamara Brasil Portugal no Ceara -

; ; Comércio, Indlstria e Turismo
Apoio da Vida para a IndGstria Automével
(CBP-CE)
ASCD Sao Miguel do Mato AIRV — Associacdo Empresarial da Biu
Regido de Viseu
Associagdo de Solidariedade Social | ANEM _ Associacdo Nacional de
“As Costureirinhas” de Cavernies Esclerose Mltipla HUF
Centro Social de Campia APN — Associacdo Portuguesa de Lanidor
Doentes Neuromusculares
Centro Social de Miro APPACDM Martifer
Santa Casa da Misericérdia de Centro Hospitalar Povoa de \Varzi
entro Hospitalar Pévoa de Varzim - ;
Buarcos . Multiponto
Vila do Conde
Santa Casa da Misericordia de
Espinho Governo Civil do Distrito de Viseu Nortravel
Santa Casa da Misericérdia de Santa
Hospital Infante D. Pedro - Aveiro Patinter

Maria da Feira

Santa Casa da Misericérdia do
Bombarral

Instituto  Politécnico de Castelo

Branco

Radio Popular

Santa Casa da Misericordia de

Alvaiazere Loja do Cidadéo - Aveiro Sécarte

Santa Casa da Misericérdia de Santa

Comba Do Policia de Seguranga Publica SONAE

Santa Casa de Misericordia de

Lamego Unidade Local de Saide de | \jisapeira
Matosinhos

lustracdo 5: Quadro Parceiros da Bestcenter
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6.3. Comunicacido (Externa e Interna)

Uma organizagdo com um programa de gestdo implantado precisa transmitir
para todos os publicos, sendo eles interno e externo, uma imagem de credibilidade,
envolvimento e comprometimento, conduzindo estes publicos a ideia de que a empresa
esta adotando medidas para fortalecer o relacionamento e o crescimento tanto dos

colaboradores quanto de seus consumidores.

6.3.1. Responsabilidade Social

Esta acdo visa o apoio a IPSS de diversas regides do pais, através da oferta de
equipamentos que possibilitam a melhoria das condi¢des dos mais carenciados a quem

estas instituicdes prestam apoio.
Indo ao Facebook da Bestcenter (https://www.facebook.com/bestcenter) e

fazendo 1Like na péagina, este era convertido em 10 céntimos, os quais revertiam em

apoios financeiros para certas IPSS’S.

15



6.3.2.Iniciativa Be Creative

No ambito da INOVACAO foi lancado o desafio para a acdo Be Creative, a qual
se caracteriza por ser uma atividade com o objetivo de fortalecer, de uma forma

dindmica, a equipa de colegas trabalhadores da Bestcenter(Equipa Best)

A primeira iniciativa realizada foi a seguinte:

Cada colaborador escolheu uma palavra (um desejo/objetivo para 2014, podia
ser pessoal ou profissional) e imprimiu numa folha A4 com o tamanho de letra maximo
possivel.

Neste dia foi tirada uma foto a equipa Best (em frente a empresa) onde cada

colaborador teria que levar a sua palavra.

A foto(ilustracdo 6) foi divulgada no Facebook e site da empresa com °VOTOS
para 2014 DA EQUIPA POSITIVA™

' www. bhestcenter.pt

i RIGOR -
REALIZACAC R reseRvERANCA iR

ENERGIA , EQUILIBRIO
snorssionausmo [
MELHORIA
POSITIVISMO
CONTINUA

EXCELENCIA
v v
e

PRODUTIVIDADE.

w?;,*..'." s g

llustracdo 6: Iniciativa Be Creative

Fonte: Fornecido por outro estagiario
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7. Avaliacédo do Servico

A prestacdo de um servigco de qualidade e procurando ir sempre de encontro a
exceléncia, é uma premissa que a Bestcenter tem por base em toda sua atividade.

Como tal, € imprescindivel medir regularmente a satisfacdo dos seus clientes
para com 0S Seus Servigos.

Assim no que respeita ao grau de satisfagdo global dos seus clientes, os
resultados situam-se entre o nivel muito bom e bom, sendo que todos os clientes
indicaram que ndo s6 voltariam a comprar 0s servicos da Bestcenter, bem como 0s

recomendariam.

Os resultados devem-se ao acompanhamento que é garantido aos clientes
individuais e organizacionais, através da escolha adequada do perfil de competéncias
dos fornecedores, qua garantem a prestacdo de um servigo formativo com elevados
padrdes de qualidade, rigor e orientado para as necessidades reais e concretas dos
clientes.

De acordo com a ambicdo de chegar a exceléncia e de querer ser sempre melhor, a
Bestcenter esté certificada de acordo com as seguintes normas:

Certificacdo da
FE;EHT formacdo pela DGERT;

& oocer

Norma ISO 9001:2008

(Diagndstico, planeamento,

concepcao, organizacéo,

desenvolvimento, acompanhamento @ Certificacdo LAC: Loja
e avaliagio de intervencoes LAL Amiga do Cliente;

formativas);

Certificagdo PME

() 'APMEL 10 IAPMEL
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Capitulo 2 Tarefas Realizadas
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Neste capitulo descrevem-se as tarefas realizadas durante o periodo de estagio
da Bestcenter, desde 29 de setembro até o dia 5 de dezembro.

O plano de estagio inicialmente elaborado pela Dr.2 Patricia Aradjo, tinha como
principal objetivo a envolvéncia no projeto E-Learning. Este estava dividido em
diferentes tarefas, tais como:

- Andlise de concorréncia: empresas a operar em Portugal com ofertas de E-
Learning; identificacdo da empresa, cursos oferecidos, carga horéaria, regime (E-
Learning ou B-Learning® e onde se realizam as sessdes presenciais) preco,
promocao, comunicacdo, plataforma que usam;

- Apresentacdo se relatdrio da analise de concorréncia: cursos mais realizados,
local de realizacéo, regime, precos, plataformas usadas;

- Recolha da oferta formativa Bestcenter em E-Learning.

Cada tarefa tinha sido previamente inserida num cronograma podendo assim,
verifica-se 0 tempo que devia dispender para cada uma delas, ou seja, quando devia
iniciar ou ja ter terminado uma tarefa.

Todas estas tarefas foram inseridas no CRM *? (anexo 1), um sistema de
agendamento eletronico, elaborado pela Bestcenter (http://crm.bestcenter.info), para

constante registo da evolucédo das atividades.

Foram inseridos todos os projetos realizados e as respetivas tarefas associadas a
cada um, neste site (anexo 2). A medida que ia iniciando cada tarefa (anexo 4), alterava
o status de “’Agendada’’ para “’Em progresso’’, atualizando diariamente a percentagem
de trabalho concluido. Existia sempre o controlo por parte da Dr.2 Patricia Araujo e
Vera Pereira, dado que todos os registos eram feitos com o conhecimento delas, sendo
que cada alteracdo feita pelo estagiario, emitia uma notificacdo no CRM delas. Depois
de concluido cada tarefa (anexo 5), alterava o status de “Em progresso’” para
“Terminado’, introduzindo o dia de conclusdo da tarefa e possiveis observacdes
decorridas ao longo da sua execucdo. Para além disto, existe uma barra lateral, a qual
apresenta as tarefas a executar a cada dia e o estado de cada uma. Também para o
agendamento de reunides é utilizado o CRM, de forma a emitir uma notificacdo
/lembrete para a realizacdo da mesma. No (anexo 6) é possivel ver a barra de
notificacdo no CRM.

1 B-Learning: sistema de formagao onde a maior parte dos contetidos é transmitido em curso & distancia e outra parte
presencial.

12 CRM: customer relationship management
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SESTCENTER

1-Trabalho Desenvolvido

A primeira atividade proposta ao estagiario foi a elaboracdo e apresentacdo de
uma pesquisa sobre exemplos de campanhas de pré-lancamentos de novos produtos
(ilustracdo 7), de modo a ganhar ideias para a divulgacdo do pré-lancamento sobre a
plataforma E-Learning.

M 3ESTCENTERD

Andlise e Langamento de novos produtos/
servicos

-
Q
“
(7]
-
c
o
Q
b7
[
Q

Tércio Bravo
Bestcenter
02-10-2014

‘C!icktuaddnnm

llustracdo 7: Apresentacdo Power Point

Fonte: Elaborado pelo o estagiario
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2. Listagem Empresas de Aguas em Portugal

Foi pedido ao estagiario que fizesse uma listagem com o0s contactos das

empresas de Aguas em Portugal (Nome, E-mail, Telefona, Fax e Morada).(ilustrag&o 8)

r—

SabHes x-D¢ 24 B ()2 s @ @
# Home | Layout  Tables  Charls | SmartArt = Formulas Data Review
Edit Font Alignment Number Format Cells
iy . E Fill +* ° Calibri (Body) v11 v AA A- = EJ aber j) Wrap Text ¥ General v ? = Normal Eﬁ o :Ci: . %'
jé y | EE ; ]
Paste  (/ Clear” B I U mv & A EEE EE || Merge * & - % ) \.‘-ng Qﬂg ggﬁ';;g':;‘l Bad s
Al - fx| Empresa
a A B L v E |
" |Empresa |Nome Morada Telefone E-mail Fax
2 SMAS Oeiras e Amadora Av. Dr. Francisco 54 Carneiro, ne19, Urb. Moinho das Antas 2784 - 541 Oeiras 214400600  |simasgeral@simas-oeiras-amadora.pt
3 SMAS Sintra Av. Movimento das Forcas Armadas, n216, 2714-503 Sintra 219119000 | geral@smas-sintra.pt
4 SMAS Almada Praceta Ricardo Jorge,n? 2, Pragal - 2800-585 Almada 212726000  |geral@smasalmada.pt 112741629
5 SMAS Loures Rua Ilha da Madeira, n2 2, 2674-504 Loures 219848500  |eral@smas-loures.pt 219848 585
6 SMAS Vila Franca de Xira Avenida Pedro Victor, n%5, 2600-221 Vila Franca de Xira 263200600  |expediente@smas-vixira.pt 263200628
7 SMAS Leiria Rua da Cooperativa, n265 C, S0 Roméo 2410-256 Leiria 244817300  |geral@smas-leiria.pt 244817301
8 SMAS Ponta Delgada Rua Tavares Resende , n2165, 9504-507 Panta Delgada 296205660  |geral@smaspdlpt 296282 385
9 SMAS Mala Rua Dr. Carlos Felgueiras, Apartado 1010, 4471:909 Maia 229430800 | smas-maia@smeas-mala.pt 129412155
10 SMAS oS Viseu Rua Conselheiro Afonso de Melo, 3510-024 VISEU 232470670 | geral@smasviseu.pt 232424080
11 SMAS Tomar Pr. Da Republica, 4 Apartado 6 - 2300-909 Tomar 249329890
12 SMAS Montijo Av. dos Pescadores , Edificio dos Servigos Técnicos - 12 andar, 2870-114 Montijo 212327768 |smas.montijo@mun-montijo.pt 212327708
13 SMAS Matosinhos R. 12 de Maio, 273, Apartado 2245, 4450-956 MATOSINHOS, 229393200
14 SMA Alcobaca Rua da Liberdade, 2460-060 - Alcobaga 262580900  |geral@smalcobaca.pt 262580905
15 SMAS Guarda Largo de Sdo Vicente n.2 7, 6300-600 Guarda 211232740 |geral@smasguarda.com 71232749
16 SMA Abrantes Via Industrial 1, Lote 65, 2200 - 480 ABRANTES 241360120  |geral@smabrantes.pt 241360125
17 SMAS Torres Vedras Rua da Electricidade 2560-316 Torres Vedras 261336500  |geral@smastv.pt 261336502
18 SMAS Valongo R. da Resineira - Ermesinde, 4445-581 ERMESINDE 229751107
19 Aguas do Norogste Lugar de Gaido, Barcelos, 4755-045 Areias de Vilar 253919020  |geral@adnoroeste.pt 253919029
20| Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  [Av. Osnabruck, 28, 5000-427 Vila Real 259309370 |geral@atmad.pt 259309371
21 Aguas do Douro e Paiva Edificio Scala, Rua de Vilar, n.2 235, 52, Apartacio 55145, 4050-626 PORTO 226059300 | correio@addp.pt 226059302
22 SIMDOURO Rua Mértir S. Sebastido, 251, 12 A, 4400-499 S3o Pedro da Afurada,Vila Nova de Gaia 221209300  |geral@simdouro.pt 221209399
23 SIMRIA Rua Capitdo Sousa Pizarro, 60, 3810-076 Aveiro Portugal 234378230 |geral@simria.pt 234378 246
2 | Aguas da regido de Aveiro Apartado 3144 EC Taboeira 3801-101, Travessa Rua da Paz n2.4 3800-587, Cacia, Aveiro (234910200  |adra@adra.pt 234910299
25 Aguas do Zézere e C6a Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n2, 21 - R/c, 6300-906 Guarda 211225317 |geral@adzc.adp.pt 211221955
26 Aguas do Mondego Av. Dr. Luis Albuquerque , 3030-410 Coimbra 239930900  |geral@mondego.adp.pt 239930949
27 | SIMLIS Rua Anzebino da Cruz Saraiva, 318 - 19G, 2400-098 Leiria 244849100  |geral@simlis.pt 244849101
28 Aguas do Centro Largo Dr. José Lopes Dias | 6000-462 Castelo Branco 272348700  |geral@aguasdocentro.pt 272348701
29 Aguasde Aguas do Oeste Convento de 5. Miguel das Gaeiras, 2510-718 Obidos 262955200  |geral@aguasdooeste.com 262955201
30 | Portugal [SIMTEIO Avenida de Ceuta 1300-254 Lisboa 213107900  |geral@simtejo.adp.pt 13107901
31 Aguas do Norte Alentejano Rua Casa da Saude, 5, 7300-137 Portalegre 245302100  |info@adna.com.pt 245302103
32 | SANEST Rua Flor da Murta, 2770-064 Pago de Arcos 214462100  |sanest@sanest.pt 214462270
3 EPAL Avenida da Liberdade, 24, 1250-144 Lishoa 213251000  |epal@epal.pt 213251397
34 SIMARSUL Av. Luisa Todi, 300-32, 2900-452 Setibal 265544000  |geral@simarsul.pt 265544001
35 Aguas do Centro Alentejo Av. D. Leonor Fernandes nS rfc, 7005-144 Evora 266769650 | geral@adca.com.pt 266769651
36 Aguas de Santo André Rua dos Cravos, 7500-130 Vilz Nova de Santo André 269708240 |geral@aguasdesantoandre.com.pt 269708 269
37 | Aguas Piblicas do Alentejo Rua Dr. Aresta Branco n? 51, 7800-310 Beja 284101100  |geral@agda.pt 284101199
38 Aguas do Algarve Rua do Repouso, n? 10, 8000-302 Faro 289899070 |geral@aguasdoalgarve.pt 289899079
39 Aguas de Cascais Estrada da Malveira da Serra, 1237 - Aldeia de Juso, 2750-836 Cascals 214838300  |geral@aguasdecascais.pt 24838379
4n ~fouasdnSadn Av 1uisa Todj_n? 7872804 - 54) Setil 265540300 |seral@asuaseinsadn ot 265549340 |
[H4-> i 55.[‘ Aguas , Tratamento residuos , Folna3 , +jﬁuMM
‘ Normal View Ready Sum=0 v

lustracéo 8: Ficheiro Excel

Fonte: Elaborado pelo o Estagiério
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3-Pesquisa de Imagem

Foi proposto que fizesse varias pesquisas de imagens (ilustracdo 9) sobre
promocdes, divulgagdes, novos produtos, etc., que pudessem ser usadas em cartazes, e

algumas publicagdes no Facebook da Bestcenter.

DA EDUCAGAD E FORMAGAD
‘ DO DISTRITO DE VIANA
+ DO CASTELO

llustracdo 9: Montagem de Imagens Alusiva a Cartazes

Fonte: Elaboracéo do Estagiario

4- Levantamento Informacéao Centros de Apoio

Foi solicitado que fizesse o levantamento de informagdes sobre determinados

centros de apoio sociais (ilustracdo 10), de modo a que a pudesse entrar em contacto e

EDEE Xohé & L4 B EES R 6

i fA Home ‘ Layout | Tables ‘ Charts 1 SmartArt

Formulas Data J Review
Edit Font Alignment Number

. @ Fill v ©|Calibri(Body) v |11 |v  As A~ = = EJ abc ) Wrap Text v General M L
Prsis (} Cearv : B I U & ~ A VHEEIEEE R R NI RIS % Conditio
: | : : : - : : - Formatt
A12 00 (~ K
4 A B G D
1 |Concelho Entidade Telefone Email
2 Maia Centro Social e Paroquial da Maia 229414272 paroquiadamaia@diocese-porto.pt
3 |Vilado Conde Santa Casa da Misericdrdia de Vila do Conde 252 249 100 geral@scmve.pt
4 |Amarante Santa Casa da Misericordia de Amarante 255420 170 geral@scmamarante.pt
5 |Celorico de Basto Associacdo de Solidariedade Santo Andre Codessoso 255 321029
Marco de Canavenses Conferéncia de St2 Teresinha de Vila Boa de Quires{Associagdo 229 487 5% 222
6 Obras de S.Vicente de Paulo) 006 255
_Z_ i P Centro Social e Paroquial da Agucadoura 252 640 360 ji.ctparogagucadoura@escolas.min-edu.pt
8 Instituto Madre Matilde 252616 839 ext.madrematilde@escolas.min-edu.pt
9 |[Santo Tirso CAID- Cooperativa de Apoio a Integragdo do Deficiente 252 856 016 gap@cm-stirso.pt
10 |Pacos de Ferreira Associacdo de Dadores de Sangue do Concelho de Pagos de Ferreira = -
lustracdo 10: Ficheiro Excel Centros de Apoio 22

Fonte: Elaborado pelo o Estagiério



agendar futuras reunides.

5-Levantamento Comunicacao Social

Foi sugerido que elaborasse uma listagem com o0s contactos das principais

empresas de comunicacdo social em Portugal.(ilustracdo 11)

[ NON 7 Comunicagéo Social.xlsx
S8 X B -0 T2-F E @& [oox = @
| A Home l Layout | Tables | Charts | SmartArt | Formulas ‘ Data | Review |
Edit 3 Font : Alignment : Number
n ) P : e = : i
. @ Fil v Calibri Body)  |v|11 |~ ‘A" A~ ‘ ZN |abc | =59 Wrap Text ¥ General M)
: : == il 0 G0 00
pata PO~ (BII[UJ ([l -] (AL verge - | |v| % | 3 ||| $8) Con
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| A B G D
1 |Entidad Telefone { E-mail Area
2 |lornal de Noticcias 22 209 61 00 agenda@jn.pt Noticias nacionais
3 |Correio da Manha 21 354 04 12 redaccao@correiomanha.pt Noticias nacionais
4 |Agéncia Lusa 21 711 65 00 redaccao@Iusa.pt Agéncia Noticiosa
5 |Diario de Noticias 21 318 75 00 agenda@dn.pt Noticias nacionais
6 |Diario Econémico 21 323 67 00 deconomico@economicasgps.com Noticias nacionais
7 | Jornal de Negdcios 21 318 09 60 info@mediafin.pt Noticias nacionais
8 |Expresso 214 544 000 agenda@mail.expresso.pt Noticias nacionais
9 [Jornali 210 434 000 info@ionline.pt Noticias nacionals
10 | sol 213 246 500 agenda@sol.pt Noticias nacionais
11 |visso 214698000 visao@edimpresa.pt Noticias nacionais
12 |Rédio Renascenca 21 323 9281 mail@rr.pt Rédio
13 |Rédio Comercial 21 382 15 00 info@radiocomercial.clix.pt Rédio
14 |Rradio Difusio Portuguesa - Antena 1 21 382 00 00 rdp.antenal @rtp.pt Radio
15 Radio Televisdo Portuguesa (RTP) 217947000  agenda@rtp.pt Rédio

llustragdo 11: Ficheiro Excel Comunicagdo Social

Fonte: Elaborado pelo o Estagiario

6- Listagem de Contactos Workshop™® Lousada

Foi solicitado que ligasse aos participantes do Workshop em Lousada (ilustragdo
12) para pedir e confirmar o E-mail, de modo a enviar uma Newsletter'* sobre cartazes e

informacdes sobre formagdes.
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llustragdo 12: Ficheiro Excel Contactos Workshop Lousada

Fonte: Elaborado pelo o Estagiario



7-Programa de Desenvolvimento Rural

Durante um més foi proposto ao estagiario que atualizasse o ficheiro sobre o
novo Programa de Desenvolvimento Rural (ilustracdo 13), era necessario contactar
todos o0s participantes, saber 0s seus interesses e necessidades, agendar reunides para o
Engenheiro e enviar email com as devidas informacdes necessarias.
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llustragdo 13: Ficheiro Excel Programa de Desenvolvimento Rural

Fonte: Elaborado pelo o Estagiario
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8-Analise Parcerias

Foi desafiado a fazer uma analise historica e evolutiva de algumas Parcerias

(ilustracdo 14),

para uma missdo empresarial de empresarios brasileiros que viriam

visitar a empresa. Esta analise incluia empresas de restauracdo, o centro historico de

Viseu, o grupo Visabeira, e alguns dos chefes de referéncia da cozinha portuguesa.
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llustragdo 14: Ficheiro Excel Andlise Parcerias

Fonte: Elaborado pelo o Estagiario



8.1. E-Learning

A Bestcenter, sendo uma empresa de formagéo, disponibiliza os seus cursos num
catalogo online, para mera consulta e informacdo por parte dos possiveis clientes, e
posterior inscricdo. No caso do Projeto E-Learning, este consiste na implementacdo de
um novo servigo, passando a existir a oferta de alguns desses cursos da Bestcenter, em
regime E ou/e B-Learning.

O E-Learning consiste num modelo de ensino ndo presencial, efetuado a
distancia, isto €, suportado tecnologicamente, via internet.

E utilizada uma plataforma virtual, maioritariamente o Moodle *° , para
distribuicdo de conteldos e comunicacdo entre formadores. Caso este exista, e
formandos. Esta comunicacdo pode ser o sincrona ou assincrona, isto €, em horario
agendado, pelo que o formando sé pode contactar e tirar as suas davidas nesse horario,
ou assincrona, sendo que o formador esta disponivel a qualquer altura e o formando

recebera resposta instantanea.

Este modelo aumenta as possibilidades de difusdo do conhecimento pelo
segmento da populacdo com acesso a internet, permitindo que o conhecimento esteja

disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar.

O B-Learning, ou blended Learning, é um derivado do E-Learning, o qual ja ndo
é meramente virtual, mas inclui uma componente presencial. Trata-se de um sistema de
formacdo onde a maior parte dos contetdos é transmitido a distancia (via Internet), mas
inclui necessariamente situacGes presenciais, dai a origem da designacdo inglesa,

blended: algo misto, combinado.

Pode ser estruturado com atividade sincronas ou assincronas, da mesma forma
que o E-Learning, ou seja, em situacGes onde professor e alunos trabalham juntos num
horario pré-definido, ou ndo, com cada um a cumprir as suas tarefas em horarios
flexiveis.

E possivel ver o site E-Learning. (anexo 7)

5 Moodle: software livre, de apoio & aprendizagem.
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8.1.1. Andlise E-Concorrentes

Tendo a informacdo anterior como base, o estagiario iniciou a pesquisa de
empresas e formacao e outras, nacionais, que disponibilizam cursos em regime E ou/e
B-Learning.

Foi analisado e registado a designacdo, carga horaria e preco respetivo, possiveis
promogdes em vigor, formas de pagamento e plataforma utilizada.

ApoGs esta andlise aos concorrentes e registada em Excel, foi elaborado um

relatorio resumido da mesma, (anexo 8).

8.1.2. Oferta Formativa

A tarefa constitui na recolha da oferta formativa que a Bestcenter dispde que
pretende langar em regime E-Learning. Analisei o catadlogo de cursos da Bestcenter e
recolhi as informacdes essenciais (carga horéaria, regime em que funciona, se é em
horério laboral ou p6s laboral e preco) dos cinco cursos, inicialmente identificados, pela
Dr.2 Patricia, como sendo as primeiras apostas para este servico. Esses cinco cursos sao:

- FPIF (Formacéo Pedagdgica Inicial de Formadores);
- Po6s-Graduacdo SISAQ (Sistema Integrados de Seguranca, Ambiente e

Qualidade);

- TSHST (Técnico Superior de Higiene e Seguranca no Trabalho);
- SMET (Seguranca de Maquinas e Equipamento de Trabalho);
- Diretiva ATEX.

8.1.3. Plano Operacional (Plano de Acéo)

Aqui foi utilizado um modelo em Excel disponibilizado pela Bestcenter, onde
delineei as tarefas que sdo necessarias realizar, para atingir determinado objetivo, quais
as datas de inicio e de conclusdo de cada tarefa e quem fica responsavel por executar
cada uma delas, (anexo 9).

No fim o estagiario reuniu com a Dr.2 Patricia e a Vera, para discussdo de todas
as tarefas planeadas, de forma a verificar a viabilidade das agdes a desenvolver.

Por ultimo, foi inserido todas as tarefas do plano de acdo num modelo de
inser¢do massiva do CRM, para facilitar a delegacéo de tarefas.
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9-Inquérito de Avaliacéo

Ja numa fase terminal do estagio foi pedido ao estagiario para fazer um inquérito
de satisfacdo ao cliente, por chamada telefonica, sobre o desempenho da empresa ao

decorrer do ano.

Para além destas tarefas principais, o estagiario também desenvolveu outras
atividades extraplano, tais como, o corte de flyers para distribuigédo, realizacbes de
contactos telefonicos para algumas Camaras Municipais, criacdo de alguns clientes no

CRM (anexo 3), ajuda na elaboragdo de arvore de natal.
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Conclusao

O estagio realizado foi positivo, colaborando para um melhor dominio de
conhecimentos e uma maior sensibilizacdo do estagiario perante circunstancias
concretas em termos empresariais, uma vez que, a convivéncia préxima com situagdes
reais variadas permite que se obtenham novos conhecimentos e que se dé uma
importancia superior, para a integracao futura no meio organizacional.

O estagiario reconheceu que na sociedade, cada vez mais, ha uma preocupacao
em aprofundar os conhecimentos pessoais e profissionais, sendo visivel o recurso as
empresas que prestam servigos de formacdo como a Bestcenter.

Assim, 0 estagio significou neste dominio um desenvolvimento a varios niveis,
concretamente aliando a prética a teoria, fazendo com que os conhecimentos aprendidos
durante a licenciatura tivessem sido testados.

Neste periodo, o estagiario tentou sempre participar em todas as atividades que
iam surgindo, mostrando um espirito de entreajuda com os companheiros de trabalho.

Devido ao agraddvel ambiente existente, tudo ficou mais simplificado, na
medida em que era acessivel a existéncia constante de apoio que fosse necessario, e
assim superando supostas barreiras e dificuldades.

O estagiario ndo s6 melhorou as suas competéncias pessoais , como notou que,
a formagdo obtida é complementada com o convivio do mundo prético e a experiéncia é

seguramente gratificante.
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Anexo 1
Login no site CRM
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C # ||| crm.Hestcenterinforlogin.php

SESTCENTER

510

Digite o seu login e
senha

login

Forgot password?

+351 232 418 463
Rua dos Deficlentes das Forcas Armadas,

Lote 8, Rfc Esq,
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Anexo 2
Layout do Site CRM: Pagina das tarefas a realizar
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Anexo 3
Layout do site CRM: Péagina criacdo de Contas
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Anexo 4
Layout do site CRM: Criacdo de uma nova tarefa
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Anexo 5
Layout site CRM: Criacao de uma nova conta de cliente
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CONTACTOS MORADA  MORADA FACTURAGAO

Telefone:

Telefone Alt.:

Telemovel:

Fax:

crm.bestcenter.info/index.phpTid=27218m=

INFORMACOES  REDES SOCIAIS

Ultima Actulizacdo: 2014-11-20 17:32 | Por: Tércio Bravo Fernando

NIF:

Adidonar ~

E @« O

(234730380

[

[

(734 747 70

(0&mode=

edit?tabs-1

S ]
CAL: @z )
Sector Actividade: [ Fabricagio de material de distribt v] (4]
Descricdo:

-

E-mail: [djferenciaI@diferencial.pt
Skype: [
Outro IM:
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Anexo 6
Layout do site CRM: barra de notificagoes
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&

* Tarefas <

Reporte Reportar
diariamente por

: 159
e-rail
Firn: 2014-05-20
Ermn Progresso
Planearmento
Entidades E

Certificadaz_rmarco
Firm: 2014-03-31
Erm Progresso

Planeamento m
Integrar oferta 9%,
formativa nas
carmmpanhas
birmestrais

Firm: 2014-03-10
Agendada
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Anexo 7
Moodle E-Learning Bestcenter
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€ C f _ eleamingbestcenterinfo

(==}

Social networks

Learning (*

LD, il

L,

# Quem Somos & Parceiros % Promoges

MENU PRINCIPAL ~ EX

Cursos disponiveis B Mois
«»Moodle para Formandos .
1 NAVEGACAQ ool
Como aceder a plataforma Moodle? Pégina principal
- ' ara eviearcna nbibfrma & nocacchin incsriva Paginas do site
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Anexo 8
Analise e Resumo E-Concorrentes
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A Home | Layout | Tables | Gharts | Smarart | Formuias

Iij,ujﬁll * [Anal
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$-4-F

[] & oox F @
|

Review

| paw
Alignment. Mumber Format

Edit Font
1

[zf10[z] [As]As] b | [ Wrap Toxt + [ Goneral

it
EI;;

merge - B v % | 2 ||%@ &% Conaitional
9

=1,

E=EE] Bad
Bas L.t 15
1 A C D E T F G H I J Mo [ 1
Téenicn Superior de Seguranga Carga hordria Carga hordria Cargs hordriaE- |  Prética em Contexta Regime (E ou B
_1_lnoTrabalho (Curse ubido) ‘ Tetal Bresencial learning Trabalho lnaening] s &
Nova Etaps 220000€ sa0 EE) 108 120 a-Learning - -
2
a TAMPANHA "APRENDER ONDE
QUER QUE ESTEIA:
20 prago; B50€.
Ao valor acresce 506, de
formalizagia de inscrigfio.
o t
Canclusio 115000¢ 540 10 200 130 8-Loarning x ety il
“APRENDER ONDE QUER QUE
ESTEIA™:
>Cursas/acobes s decorrer entre 2
de Janeira de 2014 ¢ 31 de
Indice Méxima 500,00 € 540 33 = 8-Learning d =
Comunitog 1es9.00€ a0 - 120 &Learning - - |
20% |
Hlamedasoffice. 1000,00€ sa4 280 128 120 B-Learning x P Pt aries S W s
6 «curso de CCP de Fermador
7 Forsegurs 500,00 € 520 200 220 120 B Learning = =
8 565 Academy 1500.00€ 548 - B-Learning |
Candetriga 875 € VA si0 - - - B-Learning x MPS Eohiclantes b e b gy,
a9 10% grupos 3 ou mais pessoas
10 Espiralsoft 1050,00¢€ BT = & Learning = |
11 Zonaverde 1250.00€ 28 - Learning - |
12 Ciéncias e Letras 850,00 € £ - 3-Learning
13 Finiferm T80,00€ £ - Learning - - |
14 Conclusio Gratuita 3 ELoarning
15 €05 Learning 60 [ - B - ELearning -
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T B?ﬁ”ﬁ Conclusio 300,00 € 20 - B-Learning x 150€ (para empregados). Campanha
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16
17 PsicoSoma 185,00 € 50 36 50 a 8-Learning L
Desconto Dde 206, O3
wvalares com descanto, sdo
PR . - - atribuidos a quem se encontre em
o s ot N Learning * situagao de desemprogo, se for
estudante ou antigosias)
18 formandosias)
Inserigbes gratuitas.

Analise concorrencia 10-14

EERBGIGRP Oferta Concorrentes

Normal View | Ready | Sum=0 -

X0
TEDEHS KR oo I

| A Home | Layout Tables | Charts | Smartht | Fommulas

™ Pregos praticados pelos concorrentes.xisx

Edit Font Number Format
2 mA Calior Boch]  |v/11 v A* A~ WrapText + | General N ; Normal 2
el e — <3/ »
0 \
n Joer (BLIUJ (O (SrAr e+ (6% 2 % 48 o oo
A8 4 0 @ fx| Ferramentas e-learning para formadores
- . (S ) ETFITGIHTTTJTETLI]
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4 Directiva ATE: Sensilizagdo 3438 a2 blsmng
Formagéo Pedagdgica Inicial de
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Pos-Graduagho Sistemas Integrados de
Seguranca, Ambiente e Qualidade (Curso 540 2600 875€2 1450€ B-Learning
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Wemmemas e-learning para formadores 20450 65€a 175€ E-Learning
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Anexo 9
Plano De Acéo
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