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RESUMO. Este estudo exploratdrio pretende perceber a perspetiva dos estudantes de Gestédo Hote-
leira sobre a formagao em contexto de estagio ou de outras experiéncias como a mobilidade e a rela-
¢do deste tipo de formagéo e a sua transicéo para o mercado de trabalho. Em particular, analisam-se
as respostas a um questionario, construido no &mbito da unidade curricular de Métodos Quantitativos
Il do 1° ano da licenciatura de Gestao Hoteleira, sobre as ideias, expectativas e experiéncias que
estudantes e diplomados do curso de Gestédo Hoteleira possuem relativamente aquelas experiéncias
académicas.

As respostas obtidas foram tratadas estatisticamente e os principais resultados obtidos da anélise
realizada aos 39 respondentes serdo apresentados neste trabalho. Desses resultados destaca-se
que 0s inquiridos indicam existir maior empregabilidade, para o seu curso, num pais estrangeiro do
que em Portugal, embora perspetivem com o seu curso uma expectativa relativamente alta em termos
de oportunidade de ingressarem no mercado de trabalho em Portugal. Os resultados indicam, ainda,
que a formagdo em contexto de estagio permite reforcar uma base de conhecimento que possibilita
encarar o mercado de trabalho com maior sequranga e credibilidade e que o programa de mobilidade
Erasmus, tal como os estagios, sdo uma mais-valia para encarar um futuro profissional com maior
confianga. Estes resultados sdo também importantes para que 0s decisores no sistema de ensino
superior conhegam a percegdo por parte dos estudantes sobre esta tematica, principalmente numa
fase de algumas reestruturagoes e adequacdes curriculares no ensino superior em Portugal e de forte
promogao da internacionalizagédo e mobilidade dos estudantes no espago de ensino superior europeu.

PALAVRAS-CHAVE: Formagdo em contexto de estagio, mobilidade, programa Erasmus, empregabi-
lidade, Gestédo Hoteleira.
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Introdugao

Este estudo exploratorio pretende apresentar a perspetiva dos estudantes de Gestdo Hoteleira acerca dos seus
estagios e das experiéncias académicas de mobilidade e a sua relagdo com a empregabilidade. Em particular,
apresenta-se inicialmente um enquadramento tedrico sobre formacdo em diferentes contextos tais como
estagio, agdo de mobilidade Erasmus e da transicdo para o mercado de trabalho como primeiro passo para a
empregabilidade e as relagdes interdependentes que entre eles ocorrem.

Procede-se de seguida & analise da informagéo recolhida, em especial as respostas a um questionario sobre
as ideias, expectativas e experiéncias que estudantes e diplomados do curso de Gestdo Hoteleira da Escola
Superior de Turismo e Hotelaria do Instituto Politécnico da Guarda (ESTH/IPG) possuem relativamente a sua
formagao naqueles contextos e a relagdo destes com o mercado de trabalho desta area de atividade. Assim, no
ambito da Unidade Curricular (UC) de Métodos Quantitativos Il do 1° ano da licenciatura de Gest&o Hoteleira,
do ano letivo 2013/2014, foi elaborado o referido questionario, tendo como base os instrumentos usados por
(Melo, Martins, & Caires, 2011) e (Caires & Santos, 2003). O questionario foi subdividido em quatro partes, as
quais seréo analisadas neste trabalho, nomeadamente: caracterizagéo do respondente; a experiéncia de estagio;
a experiéncia de mobilidade e expectativas que estas experiéncias geram relativamente & empregabilidade.
Para tal, as respostas obtidas foram tratadas estatisticamente e os principais resultados da anélise realizada as
informagdes prestadas pelos 38 respondentes serdo aqui apresentadas.

Finalmente procurar-se-a salientar as principais ilagdes que se podem retirar desta investigagdo, bem como
realizar uma comparagéo com outros estudos desta area de educagéo. Além disso, apresentar-se-&o algumas
limitacbes deste estudo, pistas para estudos posteriores e possiveis implicagcdes da abordagem realizada.

1. Estagios, Mobilidade Erasmus e Empregabilidade

No seu estudo longitudinal (Rodriguez-Antén, Alonso-Almeida, Rubio Andrada, & Celemin Pedroche, 2013),
citando a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), referem que tendo a atividade turistica uma importancia em
crescimento e uma competitividade global muito “aguerrida’, esta necessita de profissionais adequadamente
treinados para enfrentar os desafios que se lhes apresentam face as transformagdes ocorridas nas sociedades
nos ultimos anos, nomeadamente a mudancga nas necessidades e gostos dos turistas, o impacto das mudangas
tecnologicas, as preocupagdes com a qualidade e com o ambiente, novas tipologias de turistas, o “romper”
com a tradicional cadeia de distribuicdo/intermediagao turistica e ainda, a internacionalizagéo das empresas e
organizagoes turisticas.

Face a este cenario, cabe também, aos recursos humanos das empresas turisticas a chave para todo este
processo. “Incompreensivelmente, no entanto, a industria tem sido deficiente na definicdo de estratégias de
desenvolvimento de recursos humanos voltados para atender as suas necessidades especificas” (Rodriguez-
Antdn, Alonso-Almeida, Rubio Andrada, & Celemin Pedroche, 2013, p. 25), e em simultaneo, as escolas de
turismo, tradicionalmente focadas em ministrar conhecimentos técnicos, negligenciam outras aptiddes necessérias
para responder aos desafios atuais. Contudo, nos Ultimos anos, temos assistido ao aparecimento, em muitas
instituicdes de ensino superior, de formagéo na area do turismo e hotelaria, cujos elementos-chave assentam
tanto numa educagéo holistica orientada para a indUstria, como numa preparagdo para a empregabilidade
dos futuros profissionais, na qual a formagao ministrada promove a aquisi¢do das habilidades consideradas
necessarias pelo mercado de trabalho.

Para ajudar a consubstanciar esta educacéo holistica, os diferentes planos curriculares tém vindo a incluir a



formagao em diversos contextos, nomeadamente em contexto de estagio e em contexto de mobilidade de estudos
e também de estagio, maioritariamente, através do programa Erasmus, para além do contexto laboratorial que
complementa o sistema de ensino e aprendizagem tedrico-pratico carateristica desta area de conhecimento.

Relativamente aos programas de mobilidade, sendo o Erasmus o mais disseminado e aquele em que se
enquadra a grande maioria dos estudantes do ensino superior, foi estabelecido em 1987, e pode ser definido
como um programa de apoio interuniversitario de mobilidade de estudantes, docentes e do Ensino Superior,
entre os Estados membros da Unido Europeia e Estados associados. Na sua variante de mobilidade de estudos
permite aos estudantes uma experiéncia académica por um periodo de tempo entre 3 a 12 meses e tem como
objetivo proporcionar uma visao alargada sobre a europa e dos diferentes povos, culturas e sociedades.

De acordo com as conclusdes do estudo sobre o impacto do programa Erasmus na empregabilidade e nas
competéncias dos estudantes do ensino superior (Brandenburg, 2014) as maiores motivagdes para um estudante
realizar uma mobilidade centram-se na oportunidade de viver uma experiéncia nova, conhecer diferentes pessoas,
promover a proficiéncia linguistica, desenvolver competéncias transversais e reforgar a sua empregabilidade em
termos internacionais. Na verdade as competéncias transversais consideradas importantes pelos empregadores
sdo aquelas que se desenvolvem durante os periodos de Erasmus no estrangeiro, pois cerca de 70% dos
estudantes que realizaram mobilidade demonstram possuir melhores competéncias de empregabilidade, mesmo
considerando que “segundo os seus tracos de personalidade estes estudantes tém uma maior predisposicao
para a empregabilidade mesmo antes de sairem para o estrangeiro” (Brandenburg, 2014, p. 14). Na verdade
cerca de 81% dos estudantes apercebem-se da melhoria das suas competéncias aquando do regresso ao seu
pais natal, superando as suas proprias expectativas iniciais.

Para cerca de 64% dos empregadores, uma experiéncia profissional em termos internacionais é considerada
importante na altura do recrutamento. Para além daquela vivéncia, quase a totalidade dos empregadores, ou
seja 92% segundo (Brandenburg, 2014), procuram e ddo importancia a posse de competéncias transversais tais
como abertura e curiosidade a novos desafios, tomada de decisao, resolugdo de problemas, autoconfianga e
tolerancia para com os outros.

Salienta-se, ainda, que a experiéncia de mobilidade gera impacto a médio prazo, também, pois a taxa de
desemprego dos diplomados que fizeram um programa de mobilidade é 23% mais baixa volvidos 5 anos da sua
graduagao (Brandenburg, 2014).

Na perspetiva de (Van der Klink, Boon, & Schlusmans, 2007), o trabalho nos nossos dias caracteriza-se pela
crescente imprevisibilidade do futuro e pela incerteza que lhe esta associada relativamente as competéncias
relevantes. Estes autores referem ainda que “estas mudangas no mundo do trabalho tém repercussdes no
ensino superior. Espera-se dos diplomados que, além de competéncias profissionais, possuam também
competéncias de aprendizagem, competéncias sociais e competéncias de carreira, de forma a garantir uma
elevada empregabilidade, também a longo prazo” (Van der Klink, Boon, & Schlusmans, 2007, p. 74), pois “0
debate educativo do século XXI esta reunido em torno dos desafios da globalizagao e do confronto entre sistemas
de ensino, qualificacbes académicas e competéncias profissionais” (Gongalves, Carreira, Valadas, & Sequeira,
2006, p. 99).

Pode entdo colocar-se a questdo “que resposta da o Ensino Superior as expectativas dos jovens e as
necessidades do mercado de trabalho?” (Gongalves, Carreira, Valadas, & Sequeira, 2006, p. 105). Para
responder a esta questéo, estes autores afirmam que cabe as instituigdes proporcionar uma boa preparagéo de
base, para que os estudantes possam enfrentar uma variedade de desafios. Os mesmos autores referem que,
por parte dos empregadores, a valorizagéo passa por os diplomados possuirem uma “boa formagéo de base,

—
w
<

José Alexandre Martins, Anténio Melo, Claudia Matos, Liliana Dinis, Marlene Lourengo |



Innovation, Management and Education in Tourism and Hospitality

Inovagéo, Gestéo e Educagdo em Turismo e Hotelaria

para desenvolverem capacidades de natureza superior, disciplina e rigor de pensamento” (Gongalves, Carreira,
Valadas, & Sequeira, 2006, p. 105). Tal como referem (Van der Klink, Boon, & Schlusmans, 2007), valoriza-se a
combinagao de competéncias profissionais especificas que assegurem a empregabilidade a curto prazo e outras
mais amplas que a garantam a médio e longo prazo.

Por sua vez, (Cabral-Cardoso, Estevao, & Silva, 2006) consideram que cabe ao sistema de ensino identificar o
corpo de saberes e conhecimentos que devem ser promovidos aos estudantes, visando a sua competéncia no
mercado de trabalho. Segundo (S4, 2010) o sistema de ensino superior em Portugal abragou esta preocupagéo
através da implementacéo do processo de Bolonha, a partir de 2006/2007, ao estabelecer e criar novos cursos,
voltados para o desenvolvimento de competéncias.

Enquadrada numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, esta abordagem por competéncias visa que
os estudantes se adaptem a uma sociedade em constante mudanca e em particular a nivel das oportunidades
de emprego. As instituicdes de ensino superior tém vindo a reforcar a adequagéo dos seus cursos ao mercado
de trabalho, ndo apenas através do saber-fazer, mas de outros saberes-ser e saberes-estar cada vez mais
importantes numa sociedade mais exigente e em constante mudanga (Cabral-Cardoso, Estevéo, & Silva, 2006).

Para que tal seja uma realidade, as instituices de ensino superior tém promovido a integracdo de estagios
nos curricula dos seus cursos. Sobre esta integragdo de unidades curriculares de estagio nos diferentes planos
de estudos, Dortch, citado por (Rok, 2013), considera que a mesma permite uma experiéncia estruturada
de aprendizagem profissional num determinado campo de trabalho. Segundo a autora, o estagio capacita o
estudante para a aplicagdo, no atual mundo de trabalho, dos conhecimentos aprendidos, ajudando a fazer a
ponte entre a teoria e a pratica. Por sua vez, na opinido de (Caires & Santos, 2003), considera-se o estagio como
uma experiéncia de formagcéo estruturada e como um marco fundamental na formagéo e preparagéo dos alunos
para a entrada no mundo profissional. “Atendendo a proximidade da sua entrada no mundo do trabalho, o estagio
constitui uma oportunidade impar para a clarificagéo e problematizagéo de varios aspetos relacionados com os
seus projetos vocacionais, nomeadamente no que diz respeito ao estilo de vida a adotar e ao rumo profissional a
seguir” (Caires & Santos, 2003, p. 146).

Complementarmente, (Rok, 2013), considera que a realizagdo de estagios ajuda os estudantes a fortalecer as
suas competéncias pessoais “vendaveis”, tal como capacidade de comunicagao; gestéo de tempo; autoconfianga
e motivagao para o trabalho. Para esta autora, no historial das empresas turisticas de reconhecido valor, verifica-
se que sdo organizacdes que obtiveram esse sucesso pela via do enfoque dado aos colaboradores, ou seja pela
forma como s&o recrutados, como s&o geridos, como sdo formados, treinados e educados e ainda, como eles sdo
valorizados e recompensados, através da aplicagédo de uma metodologia de aprendizagem continua.

Porém, na opinido da mesma autora, hoje em dia e em termos mundiais a industria do turismo enfrenta problemas
para atrair e reter profissionais qualificados. Portanto face a esta realidade, é expectavel que os colaboradores
prestem atenc&o e apoio aos estagiarios enquanto estes se familiarizam com o setor e com os processos de
trabalho, bem como se espera dos atuais colaboradores que se esforcem por ter respeito e dedicagdo por
aqueles que estdo agora a iniciar as suas carreiras e pretendem singra neste setor.

Como refere (Rok, 2013), existem diversos e diferentes beneficios na realizagdo de estagios, tanto para os
estudantes, como para a comunidade académica, bem como para os empregadores. Para estes, a autora
considera como beneficios a resolugéo da escassez de médo-de-obra; a possibilidade de selecionar e recrutar
os melhores estudantes/estagiarios; poder reduzir a rotagdo do staff; fazer uso das ideias frescas e novas
abordagens sobre os problemas que existam; e, ainda, fortalecer os lagos com a comunidade académica.
A mesma autora enuncia como beneficios para a comunidade académica a conectividade com a indUstria e



empregadores; a promogédo dos seus planos de estudos, dos seus cursos, dos seus diplomados e a possibilidade
de potenciar outras formas de cooperagédo. Na realidade os atuais estagiarios so a futura fonte de recursos
humanos com qualificada experiéncia, o que se revela vantajoso tanto para a indUstria como para os proprios,
pois para estes essa sera a oportunidade que lhes permitiré a obtengao da experiéncia necesséaria para iniciarem
uma carreira profissional. Sendo uma realidade que, em muitos casos, a insergao profissional dos diplomados se
potencia através da realizagdo de estagios, estes devem, na perspetiva de (Rok, 2013), serem cuidadosamente
planeados, organizados, monitorados e avaliados, para que exista rigor na persecucéo do mesmo e dos objetivos
a alcancar. O estagiario deve ser treinado em diversos e diferentes departamentos e na realizagdo de diferentes
tarefas e multiplas fungdes, potenciando-lhe, assim, uma visdo abrangente do contexto em que se encontra.
“Além de que é necessario envolver os estudantes em parcerias com o exterior, 0 que permitira o conhecimento
territorial (como fonte de autonomia) e o desenvolvimento de competéncias que enriquecam o seu background
cultural e profissional, e potenciar agdes que visem o reconhecimento e validagdo de um perfil profissional em
construgdo” (Magalhdes & Morgado, 2013, p. 3333).

Nos dias que correm e ao contrario do que aconteceu no passado, “um curso ndo deve ser visto como algo
que garante emprego na sua area especifica, mas sim como um patriménio de conhecimentos, competéncias,
valores e atitudes face ao mundo do trabalho que permitem um melhor desempenho na profissdo que se eleger
elou construir” (Gongalves, Carreira, Valadas, & Sequeira, 2006, p. 112). Segundo (Saude, 2010) pode referir-
se a globalizagdo da economia, internacionalizada e fortemente interdependente, e a emergéncia de novos
modelos organizacionais, 0s quais se caraterizam necessidade constante e répida de responder & mudanca,
como promotores de alteragdes de natureza e de conteudo nas estruturas ocupacionais, tais como o nivel
de qualificagdo da mao-de-obra, o predominio da polivaléncia e da integragdo de fungdes e a instabilidade e
precaridade dos vinculos.

Pese a existéncia de dificuldades, ha indicadores que revelam que para os diplomados do ensino superior
as dificuldades apresentadas sdo menores em relagdo a outros publicos e a possibilidade da sua insergéo
profissional € maior. Tal € sublinhado por (Sousa, 2010), para quem os candidatos a este nivel de ensino atribuem
uma importancia significativa a frequéncia do mesmo, como forma de aumentar as possibilidades de emprego e
0 acesso a um trabalho qualificado.

Na mesma linha, Valente (2014) afirma que os jovens mais qualificados, pese néo estarem imunes a detioragéo
recente das condi¢des de trabalho, tém vantagens face aos jovens menos qualificados, pois o seu nivel de
educagdo permite-lhes reduzir a probabilidade de estar desempregado e aumenta-lhes também os ganhos
salariais. “Com menores barreiras a mobilidade internacional, nomeadamente no espago europeu, estas
novas geracdes estdo hoje também mais disponiveis para a mobilidade internacional, compondo j& uma parte
significativa e em crescimento da emigracdo portuguesa recente” (Valente, 2014, p. 20). A autora reforga que
num contexto desta natureza somos todos menos empregaveis, mesmos 0s mais bem preparados, “porque a
empregabilidade ndo é s6 um produto de recursos individuais mas também de fatores contextuais cujo impacto
na probabilidade de um individuo obter ou manter um emprego, independentemente das suas competéncias,
credenciais ou estatuto social & grande” (Valente, 2014, p. 22), independentemente da area profissional ou setor
de atividade, quer seja no turismo ou outras.

Pois apesar de cada vez mais os jovens terem uma crescente qualificagdo, as suas perspetivas de empregabilidade
sédo reduzidas e incertas. “Com percursos escolares tendencialmente mais longos, a transicéo para a vida ativa
tende a ser mais tardia. Acrescem as dificuldades na insergdo no emprego num mercado de trabalho que,
constrangido pela recess&o econdmica, releva uma menor capacidade de criagéo de novos empregos” (Valente,
2014, p. 19). Tal como defendido por (Sousa, 2010), a falta de linearidade entre o sistema de formagao a nivel
superior e as carateristicas do mercado de trabalho tem vindo a aprofundar-se em Portugal e tem vindo a revelar
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novos desfasamentos e que podem, para além de outras razées motivar e conduzir a crescente dificuldade de
insercdo no sistema de emprego e trabalho na atualidade. Por certo, razées diversas o justificam e em especial
podem explicar a grande alteragdo ocorrida relativamente a outras geragdes no passado, no que a insercéo no
sistema de emprego e trabalho diz respeito, bem como a instabilidade que se sente no mesmo. “Com efeito,
a passagem do universo escolar para 0 mundo do trabalho deixou de ser um processo longo e complexo que
comegou por afetar os jovens com reduzidas qualificagdes escolares, mas que rapidamente se generalizou a
populacéo juvenil mais escolarizada” (Alves, 2010, p. 176).

Como é internacionalmente reconhecido, o turismo e a hotelaria s&o considerados setores em grande crescimento.
Naturalmente, que um setor desta envergadura necessita de recursos humanos, os quais s&o vitais para o
sucesso na prestagdo de servigos turisticos. Na verdade o turismo assume um contributo fundamental para a
economia europeia gerando 10% do PIB - Produto Interno Bruto e empregando mais de 10 milhdes de pessoas.
Atualmente, em Portugal, esta atividade & muito relevante e previsivelmente vir-se-& a acentuar essa importancia
num futuro préximo, pois as estimativas de emprego apontam no sentido de até 2025 haver um crescimento
muito significativo nas oportunidades de emprego no setor, 19,6% mais concretamente (Valente, 2014).

Alguns estudos, reforgam e sustentam que hoje em dia numa “sociedade do conhecimento” com modelos
técnico-organizacionais de suporte ao seu desenvolvimento, os quais exigem outros paradigmas assentes na
aprendizagem ao longo da vida, cabe a cada um preparar-se individual e coletivamente para a gestdo da sua
propria carreira (Marques, 2010) e no setor do turismo as necessidades de inovagéo, diversificagéo, qualidade da
oferta obrigam a uma maior qualificagao e profissionalizagdo do emprego no setor, quer em atividades turisticas
nucleares quer em servigos complementares (Valente, 2014).

2. Metodologia

No ano letivo de 2013/12014 e no @mbito da Unidade Curricular (UC) de Métodos Quantitativos Il do 1° ano da
licenciatura de Gestédo Hoteleira foi elaborado um questionario sobre as ideias, expectativas e experiéncias que
estudantes e diplomados do curso de Gestao Hoteleira da Escola Superior de Turismo e Hotelaria do Instituto
Politécnico da Guarda (ESTH/IPG) tém ou tiveram relativamente a estagios, mobilidade Erasmus e o mercado
de trabalho do setor de atividade.

Este questionario teve como base o instrumento utilizado no estudo de (Melo, Martins, & Caires, 2011) tendo
sido adaptado por quatro grupos de estudantes da turma envolvidos na avaliagdo continua e pelo docente
da UC. O questionério ficou subdividido em quatro partes, nomeadamente: caracterizacdo do respondente; a
experiéncia de estégio; a experiéncia de mobilidade e expectativas que estas experiéncias geram relativamente &
empregabilidade. Além disso, foi construida uma versao do questionario disponivel on-line através da ferramenta
Google Drive, cujo link foi posteriormente, em maio de 2014, enviado para todos os estudantes e diplomados
do curso de Gestdo Hoteleira, através dum e-mail em que era solicitada a colaboragdo dos mesmos (até ao
inicio de junho de 2014), tendo por suporte uma base de dados facultada pelo Gabinete de Estagios e Saidas
Profissionais (GESP) da ESTH/IPG.

Obtiveram-se 39 respostas ao questionario, sendo 23 (59%) dos respondentes do sexo feminino. A média das
idades dos 38 participantes que indicaram a sua idade no estudo exploratorio foi de 23,5 anos com um desvio
padrao de quase 4 anos, cuja distribuicdo de idades se pode verificar na Tabela 1.



Tabela 1: Distribui¢do das idades

Classes f f (%) F (%)

[18, 23 20 53% 53%

[23, 28] 13 34% 87%

[28 , 33] 4 1% 97%
>=33 1 3% 100%
Total 38

No periodo em que foram recolhidos os questionarios, 30 (77%) dos 39 respondentes eram ainda estudantes,
todos da licenciatura de Gestéo Hoteleira na ESTH/IPG. Destes estudantes, 8 (27%) estavam no 1° ano, 10 (33%)
no 2°ano e 11 (37%) no 3° ano, havendo uma no resposta e, além disso, 3 (10%) estudam e estdo empregados
em simultaneo. Relativamente aos 9 (23%) respondentes que ja ndo estudam, 8 (89%) deles terminaram o curso,
ou seja séo diplomados em Gestéo Hoteleira, estando todos empregados, 6 (67%) em Portugal e 3 (33%) no
estrangeiro, e estando 3 (37%) a trabalhar fora da &rea do curso e 5 (63%) na &rea do curso, neste grupo estéo
incluidos todos os que trabalham fora de Portugal, havendo ainda uma néo resposta.As respostas obtidas nos
39 questionarios recolhidos foram tratadas estatisticamente usando a folha de calculo Microsoft Excel, sendo a
analise desses resultados realizada no ponto seguinte.

3. Apresentagdo e analise dos dados

Abordam-se de seguida os temas principais deste estudo: a experiéncia de estagio; a experiéncia de mobilidade
e expectativas que estas experiéncias geram relativamente & empregabilidade.

Em termos dos estagios e da sua relagdo com a empregabilidade ficou patente dos resultados obtidos que
38 (97%) dos respondentes consideram que o ambiente de um estagio curricular possibilita a interagéo com
diversos profissionais e a troca de conhecimentos e experiéncias. O mesmo nimero de respondentes, 38 (97%),
mostraram concordancia com a ideia de que um estégio curricular amplia a visdo do mercado de trabalho e
também que esta experiéncia € ou pode ser importante para a empregabilidade. Além disso, a totalidade dos
respondentes, 39 (100%), indicaram que um estagio curricular amplia a visdo do funcionamento da estrutura
de uma empresa e, também, de forma unanime consideram que um estagio curricular é importante para o
desempenho profissional futuro.

Dos 39 inquiridos 34 (87%) ja tinham realizado um estégio curricular, variando o nimero de estégios realizados
entre 1 e 3, da forma que se pode constatar na Tabela 2.

Tabela 2: Distribuigao por niimero de estagios realizados por respondente

N° de estagios f f (%) F (%)
1 10 29% 29%
2 12 35% 65%
3 12 35% 100%
Total 34

Dos estégios realizados mais de 85% tém duragéo de dois ou trés meses, tendo os outros duracdes entre quatro
e nove meses e havendo varias ndo respostas, tal como se pode verificar na Tabela 3. Das respostas obtidas
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retira-se também que os estagios sdo maioritariamente realizados em Portugal ou Espanha, havendo no entanto
referéncias a outros paises como sejam a Estonia, a Irlanda, a india e a Hungria, 0 que da uma perspetiva da
cada vez maior internacionalizagao destas experiéncias.

Tabela 3: Distribui¢do dos estagios segundo a sua duragdo

Duragao do estagio 1° Estagio 2° Estagio 3° Estagio
2 meses 15 9 2
3 meses 14 8 1
Mais de 3 meses 3 0 2
N&o Respondeu 2 7 7
Total 34 24 12

Dos 34 respondentes que afirmaram ter realizado j& estagio ou estégios curriculares 31 (91%) deles referiram
que as atividades desenvolvidas nos estagios realizados estavam de acordo com as descritas no Termo de
Compromisso de Estagio, havendo duas néo respostas.

Em termos do grau de satisfagdo em relagdo ao(s) seu(s) estagio(s), numa escala tipo Likert, com cinco pontos
(que vai do 1- Nada satisfeito até 5 — Totalmente satisfeito) globalmente verifica-se a satisfagdo dos estudantes
nos varios estagios e que o grau de satisfagdo global parece ser superior nos estagios realizados depois do
primeiro, assim como se pode observar na Tabela 4.

Tabela 4: Grau de satisfagdo com os varios estagios realizados

Grau de satisfagdo 1° Estagio 2° Estagio 3° Estagio

1 0 0 0
2 2 0 0
3 4 2 0
4 14 7 6
5 10 1 4
N&o Respondeu 4 4 2
Total 34 24 12

Média 4,07 4,45 4,40

Destes 34 estudantes que realizaram estéagio ou estagios 24 (71%) referiram que, regra geral, ndo encontraram
dificuldades para obter as orientagdes necessarias durante o(s) estagio(s), 29 (85%) indicaram que, de uma
forma geral, as atividades desenvolvidas no(s) estagio(s) exigiram niveis de conhecimentos adequados ao ano/
semestre frequentado e, também, que o estagio ou os estagios corresponderam as suas expectativas em relagao
a aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncia pratica. Além disso, 13 (38%) mencionaram que, apés a
realizacdo do(s) seu(s) estagio(s), receberam alguma proposta de trabalho nessa area funcional. Em termos
da mobilidade Erasmus e sua relagdo com a empregabilidade constatou-se que 31 (79%) dos respondentes
consideram esse programa importante para a empregabilidade na area.

No entanto, apenas 10 (26%) dos inquiridos realizaram uma agao académica de mobilidade Erasmus, tendo
estas sido realizadas na Lituénia (5, 50%), na Polonia (2, 20%) e na Esténia, em Espanha e na Hungria (1 em
cada, 10%). As duragBes dos mesmos foram de 4 meses (30%), 5 meses (40%) e 6 meses (30%). No que diz



respeito a avaliagdo dessa experiéncia, € com uma escala tipo Likert com 5 pontos (1- Muito negativa até 5- Muito
positiva), estes respondentes consideram-na maioritariamente muito positiva ou positiva, tanto a nivel académico
como profissional, pessoal, social e cultural, ainda que de forma menos marcante ao nivel profissional, como se
pode constatar na Tabela 5.

Tabela 5: Avaliagao da experiéncia no programa Erasmus a varios niveis

Avaliagdo\Nivel Académico Profissional Pessoal Social Cultural

1 0% 0% 0% 0% 0%

2 0% 0% 0% 0% 0%

3 0% 20% 0% 0% 10%

4 40% 30% 30% 30% 20%

5 60% 30% 70% 70% 70%

Néo aplicavel 0% 20% 0% 0% 0%
Média 4,6 33 47 47 4,6

Dos 29 (%) respondentes que néo fizeram ainda qualquer mobilidade Erasmus 22 (76%) referiram que gostariam
de o fazer. Por outro lado, os 32 (82%) respondentes que j4 fizeram alguma agéo Erasmus ou que manifestaram
querer fazé-lo classificaram de 1 a 5 a importancia que atribuem a vérias razdes ou motivagdes para a realizacéo
da acdo Erasmus, estando os resultados patentes na Tabela 6. Maioritariamente o grau de importancia atribuido
foi elevado ou muito elevado tanto na procura de novas experiéncias académicas como profissionais ou culturais
e socias, bem como pela aprendizagem ou aperfeicoamento linguistico. No entanto, a conclus&o de unidades
curriculares em atraso surge como uma raz&o ou motivagdo em relacdo a qual a importancia atribuida nao foi
tdo elevada, apresentando a média mais baixa, 3,59. Além disso, os participantes que ja realizaram mobilidade 143
Erasmus atribuem, de uma forma geral e em termos relativos, uma maior importancia as razdes e motivagbes ——
referidas do que aqueles que ainda ndo realizaram mas pretendem vir a fazer algum tipo de mobilidade.

Tabela 6: Grau de importancia das razées e motivagdes para a realizagédo de uma agao Erasmus

Procura Procura : x

o | G | D | s e oo
académicas | profissionais e sociais linguistico atraso
1 0% 0% 0% 0% 3%
2 3% 0% 0% 0% 13%
3 6% 6% 0% 0% 25%
4 25% 41% 22% 19% 19%
5 53% 41% 66% 69% 25%
Nao aplicavel 6% 6% 6% 6% 9%
Nzo Respondeu 6% 6% 6% 6% 6%
Média 4,46 4,39 4,75 4,79 3,59

Em termos da importéncia atribuida ao apoio para organizagdo da mobilidade da agdo Erasmus em varias dimensdes 0s
resultados estdo apresentados na Tabela 7. Regra geral, a todas as dimensdes consideradas foi atribuida importancia
ou muita importancia, destacando-se como aquela com maior importancia o apoio ao tratamento administrativo da
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documentagao necessaria e aquela com menor importancia o apoio a informag&o sobre o pais de acolhimento.

Tabela 7: Grau de importéncia das dimensdes do apoio para a organizagao da mobilidade Erasmus

Dimensdes da organizagéo / Grau de importancia 1 2 3 4 5 | NR |Média
Informagao sobre o funcionamento do programa 0% | 0% | 6% |31% | 50% | 13% | 4,50
/Apoio e acompanhamento administrativo de uma forma geral | 0% | 0% | 3% | 31% | 53% | 13% | 4,57
Informac&o sobre o pais de acolhimento 0% | 0% | 13% | 25% | 50% | 13% | 4,43
Informagcéo sobre a instituicéo/organizagéo de acolhimento 0% | 0% | 6% | 25% | 56% | 13% | 4,57
Documentagao necesséria (vistos, seguros, etc) 0% | 0% | 3% | 16% | 69% | 13% | 4,75

Em termos da expectativa que a experiéncia de estagio gera relativamente a empregabilidade, 36 (92%) dos
respondentes julgam que as empresas/hotéis dao prioridade aqueles que ja passaram pela experiéncia de terem
realizado estagio(s).

Além disso, relativamente ao grau de empregabilidade do curso, tanto em Portugal como no estrangeiro, a
maioria considera esse nivel de empregabilidade elevado, embora maior ainda no estrangeiro, como se pode

constatar na Tabela 8.

Tabela 8: Grau de empregabilidade do curso em Portugal e no estrangeiro

. Portugal Estrangeiro
Grau de empregabilidade i %) i %)
1 0 0% 1 3%
2 3 8% 0 0%
3 1 28% 2 5%
4 20 51% 23 59%
5 4 10% 12 31%
N&o Respondeu 1 3% 1 3%
Total 39 100% 39 100%

Conclusoes

Da pesquisa e analise realizada constatamos a importancia cada vez maior que a formagéo em contexto de
estagio e a experiéncia de mobilidade Erasmus tem na empregabilidade, bem como na formagéo e nos processos
de ensino e de aprendizagem, em particular no curso de Gestao Hoteleira. Assim, temos consciéncia de que a
dimens&o do grupo inquirido € diminuta, mas que ao nivel dos estudantes inscritos tem uma representatividade
de cerca de 27%, ao nivel dos alunos que realizaram experiéncia de mobilidade Erasmus cerca de 25% e ao nivel
dos diplomados cerca de 5%. Contudo, procuramos compreender como os estudantes e diplomados do curso
de Gestao Hoteleira avaliaram a experiéncia de estagio; a experiéncia de mobilidade e expectativas que estas
experiéncias geram relativamente a empregabilidade.

Dos resultados obtidos destaca-se que os inquiridos indicam que o estagio permite reforgar uma base de
conhecimento pratico que possibilita encarar o mercado de trabalho com maior seguranga e credibilidade,



reforcando a ideia ja obtida por (Caires & Santos, 2003), (Gongalves, Carreira, Valadas, & Sequeira, 2006),
(Van der Klink, Boon, & Schlusmans, 2007), (Melo, Martins, & Caires, 2011) e (Rok, 2013) que globalmente os
estudantes ficam motivados e com uma visdo mais holistica, integrada e articulada entre a realidade do mercado
do trabalho e as competéncias e os conhecimentos adquiridos no meio académico, bem como das dificuldades
na transicdo para o mercado de trabalho. Além disso, a maioria mostra-se satisfeita com a experiéncia de
aprendizagem em contexto de estégio, considerando a mesma adequada ao seu nivel de conhecimentos e como
estando dentro das suas expetativas quanto a aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias. Reforgcando
estas ideias, verifica-se ja um consideravel grau de internacionalizagéo e mobilidade em termos de estégios e a
maioria considera, também, que o estagio é ou pode ser importante para a empregabilidade, tendo mais de um
terco referido que receberam propostas efetivas de integragéo e emprego na sequéncia dos estagios realizados.

Dos resultados obtidos destaca-se também que os inquiridos indicam de uma forma geral que a mobilidade
proporcionada pelo programa Erasmus, tal como os estagios, é uma mais-valia para alcangar um futuro
profissional com mais confianga. Este programa é considerado importante para a empregabilidade na area por
79% dos respondentes, o que esta em linha com o estudo de Brandenburg (2014), no qual 85% dos estudantes
Erasmus estudam no estrangeiro para aumentar a sua empregabilidade. Para reforcar a importancia deste
programa do ponto de vista da empregabilidade, o mesmo estudo indica também que os diplomados com
experiéncia internacional tém mais éxito no mercado de trabalho, sendo a taxa de desemprego inferior em 23%,
cinco anos apds a graduagéo, e a percentagem de possibilidade de desemprego de longa duragéo 50% menor
em relac@o aqueles sem essa experiéncia.

Além disso, 0s que ja participaram em programa de mobilidade Erasmus consideram maioritariamente essa
experiéncia como muito positiva ou positiva, tanto a nivel académico como profissional, pessoal, social e cultural.
Dos que n&o tiveram ainda uma experiéncia Erasmus, a maioria manifesta intengéo de o vir a fazer, indicando
um grau de importancia elevado ou muito elevado, tanto na procura de novas experiéncias académicas como
profissionais ou culturais e socias, bem como pela aprendizagem ou aperfeicoamento linguistico, competéncias
transversais idénticas as mencionadas no relatério de Brandenburg (2014).

No que se refere a conclusao de unidades curriculares em atraso é atribuida uma importancia menos significativa.
Estes dados vao também ao encontro do facto de 92 % dos empregadores, quando pretendem contratar novos
trabalhadores, procurarem determinadas caracteristicas de personalidade que séo desenvolvidas na experiéncia
de mobilidade, tal como é referido por Brandenburg (2014), indicando este estudo de grande dimenséo a
nivel europeu que os estudantes com experiéncia de mobilidade Erasmus, em comparagdo com os outros,
registam valores mais elevados e de maior propensdo relativamente aquelas capacidades, mesmo antes de
iniciarem o intercdmbio e que quando regressam essa diferenga aumenta. Ha ainda a acrescentar que 64% dos
empregadores inquiridos no referido estudo na hora de contratar novos colaboradores consideram a experiéncia
internacional importante e que estes acedem a cargos de maior responsabilidade.

Por Ultimo destaca-se ainda que os inquiridos julgam que as empresas/hotéis déo prioridade aqueles que ja
passaram pela experiéncia de terem realizado formag&o em contexto de estagio e, tal como ja foi referido para
os participantes do presente estudo que ja estagiaram, também segundo Brandenburg, (2014), relativamente
aos estagiarios que obtiveram essa experiéncia pela via do programa Erasmus, se menciona que ¢ oferecido
trabalho na empresa onde ¢ efetuado o estagio a mais de um tergo dos estagiarios. Além disso os respondentes
indicam o seu curso com maior empregabilidade no estrangeiro do que em Portugal, embora associem 0 mesmo
a uma expectativa média-alta relativamente a empregabilidade em Portugal. Esta constatacéo estd de alguma
forma refletida no facto de que, dos oito inquiridos que ja terminaram o curso, trés (38%) estdo a trabalhar no
estrangeiro e desses dois (67%) tiveram previamente experiéncias de mobilidade. Nesse sentido, também no
relatério de Brandenburg, (2014) ¢ indicado que 40 % dos inquiridos naquele estudo mudaram efetivamente de
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pais de residéncia ou de trabalho, pelo menos, uma vez desde a graduagéo, sendo quase o dobro do nimero
relativamente aos estudantes que n&o participaram numa acéo de mobilidade Erasmus.

Em sintese, através dos resultados obtidos, pode concluir-se que a percegdo dos inquiridos & a de que os
estagios e o programa Erasmus estdo associados a uma maior empregabilidade e que estas sdo experiéncias
de aprendizagem que estdo intimamente ligadas ao sucesso profissional de cada aluno. Estes resultados
sdo também importantes para que os decisores no sistema de ensino superior conhegam a percegéo por
parte dos estudantes sobre esta tematica, principalmente numa fase, como a atual, em que se procedem a
reestruturagdes e adequagdes curriculares no ensino superior em Portugal, nomeadamente na area do Turismo,
e, simultaneamente, se promove fortemente a internacionalizagdo e a mobilidade dos estudantes no espago de
ensino superior europeu.

Por fim, temos presente que o trabalho apresentado é apenas exploratorio, havendo para ser desenvolvido um
vasto campo de investigagdo nesta area com varias linhas de investigagdo para o futuro, como sejam focar
atenc@o também na opini&o e necessidades das organizacdes de acolhimento de estagiarios, nas competéncias
que estas mais valorizam e na avaliagdo que fazem das mais e menos desenvolvidas nos estudantes da ESTH/
IPG.

Na sequéncia deste estudo, verificamos que os estudantes tém consciéncia da importancia fundamental da
formacdo em contexto estagio e das experiéncias de mobilidade Erasmus para a expectativa sobre a sua
empregabilidade, o que € um bom indicador para a consolidagéo das suas opgdes académicas e profissionais,
ajudando-os a crescer em termos pessoais e preparando-os para serem elementos ativos no mercado de trabalho
com a qualidade e a diversidade de competéncias que lhes assegurem altos niveis de desempenho profissional,
incluindo a capacidade de inovar num mercado que, segundo Valente (2014), se prevé vir a ter um crescimento
muito significativo nas oportunidades de emprego na préxima década.
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