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RESUMO

Ao longo dos dltimos anos tem-se assistido a mudancas significativas na economia mundial em
resultado da crescente globalizacdo econdmica e financeira das transacdes, muito influenciada
pelos constantes avangos tecnoldgicos e pela maior abertura das entidades ao exterior, em paralelo
com o desenvolvimento de uma cultura baseada na qualidade de diferenciacdo e competitividade de
produtos e servicos, que abre caminho a efici€ncia e eficdcia organizacional das empresas. Nestes
termos, um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicado a atividade profissional de
Contabilista Certificado ganha cada vez maior importancia em Portugal, ao contribuir para
aperfeicoar o processo de melhoria continua na drea da contabilidade, bem como a eficiéncia e

eficcia das organizacdes.

Assim, o presente projeto aplicado tem como objetivo estabelecer uma relagcdo entre o controlo de
qualidade e os procedimentos contabilisticos da profissdo de Contabilista Certificado, tendo por
base, por um lado, os requisitos da NP EN ISO 9001:2008 (IPQ, 2008) para que as organizacdes
possam identificar e gerir 0os processos necessdrios para atingir os seus objetivos de negdcio e, por
outro lado, o Regulamento do Controlo de Qualidade (RCQ) e o Guia do Controlo de Qualidade
(GCQ) da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), tendo em vista a implementagdo de um

SGQ na drea da contabilidade.

Metodologicamente, nesta investigacdo recorreu-se, para a analise tedrica, a revisdo de literatura
cientifica e de normativos legais para contextualizar a tematica do SGQ, em geral, e do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) em Portugal, em particular. Para a andlise empirica, procedeu-
se a uma andlise descritiva, por um lado, do controlo de qualidade a que o CC esté sujeito, por via
das exigéncias da respetiva ordem profissional (OCC), e, por outro lado, da proposta de SGQ

aplicado a drea da contabilidade.

Por conseguinte, num cendrio de intensa globalizacdo de economias e mercados, as dicotomias
existentes entre os diferentes paises em termos de relato financeiro tendem a ser atenuadas pela
crescente convergéncia dos sistemas contabilisticos, acompanhada por maiores exigéncias em
termos de qualidade do servigo prestado nesta drea. De facto, um SGQ aplicado a édrea da
contabilidade garante, em simultaneo, a satisfacdo dos clientes, a promog¢do da competitividade e a

procura continua da otimizagdo dos processos.

Palavras-chave: Contabilidade, Qualidade, Controlo de Qualidade, Contabilista Certificado.

JEL Classification: M40 - Accounting and Auditing: General
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ABSTRACT

Over the past few years we have witnessed significant changes in the world economy as a result of
the growing economic and financial globalization of transactions, greatly influenced by constant
technological advances and further opening of the entities abroad, in parallel with the development
of a culture based as differentiation and competitiveness of products and services, which open the
way for the organizational efficiency and effectiveness of entities. Accordingly this, the quality
management system (QMS) applied to the professional activity of Certified Accountant become
increasingly important in Portugal, to contribute to improving the process of continuous

improvement in the accounting area, as well as the efficiency and effectiveness of organizations.

Thus, this applied project aims to establish a relationship between the quality control and
accounting procedures of the Accountant Certificate profession, based on the one hand, on the
requirements of NP EN ISO 9001: 2008 (IPQ, 2008) for organizations to identify and to manage
the processes necessary to achieve its business objectives and, on the other hand, the Quality
Control Regulation (QCR) and Quality Control Guidelines (GCQ) of the Order of Accountant

Certificates (“OCC”), with a view to implementing a QMS in accounting area.

Medotologically, this investigation, for the theoretical analysis, used a review of scientific literature
and legal regulations to contextualize the issue of QMS in general and the Accounting Standards
System (“SNC”) in Portugal in particular. For the empirical analysis, used a descriptive analysis,
on the one hand, of the quality control to which the Accountant Certificate is subject, as result of
requirements of the respective professional order (“OCC”), and, on the other, of the QMS proposal

applied to the accounting area.

Therefore, in a scenario of intense globalization of economies and markets, the dichotomies
between different countries in terms of financial reporting tend to be mitigated by the increasing
convergence of accounting systems accompanied by greater demands in terms of quality of service
in this area service. In fact, a QMS applied to accounting area ensures, at the same time, the
customer satisfaction, the promotion of competitiveness and the continuous search for optimization

of processes.

Key words: Accounting, Quality, Quality Control, Certified Accountant.
JEL Classification: M40 - Accounting and Auditing: General
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Introducao

Com a finalidade de promover uma normalizacdo contabilistica nacional que se aproxime, tanto
quanto possivel, dos novos padrdes comunitdrios, por forma a proporcionar a Portugal o
alinhamento com as diretivas e regulamentos em matéria contabilistica da Unido Europeia (UE),
sem ignorar, porém, as carateristicas e necessidades especificas do tecido empresarial portugués,
foi aprovado o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) em 13 de julho de 2009, através do
Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009a), o qual foi recentemente substituido pelo
Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a).

Assim, com a implementacdo do SNC, os Contabilistas Certificados (CC) depararam-se com uma
profunda revolucao contabilistica, na medida em que uma série de regras, conceitos e valores foram
alterados com a introducdo das International Accounting Standards/International Financial
Reporting Standards (IAS/IFRS) no espagco comunitario, as quais, apesar de ndo serem em alguns
casos de aplicacdo direta, constituem uma base de suporte ao SNC. De facto, o Regulamento (CE)
n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho (CE, 2002), impds as
entidades com agdes cotadas na bolsa de valores a obrigatoriedade de passarem a elaborar as suas
contas anuais consolidadas de acordo com as normas do International Accounting Standards Board
(IASB) adotadas pela UE, pese embora os Estados-membros possam, por op¢ao, alargar o leque de

aplicacdo destas normas a outras entidades.

Neste contexto, a preocupacdo com a Qualidade € um dos pilares fundamentais em que assenta a
profissdo de CC, solicitando as organizacdes, cada vez mais, a producdo de informacao util para a
tomada de decisdo, pois o desenvolvimento de uma cultura baseada na qualidade de diferenciacao e
competitividade de produtos e servicos abre caminho a eficiéncia e eficicia organizacional. Nestes
termos, um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicado aos CC em Portugal, de forma a
aperfeicoar o processo de melhoria continua no exercicio profissional da funcdo de CC, centrado
no Regulamento do Controlo de Qualidade (RCQ) e no Guia do Controlo de Qualidade (GCQ),

ganha cada vez mais importancia.

Face ao anterior, o presente projeto aplicado tem por objetivo estabelecer uma relacdo entre o
controlo de qualidade e os procedimentos contabilisticos da profissdo de CC, tendo por base, por
um lado, os requisitos da NP EN ISO 9001:2008 (IPQ, 2008), para que as organizacdes possam

identificar e gerir os processos necessdrios para atingir os seus objetivos de negdcio no ambito de
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um SGQ, e, por outro lado, o RCQ, publicado no Antdncio n° 131/2004, de 27 de julho (CTOC,
2004a), e o GCQ da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC). Ora, o RCQ e o0 GCQ da OCC
enquadram-se num conjunto de alteracdes que, em consonancia com o SNC, visam estabelecer e
manter um sistema de controlo de qualidade que proporcione uma garantia razodvel de que a
empresa € 0 seu pessoal cumprem as normas profissionais, requisitos legais e regulamentares

aplicdveis, bem como que os relatdrios emitidos pela mesma sdo apropriados nestas circunstancias.

Como metodologia de investigacdo recorreu-se, para a andlise tedrica, a revisdo de literatura
cientifica e de normativos legais para contextualizar a temdtica dos sistemas de gestdo da
qualidade, em geral, e do sistema de normalizacio contabilistico em Portugal, em particular. Para a
andlise empirica, recorreu-se ao método de caso de estudo, por ser um instrumento de investigacao
especialmente adequado quando se procura compreender, explorar ou descrever acontecimentos e
contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores (Yin, 2008).
Neste sentido, procedeu-se a uma andlise descritiva, por um lado, do controlo de qualidade a que o
CC esta sujeito, por via das exigéncias da respetiva ordem profissional (OCC), e, por outro lado, da

proposta de um SGQ aplicado a 4rea contabilistica.

A estrutura do projeto aplicado apresenta quatro capitulos, subdivididos em duas partes
claramente diferenciadas, uma parte relativa a andlise tedrica, constituida por dois capitulos, e outra
parte relativa a andlise empirica, constituida por dois capitulos adicionais. O primeiro capitulo
consiste no enquadramento tedrico do SGQ, comecando pelas diferentes fases de evolugdo do
conceito de qualidade e os principios inerentes a gestdo da mesma, passando pelos fundamentos,
elementos constituintes e fases de implementacdio de um SGQ. Adicionalmente aborda-se a
aplicacdo do SGQ, através da abordagem por processos, definindo-se, para tal, os tipos de

processos e a gestdo dos mesmos.

O segundo capitulo refere-se ao sistema de normalizag¢do contabilistica em Portugal, onde se fard
uma abordagem ao processo de harmonizac¢do contabilistica, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional, para de seguida se apresentar o processo de normalizagdo contabilistica,
evidenciando os principais normativos e a estrutura conceptual que lhe estd inerente.
Posteriormente, especifica-se a aplicabilidade do SNC, em termos das bases para a apresentacio
das demonstracdes financeiras e seus modelos, o cédigo de contas e as normas contabilisticas e de
relato financeiro aplicdveis as diferentes formas de empresas, face a recente aproximacdo as

normas internacionais de contabilidade por parte da maior parte dos paises europeus.

© Angela Antunes (2016)
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O terceiro capitulo carateriza o controlo de qualidade a que os CC estdo sujeitos, por via do
cumprimento do Regulamento do Controlo de Qualidade da OCC, onde se descrevera o controlo
transversal, o qual consiste na avaliacao do desempenho da atividade de CC em termos globais, e
do controlo de desempenho em relagdo aos procedimentos efetuados, quer quanto a preparacio e

andlise das demonstracdes financeiras, quer quanto aos prazos legais estabelecidos.

O quarto capitulo expde uma proposta de um SGQ aplicado a 4rea contabilistica, apresentando e
explicando os procedimentos para as vdrias classes de contas previstas no SNC, tomando por
referéncia uma empresa ficticia, designada por «FAL, ANTUNES», com vista a auxiliar a
implementacdo e melhoramento dos processos de controlo interno nas empresas, bem como a

producio de informacao til para a tomada de decisdo.

Por tltimo, apresenta-se uma conclusdo, que se espera contribua para real¢ar a importancia dos
sistemas de gestdo da qualidade, bem como para delinear estratégias indispensdveis a obtencdo de
uma elevada qualidade de diferenciacdo e competitividade das empresas na drea contabilistica.
Adicionalmente, expdem-se as limitagdes do trabalho realizado e sugerem-se algumas

possibilidades de investigacdo futura.

© Angela Antunes (2016) 5






PARTE I - ANALISE TEORICA







Capitulo 1

Sistema de Gestao da Qualidade

1.1 Enquadramento

Inicialmente, o conceito de qualidade era associado a definicdio de conformidade dos
produtos/servicos as especificacdes. Mais tarde, o conceito evoluiu para a visdo de satisfacdo do
cliente. Entretanto, surgiu a visdo de que era necessdrio um posicionamento estratégico perante o
mercado, sendo que em pouco tempo foi percebido que somente o planeamento estratégico e a
satisfacdo do cliente ndo eram suficientes para o sucesso. Com isso, surgiu a Qualidade Total que
estd direcionada nao somente para a satisfacdo do cliente, mas sim para todas as partes interessadas

e também para a melhoria continua da exceléncia organizacional.

Deste modo, a Qualidade assumiu-se como requisito primordial dos consumidores na hora da
tomada de decis@o na compra de um produto ou na escolha de um servigco. Assim, decorrente da
crescente importancia desta terminologia, surgiram inimeras teorias e construiu-se uma defini¢do

de qualidade, que ainda hoje nao € unanime.

Nestes termos, este capitulo faz uma abordagem a gestdo da qualidade (ponto 1.2), focando as fases
de evolucdo do conceito de qualidade e os principios inerentes a gestdo da mesma. Seguidamente,
no ponto 1.3 faz-se referéncia ao sistema de gestdo da qualidade (SGQ), apresentando-se os
fundamentos, os elementos constituintes e as fases da sua implementagdo, para no ponto 1.4 se
abordar a aplicacdo do SGQ, através da abordagem por processos, definindo-se, para tal, os tipos
de processos e a gestdo desses mesmos processos. Por ultimo, tecem-se algumas consideragdes

finais (ponto 1.5), com o objetivo de evidenciar a importancia de um SGQ.

1.2 Gestao da Qualidade

A Qualidade € considerada universalmente como algo que afeta a vida das organizacdes e a vida de
cada individuo de forma positiva. Quando € referido um produto com qualidade, este tem de
cumprir a sua fun¢do da forma que € desejada pelo consumidor. Este conceito subjetivo esta

relacionado com as percecdes de cada individuo, sendo diversos os fatores que influenciam
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diretamente a defini¢cdo de qualidade, como por exemplo a cultura, o tipo de produto/servico, as

necessidades e as expetativas.

No século XX, a extrema importancia assumida pela qualidade, levou a investigacao, formulacio e
publicagdo de vérios conceitos de qualidade, de que sdao exemplo os seguintes:
e “Ndo ¢é apenas satisfazer as expectativas dos consumidores mas sim excede-las” (Deming,
1986: 37);
e “A adaptacdo ao uso” (Juran, 1974: 10);
o “Conformidade com os requisitos” (Crosby, 1984: 31);
e “Conjunto de caracteristicas do produto por meio das quais o produto ou o servico em uso
vai ao encontro das necessidades e das expectativas dos clientes” (Feigenbaum, 1986: 1);

e “Auséncia de variagdo nas caracteristicas de qualidade” (Ishikawa, 1985: 38).

Segundo a NP EN ISO 9000: 2005 (IPQ, 2005: 16) a qualidade é:
“(...) é o grau de satisfacdo de requisitos (...) dados por um conjunto de caracteristicas
(...) intrinsecas”.

A mesma norma (IPQ, 2005: 16) define ainda:
“Requisito como uma necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou
obrigatoria e Caracteristica como o elemento diferenciador”.

Isso reporta a definicdo de qualidade, também constante na mesma norma (IPQ, 2005: 16):
“Qualidade ¢ o grau de satisfa¢do das necessidades ou expectativas expressas, geralmente
implicita ou obrigatorias dadas por um conjunto de elementos diferenciadores

intrinsecos”.

Assim, apesar de cada autor ter a sua prépria defini¢do de qualidade, o ponto de convergéncia entre
essas defini¢des € o facto de todos colocarem a &nfase no cliente/consumidor, como sendo o
elemento principal da qualidade, e de considerarem a qualidade como um conceito que abrange

todos os aspetos que compdem uma organizacao e nao apenas os produtos/servigos.

Nao obstante, as preocupacdes com a qualidade sdo encontradas em civilizagdes tdo antigas como a
Egipcia, a Grega ou a Romana, onde as pirdmides, templos, teatros, monumentos e vias de
comunicacio terrestre ja eram trabalhos efetuados com precisdao, com os melhores materiais e as
ferramentas mais adequadas ao trabalho a realizar. Ao analisar o conceito de qualidade sdo
consideradas quatro fases: a producdo artesanal; a revolucdo industrial; a engenharia da qualidade;

e a gestdo da qualidade.
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Na producio artesanal as atividades de controlo da qualidade consistiam em verificar os trabalhos
em curso e o trabalho final, com o objetivo de assegurar que o produto estava apto para uso. Assim,
era o artesdo a executar todas as atividades, desde a conce¢do a venda, incluindo todas as atividades
de controlo, detetando e corrigindo erros em simultdneo. Nesta fase, o conceito dominante era o da

aptiddo para o uso.

No modelo artesanal, o artesdo era um especialista que tinha dominio total sobre o ciclo de
producido, desde a concec@o do produto até a pos-venda. Nessa época, o consumidor/cliente estava
préximo do artesdo, explicitando as suas necessidades, as quais o artesdo procurava satisfazer, pois
sabia que a comercializagdo dos seus produtos dependia bastante da reputacdo de qualidade que,

naquele tempo, era comunicada boca a boca pelos clientes satisfeitos (Carvalho e Paladini, 2006).

Posteriormente, a evolugdo e o crescimento da populagdo, assim como a revolucdo industrial,
levaram a produgdo em massa, permitindo a reducdo de precos dos produtos/servicos e
consequentemente o aumento da procura e necessidade de melhoria continua. A producio em série
implicou que cada artesdo passasse a executar apenas uma tnica tarefa de uma série de tarefas que
constituiam as linhas de producdo, carateristicas das empresas que adotaram este tipo de

organizacao.

Devido a este facto, os trabalhadores deixaram de controlar o seu proprio trabalho, pois estando
inseridos numa linha de producdo em série, tinham que realizar as tarefas da sua responsabilidade
em tempo Util, sob pena de atrasarem o processo em série, pelo que ndo lhes era possivel controlar
o resultado final da execucdo do seu trabalho. Esta situacio promoveu a necessidade das

organizacdes criarem uma nova funcdo, ou seja, a de controlador da qualidade.

No inicio da 2* guerra mundial, muitas organizacdes tiveram dificuldade em conseguir fabricar
produtos militares, na quantidade necessdria e dentro dos prazos estabelecidos. Posteriormente,
também a conversdo da produgdo militar para a produgdo civil se mostrou dificil, agravando-se os
problemas de qualidade, tendo despoletado mais um passo importantissimo no conceito de

qualidade, em concreto a engenharia da qualidade.

Assim, a resposta dada pelas organizacdes foi o incremento da eficicia das atividades de
planeamento e andlise. Nesta fase assistiu-se a emergéncia de uma nova ferramenta, o controlo
estatistico da qualidade, com o consequente surgimento do engenheiro de controlo da qualidade, o

qual tinha por fung¢do controlar a execucdo das tarefas ao longo das linhas de produgio,
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assegurando em pontos especificos que o produto possuia as carateristicas desejadas e que,

portanto, as tar efas estavam a ser executadas corretamente.

No entanto, neste tipo de organizacdo as preocupagdes com o consumidor/cliente e com as suas
exigéncias nio sdo consideradas fundamentais para o sucesso das mesmas, em virtude da procura
dos bens/servigos ser muito superior a oferta, devido ao reduzido nimero de empresas em relacio a
capacidade de mercado para absorcido dos produtos/servicos. Para se considerar que um
produto/servico era de qualidade bastava que este cumprisse as especificacdes definidas pela

organizacdo e asseguradas pelo controlo da qualidade.

Nas décadas de 60 e 70, com a evolucdo econdémica e industrial, nomeadamente ao nivel da
concorréncia, surge o conceito de gestao da qualidade. O planeamento, com vista a garantia da
qualidade, passou a ter uma maior relevancia, bem como a evidéncia de que o mesmo estava
efetivamente cumprido, dando mais confianga a todas as partes interessadas. Também o aumento
da concorréncia no mercado leva as organiza¢des a evoluirem para um conceito de qualidade
diferente, que lhes d4 mais vantagens competitivas. O objetivo € que a qualidade seja desde logo
inserida no processo de fabrico, de forma a garantir a conformidade dos produtos ao longo de todo

0 processo, bem como garantir a aceitacao dos seus produtos no mercado.

Por conseguinte, as organizacdes ficam mais atentas aos seus clientes e as suas necessidades,
transpondo essa informagdo para os seus processos e produtos, desde a fase de concecdo e
desenvolvimento. Desta forma, estd-se perante o conceito de garantia da qualidade, que inclui, para
além do controlo da organizagao, as auditorias da qualidade, assim como as restantes fungdes do

sistema da qualidade, tais como o planeamento e a medicao.

As organizacdes procuram uma maior interagdo com os clientes, no sentido de os fidelizar pela
qualidade dos seus produtos/servigos, sendo este o principal objetivo da gestdo da qualidade. Para
tal, as organizacOes passam a envolver todos os parceiros de negdcio, em especial os seus
colaboradores, numa gestdo eficaz e eficiente de toda a organizacdo, tendo como objetivo a

melhoria de produtos e a otimizagdo de todos 0s seus recursos.

Estas alteracdes t€ém como consequéncia o forte envolvimento da gestdo de topo, passando a fungdo
da qualidade a estar inerente a todas as outras fungdes das organizacdes e profundamente
relacionada com a gestdo estratégica das mesmas. A sua colaboragdo deixou de ser meramente

operacional, para passar a estar integrada ao mais alto nivel da gestdo das organizacdes,
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possibilitando uma gestdo orientada para a qualidade a todos os niveis, ou seja, a gestio pela

qualidade total (GQT).

A GQT ¢é a dltima fase do desenvolvimento do conceito de qualidade, correspondendo ao
desenvolvimento de uma visdo clara e inequivoca de qualidade, implicando: existéncia de poucas
barreiras interdepartamentais; preocupacdo na formacdo dos colaboradores; excelente
relacionamento com os clientes; importincia na melhoria continua; e qualidade da organizagdo
como um todo. A evolucdo das formas de controlo da qualidade, desde a 2* guerra mundial até aos

nossos dias pode resumir-se de acordo com a Figura 1.

Figura 1. Evolucao do Conceito de Qualidade

Inspeccio

+ planeamento
+ andlise de resultados
+ acgdes preventivas

+ tungées do sistema
+ auditoria

+ custos minimos
+ mobilizacao de todos Gestao da

Qualidade Total

Fonte: AEP (2003).

Uma GQT pressupde o envolvimento de todos os recursos humanos da organizacdo na funcio
qualidade, colaborando para uma maior eficécia e eficiéncia da mesma, a qual serd conseguida com
uma grande focaliza¢do nos clientes e partes interessadas, bem como melhoria continua dos
produtos/servigos. Paralelamente, também ¢é fundamental para o sucesso da organizacao a aplicacdo
do conceito de participagdo na sociedade, associado ao conceito de responsabilidade social das

organizacoes.

De facto, as abordagens sobre a qualidade evoluiram ao longo dos anos, tendo sido virios os

autores que se destacaram e criaram os seus préprios modelos, nomeadamente William Edwards
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Deming, Joseph Moses Juran e Philip Crosby. A filosofia da qualidade atribuida a Deming resulta
da combinag¢do dos seus conhecimentos técnicos com a sua experiéncia ao nivel da implementagdo

das técnicas de qualidade em organizac¢des nos Estados Unidos e Japao (Gomes, 2004).

Deming defende que as necessidades e expetativas dos consumidores sdao um ponto de partida
fundamental para a melhoria da qualidade das organizagdes (Deming, 1986). Este guru da
qualidade apresenta a sua teoria baseada em catorze principios (Quadro 1), os quais demonstram
uma preocupacio com a qualidade e com os fatores que esta pode influenciar, definindo principios
de mudanca e inovagdo e conduzindo a um controlo mais rigoroso das organizagdes € a um

cumprimento dos requisitos e necessidades dos clientes.

Quadro 1. Principios da Teoria de Deming

Principios Descricao
1 Estabelecer objetivos estaveis, com vista a melhoria dos produtos e servicos.
2 Adotar a nova filosofia (de gestdo da qualidade).
3 Nao depender exclusivamente da inspe¢@o para aceitar a qualidade.
4 Naio utilizar apenas o preco para conduzir o negécio. Em vez disso, minimizar os custos
trabalhando com um tnico fornecedor.
5 Melhorar constantemente os processos de planeamento, producao e fornecimento do servigo.
6 Instruir a formagao no posto de trabalho.
7 Adotar e instituir a lideranga da direcéo.
8 Eliminar o medo (de cometer erros).
9 Eliminar as barreiras que dificultam o orgulho pelo trabalho realizado.
10 Eliminar slogans, exortacOes e cartazes dirigidos aos trabalhadores dos niveis mais baixos.
11 Eliminar indicadores monetdrios para os trabalhadores e numéricos para a gestao.
12 Eliminar sistemas de pontuagdes anuais, ou sistemas de mérito.
13 Instituir um sistema de formagao e auto melhoria para todos os colaboradores
14 Envolver toda os colaboradores no trabalho de alcancar os objetivos da mudanca.

Fonte: Adaptado de Deming (1986).

Em cada um destes principios subentende-se, por um lado, a necessidade de motivar os
colaboradores das organizacdes para o esforco de melhoria e, por outro, a responsabilidade da
gestdo de topo em assegurar as condicdes que permitam que os esforcos individuais resultem em
melhorias efetivas ao nivel do sistema. Estes principios da qualidade permanecem vélidos até aos

dias hoje.

© Angela Antunes (2016)



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

O contributo de Juran vai muito para além da definicdo de um modelo de custos de qualidade. No
seu livro “Juran on Leadership for Quality” (Juran, 1989), o autor apresenta uma base conceptual
para um processo de gestdo da qualidade, dividido em trés fases distintas (Figura 2): planeamento
da qualidade; controlo da qualidade; e melhoria da qualidade. Adicionalmente, também recomenda

a criacdo de equipas de projetos responsdveis por cada uma destas fases.

Figura 2. Trilogia da Qualidade de Juran

Melhoria
Qualidade

Controlo

Qualidade

Planear

Qualidade

Fonte: Adaptado de Davis (1994).

Na abordagem da sua triologia, Juran (1989) define os seguintes conceitos:

e Planeamento da qualidade — requer a descricdo dos clientes e das suas necessidades, a
defini¢do de objetivos da qualidade, a definicao de medidas de qualidade, o desenvolvimento
do plano da qualidade, a disponibiliza¢do de recursos necessarios para implementar o plano e
a sua implementacao efetiva;

e Controlo da qualidade — consiste na implementacdo de um sistema de métricas da
qualidade, de avaliacdo de agdes que visam melhorias da qualidade e de acdes corretivas
com base na andlise de métricas da qualidade;

e Melhoria da qualidade — consiste em reconhecer as necessidades de melhoria continua,
transformar as oportunidades de melhoria numa tarefa de todos os colaboradores e criar um
conselho de qualidade que selecione os projetos de melhoria. A formacao da qualidade deve
ser analisada, avaliando a progressdo dos projetos, premiando as equipas vencedoras e

divulgando os resultados.

Assim, concordando-se com Juran, por oposi¢do a teoria de Deming, a gestdo da qualidade exige

processos de gestdo especificos nas organizagdes, OS quais permitem recompensar 0s
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colaboradores, aumentando o nivel de melhoria, para além de reduzir desperdicios e melhorar a sua
satisfacdo. Outro contributo importante deste autor foi o conceito de «management breakthrough»,
assente na ideia que a atitude tradicional de inspe¢do deve ser substituida por gestdo de prevencio,
na medida em que a primeira pressupde que o desempenho ndo pode ser melhorado, enquanto a
segunda assume que o objetivo da gestdo é o de tentar, continuamente, alcancar o melhor
desempenho possivel para a organizacdo (Pires, 2004). A abordagem de Juran a gestdo da

qualidade resume-se em dez aspetos essenciais, expressos no Quadro 2.

Quadro 2. Principios da Teoria de Juran

Principios Descricao

Consciencializar todos para a necessidade e oportunidade de melhoria.

Estabelecer metas especificas para a melhoria continua da qualidade.

Organizar de modo a que seja possivel alcancar os objetivos e metas.

Assegurar a formagdo do pessoal.

Implementar projetos e equipas para resolver problemas e eliminar obstaculos.

Acompanhar a evolugdo e melhoria da qualidade.

Dar reconhecimento.

Comunicar e divulgar os resultados.

o | | X ||| AW N -

Medir processos e melhorias com base em indicadores.

10 Incorporar a melhoria continua e fixacdo de metas de qualidade nos sistemas de gestdo das

organizagdes.

Fonte: Adaptado de Gomes (2004).

Segundo Juran (1989), para que esta metodologia possa ter sucesso, os lideres devem motivar as
suas equipas de trabalho criando-lhes condi¢cdes de trabalho e motivando-os para a melhoria

continua.

Na abordagem de Crosby (1979), a qualidade baseia-se na preveng¢do, sendo a ideia que os erros
sdo inevitdveis falsa. Assim, compete aos gestores através das suas atitudes praticas,
nomeadamente através do reconhecimento, desenvolver o compromisso com a prevengdo e eleger
como objetivo principal os zero defeitos. Nestes termos, Crosby (1979) associa a qualidade aos
conceitos de: uma meta final (zero defeitos); uma receita (fazer bem a primeira); absolutos da

gestdo da qualidade (os seis fatores); e elementos basicos da melhoria.

O objetivo de «zero defeitos» deve ser a filosofia de trabalho, nao significando que o produto

tenha de ser perfeito, mas que todos os colaboradores na organizacdo estejam comprometidos em
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satisfazer os requisitos a primeira. Crosby (1979) vé€ os problemas como bactérias da ndo

conformidade, dai a necessidade de vacinas com anticorpos para prevenir a existéncia de

problemas. A «vacina da qualidade», cuja responsabilidade de administrar pertence a gestdo de

topo, consiste em trés acdes da gestao:

Determinacao — a gestdo tem de ter consciéncia de que necessita de liderar esta nova
época econdmica, pois o tempo da energia barata, saldrios baixos, mercados cativos e
matérias-primas baratas ja nao existe;

Formacao — os gestores devem tornar-se educadores e lideres modernos em vez de meros
supervisores;

Implementacio — concentracdo de esfor¢os para criar um ambiente de trabalho motivador
e livre de perturba¢des, fornecendo orientacdes adequadas sobre um caminho sem fim, de

melhoria da qualidade onde existe o envolvimento de todos.

No entanto, segundo Crosby (1979), hd cinco ilusdes fundamentais sobre a qualidade:

Qualidade significa luxo ou notoriedade — a qualidade significa conformidade com as
exigéncias do consumidor;

Qualidade € algo intangivel e nao mensurdavel — a maior parte dos programas de
qualidade falha devido a falta de empenho da gestdo de topo. Este alheamento deve-se a
uma nao estimativa dos custos de ndao conformidade;

Conviccao de que é impossivel fazer bem na primeira vez — a sabedoria convencional
diz que € caro fazer bem a primeira, mas esta é sempre a melhor solugao;

Problemas da qualidade partem dos trabalhadores — todos os colaboradores devem
sentir motiva¢do no seu posto de trabalho, sendo missdo da gestdo de topo proporcionar e
cimentar esta metodologia de trabalho;

Qualidade é criada pelos departamentos de qualidade — este pensamento é errado, pois
a qualidade € uma responsabilidade de todos os colaboradores dentro da organizacdo e

nasce da tomada de ac¢des corretas.

A semelhanca de Deming, Crosby também sistematizou o seu pensamento sobre a qualidade em 14

principios, que constam do Quadro 3.
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Quadro 3. Principios da Teoria de Crosby

Principios Descricao

Torne claro que a gestdo estd empenhada com a qualidade durante o longo prazo.

Forme grupos de qualidade interdepartamentais.

Identifique onde é que existem problemas concorrentes e potenciais.

Avalie o custo da qualidade e explique como € que € usado como uma ferramenta de gestao.

Aumente a cultura de qualidade e o empenhamento pessoal de todos os colaboradores.

Tome medidas imediatas para corrigir os problemas identificados.

Estabeleca um programa de zero defeitos.

R ||| R| W N -

Treine os supervisores para desempenharem as suas responsabilidades no programa de
qualidade.
Estabeleca um dia dos zero defeitos para assegurar que todos os colaboradores estdo

9 conscientes que esta ¢ uma nova orientacao.

10 Encoraje os colaboradores e os grupos a estabelecerem objetivos de melhoria tanto pessoais
como de grupo.

1 Encoraje os colaboradores a dizer a gestdo quais s@o os problemas com que se debatem no
cumprimento dos objetivos da qualidade.

12 Reconheca os colaboradores que participam.

13 Implemente conselhos de qualidade para promover uma comunicacgio continua.

14 Repita tudo para ilustrar que a melhoria da qualidade € um processo sem fim.

Fonte: Adaptado de Baia (2009).

Apesar da recomendacg@o explicita do dltimo principio, ndo ha necessidade do estrito cumprimento
sequencial ou em simultdneo com os anteriores, desde que nenhum deles seja ignorado. O que
diferencia a abordagem de Crosby, das abordagens de Deming e Juran é o facto de ndo ser
considerada técnica, mas sim comportamental. A abordagem de Crosby atua diretamente no
comportamento dos colaboradores dentro e fora da organizacdo, sendo aplicivel ndo s6 nas

empresas industriais, mas também nas empresas de servigos.

1.3 Sistema de Gestao da Qualidade

Para entender o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) de uma organizagdo, nao basta observar e
entender a metodologia utilizada, isto é, as ferramentas que utiliza, é preciso ir mais além, ter uma
percecdo clara do modelo tedrico que norteia todas as acdes da organizacdo. Assim, € importante

perceber as diferencas existentes entre o modelo tedrico e a metodologia aplicada nas organizagdes.
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Se se considerar que todas as atividades realizadas dentro da organizac@o contribuem para o seu
desempenho, pode facilmente entender-se que a gestdo da qualidade estd presente em tudo o que é
feito pela organizacdo e serd um forte elo de ligagdo entre os diferentes setores, conduzindo a
organizacio a melhoria e a exceléncia. Numa perspetiva transversal, a gestdo da qualidade assegura
uma forte interacdo entre os diferentes setores e processos dentro da organizagdo, desenvolvendo e

proporcionando um conjunto de metodologias que contribuem para a sua eficdcia.

Neste sentido, o SGQ consiste na implementagdo de uma série de atividades com o objetivo de
proporcionar uma gestdo eficaz da organizacdo e dos seus processos. Segundo Pinto e Soares
(2009), alguns dos fundamentos que deve seguir a organizacio na implementa¢do de um SGQ sio:

o Estabelecer a politica e objetivos da qualidade — a organiza¢do comeca por definir uma
declaracdo de principios e compromissos com a qualidade, que serd designada por politica
da qualidade. Esta politica devera ser a base da estratégia organizacional para a qualidade,
sendo com ela estabelecidos os objetivos da qualidade que constituem uma série de metas
que ao serem atingidas concretizam os principios e compromissos estabelecidos,
traduzindo a eficdcia do SGQ;

¢ Planeamento da qualidade — o planeamento é fundamental para o sucesso da organizacio,
assegurando o estabelecimento de objetivos e a medi¢cdo dos resultados obtidos em todas as
atividades da organizagao, assim como de métodos e critérios de aceitagdo para processos e
produtos. Por outro lado, quando se planeia desenvolve-se a capacidade de prevenir
possiveis falhas nas atividades a desenvolver. Também, um planeamento eficaz garante que
a organizacdo trabalha como um todo para os objetivos comuns, assegurando uma
comunicacdo interna eficaz;

e Controlo da qualidade — como consequéncia do planeamento da qualidade é desenvolvido
e implementado o controlo da qualidade. Ao estabelecer procedimentos e pardmetros de
controlo dentro da organizacao, estabelecem-se as condi¢des necessdrias e ideias para que
os processos sejam conduzidos dentro de limites pré-estabelecidos com vista a assegurar a
conformidade dos resultados, cumprindo os requisitos planeados;

e Garantia da qualidade — para garantir a qualidade € necessdrio implementar um conjunto
de atividades que, de certa forma, englobam o planeamento e controlo da qualidade. Para
além de planear e controlar a qualidade das atividades realizadas e dos produtos
produzidos, também se desenvolvem atividades que pretendem garantir que a qualidade,
conforme definida pela organizagdo, é assegurada. Estas atividades resultam da intera¢do
entre o que foi planeado e o controlo a executar, no sentido de assegurar que todos os

aspetos que influenciam a qualidade dos produtos e processos estejam identificados e sdo
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controlados ao longo dos processos. A garantia da qualidade abrange atividades como
auditorias, implementacdo de acdes preventivas e o controlo estatistico de processos;

e Melhoria da qualidade — um SGQ tem por base o conceito de melhoria continua. Para tal
sdo definidos os objetivos e a sua monitorizagdo e medi¢do. Também o envolvimento dos
clientes na gestdo do sistema ¢ introduzido através da monitorizacdo e medi¢do da sua

satisfacdo, fator considerado fulcral no sucesso das organizacdes.

Nestes termos, o0 SGQ garante a interligacdo de todos os aspetos relacionados com a qualidade na
organizacdo, com o objetivo de aumentar os seus niveis de eficiéncia e, consequentemente, de
eficacia, de forma a assegurar que sdo:

e estabelecidas e reguladas, as responsabilidades e autoridades, dentro da organizacao;

e definidos e implementados procedimentos e processos;

e identificados, planeados e proporcionados os meios necessdrios e adequados a qualidade;

e monitorizados e medidos os resultados e desencadeadas acdes para a promog¢do da melhoria

da organizacao.

Assim, na constituicio do SGQ pode considerar-se que existem trés elementos fundamentais:

suporte documental; estrutura organizacional; e recursos (Pinto e Soares, 2009).

Ao nivel do suporte documental, para o desenvolvimento e implementacdo de um SGQ, as
organizacdes elaboram um conjunto de documentos que t€m por finalidade apoiar e suportar o
sistema em diferentes niveis organizacionais e operacionais. Os documentos sdo normalmente
diferenciados por niveis, os quais sdo estabelecidos consoante a importancia da informacao contida
no documento, para além de estabelecerem uma hierarquia que origina uma estrutura da

informacao, permitindo identificar quais as prioridades em termos de aplicacdo dos documentos.

De acordo com os principios estabelecidos na NP EN ISO 9000: 2005 (IPQ, 2005), para a
organizacdo documental de um SGQ, os documentos poder-se-d0 organizar em 3 niveis
hierarquicos. Os documentos de nivel 1, correspondentes ao Manual de Qualidade da Organizacio,
que inclui a politica da qualidade, descrevem o sistema de gestdo e contém a descri¢do de todos os
seus elementos. Os documentos de nivel 2, nivel no qual se integram os procedimentos do SGQ,
descrevem as atividades funcionais necessdrias para a implementacao dos elementos do mesmo. Os
documentos de nivel 3 consistem em documentos de trabalho detalhados ou especificos, como por

exemplo critérios de aceitagdo, instrugdes de trabalho, planos de controlo, formularios e relatérios.

Esta estrutura do suporte documental de um SGQ € apenas orientadora, podendo ser diferente de

organizacao para organizacdo, ou seja, podendo adaptar-se em funcio da estrutura da organizacio e
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do seu funcionamento. Na prética, para todos os documentos utilizados na organizacdo deve ser
reconhecida a sua utilidade pelos colaboradores que os utilizam, caso contrdrio deve ser
questionado se realmente o documento em causa € necessdrio e se a sua aplicacdo contribui para o
melhor desempenho da organizagdo. Porém, hd a obrigatoriedade de existirem documentos

requeridos pela NP EN ISO 9000: 2005 (IPQ, 2005).

Ao nivel da estrutura organizacional, a defini¢do da estrutura da organizagfo implica a defini¢do
clara de responsabilidades, autoridades e competéncias, habitualmente apresentadas no
organograma e descri¢des funcionais. A implementacdo de um SGQ origina inicialmente uma
andlise e reflexdo acerca da estrutura da organizagc@o. Regra geral, as organizagcdes de pequena e
média dimensao ndo possuem uma estrutura bem definida, sendo comum o conceito de que cada
um faz um pouco de tudo e colabora onde é necessario. Este método podera ser um fator positivo
pela flexibilidade no funcionamento de uma pequena organizacio, pois a formalidade entre setores
e departamentos contribui para a inércia e a cristalizacdo dos processos, impedindo a melhoria
continua da organizacdo. No entanto, a defini¢c@o clara da estrutura organizacional proporciona uma
maior organizagdo do trabalho, permitindo uma maior responsabilizacdo dos colaboradores e

identificacdo de pontos fracos e de situacdes de potencial melhoria.

Ao nivel dos recursos, a organizacdo deve assegurar e disponibilizar os recursos necessdrios e
adequados para a realizacdo das atividades que proporcionem os bens e servicos em conformidade
com os requisitos definidos, isto €, recursos humanos, recursos fisicos e ambiente de trabalho.
Assim, importa disponibilizar todos os recursos necessirios ao bom desempenho de tarefas e
procedimentos, de forma a conseguir produzir produtos ou fornecer servigos dentro dos requisitos
definidos e que satisfacam as necessidades dos clientes, assegurando dessa forma a sua fidelizacdo

e, consequentemente, o sucesso da organizagao.

Deste modo, a implementacdo de um SGQ visa: melhorar o desempenho da organizagdo; aumentar
o grau de satisfacdo dos clientes; e melhorar a eficacia dos processos. No entanto, o processo de
implementacdo de um SGQ pode tornar-se bastante complexo, dependendo da dimensdo da
organizacdo e da complexidade dos procedimentos, bem como dos recursos disponiveis ou da
motivacdo e envolvimento dos colaboradores. Pires (2004) considera que a implementacdo do SGQ
deve passar por vdrias fases, que ao serem consideradas, contribuem para o seu sucesso,
especificamente:

e Decisao da gestao de topo — a decisdo de implementar um SGQ deve ser assumida ao mais

alto nivel hierdrquico da organizag@o, garantindo assim um forte envolvimento da gestio
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de topo. Desta forma, a gestdo de topo apresenta-se como a forca motivadora da
implementacdo do Sistema, liderando o processo e envolvendo todos os colaboradores;

e Informacao e formacao dos colaboradores — ap6s a decisdo de implementacido do SGQ,
o mesmo deve ser divulgado e ser dada formagdo aos colaboradores da organizacio acerca
do mesmo, da metodologia a seguir e dos objetivos pretendidos, de forma a vencer
resisténcias e assegurar a motivacao e envolvimento de todos;

e Diagnéstico — ao iniciar a implementagio do SGQ na prética, deve ser realizado um
diagnéstico ao Sistema ja existente na organizagao;

¢ Definicio da politica da qualidade e seus objetivos — apés a fase de diagndstico, € em
funcdo do conhecimento das estratégias identificadas e adoptadas pela organizacdo, a
gestdo de topo deve definir e documentar a sua politica da qualidade e enquadrar na mesma
os objetivos da qualidade;

e Definicao dos processos — ap6s a fase de planeamento devem ser analisados, identificados
e analisados os processos internos da organizacdo. A abordagem aos processos da
organizacdo pode ser efetuada de diversas formas, existindo varias metodologias para
identificar e estabelecer os processos de um SGQ. No entanto, na maioria dos casos
considera-se a cadeia de valor acrescentado do produto como uma base de partida para a
identificacdo dos processos da organizacao.

¢ Elaboracao de documentacao — nesta fase devera ser elaborado o suporte do SGQ, que no
minimo deverd ser constituido pelo Manual de Qualidade da Organizagdo, que integra a
politica da qualidade e os seus objetivos, processos, procedimentos, instrugdes de trabalho,
relatérios, impressos, entre outros. No entanto, é de salientar que a estrutura documental,
assim como a documentagdo a elaborar, é decidida pela organizagcdo, considerando o
requisito da NP EN ISO 9000: 2005 (IPQ, 2005);

e Implementacdo dos processos e procedimentos — a fase de implementacio pratica dos
processos e procedimentos € talvez a fase com maior grau de dificuldade, tendo em conta
que € aqui que se vao revelar as maiores dificuldades de implementagdo relacionadas com
os recursos humanos e a sua aceitacdo do SGQ;

e Auditorias internas — apds a implementacdo pratica do SGQ sdo realizadas auditorias
internas ao mesmo, que permitirdo avaliar a conformidade do SGQ com os requisitos
definidos e identificar os aspetos a melhorar. Para além disso, dard cumprimento ao
requisito da NP EN ISO 9000: 2005 (IPQ, 2005);

e Pedido de certificacdo — ap6s a implementacdo do SGQ, a organizacio pode optar pela
sua certificagdo, ou ndo. Este € um processo independente da implementacdo, pelo que

devera ser uma opcdo estratégica da organizagdo. Apesar da grande maioria das
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organizacdes implementarem o SGQ com o objetivo de o certificar, as mesmas poderao
simplesmente implementar o sistema e ndo avancgar para a certificacao;

e Auditoria de concessao — no caso de a organizacdo optar pela certificacdo do seu SGQ, o
processo € concluido com a auditoria de concessdo realizada por entidade certificada
acreditada. Apds essa auditoria € concedido o certificado depois de a organizagdo

demonstrar que o seu SGQ se encontra conforme os requisitos normativos.

A implementacdo de um SGQ ndo € um processo que se possa considerar simples e de facil
execucdo, pois depende de fatores como a estrutura organizacional existente, a complexidade dos
procedimentos, os recursos humanos e respetivas competéncias. Para Pires (2004), algumas das
dificuldades que podem surgir, naturalmente, ao longo de um processo de implementacdo de um
SGQ, sao:

e Niao envolvimento de todos os colaboradores — aquando da implementacdo do SGQ
podem existir alguns colaboradores que nao sao adeptos da qualidade e ndo acreditam na
utilidade do Sistema para a melhoria da organizacdo. Esta perspetiva é fundamental que
seja ultrapassada através da sensibilizacdo de todos os colaboradores, de forma a garantir
que todos estejam fortemente envolvidos no processo mais elevado de eficicia da
organizacdo, com vista a facilitar significativamente o processo de implementagao.

e Resisténcia a mudanca — Todos nds temos naturalmente uma resisténcia & mudanca dos
habitos e rotinas. Os procedimentos e tarefas estdo definidos e implementados de
determinada forma, muitas vezes definidos informalmente. Quando da implementagdo de
um SGQ, essas rotinas sdo quebradas pela necessidade de adaptar e definir procedimentos
que vao ao encontro dos requisitos normativos que assegurem o planeamento e controlo
das operacdes em funcdo dos requisitos. Naturalmente surge a resisténcia 2 mudanga dos
habitos instituidos. Existem questdes como; porque temos de mudar a forma de trabalhar se
sempre se fez desta maneira? Mas antes da Qualidade ndo sabiamos trabalhar? Sao
questdes usuais quando se alteram os procedimentos que s@o utilizados, por vezes ha
décadas nas organizacdes. A sensibilizacdo dos colaboradores deve ser forte para a adogio
dos novos procedimentos. Uma forma de eliminar esta dificuldade é o envolvimento direto
dos colaboradores na defini¢do e implementacdo dos novos procedimentos.

e Assumir que a qualidade faz desaparecer todos os problemas — embora nio seja
propriamente uma dificuldade, mas poderd causar algumas atitudes menos positivas ao
longo da implementacdo e manutencdo do SGQ. Na verdade os problemas nado
desaparecem com a implementacdo do SGQ, mas sio facilmente detetados, controlados e

eliminados.
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o Sistemas pré-fabricados — a situagcdo da existéncia de sistemas pré-fabricados significa
que poderemos cair na tentacdo de copiar sistemas definidos para outras organizacdes e
tentar implementa-los diretamente na nossa organizag¢do. O que acontece nestes casos € que
o SGQ que tentamos implementar pode nio ser adequado a organizacdo e constituir um
peso morto para a organizagao e para o seu eficaz funcionamento.

e Cruzar os bracos apés a certificacdo — ao considerar o fato de os colaboradores
considerarem que o objetivo da implementacdo de SGQ € a certificagdo, nestes casos
sentem que a certificacdo € o fim do processo, quando na verdade é s6 o inicio do desafio
de um SGQ. A partir do momento em que certificamos um SGQ, entramos no desafio da
melhoria continua, consiste num processo dindmico que promove a eficicia e a eficiéncia

das organizagdes.

Face ao exposto, a certificacdo de um SGQ constitui o objetivo primordial da grande parte das
organizacdes que implementam um SGQ, pretendendo ser um processo independente de apreciacio
da conformidade do SGQ com o referencial normativo respetivo. Este processo envolve a
realizacdo de auditorias, solicitadas pela entidade certificadora, que correspondem ao processo
avaliativo da conformidade do SGQ e que permite concluir sobre o cumprimento do referencial
normativo, dando origem a certificacdo da organizacdo. Por definicdo, esta certificacdo € um
processo de reconhecimento formal por uma entidade independente (entidade certificadora) de que
o SGQ da organizacdo cumpre os requisitos estabelecidos, referencial normativo e procedimentos

internos.

1.4 Aplicacao do Sistema de Gestao da Qualidade

De um modo geral, a implementacdo de um SGQ necessita do envolvimento de todos os
colaboradores da organizagdo e, muito em especial, dos membros da direcdo e restantes chefias, na
medida em que serd necessario conhecer verdadeiramente a atividade da mesma e determinar os
aspetos mais sensiveis a «ndo qualidade». Por se tratar de um processo moroso, podendo levar até
um ano ou mais a por em prética, 0 mesmo depende da cooperacdo e espirito de abertura dos

colaboradores envolvidos.

Muito embora as organizagdes se estruturem hierarquicamente por departamentos e/ou secgdes, 0
trabalho muitas vezes flui horizontalmente ao longo da organizacdo, atravessando as fronteiras
departamentais. Cada departamento ou colaborador tem funcdes especificas a desempenhar, de

forma a satisfazer os requisitos do cliente final. No entanto, todos tém os seus clientes dentro da
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organizacio, que correspondem as pessoas que recebem o produto das atividades que desenvolvem,
ou seja, relagdes de cliente-fornecedor internos em toda a organizacio através dos processos que

decorrem no interior da mesma.

» Abordagem por Processos

Nos dltimos anos, a qualidade e a produtividade passaram a ser as bases fundamentais da
competitividade, sendo que esta tdltima assumiu grande importancia com a globalizagcdo. Assim,
devido a globalizacdo da economia, tornou-se dificil pensar em transagdes comerciais entre paises

sem que haja um padrao minimo de qualidade a ser seguido.

Neste sentido, a International Organization for Standardization (ISO) tem como objetivo fixar
normas técnicas de ambito internacional que traduzam o consenso entre os diferentes paises.
Assim, as normas da familia ISO 9000, que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para as
organizacdes, mais utilizadas sdo:
e NP EN ISO 9000:2005 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario
(IPQ, 2005);
e NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos (IPQ, 2008),
substituida recentemente pela NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestéo da Qualidade —
Requisitos (IPQ, 2015).

Estas normas descrevem um conjunto de requisitos e metodologias consideradas adequadas para a
gestdo de um sistema da qualidade numa organizagdo, o qual, ao ser aplicado, se traduzird num
aumento da satisfacdo de todas as partes interessadas e na melhoria da eficdcia da organizag@o, ao
auxiliar a melhoria dos processos internos, a maior capacitacdo dos colaboradores, o
monitoramento do ambiente de trabalho, a verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores e

fornecedores.

Nestes termos, a implementacdo de um SGQ de acordo com a NP EN ISO 9001:2008 (IPQ, 2008),
leva a aplicacdo do conceito de qualidade através da abordagem por processos para uma gestao
mais eficaz de uma organizacdo. A NP EN ISO 9000:2005 (IPQ, 2005) descreve um processo
como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou inter-atuantes que transformam entradas em
saidas. Isto significa que numa organizacdo todas as atividades podem ser consideradas processos,
nos quais o colaborador que as executa serd o «dono» do processo ou cliente interno, conforme

ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Tipo de Processo

Entrada [] m [] [ e

Necessidades Atividades Produtos
Requisitos Adicionando
Valor

Fonte: Elaboragdo Propria.

Face ao exposto, na construgdo do processo é fundamental a defini¢do de entradas e saidas, isto &,
concretizar qual a entrada de um processo e determinar o quadro normativo e legal onde comeca,
tendo que detalhar a saida do processo e identificar qual o resultado do mesmo. Entre as entradas e
as saidas de um processo existe um acréscimo de valor ao produto ou a atividade realizada, caso

contrdrio ndo se pode assumir que se estd perante um processo.

Segundo Pires (2004), ao serem definidos processos, terdo que ser identificados outros elementos
que constituem, em conjunto com as entradas e saidas, a caraterizacdo dos processos de uma
organizacao:

e Recursos associados aos processos;

e Responsavel pela gestdo do processo;

e Indicadores de eficdcia do processo;

o Identificac@o dos clientes do processo;

e Identificacdo dos fornecedores do processo;

e Métodos de monitorizagdo e medicao do processo.

A abordagem por processos ¢ normalmente esquematizada no que €, habitualmente, designado
como «Mapa de Processos». Este Mapa é uma representacdo grafica dos processos de uma
organizacdo e das suas intera¢des, tendo como objetivo proporcionar uma visdo geral e
representativa da organizagdo e das suas relacdes. Como os processos ndo existem isoladamente, é
necessario compreender como é que eles se ligam entre si e dependem uns dos outros. Esta

interligacdo ¢ representada em diagrama na Figura 4.
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Figura 4 - Diagrama Genérico do Processo

Maquina Homem Medicéo
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Entrada do processo___, _, Saida do processo

Fonte: Elaboragdo Propria.

Na realidade, a interligacdo dos processos pode ser consideravelmente mais complexa. Cada um
destes processos € individualmente complexo e podera ser necessario produzir mapas de processos
de nivel 2, isto é, subprocessos, para compreender plenamente o funcionamento da organizagio.
Uma abordagem por processo consiste, como é descrito no referencial normativo, na identificagdo

e gestdo dos processos de uma organizagdo e das suas interagdes.

» Tipos de processos

De acordo com a NP EN ISO 9001: 2008 (IPQ, 2008), a organizagdao deve identificar e gerir os
processos necessarios para atingir os seus objetivos de negdcio. Segundo Pires (2004), estes serdao
Unicos para cada organizacdo, pese embora seja possivel identificar trés tipos de processos, tais
como:

e Processos de Gestdao - incluem os processos necessarios para cumprir os objetivos e as
politicas da organizacdo, a regulamentacdo aplicivel e os requisitos da norma de
referé€ncia. Assim, inclui processos tais como o planeamento estratégico, o estabelecimento
de politicas e fixacdo de objetivos, o assegurar a comunicacdo, a disponibilidade de
recursos e a revisao pela gestao;

e Processos de Negdcio - incluem os processos que permitem a organizacdo fornecer os
produtos/servigos que vao ao encontro das necessidades e expetativas do cliente;

e Processos de Suporte — incluem os processos relativos ao planeamento e atribuicio de
recursos humanos e ao planeamento e disponibilizacdo de meios e condicdes adequadas

para os processos de realizacao.

Uma vez identificados os processos, a organizacdo deve decidir qual a melhor forma de os gerir
para atingir os resultados planeados. Tal deve ser feito mesmo quando a organizagdo tenha
decidido subcontratar processos a terceiros. No entanto, nem todos 0s processos t€ém o mesmo

impacto na aptidao da organizacdo em atingir os seus objetivos, pois alguns processos sao mais
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importantes e os recursos e esfor¢cos devem ser alocados em funcdo do impacto na capacidade da

organizacdo em produzir ou prestar servicos de forma consistente e conforme.

» Gestdo dos processos

A NP EN ISO 9001:2008 (IPQ, 2008) apresenta como requisito a identificacdo dos processos de
uma organizacdo e das suas interacdes, assim como a sua gestdo para a eficdcia. Desta forma, ao
colaborar para a eficicia da organizacdo, os processos potenciam a melhoria do SGQ e,
consequentemente, da organizacdo. Associado a este requisito surge a recomendacdo da
metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act, traduzida para portugués como Preparar-Desenvolver-
Compreender-Atuar), conforme se evidencia na Figura 5. Sendo que, dependendo da capacidade
de cada processo para alcancar os resultados planeados de uma forma consistente, podem ser

tomadas decisdes para aumentar ou diminuir o controlo na implementagao deste ciclo.

Figura S - Esquema da Metodologia PDCA

ACTUAR PLANEAR

* Como melhorar = O que fazer?
da préxima vez? (" objectivo™)

» Como fazé-lo?
_ ("procedimento”)

o,

VERIFICAR ' ~ EXECUTAR

* O desempenho do SGQ * Fazer o que esta
estd a ser atingido, planeado
conforme planeado?

Fonte: APCER (2010: 31).

De acordo com Costa (2013), cada fase do ciclo PDCA corresponde a:
e Plan (Preparar ou Planear): estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cliente e as politicas da organizagio;

e Do (Desenvolver ou Executar): implementar os processos;
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o Check (Compreender ou Verificar): monitorizar ¢ medir processos e produtos em
comparacdo com as politicas, os objetivos e os requisitos para o produto e reportar os
resultados;

e Act (Atuar): Empreender a¢des para melhorar continuamente o desempenho dos processos.

No Ciclo PDCA, com as a¢des corretivas ao final do primeiro ciclo € possivel que seja criado um
novo planeamento para a melhoria de determinado procedimento, iniciando-se novamente todo o
processo do Ciclo PDCA. Assim, para que uma organizacdo possa implementar os requisitos
devem seguir-se, segundo Pinto e Soares (2009), algumas orientacdes para a implementacdo da
abordagem por processo. A primeira orientacdo respeita a determinacdo dos processos
necessarios para o SGQ, e para a sua implementagio em toda a organizagdo, em concreto:

e Atribuir designagdes aos processos, incluindo os subcontratados;

o Identificar as entradas e as saidas esperadas de cada processo;

o Identificar os clientes, internos e externos dos processos e respetivas necessidades e

expetativas;

e Definir o gestor de cada processo.

A segunda orientacdo respeita a determinacio da sequéncia e interacio destes processos,
nomeadamente:

e Desenhar o fluxo geral e o mapa da rede de processos;

e Defini as interfaces entre 0s processos;

e Documentar os processos onde for necessario.

A terceira orientagdo, para que um processo seja eficaz, respeita a determinacao dos critérios e
métodos necessarios para assegurar que quer a operacao quer o controlo dos processos sao
eficazes, especificamente:

e deve alcancar os objetivos propostos, para tal € necessario definir objetivos do processo, ou
seja, as caraterfsticas dos resultados pretendidos e indesejados do processo. A NP EN ISO
9000:2005 (IPQ, 2005) define carateristica como um elemento diferenciador que pode ser
fisico; como por exemplo mecanico, elétrico, quimico ou bioldgico; sensorial relacionado
com o olfato, tato, gosto, visdo e audi¢do; comportamental como a cortesia, honestidade,
veracidade; temporal a pontualidade, fiabilidade, disponibilidade; ergondémico fisioldgico
ou relacionado com a seguranga das pessoas;

e considerar as questdes de natureza econdmica relacionadas com o processo, com 0s gastos

e o tempo perdido;
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definir métodos para recolher dados.

A quarta, e ultima, orientacdo respeita ao assegurar a disponibilidade de recursos e de

informacao necessarios para suportar a operacao e monitorizacao destes processos, como:

Alocar os recursos apropriados a cada processo, como equipamentos, pessoas, tempo e
informacao;

Estabelecer canais de comunicacdo entre varias funcdes envolvidas no processo;

Decidir qual a informacao necessdria, tanto a gerada internamente, como externamente,
Obter e incorporar informagao de retorno;

Manter registos apropriados;

Monitorizar, medir onde aplicdvel e analisar estes processos;

Definir métodos mais apropriados para monitorizar, medir onde aplicdvel e analisar o
desempenho dos processos;

Analisar a informacdo recolhida, utilizando técnicas estatisticas conforme apropriado;
Avaliar resultados da analise;

Implementar acdes necessdrias para atingir os resultados planeados e a melhoria continua
destes processos;

Retirar as licdes aprendidas no planeamento subsequente do processo;

Corrigir situagdes ou atividades que ndo correram bem (correcdo);

Identificar as causas do problema e modificar o planeamento e controlo do processo para
evitar a sua recorréncia (acio corretiva);

Procurar tendéncias que podem indicar a necessidade de acdo preventiva;

Reavaliar a necessidade de procedimentos documentados, redefinir os critérios de

competéncia e implementar outras agdes, caso seja necessario.

Por conseguinte, Pinto e Soares (2009) defendem que algumas das vantagens de implementacio

do principio de abordagem por processos na gestdo de uma organizacio sao:

Permitir uma correta identificacdo dos requisitos de cada processo em fungdo do seu
cliente. Este aspeto permite uma maior adequacio dos produtos aos requisitos, de forma a
originar uma maior satisfacio do cliente;

Requer a participagdo de todos os colaboradores da organizacdo na gestdo do processo,
principalmente do responsavel pela gestdo que passa a ter responsabilidade de gestdao sobre
um conjunto de atividades da organizacao;

Identificar as responsabilidades individuais e coletivas. Existe uma maior responsabiliza¢io

em toda a organizacdo considerando que cada processo vai originar um conhecimento mais
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pormenorizado das suas atividades e consequentemente das responsabilidades pela
execucdo das suas atividades;

e Providenciar metodologias de medi¢do dos resultados das diferentes atividades. Ao
identificar e gerir os processos de uma organizagdo, terdo que ser definidas metodologias
para a sua monitoriza¢do monetarizagdo e medicdo, que terd que avaliar o desempenho de
todas as atividades desenvolvidas pelo processo, evidenciando dessa forma o nivel de
eficacia do processo.

Ou seja, o objetivo € atingir maiores niveis de eficicia com base na implementacido de agdes de
melhoria em fung@o dos resultados de monitorizacdo e medi¢do dos indicadores e objetivos

previamente considerados.

1.5 Consideracoes Finais

A Qualidade tornou-se um consenso, um elo, um vinculo, que une, de um lado, aqueles que t€m
algo a oferecer ao mercado de bens e servicos e, de outro lado, os que vao ao mercado de bens e
servicos para satisfazer as suas necessidades. Neste contexto, a globalizacdo da economia veio
realcar as fragilidades do tecido empresarial, sendo a qualidade uma das varidveis estratégicas de
maior importincia, como forma de resposta e adaptacdo as novas exigéncias econdmicas da

sociedade.

A qualidade afirma-se hoje como um instrumento multisetorial, presente nas mais diversas areas
econémico-financeiras das empresas, as quais continuam a apostar na qualidade como uma
vantagem competitiva no mercado global. Assim, a NP EN ISO 9001:2008 (IPQ, 2008) tornou-se
uma ferramenta ntil e estratégica, e de certa forma uma resposta europeia a questdo da qualidade

para que uma organizagdo mantenha a sua sobrevivéncia ou até o seu sucesso.

A opcio das organizagdes em investir na qualidade, confirmando e divulgando essa atuagdo através
de um processo de certificacdo do SGQ, traduz-se em intimeras vantagens e beneficios, sendo de
destacar o acesso a novos mercados, o aumento da produtividade, a melhoria da imagem
organizacional, a diminui¢do da taxa de produtos defeituosos e, consequentemente, a diminuigdo
dos custos, no controlo e na organizacdo dos processos € no aumento da eficicia e da

produtividade.
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Capitulo 2

Sistema de Normalizacao Contabilistica

2.1 Enquadramento

A histéria da contabilidade € tdo antiga quanto a prépria histéria da civilizagdo. Desde muito cedo
que as manifestagdes humanas de protecdo do patriménio e de perpetuacdo dos factos ocorridos em
termos materiais sdo uma realidade. Em virtude desta consciencializacio, a contabilidade cresceu,
desenvolveu-se e tentou ir ao encontro das necessidades mais profundas do meio empresarial, na
medida em que tem como objetivo gerar informagdes Uteis para a tomada de decisdes econdmicas e

financeiras nas organizagdes.

Em Portugal, a dinamizacido do processo contabilistico deu-se na década de 70, com a aprovagao
do Decreto-Lei n°® 47/77, de 7 de fevereiro (MPCEF, 1977), que criou o primeiro Plano Oficial de
Contabilidade (POC-77) e a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC), com vista a
assegurar o funcionamento e aperfeicoamento da contabilidade. Posteriormente, com a adesdo de
Portugal a2 Comunidade Econémica Europeia (CEE, atual Unido Europeia) verificaram-se
alteracdes na normalizagd@o contabilistica em virtude da transposicdo da Quarta e Sétima Directiva
da CEE para o normativo nacional, tendo a Quarta Diretiva sido transposta através do Decreto-Lei

n°® 410/89, de 21 de novembro (MF, 1989), que criou o novo POC (POC-89), com entrada em vigor
em 1 de janeiro de 1990.

Em 2005, no ambito de um novo processo de harmonizacdo contabilistica a nivel europeu, a
Comissao Europeia exigiu a aplicacdo das International Accounting Standards/International
Financial Reporting Standards (IAS/IFRS) a todas as empresas cotadas, estabelecendo deste modo
a igualdade em termos daquilo que j4 se praticava a nivel internacional (Farinha, 2009). Mais
recentemente, em 1 de janeiro de 2010, com a aprovacdo do Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de
julho (MFAP, 2009a), entrou em vigor o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), que
aproximou Portugal da maioria dos paises europeus. Este dltimo normativo foi alterado em 2015,
através do Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), trazendo a comunidade técnica uma
nova realidade contabilistica e de relato financeiro, em consonancia com a Diretiva 2013/34/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 (PE, 2013), relativa as demonstragdes

financeiras (DF) anuais, as DF consolidadas e aos relatérios conexos de certas formas de empresas.
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Por conseguinte, neste capitulo descreve-se o processo de harmonizagdo contabilistica (ponto 2.2),
quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, tendo subjacente o conceito de contabilidade. De
seguida, no ponto 2.3 aborda-se o processo de normaliza¢do contabilistica, evidenciando os
principais normativos e a estrutura conceptual que lhe estd inerente. Para no ponto 2.4 se apresentar
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica nacional, em termos das bases para a apresentacdo das
demonstracdes financeiras e seus modelos, c6digo de contas e normas contabilisticas e de relato
financeiro aplicdveis as diferentes formas de empresas. Por dltimo, no ponto 2.5 tecem-se algumas
consideragdes finais, com o objetivo de evidenciar a importancia da contabilidade no processo de

tomada de decisdo.

2.2Processo de Harmonizacao Contabilistica

As mudancas na economia mundial associadas a globalizacdo, caraterizada pelo aumento das
transagdes comerciais e financeiras internacionais, pela crescente interdependéncia dos agentes
econémicos a nivel mundial, pela grande facilidade de deslocacdo das forcas produtivas e pela
rapidez e facilidade atingida pelos meios de comunicagcdo, trouxeram novos desafios a

contabilidade, dado que os negdcios nao estdo confinados a fronteira de cada pais.

O conceito de contabilidade ndo ¢ de facil definicdo, pois abrange em si préprio diversas
vertentes, podendo conduzir a inexatiddes ou abordagens demasiado redutoras. De facto, o conceito
de contabilidade apresenta diversas defini¢des, as quais foram sofrendo alteracdes ao longo dos
tempos e foram variando consoante o periodo contabilistico em que se enquadravam. Para
Gongalves da Silva (1969: 58), o termo «contabilidade» usava-se em duas acepcdes, uma mais
restrita e outra mais ampla:
“A Contabilidade em strictu sensu, ou seja escritura¢do, que é a técnica de registo e de
representacdo de todas as transformagoes sofridas pelo patrimonio de qualquer entidade
economica durante o exercicio da sua actividade, de modo a saber em qualquer momento
a sua composigdo e o seu valor.
A contabilidade lactu sensu que ¢é a ciéncia dos processos descritivo-quantitativos
utilizados na andlise, registo, interpretacdo e controlo dos factos de gestdo. Visa
«quantificar» tudo o que ocorre numa unidade econdémico fornecendo, simultaneamente,

’

dados para a tomada de decisées da gestdo.’

© Angela Antunes (2016)



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

Por seu lado, Borges et al. (2014: 34) consideram que a contabilidade consiste, atualmente:
“(...) num sistema de informagdo que proporciona conhecimento da situacdo econdmica,
financeira ou monetdria da entidade no seu todo ou de qualquer uma das suas parcelas em

que se pretenda subdividir (departamentos, negocios, mercados, projectos, etc).”.

Também os organismos na drea da contabilidade foram, ao longo dos anos, apresentando
defini¢Ges de contabilidade cada vez mais abrangentes. Em 1941 o American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA) definiu a contabilidade como:
“a arte de registar, classificar e sintetizar de maneira significativa e em termos
monetdrios, transacdes e eventos essencialmente de cardter financeiro, interpretando os

seus resultados.” (Hendriksen e Van Breda, 1999: 28).

Em 1966, a American Accounting Association (AAA), no documento intitulado “The Basic
Concepts and Accounting Principles Underlying Financial Statements of Busines Enterprises”,
considerou que a contabilidade tem como principal fungio:

“acumular e comunicar informagcdo econdmica que permita juizos e decisoes informadas

aos seus utilizadores.” (Freitas, 2009: 33).

Posteriormente, em 1970, o AICPA, definiu o conceito de contabilidade como sendo:
“uma actividade de servico, cuja funcdo ¢é fornecer informacdo quantitativa,
principalmente de natureza financeira, acerca das entidades econémicas, com o objectivo
de que sejam iiteis para a tomada de decisdoes economicas racionais entre recursos

alternativos.” (Freitas, 2009: 33).

Face ao exposto, a contabilidade deve ser vista como um sistema de informagdo capaz de medir e
reportar a realidade econémica, financeira e patrimonial das empresas face aos recursos e a sua
disposicdo, as obrigagdes contraidas, os meios utilizados para a obtencdo desses recursos, 0s
direitos assumidos e os meios obtidos na transmissdo dos bens produzidos e servigos prestados.
Neste sentido, pode dizer-se que a contabilidade é um sistema de informacao que se debruca sobre
o impacto das transagdes no patriménio da entidade, atribuindo-lhe valor monetario através da
valorizacdo/mensuragdo, registando-as e divulgando essa informacao sob a forma de DF, de modo

a que seja util para a tomada de decisdo.
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Segundo o International Accounting Standards Board (IASB), o objetivo da contabilidade passa:
“(...) por proporcionar informagdo financeira acerca da posicdo financeira, do
desempenho e de fluxos de caixa de uma empresa que seja iitil a uma larga faixa de utentes
na sua tomada de decisdes economicas” (Almeida et al., 2014: 19).

Enquanto o Financial Accounting Standard Board (FASB) defende que o objetivo da informacgao

financeira é:

“(...) proporcionar informag¢do util para a tomada de decisbes nas empresas e, mais

concretamente, por parte dos financiadores e investidores” (Almeida et al., 2014: 19).

De acordo com Grenha et al. (2009), sdo estas necessidades que tém contribuido para o
desenvolvimento dos mercados de capitais, uma vez que as entidades procuram, cada vez mais,
obter financiamento em vérios mercados e fazer cotar os seus valores mobilidrios nas diversas
pragas financeiras. Esta situagdo obriga as entidades que operam a nivel global, para as quais faz
sentido a utilizacdo de um normativo contabilistico com carateristicas globais aceites

internacionalmente, a reconverter a sua informacao financeira de acordo com essas normas.

No entanto, apesar da necessidade da existéncia de uma harmoniza¢do contabilistica a nivel
internacional, existem vdrias questoes, tais como: a cultura de cada pais; os seus sistemas politicos
e juridicos; o grau de desenvolvimento da sua economia; € o seu maior (ou menor) grau de
dependéncia das normas contabilisticas relativamente ao sistema fiscal, as quais t€m de ser
cuidadosamente analisadas antes de utilizar as normas de contabilidade internacionais. Contudo,
varios organismos tém contribuido para este processo de harmonizacdo, sendo que o0s mais
importantes foram o International Accounting Standards Committee (IASC, atual IASB), a Uniao
Europeia (UE) e, com uma contribui¢io valiosa, a Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (Cunha, 2009).

Ao nivel da UE o processo de harmonizagdo contabilistica assentou numa base legal, numa
primeira fase através da emissdo de Directivas, nomeadamente:
e Directiva 78/660/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1978 (Quarta Directiva), relativas as
contas anuais de certos tipos de sociedade (CEE, 1978);
e Directiva 83/349/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1983 (Sétima Directiva), relativa as
contas consolidadas (CEE, 1983);
e Directiva 86/635/CEE do Conselho, de 8 de dezembro de 1986, relativa as contas anuais e
as contas consolidadas dos bancos e outras instituicdes financeiras (CEE, 1986);
e Directiva 91/674/CEE do Conselho, de 19 de dezembro de 1991, relativa as contas anuais e

contas consolidadas das empresas seguradoras (CE, 1991);
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e Directiva 2003/51/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho, que altera as
Directivas 78/660/CEE, 83/349/CEE, 86/635/CEE e 91/674/CEE do Conselho relativas as
contas anuais € as contas consolidadas de certas formas de sociedades, bancos e outras
institui¢des financeiras e empresas de seguros (PE, 2003);

e Directiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativa as DF anuais, as DF consolidadas e aos relatorios conexos de certas formas de

empresas (PE, 2013).

A fase seguinte traduziu-se na publicacdo de Regulamentos, com particular realce para o
Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho (CE, 2002),
que impds as entidades com agdes cotadas na bolsa de valores a obrigatoriedade de passarem a
elaborar as suas contas anuais consolidadas de acordo com as normas do IASB adotadas pela UE,
sendo estabelecido simultaneamente que os Estados-membros, por op¢do, podem alargar o leque de
exigéncias das normas internacionais de contabilidade (NIC) a outras entidades (Almeida et al.,

2010).

A este, seguiu.se a publicacdo do Regulamento (CE) n® 1725/2003 da Comissao, de 29 de setembro
(CE, 2003), que adotou as NIC e suas interpretagdes publicadas a data. Contudo, este regulamento
ndo adotou as normas em toda a sua extensao, pois apesar de ter incluido as NIC 1 a 41, excluiu a
NIC 32 — Instrumentos Financeiros: divulgacdo e apresentagdo e a NIC 39 — Instrumentos
Financeiros: reconhecimento e mensuragdo, bem como as suas interpretacdes, dado que as
alteracdes em apreciacdo a data seriam muito profundas, ndo se justificando a sua adog¢do naquele
momento. Mais tarde, o Regulamento (CE) n® 1126/2008, de 29 de novembro (CE, 2008), veio
consolidar o texto relativo as NIC com o objetivo de simplificar a legislagdo comunitéria relativa as
normas de contabilidade, sendo oportuno por razdes de clareza e transparéncia, incorporar num

unico texto as normas do Regulamento (CE) n° 1725/2003 (CE, 2003).

A nivel nacional, o processo de harmonizagdo contabilistica tem sofrido sucessivas alterag¢Ges, de
forma a adaptar o normativo contabilistico nacional aos instrumentos juridicos internacionais
(Almeida et al., 2010). Assim, a adesdo de Portugal a CEE em 1986 implicou, relativamente as
matérias contabilisticas, a obrigatoriedade de ajustamento do normativo nacional a Directiva
78/660/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1978 (Quarta Directiva), tendo sido publicado, em
1989, o Decreto-Lei n° 410/89, de 21 de novembro (MF, 1989), que aprovou o novo POC (POC-
89) e revogou o POC-77.
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Dois anos mais tarde, foi publicado o Decreto-lei n® 238/91, de 2 de julho (MFJ, 1991), relativo a
consolidacdo de contas, por transposicio para a ordem juridica nacional do tratamento
contabilistico de consolidacio de contas, em concordancia com o estabelecido na Directiva
83/349/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1983 — Sétima Directiva (CEE, 1983), tendo sido

introduzidos novos ajustamentos ao POC-89.

A estes ajustamentos, outros se lhe seguiram, destacando-se o introduzido pelo Decreto-Lei n°
35/2005, de 17 de fevereiro (MFAP, 2005), que transp0s para a ordem juridica interna a Directiva
2003/51/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho (PE, 2003), relativa a
modernizacdo das diretivas comunitarias, tendo alterado as Directivas n° 78/660/CEE, 83/349/CEE,
86/635/CEE e 91/674/CEE, do Conselho, relativas as contas anuais e as contas consolidadas de
certas formas de sociedades, bancos e outras instituicdes financeiras e empresas de seguros,
visando assegurar a coeréncia entre a legislacdo contabilistica comunitaria e as NIC, em vigor

desde 1 de maio de 2002.

Nestes termos, o processo de harmonizag@o contabilistica, quer a nivel internacional, quer a nivel
nacional, tem como principal fun¢do a salvaguarda dos interesses de todos os utilizadores da
informacdo financeira, permitindo ultrapassar as dificuldades de comparacio e interpretacio dos
diversos formatos e critérios adaptados pelos diferentes paises. Por conseguinte, a implementacao
de novos normativos obriga a adaptacdo dos profissionais da contabilidade as novas terminologias
e, implicitamente, a uma maior interven¢cdo dos mesmos na tomada de decisdes nas entidades em
que prestam servicos, em resultado do conhecimento do justo valor dos bens e da avaliacdo da
materialidade das opera¢des (Guimardes, 2010). De facto, com o crescimento das relacdes
econdmicas e comerciais € com a economia globalizada, ndo ¢é aceitdvel a existéncia de diferentes
conceitos contabilisticos, consoante o pais onde se estd inserido, os quais podem originar

diferencas significativas nos resultados das entidades.

2.3Processo de Normalizacao Contabilistica

2

O sistema contabilistico de cada pais é influenciado por diferentes fatores, como sejam: a
envolvente; o sistema legal; o sistema politico; os principais fornecedores de capital; o nivel do
desenvolvimento do mercado financeiro; as préprias praticas contabilisticas (como a influéncia da
fiscalidade na contabilidade); os principais utilizadores da informacdo financeira; o nivel de
desenvolvimento da profissdo contabilistica; entre outros. Segundo Santos (2015), a combinagdo

destes fatores de diversidade contabilistica torna a contabilidade de cada pais unica, podendo
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diferenciar-se os paises de acordo com a influéncia anglo-saxdnica e a influéncia continental. O
Quadro 4 reflete as principais carateristicas contabilisticas dos paises anglo-saxdnicos e

continentais.

Quadro 4. Carateristicas Contabilisticas dos Paises Anglo-saxénicos e Continentais

Paises anglo-saxonicos Paises continentais

Relagdo reduzida ou nula entre a contabilidade | Relacdo estreita entre a contabilidade e a

e a fiscalidade. fiscalidade.
A profissdo estd menos desenvolvida que nos
Forte influéncia da profissdo no processo paises de influéncia anglo-saxdnica, exercendo
regulador. uma influéncia menor no processo de
normalizacgdo.
O investidor € a principal fonte de A banca € a principal fonte de financiamento
financiamento. seguida do estado.

O objetivo da informagao financeira € a

jetivo primordial da informagao financeir: ~ . ;
O objetivo primordial da informagdo financeira obten¢do da imagem fiel, de acordo com o

¢é a obtencdo da imagem fiel.

cumprimento da lei e protecao dos credores.

Fonte: Santos (2015).

Por conseguinte, o sistema contabilistico portugués insere-se no conjunto de paises de influéncia
continental europeia, assente numa estrutura baseada numa forte tradi¢cdo legalista, em que:
normativos como Cdédigo das Sociedades Comerciais e o Cédigo Comercial influenciam de forma
significativa a contabilidade; existe uma importante influéncia da fiscalidade na contabilidade; e

existe uma escassa preponderancia dos profissionais de contabilidade no processo de normalizacio.

Em Portugal, para que o processo de normalizacdo seja efetivo é necessdrio que tenham expressao
legal, ndo existindo tradicdo da sua aceitacdo através do seu reconhecimento por parte dos
profissionais da contabilidade. Em concordancia com o anterior, Nobes e Parker (2002) definem
normalizacdo como sendo o processo que visa a imposi¢do de um conjunto de normas mais rigidas

e pouco flexiveis.

O conceito de normalizagdo contabilistica em Portugal surgiu pela primeira vez com a publicagdo
do Decreto-Lei n° 47/77, de 7 de fevereiro (MFMPC, 1977), que aprovou o POC-77 e criou a CNC,
com vista a assegurar o funcionamento da contabilidade. Assim, tal como sucedeu na UE, também
em Portugal o processo de normativo contabilistica teve a sua evolugdo, a qual é apresentada no

Quadro 5.
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Quadro 5. Evoluciao do Normativo Contabilistico em Portugal

Ano Descricao
Decreto-lei n° 47/77, de 7 de fevereiro (MPCEF, 1977), cria a CNC e aprova o

1977 primeiro POC (POC-77), com notas explicativas sobre os conteidos e movimentagao
das contas, por influéncia do normativo contabilistico francés

1986 Ades@o de Portugal a CEE

1989 Decreto n° 410/89, de 21 de novembro (MF, 1989), aprova o segundo POC (POC-
89) por transposicao da Quarta Directiva da CEE
Decreto-lei n® 238/91, de 2 de julho (MFJ, 1991), relativo a consolidag¢do de contas,

1991 .~ " O
por transposi¢do da Sétima Directiva

A partir desta data, a CNC comeca a emitir Diretrizes Contabilisticas (DC), as quais sao o reflexo

dos primeiros esforcos da CNC para adotar as principais linhas contabilisticas internacionais

Regulamento (CE) n° 1606/2002, de 19 de julho (CE, 2002), relativo & aplicacdo das

2 normas internacionais de contabilidade em Portugal e na UE
2003 CNC apresenta o projeto de linhas de orientacdo para um novo modelo de
normalizagdo contabilistica (CNC, 2003)
2004 Decreto-Lei n° 88/2004, de 20 de abril (MF, 2004), transpde para a ordem juridica
interna da Directiva 2001/65/CE
2005 Decreto-Lei n° 35/2005, de 17 de fevereiro (MFAP, 2005), transpde para a ordem
juridica interna da Directiva 2003/51/CE
Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009a), aprova o SNC e revoga o
2000 POC e demais legislacdo
Decreto-Lei n® 160/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009¢), relativo a reorganizacdo da
CNC em virtude da entrada em vigor do SNC
Lei n°® 20/2010, de 23 de agosto (AR, 2010a), estabelece o conceito de pequenas
2010 entidades para efeitos de aplicacdo do SNC
Lei n°® 35/2010, de 2 de setembro (AR, 2010b), relativa a simplificacao das normas
relativas as microentidades
Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de margo (MFAP, 2011a), aprova as normas
2011 IR . . - :
aplicdveis as microentidades e entidades do setor ndo lucrativo
2015 Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), aprova o novo SNC, em

consonancia com a Diretiva 2013/34/UE

Fonte: Elaboracao Prépria.

Em 1974, ap6s o 25 de abril, foi criado o primeiro governo provisério que incluiu, no seu programa

de politica econdémica e social, a ado¢do de um plano de contas normalizado para as empresas. Um

ano mais tarde, em 27 de fevereiro de 1975, foi oficializada a cria¢cdo de uma comissdo responsdvel

pelos estudos da normalizacdo contabilistica em Portugal,

representativ

composta por 16 membros

os dos vdrios interesses estatais. Ainda nesse ano, é apresentado um documento

intitulado “Normaliza¢do Contabilistica - 1% fase”, representativo do principio do caminho a

percorrer até

a aprovacdo final. Para, no final de 1976 ser apresentado o primeiro POC (POC-77)
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para as empresas, que viria a ser publicado e posto em pratica no ano seguinte, pelo Decreto-Lei n°
47/77, de 7 de Fevereiro (MPCEF, 1977), o qual também criava CNC para o seu acompanhamento

e atualizacdo.

Em 1986 Portugal aderiu a Comunidade Econémica Europeia e a CNC iniciou de imediato os
trabalhos preparatérios para a revisdo do POC, de modo a ajustar as suas prdticas e teorias a
Diretiva 78/660/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1978 (Quarta Directiva), relativa as contas
anuais de certos tipos de sociedade (CEE, 1978), tendo em 21 de novembro de 1989 publicado a
nova versdo do POC (POC-89), através do Decreto-Lei n° 410/89 (MF, 1989). Posteriormente ¢é
transposta para o ordenamento interno nacional a Sétima Directiva da CEE, relativa as normas de
consolidagdo de contas e respetivas DF, através do Decreto-lei n® 238/91, de 2 de julho (MFJ,
1991).

Neste seguimento foram emitidas, pela CNC, diretrizes contabilisticas e normas interpretativas que
representavam os primeiros esfor¢os para adotar as principais linhas contabilisticas internacionais,
prendendo-se com temadticas como o sistema de inventirio permanente e as demonstracdes de
resultados por fungdes, as demonstracdes de fluxos de caixa e as condi¢des de aplicagdo do justo
valor, responder as crescentes necessidades em matéria de relato financeiro no contexto das

profundas alteracdes econémico-financeiras no seio empresarial.

Em 2002 assistiu-se a publicacdo do Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de julho (CE, 2002), relativo a aplicacio obrigatéria das normas internacionais
de contabilidade (IAS/IFRS) e interpretacdes conexas — Standing Interpretations Committee |
International Financial Reporting Interpretations Committee (SIC/IFRIC), pelas sociedades com
valores mobilidrios admitidos a negociacdo num mercado regulamentado por parte de qualquer
Estado-membro da UE. Em consequéncia, em 2003 a CNC apresentou o “Projeto de linhas de
orientacdo para um novo modelo de normaliza¢do contabilistica” (CNC, 2003), o qual viria a ser

pioneiro para a criagdo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

O Regulamento anterior foi transposto para o normativo interno portugués através do Decreto-Lei
n° 35/2005, de 17 de fevereiro (MFAP, 2005), o qual através dos seus artigos 11° a 15° obrigava, a
partir do exercicio de 2005, as entidades cujos valores mobilidrios estivessem admitidos num
mercado regulamentado de qualquer estado membro da UE a elaborar as suas contas em

conformidade com as IAS/IFRS adotadas no artigo 3° do referido regulamento.
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Com entrada em vigor 5 anos mais tarde, em 1 de Janeiro de 2010, foi publicado Decreto-Lei n°
158/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009a), o qual aprovou o SNC e revogou o POC e demais
legislagdo complementar (diretrizes contabilisticas, interpretacdes técnicas e diplomas legais), indo
ao encontro das normas internacionais de contabilidade do IASB. A implementacdo do SNC
originou grande impacto na drea da contabilidade, desde a sua adocdo, interiorizacdo das novas
nomenclaturas e reestruturacdo econdmico-financeira das empresas, bem como ao nivel da

formacdo dos profissionais de contabilidade.

Este normativo, constituido por uma estrutura conceptual, pelas bases para apresentacdo das
demonstracdes financeiras (BADF), pelos modelos de DF, pelo cédigo de contas, pelas Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e pelas NCRF para pequenas entidades (NCRF-PE),
assenta, segundo Canotilho (2013), em dois objetivos principais como: aumentar a relevancia e a
fiabilidade da informagdo financeira; e aumentar a comparabilidade da informacao financeira. No
entanto, o SNC nao € aplicdvel aos bancos, as seguradoras e a outras entidades do setor financeiro
para as quais estejam previstos planos de contabilidade especificos, nem as entidades que, por
obrigacdo ou opcdo, utilizem as normas internacionais de contabilidade adotadas pela UE (MFAP,

2009a).

Para efeitos de aplicagdo do SNC, a Lei n° 20/2010, de 23 de agosto (AR, 2010a), estabeleceu, a
data, o conceito de pequenas entidades (aquelas que ndo ultrapassem dois dos trés limites
seguintes: total do balanco — € 1.500.000; total das vendas liquidas e outros rendimentos — €
3.000.000; e nimero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio - 50) e a Lei n°
35/2010, de 2 de setembro (AR, 2010b), estabeleceu o conceito de microentidades (aquelas que ndo
ultrapassem dois dos trés limites seguintes: total do balanco — € 500.000; total das vendas liquidas e
outros rendimentos — € 500.000; e nimero de trabalhadores empregados em média durante o
exercicio - 5) e procedeu a simplificacdo das normas aplicdveis a estas tipologia de entidades,
enquanto o Decreto-Lei n° 36-A/2011, de 9 de mar¢co (MFAP, 2011a), aprovou o regime de
normalizacdo contabilistica para as microentidades e o regime de normalizacio contabilistica para

as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL).

Mais recentemente, o Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), aprovou o novo SNC,
com vista a unidade e clareza das DF anuais, das DF consolidadas e dos relatérios conexos de
certas formas de empresas, em consonancia com a Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho de 2013 (PE, 2013). Assim, este Decreto-Lei alterou o Decreto-Lei n°
158/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009a), alterado pela Lei n® 20/2010, de 23 de agosto (AR,

2010a), e passou a incorporar as disposicdes relativas as microentidades e as ESNL até hoje
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constantes da Lei n® 35/2010, de 2 de setembro (AR, 2010b), e do Decreto-Lei n° 36-A/2011, de 9
de marco (MFAP, 2011a), alterado pela Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro (AR, 2012) e pelo
Decreto-Lei n° 64/2013, de 13 de maio (MSSS, 2013).

Com a entrada em vigor do SNC conseguiu-se uniformizar a informacdo financeira no espaco da
UE, reduzindo os custos de producdo da mesma e melhorando a divulgacdo e interpretacdo da
informacdo aos investidores (Santos, 2015). Neste sentido, a conexdo entre a estrutura conceptual
do SNC e as suas normas contabilisticas desdobra-se em dois sentidos: por um lado, orientagdo

para a elaboracdo de normas; e por outro, instrumento para a aplicagio das referidas normas.

A Estrutura Conceptual (EC), pilar de todo o sistema contabilistico, € o resultado de uma
interpretacdo da envolvente, que determina os objetivos das DF e as carateristicas do sistema em
que se fazem assentar as regras. Tua Pereda (1996) defende que a EC ¢ uma interpretagdo da teoria
geral da contabilidade, mediante a qual se determinam, através de um itinerario 16gico dedutivo, os
fundamentos tedricos em que se apoia a informacdo financeira. Enquanto Kieso er al. (2007)
referem que a EC é um sistema coerente de objetivos e fundamentos interrelacionados que se
situam na vanguarda de um corpo de normas consistente, e que prescreve a natureza, funcdes e

limites da contabilidade financeira e das DF.

Tendo por base a estrutura conceptual do IASB, a EC é um documento auténomo do SNC
publicado pelo Aviso n° 8254/2015, de 29 de julho (MF, 2015d), que substituiu o Aviso n°
15652/2009, de 7 de setembro (MFAP, 2009¢). A EC ndo € uma norma, nem define normas para
qualquer mensuracdo particular ou divulgacdo, apenas estabelece os conceitos subjacentes a
preparacdo e apresentacdo das DF para utentes externos, assim como a interpretacdo da informacgao

nas mesmas.

Segundo a EC do SNC, a elaborag@o das DF encontram-se subjacentes os seguintes pressupostos:

¢ Regime do acréscimo — os efeitos das operagdes devem ser reconhecidos na altura em que
ocorrem e nao quando sdo recebidos ou pagos, ou seja, a contabilidade ndo é efetuada na
base de caixa, mas sim quando as transacdes ocorrem. Assim, ndo sé as operacdes passadas
(ja pagas ou recebidas), mas também as obrigacdes de pagar e os recursos que representam
recebimentos no futuro devem ser considerados na preparagdo das DF (§22 da EC — MF,
2015d);

e Continuidade — as DF s3o normalmente preparadas no pressuposto de que a entidade ird
prosseguir a sua atividade operacional, e nesse sentido, ndo tem necessidade, nem a

inten¢do de liquidar ou reduzir significativamente o nivel das suas operacdes. Se verificar a
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necessidade de reduzir ou terminar atividade, as DF devem refletir e divulgar o regime

utilizado na sua preparagao (§23 da EC — MF, 2015d).

Nos pardgrafos 24 a 42 da EC do SNC sdo identificadas diversas carateristicas qualitativas de
informacéo financeira, nomeadamente: compreensibilidade; relevincia; materialidade; fiabilidade;
representacdo fidedigna; substancia sobre a forma; prudéncia; plenitude; e comparabilidade (MF,
2015d). Como carateristicas principais destacam-se:

e Compreensibilidade — a informagdo proporcionada pelas DF deve ser rapidamente
compreensivel pelos utentes, pressupondo-se que estes t€m um conhecimento razoavel dos
aspetos empresariais, econdmicos e contabilisticos, como também tém vontade de estudar
cuidadosamente a informacao apresentada;

e Relevancia — considera-se relevante a informacéo que influencia as decisdes econdmicas
dos utentes ao ajudd-los a avaliar os acontecimentos passados, presentes e futuros. A
relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade, sendo por vezes a
natureza suficiente para determinar se a informacdo € ou nio relevante. A informacao,
também deve ser material, ou seja, a sua omissdo ou inexatiddo influenciam as decisdes
econémicas tomadas pelos utentes com base nas DF;

o Fiabilidade — uma grande parte da informacdo financeira esta sujeita ao risco de ndo
representar de forma fidedigna o que pretende retratar, devido essencialmente a
dificuldades associadas a identificacdo das operagcdes e outros acontecimentos a serem
valorizados ou devido as técnicas de valorimetria e apresentacdo. A fiabilidade encontra-se
diretamente associada a necessidade de contabilizar os acontecimentos de acordo com a
sua substancia e realidade econdémico-financeira, e nao apenas com a sua forma legal;

e Comparabilidade — os utentes devem ser capazes de comparar as DF de uma empresa ao
longo do tempo, com o objetivo de se identificarem tendéncias na sua posicao financeira e
no seu desempenho, e entre diferentes empresas, para o mesmo efeito. Isto exige que a
valorimetria e exposicao dos efeitos financeiros dos acontecimentos semelhantes devam ser
respeitadas consistentemente, pelo que os utentes devem ser informados das politicas
contabilisticas usadas na preparacdo das DF, assim como de eventuais alteragcdes, seus

efeitos e seus motivos (MF, 2015d).

No entanto, ha que referir que a consisténcia ndo deve ser seguida se a politica contabilistica ndao
puder obedecer a relevancia e a fiabilidade. A relevancia e a fiabilidade da informagdo financeira
podem estar sujeitas a constrangimentos relacionados com: a tempestividade; o equilibrio entre

beneficio e custo; e o equilibrio entre as carateristicas qualitativas. Nestes termos:
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e Tempestividade — o atraso na disponibilizacdo da informagao financeira pode determinar
que a mesma perca relevancia, pelo que é necessirio garantir que se consegue fornecer a
informacdo em tempo util. Por vezes poderd ser mais adequado fornecer informacgdo aos
utentes correndo o risco da sua fiabilidade nao estar garantida do que esperar que esta seja
fidvel mas ndo chegue a tempo de ser 1util para a tomada de decisdes (§43 da EC — MF,
20154d);

e Balanceamento entre beneficio e custo — os beneficios provenientes da informagio
financeira devem superar o custo de a proporcionar. Sempre que surjam duvidas entre a
oportunidade de prestar informacdo e a fiabilidade e relevancia dessa informacao, o critério
de ponderacdo a aplicar deverd ser a consideracdo de como melhor satisfazer as
necessidades dos utentes na tomada de decisdes econdmicas (§44 da EC — MF, 2015d).

¢ Balanceamento entre carateristicas qualitativas — deve conseguir-se um equilibrio entre
as carateristicas qualitativas para que a informacgdo v ao encontro dos seus objetivos. Por
vezes, poderd ser necessdrio uma hierarquizacdo das carateristicas qualitativas, ou seja,
poderd ser necessario o preparador da informacdo financeira entrar no dilema de quais as
carateristicas qualitativas com maior importincia, e neste caso terd de ser o preparado
assumir uma situacdo de juizo profissional tendo sempre em consideragdo que o importante

€ a qualidade da informacao financeira (§45 da EC — MF, 2015d).

Assim, € objetivo primordial da EC garantir a elaborag¢do de informacdo financeira ttil e relevante,
com valor preditivo e valor confirmatério, baseado na natureza e/ou magnitude do item a que a
informacdo se refere no contexto das DF, para que as as referidas demonstracdes transmitam uma
imagem verdadeira da situacdo financeira e dos resultados da empresa. Rua e Carvalho (2006: 21)
referem que:
“Se a informagdo financeira possuir todas estas caracteristicas, poderd cumprir com o0s
seus objetivos, transmitir uma imagem verdadeira e apropriada da situacdo financeira da
entidade, e ser titil na tomada de decisées por parte dos seus utilizadores. Por isso, se

consideram as caracteristicas qualitativas como um elemento da estrutura conceptual.”

2.4 Aplicacao do Sistema de Normalizacao Contabilistica

O esfor¢co de harmonizacido contabilistica a nivel internacional teve por objetivo fundamental a
eliminacdo da adversidade contabilistica e dos inconvenientes relacionados com a comparabilidade,
visando um sistema de aceita¢do generalizada a nivel mundial, para que as empresas locais possam

preparar as suas DF de forma a aceder aos mercados de capitais internacionais e simultaneamente
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contribuir para a eficiéncia da informacdo prestada. Na prdtica, o que se procura é a
comparabilidade global, que s6 pode existir quando, para determinado evento ou transagdo, se tem
a mesma base de tratamento contabilistico. Consequentemente, as DF serdo compardveis se
divulgarem de forma idéntica esses eventos e se as grandezas inscritas t€ém subjacentes os mesmos

critérios de reconhecimento e mensuragao.

Como referido anteriormente, o SNC entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2010, com a publicacio do
Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009a), o qual foi alterado pelo Decreto-lei n°
98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), encontrando-se nele previstos diferentes tipos de entidades, as

quais adotam, por obrigagcdo ou por op¢do, determinado tipo de normas contabilisticas (Quadro 6).

Quadro 6. Tipos de Entidades do SNC

Entidades Descricao

Entidades Cotadas na Bolsa de | Aplicam diretamente as normas internacionais de
Valores contabilidade do IASB, tal como adotadas na UE

Aplicam um conjunto de 28 NCRF, que constituem uma

Restantes Entidades do SNC adaptacio das TAS/IFRS

Aplicam, por op¢do, uma norma contabilistica e de relato

BT TS LB 66 financeiro especifica para pequenas entidades (NCRF-PE)

Aplicam, por op¢ao, uma norma contabilistica e de relato

Microentidades financeiro especifica para microentidades (NCM)
Entidades do Setor Nao Aplicam uma norma contabilistica e de relato financeiro para
Lucrativo as entidades do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL).

Fonte: Elaboragao propria.

Juridicamente, o artigo 3° do Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), especifica que as
entidades obrigadas a aplicar o0 SNC, com excecdo dos bancos, das seguradoras e de outras
entidades do setor financeiro para as quais estejam previstos planos de contabilidade especificos,
bem como das entidades que obrigatoriamente, ou facultativamente, utilizem as IAS/IFRS, s3o:

¢ Entidades abrangidas pelo Cédigo das Sociedades Comerciais;

e Empresas individuais reguladas pelo Cédigo Comercial;

e Estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada; Empresas publicas;

e Empresas publicas;

e Cooperativas;

e Agrupamentos complementares de empresas € agrupamentos europeus de interesse

economico;

e Entidades do setor ndo lucrativo.
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De acordo com o artigo 10° do Decreto-Lei n°® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), ficam
dispensadas da aplicacdo do SNC, as pessoas singulares que nio realizaram na média dos dltimos
trés anos um volume de negdcios superior a € 200.000, bem como as ESNL cujo volume de
negocios liquido ndo exceda € 150.000 em nenhum dos dois periodos anteriores, salvo quando

integrem o perimetro de consolida¢do de uma entidade que apresente DF consolidadas.

Por conseguinte, em consonancia com as atualizagdes previstas no Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de
junho (MF, 2015a), o SNC abrange cinco niveis de normalizacdo, de acordo com as necessidades
de relato financeiro e dimensdo da entidade em referéncia. O 1.° nivel é obrigatdrio para as contas
consolidadas de grupos com valores mobilidrios admitidos a negociagdo no mercado
regulamentado de qualquer estado membro da UE e para empresas cotadas que ndo sejam grupos,

as quais utilizam as TAS/IFRS.

O 2.° nivel é obrigatdrio para as empresas dos setores ndo financeiros que ndo sejam obrigadas a
usar as [IAS/IFRS e ndo sejam sujeitas a Certificacdo Legal de Contas (CLC), as quais aplicam um
conjunto de 28 NCRF, que constituem uma adaptacdo das normas internacionais de contabilidade
adotadas pela UE. O conjunto das NCRF, aprovadas pelo Aviso n® 8256/2015, de 29 de julho (MF,
2015f), que alterou o Aviso n.° 15655/2009, de 7 de setembro (MFAP, 2009f), ndo contempla todas
as normas internacionais adotadas pela UE, apenas aquelas que internamente se consideram
adequadas as entidades no ambito de aplicacdo do SNC, as quais se acresce a NCRF 26 — Matérias

Ambientais (Quadro 7).

O 3.° nivel é opcional para entidades que ndo pertencam a grupos econémicos € nao sejam sujeitas
a CLC, estando limitadas a que a sua dimensao ndo exceda, em conformidade com o Decreto-Lei
n°® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), que revogou os limites previstos na Lei n® 20/2010, de 23
de agosto (AR, 2010a), dois dos trés limites seguintes: total do balanco — € 4.000.000; volume de
negocios liquido — € 8.000.000; e nimero médio de empregados durante o periodo — 50). Nestes
termos, esta tipologia de entidades pode, por opcdo, aplicar uma norma contabilistica e de relato
financeiro para pequenas entidades (NCRF-PE), aprovada pelo Aviso n°® 8257/2015, de 29 de julho
(MF, 2015g), que alterou o Aviso n.” 15654/2009, de 7 de setembro (MFAP, 2009¢). Esta norma
tem como objetivo estabelecer os aspetos de reconhecimento e mensuracdo extraidos das

correspondentes NCREF, tidos como os requisitos minimos aplicdveis as pequenas entidades.
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Quadro 7. Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro

NCRF Descricao TAS/IFRS
1 Estrutura e contetido das demonstragdes financeiras IAS 1
2 Demonstracdo de fluxos de caixa IAS 7
3 Adocdo pela primeira vez das NCRF IFRS 1
4 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e IAS 8

erros
5 Divulgagdes de partes relacionadas IAS 24
6 Ativos intangiveis IAS 38
7 Ativos fixos tangiveis IAS 16
3 Ativos r}ﬁo correntes detidos para venda e unidades operacionais IFRS 5
descontinuadas
9 Locacoes IAS 17
10 Custos de empréstimos obtidos IAS 23
11 Propriedades de investimento IAS 40
12 Imparidade de ativos IAS 36
13 Intergsses em empreendimentos conjuntos e investimentos em IAS 31e 28
associadas
14 Concentragdes de atividades empresariais IFRS 3
15 Investimentos em subsididrias e consolidagio IAS 27
16 Exploracdo e avaliacio de recursos minerais IFRS 6
17 Agricultura IAS 41
18 Inventérios IAS 2
19 Contratos de construgdo IAS 11
20 Rédito IAS 18
21 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes IAS 37
2 Contabilizacdo dos subsidios do Governo e divulgacao de apoios do IAS 20
Governo
23 Os efeitos de alteracOes em taxas de cAmbio IAS 21
24 Acontecimentos ap6s a data do balanco IAS 10
25 Impostos sobre o rendimento IAS 12
26 Matérias ambientais -
27 Instrumentos financeiros IAiF:;zS" ?;9 ©
28 Beneficios dos empregados IAS 19

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2015).
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O 4.° nivel é opcional para entidades cuja dimensdo ndo exceda, de acordo com o Decreto-Lei n°
98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), que revogou os limites previstos na Lei n° 35/2010, de 2 de
setembro (AR, 2010b), dois dos trés limites seguintes: total do balanco — € 350.000; volume de
negocios liquido — € 700.000; e nimero médio de empregados durante o periodo — 10). Nestes
termos, esta tipologia de entidades pode, por opcdo, aplicar uma norma contabilistica e de relato
financeiro para microentidades (NCM), aprovada pelo Aviso n°® 8255/2015, de 29 de julho (MF,
2015e), que alterou o Aviso n® 6726-A/2011, de 14 de marco (MFAP, 2011b). Esta norma tem
como objetivo estabelecer os aspetos de reconhecimento, mensuracio e divulgacdo previstos no

Decreto-Lei n° 36-A/2011, de 9 de marco (MFAP, 2011a).

O 5.° nivel é opcional para as entidades do setor ndo lucrativo, as quais podem optar pela aplicacao
do conjunto das normas contabilisticas e de relato financeiro compreendidas no SNC, com as
necessdrias adaptacdes, ou pela aplicacdo das normas internacionais de contabilidade. Nestes
termos, esta tipologia de entidades pode aplicar uma norma contabilistica e de relato financeiro
para as entidades do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL), aprovada pelo Aviso n°® 8259/2015, de 29
de julho (MF, 2015i), que alterou o Aviso n°® 6726-A/2011, de 14 de marco (MFAP, 2011b).

Como refere Magalhdes (2012), a criacdo de regras contabilisticas proprias aplicdveis a estas
entidades justifica-se mediante duas razdes;

1. A divulgagdo que estas entidades tém vindo a conhecer e do importante papel e peso que
desempenham na economia, situacdo que justifica o reforco das exigéncias de
transparéncia relativamente as atividades que realizam e os recursos alcancados no
desenvolvimento das atividades;

2. As entidades que integram este setor respondem a finalidades de interesse geral que

transcendem a atividade produtiva e venda de produtos ou prestacdo de servicos.

Ainda, de forma transversal a todas as normas contabilisticas podem ser produzidas normas
interpretativas, as quais, sempre que as circunstancias o justifiquem, esclarecem e/ou orientam
sobre o conteido dos restantes instrumentos que integram o SNC, tal como previsto no Aviso n°
8258/2015, de 29 de julho (MF, 2015h), que alterou o Aviso n° 15653/2009, de 7 de setembro
(MFAP, 2009d).

Face ao exposto, o Quadro 8 sintetiza os instrumentos utilizados pelo SNC, nomeadamente: a
estrutura conceptual (EC); as bases para apresentagdo das demonstracdes financeiras (BADF); os
modelos de DF; o cddigo de contas; as normas contabilisticas e de relato financeiro de aplicagdo

geral (NCRF); a norma contabilistica e de relato financeiro para pequenas entidades (NCRF-PE); a
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norma contabilistica para microentidades (NCM); e a norma contabilistica e de relato financeiro

para entidades do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL).

Quadro 8. Instrumentos do SNC

Elementos Descricao

Aviso n°® 8254/2015, de 29 de julho (MF, 2015d), aprova um
conjunto de conceitos contabilisticos estruturantes que, nao
constituindo uma norma propriamente dita, assume-se como
referencial que subjacente a todo o sistema

Estrutura Conceptual

Bases para Apresentacao Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), enuncia as
das Demonstracoes regras sobre o que constitui e a que principios essenciais devem
Financeiras obedecer o conjunto de DF

Portaria n° 220/2015, de 24 de julho (MF, 2015c), consagra os
Modelos das Demonstracoes | modelos de DF para as diferentes entidades que aplicam o SNC,

Financeiras 0s quais constituem um referencial que contempla a informagao a
apresentar
Portaria n° 218/2015, de 23 de julho (MF, 2015b), aprova a
Codigo de Contas estrutura codificada e uniforme de contas, que visa acautelar as

necessidades dos distintos utentes

Aviso n° 8256/2015, de 29 de julho (MF, 2015f), aprova as
normas que, de modo desenvolvido, prescrevem os varios
tratamentos técnicos a adotar em matéria de reconhecimento,
mensuragao, apresentacio e divulgacdo das realidades
econdmicas e financeiras das entidades

Aviso n® 8257/2015, de 29 de julho (MF, 2015g), contempla a
norma que, de modo desenvolvido, prescreve os tratamentos de
reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacio a serem
adotados pelas pequenas entidades

Aviso n°® 8255/2015, de 29 de julho (MF, 2015e), contempla a
Norma Contabilistica para | norma que, de modo desenvolvido, prescreve os tratamentos de
Microentidades reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divulgacao a serem
adotados pelas microentidades

Norma Contabilistica e de Aviso n°® 8259/2015, de 29 de julho (MF, 2015i), contempla a

Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro

Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para
Pequenas Entidades

Relato Financeiro para norma que, de modo desenvolvido, prescreve os tratamentos de
Entidades do Setor Nao reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo a serem
Lucrativo adotados pelas ESNL

Aviso n° 8258/2015, de 29 de julho (MF, 2015h), contempla as
Normas Interpretativas normas interpretativas do SNC, que esclarecem e/ou orientam

sobre o contetido dos restantes instrumentos que integram o SNC

Fonte: Elaboracdo prépria.

No que se refere as BADF, o ponto 2 do Anexo ao Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho (MF,
2015a), que alterou o ponto 2 do Anexo ao Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho (MFAP,
2009a), estabelece o ambito, finalidade e componentes das DF, de forma a assegurar a

comparabilidade, quer com as DF de periodos anteriores da entidade, quer com as DF de outras

© Angela Antunes (2016)



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

entidades. Assim, de acordo com o ponto anterior, ao preparar as suas DF a entidade tem de ter em

conta os seguintes pressupostos e especificidades:

Continuidade — sendo um dos pressupostos expressos na EC, as DF devem ser preparadas
no pressuposto da entidade em continuidade, a menos que o 6rgido de gestdo pretenda
liquidar a entidade ou cessar de negociar, ou ndo tenha alternativa sendo nio adotar uma
destas hipéteses;

Regime de periodizacao econémica — uma entidade deve preparar as suas DF, exceto para
informacdo de fluxos de caixa, utilizando o regime contabilistico de acréscimo (ou
periodizacdo econémica), considerando para o efeito que um periodo regular corresponde a
doze meses;

Consisténcia de apresentacio - a apresentacio e classificacdo dos itens das DF devem ser
mantidas de um exercicio para outro, de forma a garantir a comparabilidade;
Materialidade e agregacdo — cada classe de itens com valor material, ainda que
semelhantes, devem ser apresentadas separadamente nas diferentes DF, apenas os itens ndo
materiais poderdo ser agregados na medida em que ndo influenciam as decisdes
econdmicas dos utentes tomadas com base nas DF;

Compensacao — de forma a nfo prejudicar a capacidade de compreensio das transacdes e
outros acontecimentos ocorridos durante o periodo de relato, os ativos e os passivos, 0s
rendimentos e os gastos, sdo mensurados separadamente, nao devendo ser compensados
uns com o0s outros;

Informacao comparativa — o balanco de abertura de um periodo deve corresponder ao
balanco de encerramento do periodo anterior, sendo que a comparabilidade da informacao
inter-periodos € util para os utentes nas suas tomadas de decisdes, pois ao evidenciar a
tendéncia na informacao financeira facilita a previsdo;

Mensuracao — as rubricas reconhecidas nas DF s3o mensuradas ao custo de aquisi¢do ou

ao custo de producio, exceto se uma NCRF dispuser diferentemente.

Adicionalmente, o ponto 2.1.4 do Anexo ao Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a)

prevé um conjunto completo de DF, o qual inclui: um balang¢o; uma demonstragcdo dos resultados;

uma demonstracio das alteragdes no capital proprio; uma demonstracdo de fluxos de caixa; e um

anexo em que se divulguem as bases de preparacdo e politicas contabilisticas adotadas e outras

divulgagdes. O Quadro 9 evidencia, para cada uma das DF previstas, o objetivo da sua elaboragéo

para apresentar uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira e do resultado das

operagOes da entidade.
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Quadro 9. Objetivos das Demonstracoes Financeiras

Demonstracoes

Objetivo

Balanco

Posic¢do financeira da entidade numa determinada data

Demonstracao de Resultados

Desempenho financeiro da empresa num determinado periodo

Demonstracao das Alteracoes
no Capital Préprio

Acontecimentos que suportam a composi¢ao do capital préprio
e sua variagdo num determinado periodo, apresentando a
referéncia cruzada dos itens apresentados nas outras DF

Demonstracao de Fluxos de
Caixa

Variagdo ocorrida, num determinado periodo, na caixa e seus
equivalentes

Anexo

Divulgacdo das bases de preparacio e politicas contabilisticas
adotadas na elaboracdo das DF

Fonte: Elaboracio Propria.

Por conseguinte, as DF devem apresentar de forma apropriada a posi¢do financeira, o desempenho

financeiro e os fluxos de caixa de uma entidade, conforme vem explicitado no ponto 2.1.6 do

Anexo ao Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a: 3480):

“Na generalidade das circunstincias, uma apresentacdo apropriada é conseguida pela

conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis. Uma apresentacdo apropriada

também exige que uma entidade:

a) Selecione e adote politicas contabilisticas de acordo com a norma contabilistica

aplicdvel;

b) Apresente a informacdo, incluindo as politicas contabilisticas adotadas, de uma forma

que proporcione a disponibilizacdo de informacdo relevante, fidvel, compardvel e

compreensivel;

c) Proporcione divulgacées adicionais quando o cumprimento dos requisitos especificos

contidos nas normas contabilisticas possa ser insuficiente para permitir a sua

compreensdo pelos utentes”.

Segundo Grenha et al. (2009: 247):

“A elaboragdo de Demonstragoes Financeiras, é o ato de “proporcionar informagdo”

sobre esses fluxos, nomeadamente a “posi¢do financeira”, através do Balango, o

“desempenho” através das Demonstragoes dos Resultados, e “das altera¢oes na posig¢do

financeira” através da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa.’

’

Assim, no que se refere aos modelos de DF, cumprindo as BADF, a Portaria n°® 220/2015, de 24

de julho (MF, 2015c), aprovou os modelos de DF para as diferentes entidades que aplicam o SNC,

os quais constituem um referencial que contempla a informagdo a apresentar, podendo ser
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adicionadas linhas de itens se tal for relevante para uma melhor compreensdo da sua posi¢do e
desempenho financeiros, devendo ser removidas linhas de itens sempre que, em simultaneo para

todas as datas de relato, nio existam quantias a apresentar.

Com entrada em vigor em 1 de janeiro de 2016, a Portaria n® 220/2015, de 24 de julho (MF,
2015c¢), apresenta os modelos de DF para as diferentes entidades que aplicam o SNC, substituindo:
e Portaria n° 986/2009, de 7 de setembro (MFAP, 2009g), que, até entdo, aprovou os
modelos de DF (publicados em anexo) para todas as entidades abrangidas pelo SNC em
geral e para as pequenas entidades;
e Portaria n° 104/2011, de 14 de marco (MFAP, 2011c), que, até entdo, aprovou os modelos
de DF (publicados em anexo) para as microentidades;
e Portaria n° 105/2011, de 14 de mar¢co (MFAP, 2011d), que, até entdo, aprovou os modelos
de DF (publicados em anexo) para as ESNL.

No caso das entidades sujeitas ao SNC, o artigo 2° da Portaria n° 220/2015, de 24 de julho (MF,
2015c), considera que as mesmas sdo obrigadas a apresentar as seguintes DF: balanco;
demonstracdo dos resultados por naturezas; demonstracdo dos resultados por fungdes;

demonstracao das alteracdes no capital proprio; demonstracdo de fluxos de caixa; e anexo.

Para no artigo 3° da mesma Portaria, se estipular que as pequenas entidades estao dispensadas da
apresentacdo da demonstracdo das alteragdes no capital préprio e da demonstracdo de fluxos de
caixa, ja que podem apenas apresentar: balanco, modelo reduzido; demonstragdo dos resultados por
naturezas, modelo reduzido; demonstracdo dos resultados por func¢des, modelo reduzido; e anexo,
modelo reduzido. Por seu lado, as microentidades, em conformidade com o artigo 5° da mesma
Portaria, apenas necessitam apresentar: balanco, modelo microentidade; e demonstracdo dos

resultados por naturezas, modelo modelo microentidade.

Quanto as entidades do setor nao lucrativo, o artigo 4° da referida Portaria define que os modelos
de DF a apresentar sdo os seguintes: balango, modelo ESNL; demonstracdo dos resultados por
naturezas, modelo ESNL; demonstracéo dos resultados por fun¢des, modelo ESNL; demonstracao
das alteragdes nos fundos patrimoniais; demonstracdo de fluxos de caixa, modelo ESNL; anexo,

modelo ESNL; e pagamentos e recebimentos, patrimonio fixo e direitos e compromissos futuros.

Comparativamente com o POC, no SNC ndo existem alteragdes substanciais nas DF obrigatérias,
sendo apenas introduzida a demonstracdo das alteragdes no capital proprio, mantendo-se como

finalidades das mesmas:
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e Proporcionar informacao ttil aos utilizadores;

e Avaliar a capacidade da entidade em gerar dinheiro e equivalentes de dinheiro e da
tempestividade e certeza da sua geragao;

e Informar sobre os recursos econdémicos controlados pela entidade, estrutura financeira,

liquidez e solvéncia.

Genericamente, o Balanco (que traduz a posicdo financeira) é habitualmente definido como um
quadro patrimonial que evidencia informacgdo referente a uma determinada data, os recursos que
uma entidade utiliza e as fontes de financiamento que lhe permite usufruir desses recursos. De
acordo com Borges et al. (2014: 742):

“(...) o Balanco ¢ classificado como um quadro que nos evidencia a situacdo patrimonial

bl

da organizagdo, ou seja o conjunto de bens, direitos e obrigacoes que lhe estdo afectos.’

O §49 do Aviso n°® 8254/2015, de 29 de julho (MF, 2015d), que aprovou a EC do SNC, define
como partes incorporantes do balango as seguintes:

e Ativo — recurso controlado pela entidade como resultado de acontecimentos passados e do
qual se espera que fluam para a entidade beneficios econémicos futuros;

e Passivo — obrigacdo presente da entidade proveniente de acontecimentos passados, da
liquidacdo da qual se espera que resulte um exfluxo de recursos da entidade incorporando
beneficios econdmicos; €

e Capital préprio — interesse residual nos ativos da entidade depois de deduzir todos os seus
passivos.

Paralelamente, o §10 da NCRF 1 — Estrutura e conteido das demonstra¢des financeiras (MF,
2015f), define que uma entidade deve apresentar no balanco os ativos e passivos, separados entre
correntes e ndo correntes. A diferenca entre correntes e ndo correntes prende-se com a defini¢ao de
ciclo operacional (até doze meses apds a data do balanco ou apds doze meses apds a data do

balango, respetivamente).

A Demonstracao de Resultados (que traduz o desempenho econdmico) tem como objetivo
demonstrar como € que a entidade gerou os seus resultados liquidos, considerando todos os
rendimentos e todos os gastos. Assim, os rendimentos e 0s gastos s@o os elementos diretamente
relacionados com a mensuracdo do lucro, sendo a definicdo desses elementos apresentada no §69
do Aviso n° 8254/2015, de 29 de julho (MF, 2015d):

e Rendimentos — sdo aumentos nos beneficios econdmicos durante o periodo contabilistico

na forma de influxos ou aumentos de ativos ou diminui¢cdes de passivos que resultem em
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aumentos no capital proprio, que ndo sejam os relacionados com as contribuicdes dos
participantes no capital préprio;

e Gastos — sdo diminui¢des nos beneficios econémicos durante o periodo contabilistico na
forma de exfluxos ou deperecimentos de ativos ou na incoeréncia de passivos que resultem
em diminuicdes do capital proprio, que ndo sejam as relacionadas com distribuicdes aos

participantes no capital proprio.

A Demonstracao das Alteracoes no Capital Préprio, criada no dmbito do SNC, tem por objetivo
refletir todas as alteragdes no capital préprio entre dois periodos contabilisticos, isto €, explicar as
alteracdes ocorridas na expressdo monetaria e na composi¢ao do capital préprio. O SNC apresenta
a demonstracao das alteragdes no capital préprio como um quadro de dupla entrada, onde as linhas
sdo discriminadas em fun¢@o das razdes que originaram as alteracdes no capital proprio e nas

colunas se listam os itens do capital préprio constante do balango.

Segundo Grenha et al. (2009: 272), as variagdes do capital préprio podem justificar-se em trés
origens:

e As que resultam das transagdes com os detentores de capital préprio, na sua figura e
capacidade de detentores (por exemplo, contribui¢des de capital, reaquisicio de
instrumentos de capital proprio e dividendos);

e O resultado liquido que representa a diferenca entre rendimentos e gastos em cada periodo,
ou seja a gerada pelas atividades da entidade; e

e Todas as alteracdes que sdo geradas pelas atividades da entidade mas que ndo transitam
pela demonstracdo dos resultados (por exemplo, excedentes de revalorizacdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variacdes, ajustamentos de impostos diferidos,
entre outras).

Este modelo € importante, uma vez que aumenta a informacao disponivel para a tomada de decisdao
dos stakeholders das DF, devido a uma melhor explanacdo dos movimentos ocorridos no capital

proprio.

A Demonstracao de Fluxos de Caixa traduz, em conformidade com a NCRF 2 (MF, 2015f), os
influxos (recebimentos, entradas) e os exfluxos (pagamentos, saidas) de caixa e seus equivalentes,
considerando-se estes dltimos como:
“os investimentos financeiros a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco

insignificante de valor.”
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Ainda, de acordo com o §7 da NCRF 2 (MF, 2015f), a demonstragdo de fluxos de caixa relata as
entradas e saidas de caixa, de depdsitos e seus equivalentes durante um determinado periodo de
relato, classificadas por:
e Atividades de financiamento — s@o aquelas que alteram a dimensao e composi¢ao do capital
proprio contribuido e dos empréstimos obtidos pela entidade;
e Atividades de investimento — sdo aquelas que derivam da aquisicdo e alineacdo de ativos a
longo prazo e de outros investimentos nao incluidos em equivalentes de caixa;
e Atividades operacionais - sdo as principais atividades produtoras de rédito da entidade e
outras atividades que ndo sejam de investimento ou financiamento;
Esta informacdo reveste-se de grande importancia pois permite ao utente da informacao financeira
obter informacdo relativa a forma como os recursos financeiros fluiram na entidade naquele

periodo de relato.

Quanto a ultima DF prevista no dmbito do SNC, em concreto o Anexo, o mesmo apresenta
informacdo relativa as BADF e as politicas contabilisticas utilizadas, além de também divulgar a
informacdo exigida pelas NCRF que ndo seja apresentada na face das outras DF, assim como
informacao adicional que, também ela, ndo seja apresentada na face de outras DF. Assim, o SNC,
na Portaria n® 220/2015, de 24 de julho (MF, 2015c), define um modelo geral de 33 notas que pode
ser divido em trés partes:

e qualitativa — que determina a identificacdo da entidade, o referencial contabilistico de
preparacdo das DF, a divulgacdo transitéria da adocdo pela primeira vez das NCRF e as
principais politicas contabilisticas adotadas (nota 1 e 4 do Anexo);

o discriminaciio de ribricas — relativas ao balanco, as demonstra¢des dos resultados, a
demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa
(pontos 5 a 30 do Anexo);

e outras divulgacoes — exigidas por diplomas legais e outras informacdes (pontos 31 a 33 do

Anexo).

Contudo, a Portaria n® 220/2015, de 24 de julho (MF, 2015c¢), salienta que cada entidade devera
criar a sua propria sequéncia numérica, em conformidade com as divulgacdes que deva efetuar,
sendo que as notas de 1 a 4 serdo sempre explicitadas. Adicionalmente, a mesma Portaria prevé a
adocdo de um modelo reduzido de apenas 17 notas pelas pequenas entidades ou de um modelo de

16 notas para as entidades do setor ndo lucrativo.
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Todas as DF anteriormente especificadas obedecem a um Cdédigo de Contas que, conforme é
referido no preambulo do Decreto-lei n® 158/2009, de 13 de julho, é:
“traduzido numa estrutura codificada e uniforme de contas, que visa acautelar as
necessidades dos distintos utentes, privados e publicos, e alimentar o desenvolvimento de

plataformas e bases de dados particulares e oficiais” (MFAP, 2009a: 4376).

Nestes termos, apesar da estrutura do IASB ndo prever um codigo de contas, em Portugal manteve-
se a tradicdo de existir um c6digo de contas oficial, o qual, para exercicios que se iniciaram em 1
de janeiro de 2016, se encontra publicado na Portaria n® 218/2015, de 23 de julho (MF,
2015b), substituindo:

e Portaria n° 1011/2009, de 9 de setembro (MFAP, 2009h), que, até entdo aprovou o cédigo
de contas para todas as entidades abrangidas pelo SNC em geral e para as pequenas
entidades;

e Portaria n° 106/2011, de 14 de marco (MFAP, 2011e), que, até entdo aprovou o cddigo de
contas para as ESNL;

e Portaria n° 107/2011, de 14 de marco (MFAP, 2011f), que, até entdo, aprovou o cédigo de

contas para as microentidades.

Nio obstante, a atual Portaria manteve a especificacdo das anteriores, nomeadamente: quadro
sintese de contas; codigo de contas (lista codificada de contas); e notas de enquadramento. De
facto, a Portaria n® 218/2015, de 23 de julho (MF, 2015b), identifica as contas e respetivas notas de
enquadramento de aplicagdo especifica para todas as entidades sujeitas ao SNC, incluindo as

microentidades e as entidades do setor ndo lucrativo (Quadro 10).

Como refere Canotilho (2013), o c6digo de contas do SNC foi elaborado de forma a facilitar a
preparacdo das DF, pelo que, por exemplo, as contas referentes as depreciacdes (para ativos fixos
tangiveis) e amortizagdes (para ativos intangiveis) deverao ser registadas em contas apropriadas de
forma a evidenciar as quantias pelas quais os ativos a que respeitam foram inicialmente

reconhecidos, aplicando-se a mesma légica no que respeita as imparidades.
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Quadro 10. Classes de Contas do SNC

Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos

Classe 5 - Capital, Reservas e Resultados
Transitados

11- Caixa

12- Depésitos a ordem

13- Outros depdsitos bancdarios

14- Outros instrumentos financeiros
14- Outros (para as microentidades)

51- Capital Subscrito

51- Fundos (para as ESNL)

52- Ac¢des (quotas) proprias

52- Excedentes técnicos (para as ESNL)

53- Outros instrumentos de capital préprio

54- Prémios de emissdo

55- Reservas

56- Resultados transitados

57- Ajustamentos em ativos financeiros
inexistente para as microentidades)

58- Excedentes de revalorizacdo de ativos
tangiveis e intangiveis

59- Outras varia¢des no capital proprio

59- Outras variagdes nos fundos patrim. (para as ESNL)

(conta

fixos

Classe 2 — Contas a Receber e a Pagar

Classe 6 - Gastos

21- Clientes

21- Clientes e utentes (para as ESNL)

22- Fornecedores

23- Pessoal

24- Estado e outros entes puiblicos

25- Financiamentos obtidos

26- Acionistas / Sécios

26- Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/
membros (para as ESNL)

27- Outras contas a receber e a pagar

28- Diferimentos

29- Provisdes

61- Custo merc. vendidas mater. primas consumidas

62- Fornecimentos e servicos externos

63- Gastos com o pessoal

64- Gastos de depreciacdo e de amortizacio

65- Perdas por imparidade

66- Perdas por reducdes de justo valor (conta inexistente
para as microentidades)

67- Provisdes do periodo

68- Outros gastos e perdas

69- Gastos e perdas de financiamento

Classe 3 - Inventarios e Ativos Biologicos

Classe 7- Rendimentos

31- Compras

32- Mercadorias

33- Matérias-primas, subsididrias e de consumo

34- Produtos acabados e intermédios

35- Subprodutos, desperdicios, residuos, refugos

36- Produtos e trabalhos em curso

37- Ativos bioldgicos (conta inexistente para as
microentidades)

38- Reclassificacdo e regularizagdo de inventdrios e
ativos bioldgicos

38- Reclassificagdo e regularizacdo de inventdrios
(para as microentidades)

39- Adiantamentos por conta de compras

71- Vendas

72- Prestacdes de servigos

73- Variagdes nos inventarios da producio

74- Trabalhos para a prépria entidade

75- Subsidios a exploracdo

75- Subsidios, doacgdes e legados a exploragdo (para as
ESNL)

76- Reversdes

77- Ganhos por aumentos de justo valor (conta
inexistente para as microentidades)

78- Outros rendimentos e ganhos

79- Juros e outros rendimentos similares

Classe 4 — Investimentos

Classe 8 - Resultados

41- Investimentos financeiros

42- Propriedades de investimento

42- ... (para as microentidades)

43- Ativos fixos tangiveis

44- Ativos intangiveis

45- Investimentos em curso

46- Ativos ndo correntes detidos para venda (conta
inexistente para as microentidades)

81- Resultado Liquido do Perfodo

89- Dividendos Antecipados

Fonte: Adaptado de MF (2015b).
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2.5Consideracoes Finais

Pese embora continuem a existir diferencas significativas nas praticas de reporte financeiro nos
diferentes paises, o esforco de harmonizacao introduzido com a aprovacio do Regulamento (CE) n°
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho (CE, 2002), veio compatibilizar
as préticas contabilisticas no espago europeu, de forma a aumentar, por um lado, a relevancia da
informacdo financeira prestada através de divulgacdes mais alargadas, originando uma informagao
mais clara e transparente, e, por outro lado, aumentar a comparabilidade dessa mesma informagdo

financeira.

Neste ambito, também Portugal encetou esforcos para viabilizar uma mudancga ao nivel das préticas
contabilisticas, através da aprovacdo do SNC, publicado no Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de
julho (MFAP, 2009a), o qual foi recentemente substituido pelo Decreto-Lei n°® 98/2015, de 2 de
junho (MF, 2015a), com o objectivo de promover uma normalizacao contabilistica nacional que se
aproxime, tanto quanto possivel, dos novos padrdes comunitdrios, por forma a proporcionar o
alinhamento com as diretivas e regulamentos em matéria contabilistica da UE, sem ignorar, porém,

as carateristicas e necessidades especificas do tecido empresarial portugués,

Assim, em paralelo com a definicdo de uma estrutura conceptual, que determina os objetivos das
DF, os pressupostos subjacentes e as carateristicas qualitativas da informacgao financeira, o SNC
tipifica os varios tipos de entidades a quem o mesmo se aplica, nomeadamente: entidades com
valores mobilidrios cotados; restantes entidades em geral; pequenas entidades; microentidades; e
entidades do setor ndo lucrativo. Adicionalmente especifica para cada tipo de entidade qual o
modelo de normas contabilisticas a seguir, como sejam, respetivamente: as IAS/IFRS; as NCRF; a

NCRF-PE; a NCM; e a NCRF-ESNL.

De referir, ainda que, todo este movimento de harmonizacdo contabilistica tem levado a que,
também em Portugal, os desenvolvimentos da teoria da contabilidade estejam centrados,
essencialmente, na temdtica da normalizacdo contabilistica e nos aspetos praticos que desta

derivam.
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Capitulo 3

Caraterizacao do Controlo de Qualidade

3.1 Enquadramento

A entrada em vigor do SNC, a 1 de Janeiro de 2010, trouxe alteragdes substanciais relativamente ao
POC, ndo s6 no que se refere aos conceitos e defini¢des, mas também do ponto de vista
operacional, modificando o modo de entender e elaborar a contabilidade. A introdug¢do do SNC, em
paralelo com, por outro lado, o préprio Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados (EOCC)
e, por outro lado, a complexidade das matérias que lhe sdo inerentes, quer de natureza
contabilistica, quer de natureza fiscal, requer a criagdo de mecanismos que possibilitam uma

consolidagdo do exercicio profissional de Contabilista Certificado (Abreu ef al., 2012).

Esta nova realidade exigiu dos profissionais de contabilidade um grande esfor¢co de adaptacdo e
atualizac@o de conhecimentos, mas a0 mesmo tempo conferiu-lhes a oportunidade de se afirmarem
enquanto profissionais criadores de valor. Neste contexto, a preocupacdo com a Qualidade serd um
dos pilares fundamentais em que assentara a profissdo de CC, solicitando as organizacgdes, cada vez
mais, a producdo de informacao ttil para os processos de tomada de decisdo e de controlo. Em bom
rigor, € um dever de todos, pelo interesse social que estd associado a profissdo, exigir uma
preparagdo mais elevada da mesma, de forma a planear e executar solu¢des na drea contabilistica,

fiscal e financeira, cada vez mais especializadas e diferenciadas.

Enquadrado num conjunto de alteracdes de elevada abrangéncia, o Regulamento do Controlo de
Qualidade (RCQ) publicado no Antincio n°® 131/2004, de 27 de julho (CTOC, 2004a), da Ordem
dos Contabilistas Certificados (OCC), o qual vai ser objeto de detalhe no ponto 3.2 do presente
capitulo. Para no ponto 3.3 se abordar o controlo transversal, o qual consiste na avaliagdo do
desempenho da atividade de Contabilista Certificado em termos globais, e no ponto 3.4 se explicar
o controlo de desempenho em relacdo aos procedimentos efetuados, quer quanto a preparagdo e
analise das demonstracdes financeiras, quer quanto aos prazos legais pelos quais o mesmo é
responsdvel. De seguida, no ponto 3.5, apresentam-se algumas consideracdes finais sobre o
controlo de qualidade, tomando como referéncia o RCQ da OCC (CTOC, 2004a) e o Guia do
Controlo de Qualidade (CTOC, 2004b) aplicados aos CC em Portugal, de forma a melhorar o

processo de melhoria continua no exercicio das suas fungdes.



64

Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

3.2 Regulamento do Controlo de Qualidade

Nos negdcios, a ética e os valores morais ganharam, nos dltimos anos e face aos acontecimentos,
uma grande importancia, em que os governos pedem outra forma de estar nos negdcios, os
mercados desejam reconquistar a confianca fortemente abalada, a sociedade civil exige uma
postura e comportamentos éticos dos profissionais. Em suma, trata-se de um fenémeno que tem
registado um crescente interesse desde os anos 60, inicialmente centrado nas questdes sociais e,

mais recentemente, na fraude contabilistica e financeira (Fraedich et al., 2011).

Neste ambito, os profissionais da contabilidade, em geral, e os CC, em particular, t€tm um papel
central. A sua atuacdo e o seu profissionalismo serdo condicionados pelos seus valores morais e
pressionados por fatores externos a eles, pelo que € de todo o interesse que estes profissionais
desenvolvam uma forte estrutura moral. Paralelamente, numa sociedade cada vez mais global e
com uma cultura de grande exigéncia, a Qualidade no trabalho e a formacdo permanente sido dois
temas indissocidveis. Neste processo de transformacgédo cultural € imperioso que cada profissional
perceba o papel que lhe cabe na adogdo de atitudes adequadas a mudangca comportamental que as

transformagdes culturais e sociais exigem.

De acordo com o Decreto-Lei n° 265/95, de 17 de outubro (MF, 1995), que criou a Associagdo dos
Técnicos Oficiais de Contas (ATOC) e aprovou o primeiro Estatuto dos Técnicos Oficiais de
Contas (ETOC), a figura deste profissional foi institucionalizada através do Cddigo da
Contribui¢do Industrial e tinha em vista melhorar o tratamento contabilistico das contas das
empresas através de profissionais devidamente credenciados. Esta Associacdo foi posteriormente
alterada para Camara dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC), através do Decreto-Lei n°® 452/99,
de 5 de novembro (MF, 1999), que aprovou o respetivo Estatuto. Este foi revisto pelo Decreto-Lei
n°® 310/2009, de 26 de outubro (MFAP, 2009i), o qual altera a designacdo de CTOC para Ordem
dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) e aprova o Cédigo Deontolégico dos Técnicos Oficiais de

Contas (CDTOC).

Mais recentemente, foi publicada a Lei n® 139/2015, de 7 de setembro (AR, 2015), que
transforma a OTOC em Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), e altera o respetivo Estatuto,
em conformidade com a Lei n® 2/2013, de 10 de janeiro (AR, 2013), que estabelece o regime
juridico de criacdo, organizacdo e funcionamento das associagOes publicas. A Lei n® 139/2015, de 7
de setembro (AR, 2015), também altera a designa¢do de CDTOC para Cddigo Deontoldgico dos
Contabilistas Certificados (CDCC).

© Angela Antunes (2016)


http://www.occ.pt/fotos/editor2/lei-2-2013.pdf

Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

Por conseguinte, o reconhecimento publico da profissdo de TOC, com a alteragdo recente do nome
para CC, é motivo primordial para que o CC execute as funcdes que lhe sdo acometidas pelo
EOCC, com maior sentido de responsabilidade e qualidade. Neste sentido, vdrios fatores
contribuiram para que a OCC (a data CTOC) publicasse o RCQ, em concreto:
e Imposi¢coes Estatudrias: desde a publicacdo da reforma fiscal pelo Decreto-Lei n° 45 103,
de 1 de julho de 1963 (MF, 1963), que criou a figura do Técnico de Contas no ambito do
Cdédigo da Contribui¢ao Industrial, até a publicacdo do Decreto-Lei n°® 452/99, de 5 de
novembro (MF, 1999), que aprovou o Estatuto da CTOC, sdo varias as razdes de natureza
estatudria a que sdo obrigados os CC;
e Responsabilidades inerentes a profissdo: o Decreto-Lei n® 452/99, de 5 novembro (MF,
1999), publicou no artigo 6° as fungdes do TOC e no artigo 52° os respetivos deveres, 0s
quais correspondem aos artigos 10° e 70° da Lei n°® 139/2015, de 7 de setembro (AR, 2015),

respetivamente.

Nao hé ddvidas que € estatutariamente imperativo e desejavel a existéncia de um acompanhamento
e controlo junto do CC, no sentido de se empenharem numa evolucdo qualitativa do trabalho
desenvolvido para que possa atingir altos padrdes de qualidade de forma consistente, zelando pelo
cumprimento dos normativos reguladores da atividade, pela dignificacdo das relacdes

interprofissionais e prevenindo a concorréncia desleal.

Assim, a aprovac¢do do RCQ por parte da OCC (a data CTOC) teve como objetivo a avaliagdo
global da atividade, de forma a assegurar que os profissionais de contabilidade apresentassem um
trabalho com o mais alto nivel de qualidade. De acordo com a alinea a) do n° 1 do artigo 3° do
RCQ (CTOC, 2004a: 11330), o Controlo de Qualidade consiste na:
“avaliacdo da atividade, designadamente no que se refere ao modo do exercicio da
atividade, previsto no artigo 8° do Estatuto da Ordem, aos meios humanos e materiais e a

obediéncia dos deveres legalmente estabelecidos (controlo transversal).”

De acordo com o artigo 2° do RCQ (CTOC, 2004a), os objetivos do Controlo de Qualidade s3o:
e Assegurar que os CC apresentam o seu trabalho com o mais alto nivel de qualidade;
e Manter a confianga publica na profissdo, mostrando preocupacdo em manter altos padroes
de qualidade no trabalho realizado;
e Assegurar a dignificacdo das relagdes interprofissionais, zelando pelo cumprimento das

normas éticas e deontoldgicas;
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e Encorajar e apoiar os CC, no sentido de atingirem os mais altos padrdes de qualidade no
trabalho desenvolvido de forma consistente no exercicio da profissao;
e Evitar as consequéncias adversas resultantes do trabalho desenvolvido com qualidade

abaixo dos padrdes exigidos e da concorréncia desleal.

Para Lopes de Sa (2009), entre todas as profissdes, a do contabilista € umas das que exige, a todo o
momento, um apelo ao comportamento ético. Esta afirmacdo faz sentido, pois a contabilidade,
através das suas DF, dos seus relatérios e principalmente da assinatura de responsabilidade técnica
expoe aos utentes da informacao financeira a fidedignidade da mesma. Assim, o profissional de
Contabilidade, diante dos problemas que se lhe apresentam no quotidiano, precisa de muita

perseveranca, tenacidade e cardter, para ndo cometer erros que venham a denegrir a imagem do CC.

3.3 Controlo Transversal

O processo de controlo deve permitir avaliar o desempenho da atividade em termos globais, pelo
que o Controlo Transversal consiste nessa avalia¢do global da atividade. Segundo o n° 1 do artigo
4° do Regulamento do Controlo de Qualidade (CTOC, 2004a), o controlo transversal é aferido pela
verificacdo dos seguintes elementos:
a) A relagdo entre o ndimero de clientes e a sua dimensao, os honorarios praticados, o nimero
e a qualificac@o dos colaboradores;
b) A complexidade do trabalho a realizar (fun¢des previstas no n° 1 do artigo 10° do Estatuto)
e a formacdo e competéncia profissional do CC;
c) As instalacdes onde desenvolve a sua atividade face ao nimero de pessoas que nela
trabalham;
d) Os meios materiais disponiveis, designadamente equipamentos e programas informaticos,
biblioteca e arquivo,
e) A obtengdo de uma média anual de 35 créditos, nos ultimos dois anos, em formacio
promovida pela OCC ou por ela aprovada,
f) A atividade de formador, em a¢des de formacdo promovidas ou aprovadas para efeito de
concessdo de créditos pela OCC, ou a docéncia no ensino superior nas dreas de

contabilidade ou de fiscalidade, exercidas no ano ou no ano anterior.

Para atingir os objetivos a que se propde, a OCC procede ao controlo de qualidade do trabalho
desenvolvido pelo CC. Este controlo assenta em duas bases de analise: o Controlo Transversal; e o

Controlo de Desempenho, permitindo avaliar globalmente a atividade e o regular exercicio das

© Angela Antunes (2016)



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

funcdes. O artigo 11° do Estatuto da OCC (AR, 2015: 7096) descreve os modos de exercicio da
atividade, nomeadamente:
“a) Como profissionais independentes;

b) Como socios, administradores ou gerentes de uma sociedade profissional de contabilistas
certificados ou de uma sociedade de contabilidade;

c) No ambito de uma relacdo juridica de emprego piiblico, como trabalhadores que exercem
funcdes piiblicas, desde que exercam a profissdo de contabilista certificado na
administracdo direta e indireta do Estado ou na administragdo regional ou local;

d) No ambito de uma relagdo contratual celebrada com outro contabilista certificado, com
uma sociedade de profissionais, com uma sociedade de contabilidade, com outra pessoa

coletiva ou com um empresdrio em nome individual.”

O GCQ no controlo transversal utiliza formulédrios para recolha de informacdo acerca dos
indicadores da atividade, os meios humanos envolvidos, a estrutura organizativa e atualizacdo
profissional do CC. Na Figura 6 é apresentada a identificacdo do CC a ser avaliado, bem como o
modo como exerce a sua atividade, em conformidade com a alinea a) do n° 1 do artigo 3° do RCQ

(CTOC, 20044a) e os artigo 11° e 12° do Estatuto da OCC (AR, 2015)".

Adicionalmente, tal como evidencia a Figura 7, deve ser identificada a Sociedade de Contabilidade
onde o CC exerce fungdes como responsdvel técnico, para além do registo e o contexto das fungdes
de Responsdvel Técnico e a garantia dos deveres estatudrios e deontolégicos, em conformidade
com o artigo 20° do Estatuto da OCC (antigo artigo 17°-C do Estatuto da OTOC):

“l1 — As sociedades cujo objeto social seja a prestacdo de servicos de contabilidade e que
ndo preencham as condicoes de inscricdo como sociedades profissionais de
contabilistas certificados devem designar um contabilista certificado para exercer as
funcoes de diretor técnico, por estabelecimento.

2 — O diretor técnico a que se refere o niimero anterior comunica a Ordem, no prazo
mdximo de 15 dias a contar da data da sua designacdo, a identificacdo completa da
sociedade, bem como do estabelecimento, onde exerce tais funcoes e a data do inicio do
exercicio das mesmas.

3 — O contabilista certificado designado nos termos do n.° I é tecnicamente independente
no exercicio das suas funcoes e garante o cumprimento dos deveres estatutdrios e
deontologicos previstos no presente Estatuto e no Cédigo Deontologico, bem como nos

regulamentos e orientacdes emitidas pela Ordem.

! Anteriores artigos 7° e 8° do Estatuto da OTOC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 310/2009, de 26 de outubro
(MFAP, 20091).
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4 — A omissdo do dever de comunicacdo previsto no n.” 2 faz incorrer o contabilista
certificado designado como diretor técnico em responsabilidade disciplinar nos termos
do presente Estatuto.

5 — O diretor técnico pode ainda incorrer em responsabilidade disciplinar soliddria,
pelos eventuais erros ou omissées cometidos pelo contabilista certificado que elaborou

e assinou as demonstragoes financeiras e declaragoes fiscais”’ (AR, 2015: 7097).

Figura 6. Guia de Controlo: Identificacio do CC

1. ldentificacdo

Nome:

TOC n.>: NIF: Data de nascimento: / !
Telemovel: Fax: Telefone:

e-mail: @

Morada:

Domicilio profissional:

HabilitagGes académicas / profissionais (al. b), n.° 1, arl. 4.° RCQ)

licenciatura / bacharelato I:l equivalente a 12.° ano

N

mestrado / doutoramento outras habilitagdes

2. Modo de exercicio da actividade (al. a), n.°1, arf. 3.°RCQ - art. 7.°e 8.° EOTOC)
2.1 Desenvolve a actividade em exclusividade Sim N&o
2.2 Desenvolve a actividade p/ conta propria como profissional independente Sim Nzo
2.3 E socio, administrador ou gerente de Sociedade Comercial (Gabinete de Contabilidade) Sim N&o
2.4 Desenvolve a actividade por conta de outrem Sim Nzo
2.4.1 Desenvolve a actividade por conta de outrem num Gabinete de Contabilidade ou similar Sim N&o
2.5 E funcionario publico a exercer actividade de TOC na Administragdo Central; Regional ou Local Sim Nao

2.6 Outra forma de exercicio da actividade. Descrever:

2.7 Pontos atribuidos (artigo 8.° do EOTOC) :

2.A Assume funcées de responsavel técnico em Sociedade de Contabilidade sm [] Nao []
(Em caso afirmativo, preencher e juntar anexo A ao Guia do Controlo de Qualidade)

Fonte: CTOC (2004b).
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Figura 7. Guia do Controlo: Identificacio da Sociedade de Contabilidade

Al |dentificacio da Sociedade de Contabilidade onde exerce comeo Responsavel Techico

Firma:

NIF: Telf.: Tim. : Fax:

Sitio Internet: e-mail: @ -
Maorada:

Registo como Responsdvel Técnico

Data do registo: Documentagdo OTOC em arquive?  Sim D Nia D
Relagio com a Sociedade de Contabilidade. Gerente D Nomeagdo vigente? Sim D Nia D
Trabalhadcr dependente D Contrato vigenie? Sim D Mo D
Contexto das funcdes de Responsavel Técnico
Mamero de TOC's que prestam servigos pela Sociedade de Conlabilidade I I
Dos quais, em regime de conitralo de trabalho : e prestadores de servigos I I
Num universo de l Idwl'lhss da Socledade de Contabilidade com confrato de servigo de TOC.
A2. Garantia dos deveres estatutarios e deontologicos {ari. 17.%-C EQOTOC)
A2.1 Contralos com dientes reduzidos a escrto? Sim | Néao |
A2,2 Controlo das comunicagdes dao artiga 10." de EQTOC? Sm | | Nao | |
A2.3 Contrale dos limites da aclividade (art, 8. e 9. do EQTOC - pontwagia) Sim . Nia L]
AZ.4 Controlo das acgdes relacionadas com deveres de lealdade enire TOC (mudanga de TOC) Sim - Niao |
A2.5 Controle dos deveres de formagdo (obtengio de créditos cf. al. ) do art.4.7 do RCQ) Sim | | No |
A2.6 Se a Sociedade recebe estagidrios (para fulura irsenicho come TOC), exisle acompanhamenta? Sim ] Naa |
A2.7 Nivel de avencas praticadas & compativel com o cumpriments dos n°6 e 7, an.?52 EQTCC? (*) Sim N3a
A2 B Publicdade. Controle do cumprimento ¢o arl.” 53 do EOTOC? Simo | ] Mao | |

A2.9 Oulras verificacdes

(") = Comentirios:

Fonte: CTOC (2004b).

Assim, nos termos do artigo 20° do Estatuto da OCC (AR, 2015), o CC responsavel técnico devera
garantir o cumprimento pela sociedade de contabilidade dos deveres estatutarios e deontolégicos e
demais regulamentos e orientacdes emitidos pela Ordem. Para esse efeito, o CC responsdvel
técnico deve exercer as suas funcdes com total independéncia. Perante a violagdo de um
determinado dever deontoldgico, serd necessdrio apurar a responsabilidade disciplinar do

responsdvel técnico e/ou do CC que assinou as DF e declaracdes fiscais de um determinado cliente.
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A andlise serd casuistica e competird, nos termos estatutariamente definidos, ao conselho
disciplinar. Se por exemplo, forem violadas as regras relativas a publicidade, a responsabilidade
serd, em principio, exclusivamente do responsavel técnico. Em caso de pritica de determinada
irregularidade na organiza¢do da contabilidade ou preenchimento de uma declaracio fiscal, tem de
se averiguar se aquele erro é exclusivamente imputdvel ao CC que assinou as declaragdes fiscais ou
se, por qualquer razdo, houve uma influéncia direta dos 6rgaos de gestdo ou de um terceiro
colaborador na prética daquele erro ou omissdo. Se assim for, a responsabilidade disciplinar poderd

ser partilhada ou ndo, consoante a conclusdes das averiguacdes a realizar.

Figura 8. Guia do Controlo: Indicadores de Atividade

3. Indicadores de actividade {alah n® 1, st 47 ROQ)
3.1 Nimero de clientes no intervalo de total de rendimentos(*):
KT S ICRTS rasrna
ERenLbmn
Até 150,000 [] 3.3 Totais:
Entre 150.000 e 375.000 L] M.® de Clientes:
Fact. Anual do TOC:
Entre 375000 ¢ 1.000.000 I_l Fact.Anual Gabinete:
Honorarno meédia
Entre 1.000.000 ¢ 2.500.000 L] mensal do TOG: |
Honordria média
Entre 2.500.000 ¢ 5.000.000 r—] mensal do Gabinete: I |
Entre 5.000.000 e 10.000.000 u 3.4 Escolha do cliente
MIF do cliente escolhido
Entre 10.000.000 e 20.000.000 |_| pela equipa de controlo:
Acima de 20.000.000 ] ]
Objecto Social:
3.2 Dados relativos a 10 clientes do intervalo escolhido -
Normative contabilistico:
[ —
crocm tar cae | o | Tora e s = i AlbaL 05 108 E— -
A~ Com el e T
! Redner | Revisoe |oGromiets)
1
2
a3 |
4
5
]
i
8 4
-]
10 | |
3.5 Limites da Atividade (art. 8.° do EOTOC) | pontos acumulados.
{*) - Anexar cbrigatoriamente listagem refirada do portal das finangas relativamente aos contribuintes
pelos guais assumem fungoes de TOC.

Fonte: CTOC (2004b).
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Na medida em que, a afericdo do controlo de qualidade, segundo a alinea a) do n° 1 do artigo 4° do
RCQ, através do controlo transversal é aferido por:

“a) A relacdo entre o niimero de clientes e a sua dimensdo, os honordrios praticados, o

niimero e a qualificacdo dos colaboradores.” (CTOC, 2004a: 11330).

Para avaliar os indicadores da atividade (Figura 8) deve ser mencionado o nimero de clientes, de
acordo com oito escaldes do total de rendimentos, bem como devem ser mencionados os dados
relativos a 10 clientes que se encontrem dentro do intervalo escolhido, especificamente o nimero
de identificacdo fiscal (NIF), codigo da classificacdo portuguesa de atividades econémicas (CAE),

tipo de entidade e faturacdo anual do CC.

Ainda, no cumprimento da alinea a) do n° 1 do artigo 4° do RCQ (CTOC, 2004a), importa
identificar o nimero e a qualificacdo dos colaboradores, pelo que as habilitacdes literdrias dos
colaboradores em regime de trabalho dependente e independente devem ser mencionadas, bem
como o numero de horas frequentadas em formacgdo nos ultimos dois anos, como demonstra a

Figura 9.

Figura 9. Guia do Controlo: Meios Humanos envolvidos na Atividade

4. Meios humanos envolvides na actividade (al. a),n°1, arl. 4°RCQ)
{excluindo o TOC controlade

mero de horas frequartatas Mimeros de colaboradores em regime
Niimeros de colaboradores em regime trabalho dependente em formagao nos Gltimos dois trabalho Ind 2 o

anos g Total Nismara dox quals [N hrudsan. |

N.* Trah, fo colaborad harss Calab.

Total | [TOC's|| ™m0 n de horas ores | | comanat [|#4 705 | rop
douteres ¢ mostres E I:l doutores ¢ mestres I ] | | J ‘
licenciados / bacharéis conlabilidade l:l I:l licenciados { bachargis conlabilidade [ ] | | | 1
licenciados f bacharéis gestao I:l I:l ficenciados / bacharéis gesido | I | || [ | ‘
licenciados / bacharéis oulros cursos l:l I:I licenciados / bacharéis oulros cursos I ] | || [ | ‘
ensing secundario l:l I:l ensing ari | ] | ” H ‘
outos C 1] ouiros (N | | |

[ 1]
TOTAIS D I:”:l TOTAL :I TOTAIS | ” " ” I

Observagbes: (NAQ APLICAVEL COM TOC TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM; EMBORA SE DEVA CONSIDERAR NA ANALISE QUALITATIVA - FICHA DE CONCLUSOES N." 2)

Fonte: CTOC (2004b).

Segundo a alinea c) do n° 1 do artigo 4° do RCQ (CTOC, 2004a), deve analisar-se a estrutura
organizativa, isto é, devem avaliar-se as instalacOes onde se desenvolve a atividade face ao nimero

7

de pessoas que nela trabalham. A organizacdo do espago € importante e a disposi¢cdo dos
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equipamentos de apoio a atividade devem estar adaptados de forma que o desenvolvimento da
atividade seja eficaz. Como reflete a Figura 10, devem ser mencionados todos os equipamentos de
apoio a execu¢do da atividade do CC, como nimero de computadores utilizados, impressoras,
acesso a internet, ligacdo em rede, software utilizado, entre outros. A eficiéncia do trabalho do CC

depende dos meios e equipamentos de que dispde pra realizar a sua atividade.

Figura 10. Guia do Controlo: Estrutura Organizativa da Atividade

5. Estrutura organizativa da actividade (TER EM CONSIDERACAD
AS OBS. DO PONTO N." 4)

5.1 Instalagdes (al c), n.? 1, arf. 4.7 RCQ)

arca om

m2
Proprias I:I Racia:
Arrendadas I:l m2 / colaboradar
Outras |: area
colaboradares
Total drea ccupada I I I I

5.2 Equipamentos e outros (al. d), n.° 1, arl. 4.7 RCQ)

MNumero de computadores (CPU's)

[
Numero de impressoras I:l
Trabalha em rede sim D
Utiliza software especifico de gestao sim D nao
0 software tem madulo de: Contabilidade :l
Salarios D
sim
sim
[ ]

Ultima actualizagde do software de gestao:

Tem internet
banda larga
Quantos colaboradores tém e-mail profissional

L]
]

Tem sitiv na internet sim :l naa
[]

qual o enderaco: wWww,

Tem fax sim nao

0 0 ool oom

Fonte: CTOC (2004b).

A utilizagdo da informatica e das novas tecnologias na drea da contabilidade tem vindo a aumentar,
sem que isso represente efetivamente uma mais-valia. Como refere Lopes de S4 (1997):
“A prdtica contabilistica cada vez mais é influenciada e substituida pela informdtica.
Dantes, os técnicos de contas eram conhecidos por «guarda-livros», hoje, passam a ser
designados por «guarda-computadores». O que resta a Contabilidade ¢é, portanto, a teoria

e o seu cardcter cientifico.”

72 © Angela Antunes (2016)



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

N3ao obstante, as organizacdes, independentemente do seu tamanho ou natureza das suas atividades,
produzem informacdo nos seus processos, devendo o CC desenvolve a sua atividade compilando
informacdo documental, a qual importa estar organizada, identificada e de consulta clara e facil.
Para o efeito, o arquivo dos documentos contabilisticos consiste na organizacdo dos mesmos em
pastas, as quais devem estar identificadas por rubrica/conta e por ordem cronolégica. Na Figura 11
¢é feita avaliacdo da organizacdo documental e arquivo da Sociedade, onde é conhecida a forma

como sdo tratados e separados os documentos contabilisticos, assim como a organizacio das pastas.

Figura 11. Guia de Controlo: Organizacao do Arquivo

5.3 Arguivo
Decumentos arquivados SIm nao
Separados por meses sim nao
Documentos tralados, separados dos nao tratados sim nao
0Os documentos ndo contabilisticos estao separados Sirm nao
Dispde de arquivo morto sim
Area dispendida com arquivo € suficiente sim nao

Dossier de documentos do cliente esta identificado
e organizado de forma clara sim

Os arquivos estao localizados em espacos seguros sim

Qual a periodicidade das segurangas informaticas

1 00 000000
1l 00 0oo00n

As segurangas informaticas estdo nas instalagoes sim

Fonte: CTOC (2004b).

Para a avaliagdo do CC € importante saber se 0 mesmo estd (ou ndo) dispensado da obtengdo de
créditos de formacdo, referindo a alinea e) do n°1 do artigo 4° do RCQ, que o controlo transversal é
aferido pela verificacdo da:

“(...) obtengcdo de 35 créditos anuais, em formacdo promovida pela Ordem ou por ela

aprovada, nos termos do Regulamento de Atribuig¢do de Créditos.” (CTOC, 2004a: 11330).

Apenas os profissionais que assumem a responsabilidade por contabilidades, isto €, que assinam
declaragcdes fiscais, estdo obrigados a comprovar a formagdo de créditos. A comprovacdo dos
créditos € feita nos trés anos subsequentes ao inicio da responsabilidade, sendo que apenas releva a
formac@o obtida nos dois dltimos anos daquele prazo. A Figura 12 avalia a atualiza¢do do CC e
também menciona os créditos obtidos na frequéncia das acdes de formagdo promovidas pela OCC e

por outras entidades.
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Figura 12. Guia do Controlo: Atualizacao Profissional do CC

6. Actualizacao Profissional do TOC (al.a), n.? 1, art. 4° RCQ)
6.1 Esta dispensado de obtencgio de créditos de formagao Simz Néo:|

Qual a disposigio?

6.2 Acgoes de formagiao da OTOC frequentadas

Credites OTOC

Formagao frequentada no ano comente

Formacgao frequentada no ano n-1

il

Formagao frequentada no ano n-2

Divergéncias apuradas - detalhar:

6.3 Acgoes de formagao promovidas por outras entidades

6.3.1 Equiparadas pela OTOC
Formagao frequentada no ano corrente

Credies
oToC

Formagao frequentada no anc n-1
Formacgao frequentada no ano n-2

1l

Divergéncias apuradas - detalhar:

Fonte: CTOC (2004b).

Nao é possivel evidenciar padrdoes minimos de qualidade se ndo forem tomadas medidas de
formacao profissional dos CC. A formacdo eventual tem como objetivo sensibilizar os profissionais
para a interpretacdo e aplicacdo das alteracdes que surjam, ou venham a surgir, nos normativos
legais que regem o exercicio da profissdo. Assim, a forma¢do € uma mais-valia indispensdvel para
poder enfrentar os desafios com uma maior capacidade e com uma expetativa de melhor realizagao

pessoal e profissional.

A atividade dos profissionais de contabilidade “exige” uma atualizag¢ao constante, tendo os CC uma
permanente necessidade de se manterem atualizados em termos de legislacdo em vigor para
exercerem a sua atividade de forma correta e coerente. A verificagdo de como o CC adquire a
informacdo é importante, sendo realizada através da avaliagdo das diferentes formas de informagdo
que o CC dispde, como por exemplo: publicagdes em formato digital; revistas técnicas; codigos

fiscais, entre outras (Figura 13).
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Figura 13. Guia do Controlo: Meios de Atualizacao e Documentacio Utilizados

IE.4 Meios de actualizagdo e documentacgao utilizados pele TOC

yiliza
com lrequéncia peia raramente
Siiza o SITOC 1 [ ] [ ]
em papel on line em CD

Utiliza os codigos fiscais D

6.5 Biblioteca

Dispde de biblicteca técnica sim

000
000

Dispde de arguivo de revistas l&cnicas sim

Qutras publicacges técnicas:

Fonte: CTOC (2004b).

Face ao exposto, o controlo transversal consiste na avaliacdo global da atividade do CC. Na medida
em que, o nucleo de qualquer negdcio sdo os seus recursos humanos, importa avaliar os atributos
dos profissionais em termos de integridade pessoal, ética e competéncia, bem como o ambiente em
que trabalham. Assim, o RCQ, que se aplica aos CC inscritos na respetiva Ordem e que, nos termos
do estatuto, se encontrem em pleno exercicio de fungdes, foi implementado com o objetivo de

desenvolver as agdes necessdrias para a afericdo da qualidade da prestacdo de servigos dos CC.

3.4 Controlo do Desempenho

A qualidade, ao promover mecanismos para aumentar a satisfacdo dos clientes, procura reduzir a
assimetria de informacgdo entre o 6rgdo de administracdo da entidade, o gestor de qualidade e o
auditor dos sistemas de gestdo. O gestor de qualidade pode ser aprovado pela OCC para realizar
uma verificacdo e deste modo fornecer a garantia de independéncia na avaliacdo das DF, no sentido
de garantir que sdo preparadas seguindo normativos especificos. Este tipo de controlo designa-se

por Controlo do Desempenho (Abreu et al., 2012).
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Segundo a alinea b) do n° 1 do artigo 3° do Regulamento do Controlo de Qualidade (CTOC, 2004a:
11330), define-se «controlo do desempenho» como:
“(...) verificacdo do regular exercicio das funcdes previstas no n° 1 do artigo 6° do
Estatuto, relativo a um cliente (ou entidade patronal), designadamente dos procedimentos
efectuados, quer quanto a preparacdo e andlise das demonstracdes financeiras, assim
como pelos prazos legais pelos quais é responsavel (...)".
Contudo, este aspeto tem atraido uma aten¢do considerdvel, ao colocar em causa a credibilidade de
tal garantia e aumentando o grau de independéncia, da verdade e da aparéncia do prdprio

controlador de qualidade (Abreu et al., 2012).

A verificacdo da qualidade do desempenho profissional do CC €, desde logo, uma responsabilidade
e um compromisso da OCC perante a sociedade, em geral, e, em particular, perante os que
contratam os servicos do CC. A implementacdo de sistemas de verificacdo de qualidade esta
prevista na alinea r) do artigo 3° do Estatuto da OCC (AR, 20015), verificando-se assim
correspondéncia com as orientages internacionais em matéria da avaliacdo qualitativa do

desempenho em dreas conexas as do CC.

A equipa de controlo designada para efetuar o controlo ao CC sorteado, conforme n° 1 do artigo 12°
do RCQ (CTOC, 2004a), deve entrar em contato com este, para que possam acordar o calendério
da sua intervencdo, tal como previsto na alinea a) do artigo 16 do RCQ (CTOC, 2004a). A data
inicial do controlo deve distar pelo menos quinze dias face ao primeiro contacto. Um dos primeiros
passos do processo de controlo a realizar ao CC, deve ser a planificacdo do Controlo. Assim, a
equipa de controlo deve:

e Confirmar a boa notificacdo ao CC objeto de controlo por parte da Comissao de Controlo
de Qualidade (CCQ), nos termos do n° 1 do artigo 14° de RCQ (CTOC, 2004a),
nomeadamente pela leitura do recibo de rececdo da notificagao;

e Aceder ao detalhe da ficha do membro disponivel na base de dados da OCC;

o Identificar possiveis situacdes de incompatibilidade entre os elementos da equipa de
controlo face ao CC sujeito a controlo, nomeadamente sujeito a riscos associados a
independéncia associados aos membros da equipa, conflitos de interesse;

e Ponderar eventuais necessidades logisticas associadas ao processo de controlo,
nomeadamente ferramentas de trabalho, transporte, documentagdo e plano de trabalho;

e Cumprir com rigor os deveres constantes no EOCC (AR, 2015) e no RCQ (CTOC, 2004a),
nomeadamente quanto ao sigilo sobre os factos observados no processo de controlo;

e Efetuar o controlo, seguindo com rigor os formularios de controlo propostos na pasta de

controlo, de modo a assegurar critérios de equidade e comparabilidade.
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Nestes termos, ao abrigo do n° 4 do artigo 4° do RCQ (CTOC, 2004a: 11330):
“ para a concretizacdo do controlo do desempenho, serd solicitada através do contabilista
certificado autorizacdo ao cliente ou entidade patronal para verificacdo dos documentos

’

objecto de controlo.’

Ap6s a escolha do cliente a quem serd feita a verificagdo, este € identificado através do NIF e do
CAE, bem como de documentos afetos a identificacdo da atividade desenvolvida pelo cliente
sorteado (Figura 14). Na verificacdo geral do cliente sdo analisados documentos como o contrato
de prestacdo de servicos reduzido a escrito, a escritura da constituicdo da sociedade, a declaragdo
do inicio de atividade e declaracdes de alteracdes, para além do registo atualizado na conservatdria

do registo comercial.

Figura 14. Verificaciao Geral do Cliente

faf B), n° 9, art 1% e n®dam 48 REG)
contrele aleatdrio do dients escolhido

NIF Cliente C.AE
7. Verificagdo Geral do Cliente Escolhido Observacoes
Sim Mis NA&
Contrato de prestagdo de servigos reduzido @ esarito.... .o, j : ]
Excritura da constilicAo. .........cooeeveeceivee — I | _ |_]
Declaragao icio de ACHVIIAGR..........rcrewmsssesissssssssmssssssmssssness <+ || (1] 14
Declaragfes de alters:uet.' ; ] I_I

Registo aclualizado na Conservatona Registo Comergial....

Registo no orqanisma requiador da actvitade.... ..o

I EINEN

Responsavel pelo processamento de S8lEaR0S.. ..o

O O™

Adigo 10°, do EOTOC, actualzado. ..o

Artigos 56°, do EQTOC e 17, do COTOC, cumprdos

no00o0po

OO0l

Salicitou a dedaracdo facultatva prevista no n,%g, artg, 12° do COTOC

Fonte: CTOC (2004b).

No ambito da sua atividade, o CC exerce as suas fun¢des de acordo com as normas contabilisticas
(NIC/NIRF, SNC, entre outras), do direito societdrio (Cédigo Comercial e Codigo Sociedades
Comerciais), do direito fiscal (Cdédigos fiscais, Cédigo de Procedimento e de Processo Tributério e
Regime Geral das Infracdes Tributdrias) e normativos legais. Assim, a verificacdo documental por
parte da equipa de controlo consiste em confirmar a existéncia, ou nao, do balango, demonstragdes
de resultados (por natureza e por fungdes), demonstracdo das alteragdes no capital préprio,

demonstracido de fluxos de caixa, anexo as DF, relatério de gestdo, ata de aprovacdo das contas,
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certificacdo legal das contas, mapas de depreciagdes e amortizagdes, mapas de imparidades e
provisdes, mapas das mais e menos valias fiscais, apuramento do lucro tributdvel, entre outras

informagdes constantes da Figura 15.

Figura 15. Verificacao Documental do Cliente

(&l k) A2, af 3% en"d an 4¥ROO)
conbrclo alcaldno do dicnie escolbico = veriicagdo documantal

NIF Cliente C.AE.
= Observacoes
9. Verificagao Documental (suporte papel ou digital) Sim Nio NA
1 Comprovativo da entrega da Modelo 22 e respeclivo Anexo A ..., I:l D |:|
2 Comprovative da entrega da |ES & respectivos ANEX0S. ... v s I:l D |:|

.

4 Demonstragdo dos Resultados por Naturezas (") ssmmmaerssmmmans |:| D |:|

3 Balenge ()

5 Demaonsiragio dos Resultades por FUngies (") s s D D D

6 Demonstragia das alteragbes no capital proprio (k. v e I:l D D

T Anexo as Demorslracses FiNanceIras [*) ... i armrsmremessmims ey smsmssass I:l D I:I

8 Demonstragio de MUuxns d8 CaTRA [" ) e oo sasae s amsemem smaansenns I:l D |:|
9 Relatino e Gesbn @ B0 {" Lo e e e e emreees I:I D |:|

10 Acta de Aprovagdo das Conlas (") e e s s s . |:| D |:|

11 Cerificacdo Lagal das Contas ... s smassismssssss s El D |:|
12 Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal / Fiscal Unico ... l:l D D
13 Balancetes anles do BPUTAIMEIID . ... ee et D B D
14 Langamentos de fim de eXercitio.. . ... s D D D

O0OonO

16 E evidente e liavel o apuramento lucro tribulavel-IRC, Trib Auldnomas, Etc... D I:] D

15 Balanceles apds o apuramento..........

17T Mapas de depratiacoes & AMOrBZACHES. ... s s s |:| D |:|

18 Mapas da AUSIaMANtOSs & PIOVESHBS ... iiaissisa b s s |:| D D

18 Mapa das mais @ Menos valIAS fIS0AIS ..ot i e sas i rbansesniansas D D E]
20 Doncumento comprovalivg de créadilos ineobrAVEIE. . . I:l D I:I
21 Discriminagdo dos donativos dedutiveis e ndo dedutiveis.... D D |:|

22 Mapa de invertarios no final do exercico valorizado e assinado pelo orgdo de

O0Ooo
O0O0o

Ooo

25 Guias dos pagamenilos por conta ¢ espedial per conla....... I:l I:] |:|
26 Documentos comprovalivos das retengdes de LR. efectuadas por

27 Dossier de precos de FanSIErANCA....c e e I:I I:] [:I

............................................................................................ I I

Fonte: CTOC (2004b).
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No que se refere ao relacionamento entre o CC e o cliente, importa definir a

tipologia de contacto a

seguir de acordo com atividade desenvolvida pelo cliente, devendo ser acordado entre ambas as

partes a periodicidade com que devem reunir e/ou entregar documentos (Figura 16).

Figura 16. Relacionamento entre o CC e o Cliente

10. Relacionament> TOC - C liente NIF Cliente

{ TER EM CONSIDERAIZAD AS OBSERVACOES DO PONTO M.° 4)

10.1 Contactos com o clienile

PERIODICIDADE

Reunides I

Levantar/enregar docunentagao I

Demonstracies financei ras I

Legislagcdo |

"Mewsletter” - 1w=mas vanios |

Qutros relatdrios (descrever)

Observactes:

Fonte: CTOC (2004b).

A entrega das declaragdes fiscais exige por parte do CC uma responsabilidade que requer uma

atencdo especial com os prazos, caso contrario o cliente ird ser penalizado com coimas fiscais.

Neste sentido, ¢ importante estabelecer datas para que a informacgfo esteja disponivel para ser

tratada pelo CC e este possa cumprir com as suas obrigacdes, sejam ficais ou ndo fiscais.
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3.5Consideracoes Finais

O profissional de Contabilidade, diante de tantos problemas que se apresentam no quotidiano,
precisa de muita perseveranca, tenacidade e caricter para nao cometer erros que venham a denegrir
a imagem de todos os profissionais da drea. A imagem do «Guarda Livros», que tinha um saber
pratico e limitado a registar valores, j4 ndo corresponde ao conceito atual de «Contabilista
Certificado», que tem uma profissao exigente em termos de atualizacio constante das competéncias

técnicas e cientificas, além do seu interesse publico.

Assim, a qualificac@o dos CC € imperativa na atual sociedade do conhecimento, na medida em que,
cada vez mais, sdo explicitas as crescentes exigéncias de inovacdo e resolucdo de problemas
técnicos complexos. Deste modo, o Estatuto da OCC e o CDCC vieram, sem duvida, incutir a
contabilidade uma importincia que deverd ser devidamente equacionada na elaboracdo das DF e
das declaragdes fiscais. Na verdade, o acordo com o normativo que regula a profissdo de CC e o
cumprimento dos procedimentos a seguir, em prol da imagem verdadeira e apropriada, vem nortear
a atividade do CC, no ambito das suas responsabilidades de elaboracdo das pecas contabilisticas e

fiscais.

Pereira (2012) refere, em relacio ao controlo da qualidade profissional, que os CC devem
contribuir para a sua dignificacdo social, mas também ¢é preciso que “a sociedade os reconheca
como técnicos qualificados”. Por conseguinte, os principios deontolégicos gerais e as
responsabilidades profissionais requerem um acompanhamento dos CC, no sentido de estes se

empenharem na sua evolucdo qualitativa para merecerem padrdes de qualidade.
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Capitulo 4

Proposta de Sistema de Gestao da Qualidade
Aplicado a Contabilidade

4.1Enquadramento

No exercicio de qualquer profissdo, publica ou privada, existem valores e regras de indole universal
que se configuram como suportes fundamentais para a consolidagdo e aceitacio das tarefas por ela
desenvolvidos. Quando a profissdo tem o mérito de reconhecimento de interesse publico, isto é,
quando a organizacdo social através dos seus 6rgdos proprios reconhece que o exercicio de
determinada profissio é fundamental para a boa gestdo da vida social, valores como a
responsabilidade, a honorabilidade, a qualidade e a credibilidade ganham uma importancia

acrescida.

De facto, a luta pela qualidade do trabalho desenvolvido é uma batalha permanente do Contabilista
Certificado, ndo sendo possivel sem essa constante preocupacdo conquistar a credibilidade social
que almeja. Um dos instrumentos de apoio € a existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ) que, segundo Pires (2004), corresponde ao conjunto de procedimentos organizacionais
capazes de transmitirem a maxima confianca de que um determinado nivel da qualidade aceitavel

estd a ser alcangado ao minimo custo.

A implementacdo de um SGQ permite as organizacdes manterem-se estruturadas e introduzirem
métodos de trabalho eficientes para a melhoria da qualidade, afetando ndo somente 0os membros
internos, mas toda a sociedade na qual a organizacdo se integra (Safrdo, 2010). Para tal, hd a
necessidade da apresentacdo de evidéncias objetivas, que comprovem o atendimento aos requisitos
ou que estabelecam a confianga de que a qualidade esta a ser conseguida. Assim, na area da
contabilidade importa: primeiro, definir as contas objeto de andlise; segundo, definir as NCRF
inerentes a movimentacao dessas contas; terceiro, definir os movimentos contabilisticos intrinsecos

a cada conta; e quarto, definir os procedimentos a seguir.

Por conseguinte, no presente capitulo sdo apresentadas e explicadas as vérias classes de contas e
elaborados os procedimentos contabilisticos a seguir em cada conta, tomando por referéncia o

SNC, para exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016 (MF, 2015b), bem como a



82

Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

exemplificacdo dos procedimentos aplicados a uma empresa ficticia designada por «FAL,
ANTUNES>». Para o efeito, faz-se uma abordagem aos meios financeiros liquidos (ponto 4.2), para
no ponto 4.3 se abordarem as contas a receber e a pagar, nomeadamente clientes, fornecedores,
Estado e outros entes publicos, financiamentos obtidos, acionistas/sdcios, outras contas a receber e
a pagar, para além do regime do acréscimo e das provisdes. Seguidamente, no ponto 4.4 faz-se
referéncia as contas inerentes a classe de inventdrios e ativos bioldgicos, no ponto 4.5 as contas
relacionadas com investimentos € no ponto 4.6 as contas relativas a capital, reservas e resultados
transitados. Por dltimo, tecem-se algumas consideragdes finais (ponto 4.7), com o objetivo de

evidenciar a importancia dos procedimentos a seguir na concretiza¢io de um SGQ.

4.2 Meios Financeiros Liquidos

Os Meios Financeiros Liquidos, relativos a classe 1 do cédigo de contas do SNC, incluem quer o
dinheiro e depdsitos bancdrios, quer os ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor
(Rodrigues, 2015). As contas a incluir nesta classe sao:

e 11 — Caixa, esta conta regista os valores em dinheiro fisico (moeda metalica e notas) em
euros ou moeda estrangeira; nela podem ser criadas vérias subcontas em funcdo das
necessidades da entidade, nomeadamente para as moedas estrangeiras eventualmente
existentes;

e 12 — Depésitos a Ordem, esta conta regista os valores de depésitos a ordem em
institui¢des financeiras; nela podem ser criadas as subcontas necessdrias de acordo com as
necessidades da entidade, nomeadamente para evidenciar todas as contas bancdrias que a
entidade dispde;

e 13 — Outros Depésitos Bancarios, esta conta inclui os depésitos a prazo e outros
depdsitos, podendo ser criadas as subcontas necessarias de acordo com as necessidades da
entidade, nomeadamente para evidenciar todas as contas bancérias a prazo que a entidade
dispoe;

e 14 — Outros Instrumentos Financeiros, esta conta reconhece todos os instrumentos
financeiros que nio sejam caixa (conta 11) ou depdsitos bancédrios que nao incluam

derivados (contas 12 e 13) mensurados ao justo valor.

Inerente 2 movimenta¢do destas contas encontra-se a observincia de determinadas normas

contabilisticas e de relato financeiro, das quais se destacam:
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¢ NCRF 2 — Demonstragdo de Fluxos de Caixa (MF, 2015f), em que os registos efetuados na
classe 1 sdo os que se reconhecem para efeitos de elaboracdo desta demonstracdo
financeira;

% NCREF 23 — Os Efeitos de Altera¢es em Taxas de Cadmbio (MF, 2015f), é com base e em
func¢do desta norma que os registos efetuados em moeda funcional sdao ajustados quando se
verificam alteracdo em taxas de cAmbio;

¢ NCRF 27 — Instrumentos Financeiros (MF, 2015f), é com base e em funcdo desta norma

que se procede ao reconhecimento e mensuracdo dos instrumentos financeiros.

A conta 11 - Caixa enquadra-se na classe dos meios financeiros, referindo as notas de
enquadramento do SNC:
« L . . e
esta conta compreende o dinheiro em caixa, tais como notas de banco e moedas metdlicas

de curso legal, nacionais ou estrangeiras” (Silva e Martins, 2011: 15).

Figura 17. Analise de Contas: Caixa e Depésitos Bancarios

& k) ne T g 3% encdan 4°RC0O)
controlo aleatério do diente escohido - verificagio documantal

NIF Clignte C.A.E.

11. Anilise de Contas

Observagées

11.1 DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA Sim Nio NIA
Confirmou com o dionte a composicio do saldo de caixa? | R
Elahorou {ou confirmou) as conciliagtes bancarias? D |:| |:|
Comparow os saldos do ano com os do ano anterior? 13 1

Acedeu aos planos financeiros de remuneracio de depdsitos a prazo
para cdlculo e peniodizacio dos juros? B D D

Acedeu aos cimbios & data de balango. para contabilizagéo
dos depodsitos em moeda estrangeira? (indicar fonte) D |:| |:|

Confirmou os valores de corle de operacies analisando movimenios
de final do ano e de inicio do ano seguinte com especial atencio

ans juros dos depdsitos a prazo? I"__i D D
0= saldos de depdsitos bancérios e caixa foram adequadaments 1
apresentados e divulgados nas Demonstracdes Financeiras? OO i
B I
I

Fonte: CTOC (2004b).

De acordo com o GCQ da OCC, na andlise das contas de caixa e depdsitos bancérios deve-se:
verificar o saldo de caixa, extratos e empréstimos bancdrios; no caso de existirem empréstimos ou

depésitos a prazo, validar o cédlculo de juros; no caso de existirem registos contabilisticos em
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moeda estrangeira, mencionar a fonte; confirmar se os saldos de caixa e depdsitos a ordem e/ou a
prazo sdo os que constam nas DF. Na Figura 17 € descrita a andlise a realizar as contas de Caixa e

Depésitos Bancarios.

Na conta 11 - Caixa, a moeda estrangeira deve ser mensurada na data da transacdo a taxa de
cambio dessa data e, em cada data do balanco, deve ser ajustada a taxa de cambio do fecho; nela
também se podem incluir vales de caixa de montante reduzido e de rdpida circulacio, ndo devendo

ser incluidos os cheques pré-datados (Franco, 2010).

A fungdo de controlo de Caixa consiste em controlar as disponibilidades imediatas da entidade
mantidas na tesouraria, pelo que, sempre que ocorra uma entrada ou um recebimento qualquer que
seja a sua origem, a conta deve ser debitada, sendo creditada sempre que ocorrer uma saida de
numerdrio qualquer que seja a finalidade. O saldo da conta caixa deve ser sempre devedor,

representando o valor em numerario existente na empresa.

Os documentos justificativos da movimentagdo da conta 11 - Caixa devem estar em conformidade
com os requisitos legais (nome, morada e NIF), devendo os mesmos corresponder a vendas a
dinheiro, faturas-recibos ou faturas acompanhadas dos respetivos recibos, ndo sendo aceites outros
documentos que ndo obedecam a estas especificacdes legais (taldes de caixa, taldes de balcdo, entre
outros). Todos os documentos devem estar devidamente assinados pelo responsavel, devendo ainda

mencionar o nimero da requisicao interna e colocando a indicacdo de «<PAGO».

No que se refere ao responsavel pela Caixa, o Diretor/Administrador da entidade deve nomear o
mesmo, o qual fica responsdvel pelos movimentos a dinheiro, com a finalidade de realizar o
pagamento imediato de despesas de pequeno montante, urgentes e inadidveis, cuja movimentagao é
da sua exclusiva competéncia. O responsavel pela Caixa deve elaborar uma Folha de Caixa
(Figura 18), a qual deve ser entregue, acompanhada do numerario e dos documentos de despesas
realizadas (mencionando a data, descricio e montante da operagdo, bem como o nimero do
documento), ao diretor do departamento/seccdo de contabilidade/tesouraria ou ao administrador da

entidade, consoante a estrutura organizacional existente.

O diretor do departamento/sec¢do de contabilidade/tesouraria ou ao administrador da entidade
verifica se os documentos entregues estdo em conformidade, caso exista moeda estrangeira deve
ser elaborada uma Folha de Caixa por tipo de moeda, de acordo com as normas internas (através da
verificacdo fisica dos documentos) e ap6s validagdo procede-se a contabilizagdo dos documentos e

registo dos movimentos no sistema informético. Logo que terminado o periodo contabilistico, sdo
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validados os documentos, Folha de Caixa e extrato de conta retirado do sistema informatico,

procedendo assim a respetiva reconciliacdo de saldos.

Figura 18. Folha de Caixa

FOLHA DE CAIXA

Data Documento crédito Data Documento Débito
Reforco de caixa II'€O,OO Despesas Correio '€0,00
Adiantamentos por despesas '€0,00
Despesas Gasoleo '€0,00
Lg L
Total €0,00 Total €0,00
Quadro Resumo F€O,OO
S aldo Anterior r€0,00
Soma dos Créditos r€0,00
S oma dos Débitos r€0,00
S aldo Final r€0,00
Responsavel pelo Caixa Director/ Administrador

Fonte: Elaboracdo Propria.

Através da conta 11 — Caixa, as entidades apenas devem efetuar pequenos pagamentos em dinheiro,
devendo os pagamentos, em regra, ser realizados através dos Bancos (por cheque, transferéncia
bancdria ou ordem permanente de pagamento). Em fun¢ao das suas necessidades operacionais ou
da localizacdo das suas unidades de negdcio, a entidade pode ter necessidade de movimentar varias
contas-caixa (Rodrigues, 2015). A movimentacdo da conta 11 - Caixa é objeto do procedimento
constante no Anexo 1, em concreto:

e A Administracdo/Dire¢do da empresa deve proceder a definicao do responsavel pela Caixa
e a definicdo dos montantes de reforco e pagamentos por caixa;

e O montante em Caixa deve ser suficiente para as necessidades urgentes e inadidveis e deve
ser entregue a guarda do responsdvel pela Caixa, o qual deve ser nomeado pela
Administracao/Dire¢ao da entidade;

¢ Em cada pagamento, o responsavel pela Caixa verifica a autenticidade do documento que o
origina e, se devidamente aprovado, procede posteriormente ao seu registo na Folha de

Caixa, colocando a indicag@o de «<PAGO»;
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e O reforco da Caixa € efetuado através de levantamentos em dinheiro pelo responsdvel da
Tesouraria, ou por recebimentos de pequenos montantes de clientes;

e Apds elaboracdo da Folha de Caixa o seu responsdvel deve efetuar o fecho da Caixa e
entregar os documentos ao departamento/sec¢do de contabilidade, que, depois de verificar
a sua conformidade, regista os movimentos contabilisticos no sistema informadtico;

e A reconciliacdo entre o extrato da conta 11 — Caixa e a Folha de Caixa ¢ efetuada pelo CC,
procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por dltimo, os documentos sio arquivados pelo CC no dossier «Didrio de Caixa».

Por seu lado, a conta 12 - Depésitos a Ordem destina-se a registar os valores de depdsitos a ordem
em instituigdes financeiras, podendo ser criadas as subcontas necessdrias de acordo com as
necessidades da entidade, nomeadamente para evidenciar todas as contas bancérias que a entidade
dispde (Franco, 2010). A conta de Depdsitos a Ordem € uma conta mista, isto €, tanto podera ser do
ativo como do passivo, se tiver saldo devedor serd uma conta do ativo, se tiver saldo credor serd

uma conta do passivo, esta situagdo resulta da existéncia de um descoberto bancério autorizado.

Os movimentos a débito s@o: os depdsitos em numerdrio e cheques; cobranca de terceiros;
transferéncias bancdrias; juros de depdsitos a ordem; liquidagcao de depdésitos a prazo; transferéncia
de conta corrente caucionada; e contratacdo de empréstimos bancdrios. Os movimentos a crédito
correspondem a: pagamentos a terceiros (cheque ou transferéncia); constituicdo de depdsitos a
prazo; pagamentos de juros de empréstimos; constituicdo de depdsitos a prazo; amortizacdo de
empréstimos; e pagamento de vencimentos. Se existirem depdsitos em bancos estrangeiros em
moeda diferente do Euro, a mensuracdo em cada data do balango deve ser ajustada a taxa de

cambio do fecho.

A reconcilia¢do bancdria € efetuada com base no extrato bancdrio com o extrato de conta registado
na contabilidade, o objetivo € detetar e justificar todas as diferencgas existentes entre o saldo da
conta bancéria apresentada pela entidade e o saldo da conta bancéria apresentada pelo Banco. As
diferencas podem ser justificadas por erros de lancamentos, cheques em transito, devolucdes de

cobrancas, lancamentos em duplicado; despesas e comissdes ndo contratadas ou mal calculadas.

A conta 13 - Outros Depésitos Bancarios ¢ uma das contas da classe de disponibilidades e
destinam-se a registar os valores depositados em institui¢des financeiras a prazo ou outros
depoésitos que ndo sejam depdsitos a ordem. Se existirem depdsitos em bancos estrangeiros em
moeda diferente da moeda nacional (euro), a sua mensuragdo a data do balanco devera ser

ajustada a taxa de cambio de fecho.
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Assim, é aconselhdvel que sejam criadas subcontas de forma a evidenciar cada uma das contas
de depdsitos a prazo ou outras que nao a ordem que a entidade eventualmente possua. Como
qualquer outra conta de disponibilidades, ¢ movimentada a débito pelas entradas de valores e

movimentada a crédito pelas saidas de valores.

A conta de depdsitos bancérios respeita aos meios liquidos de pagamento existentes em contas em
Instituicdes de crédito, a conta de depdsitos a prazo engloba os depdsitos que sé podem ser
movimentados apds a data pré-fixada, sem alteragdes da taxa de juro. A movimentacdo da conta 12
- Dep6sitos a Ordem e da conta 13 — Outros Depdsitos Bancérios € objeto do procedimento
constante no Anexo 2, especificamente:
e A Administracdo/Direcdo da empresa deve proceder a definicdo de qual a institui¢do
financeira com quem pretende trabalhar;
¢ A Administracdo/Direcdo da empresa deve proceder a abertura de conta, de acordo com os
procedimentos da institui¢do financeira;
e A Administracdo/Dire¢do da empresa deve proceder a definigdo de quem sdo os
responsaveis pela movimentacao da conta;
e Os movimentos devem ser efetuados em dinheiro, cheque ou por transferéncia bancéria;
¢ Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informéatico, de acordo com
os registos bancdrios;

e A reconciliacio entre o extrato das contas 12 — Depésitos a Ordem / 13 — Outros Depdsitos
Bancérios e o extrato bancdrio de cada um dos bancos movimentados € efetuada pelo CC,
procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Bancos», onde deve constar a

nota de pagamento e o documento bancério que o suporta.

Em relacdo a conta 14 — Outros Instrumentos Financeiros, a mesma destina-se a reconhecer os
instrumentos financeiros detidos pela entidade que ndo sejam caixa (conta 11) ou depdsitos
bancérios (conta 12 e conta 13) e que ndo incluam derivados, sendo mensurados ao justo valor e as
suas alteracdes reconhecidas nas contas de resultados. Nestes termos, entende-se por instrumento
financeiro um qualquer contrato que d4 origina tanto a um ativo financeiro numa entidade como a
um passivo financeiro ou a um instrumento de capital préprio numa outra entidade. As notas de
enquadramento do cdédigo de contas do SNC (MFAP, 2009h: 6153) referem que:

“Esta conta visa reconhecer todos os instrumentos financeiros que ndo sejam caixa (conta

11) ou depdsitos bancdrios que ndo incluam derivados (contas 12 e 13) que sejam

mensurados ao justo valor, cujas alteracdes sejam reconhecidas na demonstragcdo de
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resultados. Consequentemente, excluem-se desta conta o0s restantes instrumentos
financeiros que devam ser mensurados ao custo, custo amortizado ou método da

equivaléncia patrimonial (classe 2 ou conta 41).”

Assim, os ativos e passivos financeiros pressupdem a existéncia de um contrato ou posi¢do
contratual. O contrato ndo necessita de ter uma forma escrita, ou seja, um contrato representa um
acordo entre duas ou mais partes com consequéncias econdémicas claras para cada uma das partes
envolvidas, que ndo podem ser evitadas por o acordo ter forca legal assim, as partes envolvidas
assumem uma das seguintes posi¢des: posicdo longa (Long position), quando a entidade detém o
instrumento financeiro ou assumiu uma posi¢do compradora no contrato; ou posi¢ao curta (short

position), quando a entidade vende o instrumento financeiro.

Desta forma, todos os instrumentos financeiros que devam ser mensurados ao preco de custo, custo
amortizado ou método da equivaléncia patrimonial, estdo excluidos desta conta. O SNC prevé a
divisdo desta conta em diversas subcontas (Almeida er al., 2010), nomeadamente:

e 141 — Derivados, esta conta inclui valores mobilidrios representativos de divida, com
pagamentos fixos ou determindveis, que nao estejam cotados num mercado ativo e que nao
tenham sido designados ao justo valor através da conta de resultados, como ativos
disponiveis para venda ou como ativos detidos até a maturidade, de acordo com o disposto
na IAS39;

e 142 — Instrumentos financeiros detidos para negociacio, esta conta inclui instrumentos
financeiros detidos para negociagdo, se for adquirido ou incorrido com a finalidade de
venda ou recompra no curto prazo e se integrar parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados que sejam geridos em conjunto e para os quais exista evidéncia de
terem recentemente proporcionado lucros reais;

e 143 — Outros ativos e passivos financeiros, esta conta inclui os ativos e passivos

financeiros, que nao sejam derivados nem classificados como detidos para negociacgao.

Na verificacdo da conta de outros instrumentos financeiros liquidos devem ser validados os
extratos dos instrumentos financeiros, sendo os saldos comparaveis e mesurdveis. Na Figura 19

sdo descritas algumas perguntas que ajudam na verificacio da conta de instrumentos financeiros.
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Figura 19. Analise de Contas: Instrumentos Financeiros
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apresentados e divulgados nas Demonstracoes Financeiras? :I :l :|

Fonte: CTOC (2004b).

No ambito do SNC, e atendendo as suas particularidades, para além das NCRF jid mencionadas
anteriormente, os investimentos financeiros estao enquadrados nas seguintes normas:
¢ NCRF 9 — Locag¢oes (MF, 2015f), esta norma regula o reconhecimento e mensuragao das

locacdes;

X3

%

NCREF 13 — Interesses em empreendimentos conjuntos e investimentos em associadas (MF,
2015f), esta norma permite compreender os conceitos de “Associada”, “Empreendimento,

Conjunto” e “Subsidiaria”;

7
0.0

NCRF 14 — Concentragdes de atividades empresariais (MF, 2015f), esta norma permite

compreender o conceito de “Empresa-Mae”;

7
0.0

NCREF 15 — Investimentos em subsididrias e consolidacdo (MF, 2015f), esta norma permite
compreender o tratamento para os investimentos em subsididrias e os procedimentos de

consolidagdo.
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Por conseguinte, nos mercados financeiros transaciona-se um conjunto diversificado de produtos

financeiros, como ac¢des, obrigacdes, titulos de participacdo, unidades de participacdo de fundos de

investimento, papel comercial, warrants, indices de acdes, entre outros. Os instrumentos

financeiros podem ser divididos em classes tendo em conta as suas carateristicas:

e Instrumentos financeiros do mercado monetdrio, como depdsitos a prazo, bilhetes do

tesouro, certificados de aforro e papel comercial;

¢ Instrumentos financeiros do mercado de capitais, como agdes, obrigacdes e titulos de

participacio;

e Instrumentos financeiros do mercado de derivados, como futuros, opcdes, forwards e

swaps.

A conta 14 — QOutros Instrumentos Financeiros € objeto do procedimento constante no Anexo 3, em

que:

A Administragdo/Direcdo da empresa deve obter informagdo sobre os instrumentos
financeiros disponiveis;

A Administra¢do/Direcdo da empresa deve proceder a definicdo de qual a institui¢do
financeira com quem pretende trabalhar;

Ap6s a emissdo do contrato por parte da instituicao financeira, a Administracao/Direcao da
empresa deve validar todos os dados mencionados no contrato;

Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;

De acordo com os termos de vencimento do contrato deve-se apurar o proveito ou o gasto
ocorrido durante o prazo de investimento e proceder ao respetivo registo no sistema
informatico;

A reconciliag@o entre o extrato das contas 14 — Outros Instrumentos Financeiros e o extrato
enviado pela institui¢ao financeira é efetuada pelo CC, procedendo a correcdes no caso de
existirem discrepancias;

Por fim, os documentos s@o arquivados pelo CC no dossier «Instrumentos Financeiros».

Em termos genéricos, fazer um investimento corresponde a renunciar ao consumo de hoje com o

objetivo de o consumir no futuro, ou seja, € uma aplicacdo de fundos escassos que geram

rendimento durante certo periodo de tempo, de forma a maximizar a riqueza. Os investimentos

financeiros sdo aplica¢des de fundos em instrumentos que originam ativos financeiros, como por

exemplo: os investimentos em partes de capital em outras empresas; os investimentos em titulos de

divida; e os investimentos em produtos derivados e estruturados.
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4.3 Contas a Receber e a Pagar

Segundo as notas de enquadramento do cédigo de contas do SNC (MFAP, 2009h), a classe 2,
relativa a Contas a Receber e a Pagar, destina-se a registar operacdes relacionadas com clientes,
fornecedores, pessoal, Estado e outros entes publicos, financiadores, acionistas, bem como outras
operagdes com terceiros que ndo tenham cabimento nas contas anteriores ou noutras classes
especificas. Nesta classe ainda se incluem os diferimentos (para permitir o registo dos gastos e dos
rendimentos nos periodos a que respeitam) e as provisdes. Assim, esta classe apresenta as seguintes
contas:

e 21 — Clientes, esta conta regista os movimentos com os compradores de mercadorias,
produtos e de servigos;

e 22 — Fornecedores, esta conta regista os movimentos com vendedores de bens e de
servigcos, com exce¢do dos destinados aos investimentos da entidade;

e 23 — Pessoal, esta conta regista as operacdes relativas ao pessoal, ou seja, funciondrios da
entidade;

e 24 — Estado e Outros Entes Publicos, esta conta regista as relagdes com o Estado,
Autarquias Locais, e outros entes publicos que tenham carateristicas de impostos e taxas;

e 25 — Financiamentos Obtidos, esta conta regista os financiamentos obtidos, sejam estes
de institui¢des de crédito e sociedades financeiras, ou de outras entidades, como sejam os
participantes de capital;

e 26 — Acionistas/Sécios, esta conta regista as operagdes relativas as relagdes com os
titulares de capital, entendidos nessa qualidade;

e 27 — Outras Contas a Receber e a Pagar, esta conta regista as operacdes referentes a
contas a receber e a contas a pagar ndo enquadradas nas contas anteriormente apresentadas;

e 28 — Diferimentos, esta conta compreende os gastos e os rendimentos que devam ser
reconhecidos nos periodos seguintes;

e 29 — Provisoes, esta conta regista as responsabilidades cuja natureza esteja claramente
definida e que a data do balanco sejam de ocorréncia provavel ou certa, mas incertas

quanto ao seu valor ou data de ocorréncia.

Das NCREF inerentes a movimentacdo destas contas destacam-se, por serem as que tém maior

influéncia na movimentacio das mesmas, as seguintes:
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¢ NCRF 1 — Estrutura e Contetido das Demonstra¢des Financeiras (MF, 2015f), esta norma
define em que circunstancias devem ser reconhecido um ativo ou passivo como corrente ou
nao corrente;

% NCRF 5 — Divulgagdes de Partes Relacionadas (MF, 2015f), é com base nesta norma que
algumas contas desta classe t€m subcontas, como € o caso das contas 21 e 22;

% NCRF 9 — Locag¢oes (MF, 2015f), esta norma regula o reconhecimento e mensuragdo das
locacdes;

+* NCRF 13 — Interesses em empreendimentos conjuntos e investimentos em associadas (MF,
2015f), esta norma permite compreender o conceito de “Associada”, “Empreendimento,
Conjunto” e “Subsidiaria”;

% NCRF 14 — Concentracdes de atividades empresariais (MF, 2015f), esta norma permite
compreender o conceito de “Empresa-Mae”;

+ NCRF 21 — Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes (MF, 2015f), é com
base e em fungdo desta norma que se reconhecem e mensuram as quantias a escriturar na
conta de provisdes;

% NCRF 23 — Os efeitos de alteracdes em taxas de cdmbio (MF, 2015f), é com base e em
fungdo desta norma que se ajustam os valores das contas a receber e a pagar, no caso de
existirem alteracdes na taxa de cambio;

¢ NCRF 25 — Impostos sobre o Rendimento (MF, 2015f), é com base e em fungdo desta

norma que s reconhecem e mensuram as quantias a escriturar na conta - Imposto sobre o

rendimento e - Impostos diferidos.

Na conta 21 - Clientes sio registados os movimentos com os clientes de mercadorias, de produtos
e de servicos. Esta conta é subdivida em funcdo do nimero de clientes, onde se registam o0s
movimentos ocorridos com cada um dos clientes afetos a atividade, bem como a sua tipologia de
divida. Desta forma, o SNC prevé que a conta 21 - Clientes seja composta, entre outras (Rodrigues,
2015), pelas seguintes subcontas:
e 211 - Clientes c/c, esta conta regista todas as dividas de clientes que nio se encontrem
representadas por titulos de crédito, sendo debitada pela emisséo de faturas, notas de débito
e anulacdo de letras, e creditada pelo pagamento de clientes, devolugdes, notas de crédito,
titulos, dividas de cobranca duvidosa, anulagdo de adiantamentos;
e 212 — Clientes titulos a receber, esta conta inclui as dividas de clientes que estejam
representadas por titulos ainda ndo vencidos. O saque de letras e outros titulos, por motivo
de vendas, devera ser registado a débito da conta 212, por crédito da conta 211. Aquando

do pagamento ou amortiza¢do da letra serd creditada a conta 211 por crédito da conta 212;
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e 218 — Adiantamentos de clientes, esta conta regista as entradas feitas a entidade relativas
fornecimentos, sem preco fixado, a efetuar a terceiros, sendo que, com a emissao da fatura,
estas verbas serdo transferidas para as respetivas contas da rubrica 211;

e 219 — Perdas por imparidades acumuladas, esta conta regista as diferencas acumuladas
entre as quantias registadas e as que resultem da aplicagdo dos critérios de mensuragdo dos
correspondentes ativos incluidos na classe 2. As perdas por imparidade anuais serdo
registadas nas contas 651 — Perdas por imparidades em dividas a receber, e as suas
reversdes sdo registadas nas contas 7621 — Reversdes de perdas por imparidades em
dividas a receber. Quando se verificar o desreconhecimento dos ativos a que respeitem as
imparidades, as contas em epigrafe serdo debitadas por contrapartida das correspondentes

contas da classe 2.

Figura 20. Analise de Contas: Clientes
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11. Analise de Contas

11.3 CLIENTES Sim Nis NIA Dhservacies
Confirmou/actualizou mapa de Clientes - Titulos a receber? |:| D |:|
Confirmou a regularidade dos saldos atipicos de clientes? [:l |:| |:|
Analisou a antiguidade de saldos? EI D D
Procedeu a imparidades consoante a antiguidade de saldos? O O0.d

Procedeu a impandades face a procedimentos legais para

sfeilo de recuperagéo de dividas? 100
Acedeu aos cAmbios 8§ data de balango, para contabilizacio

dos clientes com operagdes em maoeda esirangeira? (indicar fonte) EI |:| D
Confirmou os valores de corte de cperagdes analisando mavimenlos
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apresentades e divulgados nas Demonstragdes Financeiras? o I |

Fonte: CTOC (2004b).
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Na andlise desta conta hd que dar relevancia aos saldos do periodo econémico em referéncia,

comparando-os com os saldos registados em periodos anteriores, de forma a verificar se existem

imparidades e confirmar se os saldos estdo refletidos nas DF. Em suma, devem ser verificados os

requisitos associados a conta de clientes como se apresenta na Figura 20.

A movimentago da conta 21 - Clientes é objeto do procedimento constante no Anexo 4, ou seja:

A Administragdo/Direcdo da empresa deve identificar os seus clientes;

A ficha de cada cliente deve ser introduzida no sistema informatico, onde deve constar o
nome, morada, NIF e condi¢des comerciais (prazo de pagamento);

A emissdo das faturas deve ser efetuada no sistema informdtico e deve-se proceder ao
envio das mesmas para o cliente, com o posterior arquivo de cépia da fatura no dossier
«Clientes»;

Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;

No caso de o movimento ser registado em moeda estrangeira deverd contabilizar-se ao
cambio do dia, sendo que, no final do exercicio deverdo ser expressas no balango ao
cambio em vigor nessa data;

De acordo com os termos de vencimento da divida deve-se solicitar o pagamento da fatura
e proceder ao respetivo registo no sistema informéatico, bem como proceder-se a emissao do
respetivo recibo;

A reconciliacdo entre o extrato da conta 21 — Clientes e o extrato enviado ao cliente é
efetuada pelo CC, procedendo a correcdes no caso de existirem discrepancias

Por fim, os documentos s@o arquivados pelo CC no dossier «Clientes».

A conta 22 - Fornecedores inclui os movimentos com os vendedores de bens e servicos, com

excecdo dos destinados aos investimentos da entidade. Esta conta é, por um lado, creditada pelo

valor das compras de bens e servigos, notas de débito do fornecedor e, por outro lado, debitada pelo

valor dos pagamentos aos fornecedores, aceites de titulos a pagar, devolu¢des de compras (notas de

crédito do fornecedor), descontos comerciais e abatimentos em compras, regularizacdes de

adiantamentos ao fornecedor. Neste sentido, em conformidade com o SNC (Rodrigues, 2015), esta

conta é composta, entre outras, pelas seguintes subcontas:

221 — Fornecedores c/c, esta conta regista todas as dividas resultantes de aquisicdes ja

rececionadas e conferidas que ndo estejam tituladas;
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e 222 — Fornecedores titulos a pagar, esta conta inclui as dividas a fornecedores que
estejam representadas por letras ou outros titulos de crédito, nesta conta sdo contabilizados
as letras aceites pela entidade junto de clientes. Esta conta movimenta-se pelo registo dos
aceites, pelos pagamentos efetuados, pela anulacdo de letras, ou pela reforma e/ou
aceitacdo de novas letras;

e 225 — Fornecedores faturas em rececio e conferéncia, esta conta inclui as faturas em
rececdo e conferéncia, ou seja, diz respeito as compras cujas faturas, recebidas ou nio,
estdo por lancar nas subcontas da rubrica 221 por ndo terem chegado a entidade até essa
data ou por ndo terem sido ainda conferidas, sendo debitada por crédito da conta 221
aquando da contabilizacdo definitiva da fatura;

e 228 — Adiantamentos a fornecedores, esta conta regista as entregas feitas pela empresa
relativas a fornecimentos (sem preco fixado) a efetuar por terceiros, sendo, pela rececdo da
fatura, estas verbas transferidas para as respetivas subcontas da conta 221;

e 229 — Perdas por imparidades acumuladas, esta conta regista as diferencas acumuladas
entre as quantias registadas e as que resultem da aplicag@o dos critérios de mensuracdo dos
correspondentes ativos incluidos na classe 2. As perdas por imparidade anuais serdo
registadas nas contas 651 — Perdas por imparidades em dividas a receber, e as suas
reversdes sdo registadas nas contas 7621 — Reversdes de perdas por imparidades em
dividas a receber. Quando se verificar o desreconhecimento dos ativos a que respeitem as
imparidades, as contas em epigrafe serdo debitadas por contrapartida das correspondentes
contas da classe 2. Assim, esta conta regista as perdas por imparidades relacionadas com

adiantamentos a fornecedores

Ao analisar a conta de fornecedores, os auditores devem verificar se os saldos das contas e validar
que coincidem com os apresentados nas DF. Os mapas de fornecedores devem estar atualizados,
bem como devem ser verificados os valores a data do balango. Na Figura 21 s@o descritas de

questdes que devem consideradas na validacdo do saldo da conta de fornecedores.
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Figura 21. Analise de Contas: Fornecedores
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=

Fonte: CTOC (2004b).

A movimentacdo da conta 22 - Fornecedores € objeto do procedimento constante no Anexo 5,

nomeadamente:

A Administragdo/Dire¢c@o da empresa deve definir os seus fornecedores;

A ficha de cada fornecedor deve ser introduzida no sistema informadtico, onde deve constar
o nome, morada, NIF e condi¢bes comerciais (prazo de pagamento);

A empresa deve proceder a rececdo dos inventarios e dos documentos de suporte da
operacdo, devendo o departamento de Logistica (ou outro com as mesmas fung¢des)
proceder a validagdo de todos os requisitos internos (quantidades, precos, prazos de
pagamento, valor da fatura, entre outros);

Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;

No caso de o movimento ser registado em moeda estrangeira deverd contabilizar-se ao

cambio do dia, sendo que, no final do exercicio deverdo ser expressas no balanco ao

cambio em vigor nessa data;
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e De acordo com os termos de vencimento da divida proceder ao pagamento da fatura e
proceder ao respetivo registo no sistema informadtico;

e A reconciliagdo entre o extrato da conta 22 — Fornecedores e o extrato recepcionado do
fornecedor € efetuada pelo CC, procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Fornecedores».

A conta 23 — Pessoal regista as operacdes relativas ao pessoal (6rgdos sociais e restante pessoal)
enquanto nessa qualidade, excluindo-se as opera¢des em que o pessoal surja numa outra posicao,
por exemplo como clientes ou fornecedores. Esta conta, em conformidade com o SNC (Rodrigues,
2015), € composta, entre outras, pelas seguintes subcontas:

e 231 — Remuneracoes a pagar, esta conta possui o seguinte esquema normalizado: 17 fase -
processamento dos ordenados, saldrios e outras remuneracdes, dentro do més a que
respeitam, debitando-se as respetivas subcontas 63 — Gastos com o pessoal, por crédito da
conta 231, pelas quantias liquidas apuradas no processamento e normalmente das contas 24
— Estado e Outros Entes Publicos (nas respetivas subcontas), 232 — Adiantamentos e 278 —
Outros devedores e credores (por exemplo sindicatos); 2* fase - processamento dos
encargos sobre as remuneracoes (parte patronal) dentro do més a que respeitam, debitando-
se a subconta 635 — Gastos com o pessoal relativos a encargos sobre remuneragdes, por
crédito das subcontas da conta 24 — Estado e Outros Entes Publicos; 3 fase - pagamentos
ao pessoal e as outras entidades, debitando-se as contas 231, 24 e 278, por contrapartida
das contas da classe 1;

o 232 — Adiantamentos, esta conta reflete os adiantamentos efetuados aos érgdos sociais e
restante pessoal, debitando-se pelos adiantamentos concedidos, por crédito da conta 12 —
Depositos a Ordem;

e 237 — Caugoes, esta conta regista os depdsitos de garantia em dinheiro prestados pelos
membros dos 6rgios sociais e pelo pessoal, requeridos por lei, pelos estatutos ou pelos
regulamentos aplicdveis. Esta conta é creditada pelos recebimentos dos depdsitos, por
contrapartida da conta 12 — Depdésitos a Ordem, sendo debitada pela devolucao das caucdes
efetuadas, por crédito da conta 12 — Depdsitos a Ordem,;

e 238 — Outras operacoes, esta conta regista os movimentos com os 6rgios sociais e
restante pessoal que ndo se refiram a remuneracdes, adiantamentos ou caugdes;

e 239 — Perdas por imparidades acumuladas, esta conta regista as diferengcas acumuladas
entre as quantias registadas e as que resultem da aplicagc@o dos critérios de mensuragdo dos
correspondentes ativos incluidos na classe 2. As perdas por imparidade anuais serdo
registadas nas contas 651 — Perdas por imparidades em dividas a receber, e as suas

reversdes sdo registadas nas contas 7621 — Reversdes de perdas por imparidades em
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dividas a receber. Quando se verificar o desreconhecimento dos ativos a que respeitem as
imparidades, as contas em epigrafe serdo debitadas por contrapartida das correspondentes
contas da classe 2. Assim, esta conta regista as perdas por imparidades relacionadas com
dividas do pessoal e 6rgdos sociais, em particular por adiantamentos e empréstimos

concedidos.

A movimentacdo da conta 23 - Pessoal € objeto do procedimento constante no Anexo 6,

especificamente:

A Administracdo/Direcdo da empresa deve proceder a selecdo do colaborador, apds a qual
deve recolher os documentos de identificacdo do mesmo;

A ficha individual de cada colaborador deve ser introduzida no sistema informatico, onde
deve constar o nome, morada, estado civil, nimero de dependentes, nimero de
identificacdo fiscal, nimero de cartdo de cidaddo, nimero de identificacio da seguranca
social, nimero de identificacdo bancdria, tipo de contrato, data de inicio do contrato, data
de fim de contrato (quando a termo), regime de contribuicdo para a seguranga social,
remuneracio base e categoria profissional;

Ap6s a validagdo da remuneracio bruta pelo departamento de recursos humanos, o saldrio
do colaborador € processado de acordo com a sua situacdo individual (que influencia as
retengdes para a segurancga social, de IRS, entre outras);

Apés a emissdo do recibo efetua-se o respetivo pagamento através de transferéncia
bancéria ou emissao de cheque;

Os movimentos contabilisticos (do processamento e pagamento) devem ser efetuados no
sistema informatico;

Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Pessoal».

Na conta 24 - Estado e Outros Entes Piblicos registam-se as relaces com o Estado, isto €, os

impostos e taxas, de que sdo exemplo o IRS, o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

(IRC) e o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). A conta 24 - Estado e Outros Entes Ptblicos

€ composta, entre outras (Rodrigues, 2015), pelas seguintes subcontas:

241 — Imposto sobre o rendimento, esta conta é debitada pelos pagamentos efetuados e
pelas retencdes na fonte a que alguns rendimentos da empresa estiverem sujeitos. No fim
do periodo serd calculada, com base na matéria coletdvel estimada, a quantia do respetivo
imposto, a qual se registard a crédito desta conta por débito da conta 8121 — Imposto
estimado para o perfodo;

242 — Retencdo de impostos sobre rendimentos, esta conta movimenta a crédito o

imposto que tenha sido retido na fonte relativamente a rendimentos pagos a sujeitos
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passivos de IRC ou de IRS, por débito das contas relativas a remuneracdes, honordrios, ou
outros rendimentos de terceiros;

e 243 — Imposto sobre o valor acrescentado (IVA), esta conta destina-se a registar as
situacdes decorrentes da aplicacdio do Coédigo do IVA. Dadas as exigéncias de
preenchimento das declaragdes periddicas (mensal ou trimestral) e anuais, € usual
utilizarem-se subcontas que permitam uma fécil identificacdo da natureza do imposto
(suportado, dedutivel, liquidado, regularizagdes, apuramento, a pagar, a recuperar, entre
outras) e taxas de grupos homogéneos de operacdes, bem como dos mercados onde as
operagdes se realizaram (nacional, comunitdrio ou extracomunitario);

e 244 — Outros impostos, nesta conta sdo registados impostos ndo incluidos nas subcontas
anteriores, por exemplo o Imposto Selo, quando estes impostos estejam em divida ao
Estado. Esta conta é creditada pelo reconhecimento da divida, por débito das subcontas da
conta 681 — Impostos;

e 245 — Contribuicoes para a Seguranca Social, esta conta regista a crédito as importancias
a entregar nas respetivas caixas de previdéncia e a débito o respetivo pagamento, por
crédito da conta 12 — Depésitos a Ordem;

e 246 — Tributos das autarquias locais, esta conta engloba as dividas a pagar a Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, entre outras entidades, resultantes de contribuicdes,
impostos e taxas locais, que sdo cobradas com autonomia, como por exemplo a
contribuicdo autdrquica. Esta conta é creditada pelo reconhecimento da divida, por débito
das subcontas da conta 681 — Impostos;

e 248 — Outras tributacdes, esta conta regista as dividas por taxas e outras tributacdes nio

incluidas nas subcontas anteriores.

Como conta mista (natureza devedora e credora), a conta 24 - Estado e Outros Entes Publicos
apresenta simultaneamente subcontas com saldos devedores e subcontas com saldos credores,
sendo que a data do balango as que apresentam saldos devedores deverdo constar no Ativo,
enquanto as que apresentam saldos credores deverdo constar no passivo. Na verificacdo das
subcontas desta conta devem ser analisados os saldos do periodo econdémico em referéncia e
comparados os mesmos com os registados em periodos anteriores. Assim, devem ser confirmados
os saldos de base do pagamento de IRS, IRC e Segurancga Social, bem como verificar se os saldos

apresentados nas DF coincidem, tal como € relatado na Figura 22.
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Figura 22. Analise de Contas: Estado e Outros Entes Publicos
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0

Fonte: CTOC (2004b).

A movimentagdo da conta 24 — Estado e Outros Entes Publicos € objeto do procedimento constante

no Anexo 7, isto é:

e O CC deve fazer o registo da empresa no portal das Financas e no portal da Seguranca

Social, aos quais deve aceder como utilizador e mediante a introducdo de uma senha,
dispondo de toda a situag@o fiscal e contributiva;

O CC deve preencher todos os documentos fiscais, de forma a cumprir as suas obrigagcoes
nas datas estabelecidas legalmente;

O CC deve efetuar o apuramento dos impostos, quer sejam mensais ou trimestrais;

O CC deve retirar do portal das Finangas e do portal da Seguranga Social as guias de
pagamento dos impostos/taxas dentro das datas estabelecidas;

O CC deve efetuar o pagamento dos impostos/taxas através de transferéncia bancdria ou
emissdo de cheque;

Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informaético;

Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Estado e outros Entes

Publicos».
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Na conta 25 — Financiamentos Obtidos sio registados os movimentos contabilisticos relacionados
com os financiamentos obtidos em entidades/sociedades financeiras ou afins. Esta conta é creditada
pelos financiamentos obtidos, por débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem, e pelas transferéncias
para a conta 2512 — Descontos bancarios dos saldos credores da conta 12 — Depdsitos a Ordem.
Ainda, de acordo com Rodrigues (2015), os financiamentos obtidos sdo apresentados no balanco no
passivo ndo corrente (quando se vencerem a mais de um ano) e no passivo corrente (quando se
vencerem no prazo de 12 meses apds a data do balanco), sendo que a parcela dos financiamentos de
médio e longo prazo que se vengam nos 12 meses seguintes a data do balango terd de ser incluida

no passivo corrente.

A conta 25 — Financiamentos Obtidos, em conformidade com o SNC (Almeida et al., 2010), é
composta, entre outras, pelas seguintes subcontas:

e 251 — Instituicoes de crédito e sociedades financeiras, esta conta regista os empréstimos
bancdérios, descobertos bancdrios e locagdes financeiras;

e 252 — Mercado de valores mobiliarios, nesta conta sio registados os empréstimos por
obrigacdes;

e 253 — Participantes de capital, esta conta regista os financiamentos obtidos (suprimentos
e outros muituos) com as entidades participantes no capital, nomeadamente a empresa-mae
ou outros participantes;

e 254 — Subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos, esta conta regista os
financiamentos obtidos com as entidades onde a empresa participa no capital (entidades
participadas). Esta conta deve ser subdividida de forma a respeitar as exigéncias da NCRF
5 — Divulgacio de Partes Relacionadas (MF, 2015f);

e 258 — Outros financiadores, esta conta regista os financiamentos obtidos que ndo se

enquadrem nas contas anteriores.

Na medida em que € importante comparar os saldos do periodo em referéncia com os registados em
anos anteriores, na validacdo dos saldos devem comparar-se os saldos da conta com os extratos
bancdrios e verificar os contratos que estiveram na base do cédlculo dos juros. Na Figura 23 estao
descritas algumas fung¢des para a verificacio dos financiamentos obtidos, nomeadamente a
verificacao se os saldos dos empréstimos e das locagdes financeiras estdo adequadamente refletidos

nas DF.
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Figura 23. Analise de Contas: Financiamentos Obtidos
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Fonte: CTOC (2004b).
A conta 25 — Financiamentos Obtidos é debitada pelo reembolso total ou parcial dos

financiamentos e pelas diferencas de cambio favordveis, sendo creditada pela obtencdo de
financiamentos e pelas diferencas de cambio desfavordveis. Neste ambito existem dois tipos de
empréstimos:
e Empréstimos de funcionamento, que t€m por finalidade cobrirem insuficiéncias temporais
de tesouraria, resultantes da atividade corrente; e
e Empréstimos de financiamento, que visam incrementar a atividade, financiando projetos de

investimento.
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De um modo mais amplo, consideram-se empréstimos todos os meios liquidos obtidos ou cedidos
pela entidade para fazer face a problemas de tesouraria ou financiar projetos de investimento. A
movimentacdo da conta 25 — Financiamentos Obtidos € objeto do procedimento constante no
Anexo 8, em concreto:

e A Administragdo/Direcdo da empresa deve obter informagdo sobre os financiamentos
financeiros disponiveis;

e A Administragdo/Direcio da empresa deve proceder a definicdo de qual o tipo de
financiamento a contrair, em funcio das condicdes mais vantajosas;

e Apés a emissdo do contrato por parte da instituicdo financeira, a Administracdo/Direcdo da
empresa deve validar todas as cldusulas do contrato de financiamento;

e Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;

e De acordo com os termos do contrato deve-se proceder a validagdo dos montantes de juros
nas datas de vencimento e efetuar o respetivo pagamento, bem como proceder ao respetivo
registo no sistema informaético;

e A reconciliacdo entre o extrato da conta 25 — Financiamentos Obtidos e o extrato enviado
pela institui¢do financeira € efetuada pelo CC, procedendo a correcdes no caso de existirem
discrepancias;

e Por fim, os documentos sao arquivados pelo CC no dossier «Financiamentos Obtidos».

Na conta 26 — Acionistas/Socios englobam-se as operagdes relativas as opera¢des com os titulares
de capital e com as empresas participadas e excluem-se 0os movimentos respeitantes a transacdes
correntes, transagdes de imobilizado e investimentos financeiros. De acordo com o SNC
(Rodrigues, 2015), esta conta pode ser subdividida em:

e 261 — Acionistas com subscricio, esta conta, de natureza devedora, assinala a quantia
ainda nfo liberada, ou seja, o capital social subscrito pelos acionistas e ainda ndo realizado,
por crédito da conta 51 — Capital Subscrito. Para efeitos de elaboracio do Balanco, o saldo
desta conta serd deduzido ao saldo da conta 51 — Capital Subscrito;

e 262 - Quotas nao liberadas, esta conta, de natureza devedora, regista as dividas de socios
por capital subscrito e ainda nao realizado, por crédito da conta 51 — Capital Subscrito.
Para efeitos de elaboracao do Balango, o saldo desta conta serd deduzido ao saldo da conta
51 — Capital Subscrito;

e 263 — Adiantamentos por conta de lucros, nesta conta registam-se os adiantamentos por
conta de lucros efetuados aos acionistas/sécios de um determinado periodo que estdo por
atribuir. Esta conta é utilizada tanto na dptica do beneficidrio dos lucros como na dptica de

quem o distribuiu, sendo o saldo desta conta incluido no ativo corrente;
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e 204 — Resultados atribuidos, nesta conta regista-se a atribuicdo de lucros ainda ndo
colocados a disposi¢do. Esta conta é utilizada tanto na Optica do beneficidrio dos lucros
como na Optica de quem os distribui, sendo o saldo desta conta incluido no passivo
corrente;

e 265 — Lucros disponiveis, nesta conta registam-se os lucros colocados a disposi¢do dos
detentores do capital, isto €, quando se encontram a pagamento. Esta conta € utilizada tanto
na 6ptica do beneficidrio dos lucros como na éptica de quem os distribuiu, sendo o saldo
desta conta incluido no passivo corrente;

e 266 — Empréstimos concedidos - empresa mae, esta subconta regista os empréstimos
concedidos a empresa-mie, sugerindo-se que seja desdobrada em curto prazo e médio
prazo ou longo prazo para que se possam separar na apresentacdo do Balanco entre ativo
corrente € ativo ndo corrente;

e 268 — Outras operacoes, nesta conta registam-se 0os movimentos com 0s acionistas/s6cios
ndo contemplados nas contas anteriores e que ndo sejam: transacdes correntes; transagdes
de investimento; ou investimentos financeiros;

e 269 — Perdas por imparidade acumuladas, esta conta regista as diferencas acumuladas
entre as quantias registadas e as que resultem da aplicacdo dos critérios de mensuragdo dos
correspondentes ativos incluidos na classe 2. As perdas por imparidade anuais serdo
registadas nas contas 651 — Perdas por imparidades em dividas a receber, e as suas
reversdes sdo registadas nas contas 7621 — Reversdes de perdas por imparidades em
dividas a receber. Quando se verificar o desreconhecimento dos ativos a que respeitem as
imparidades, as contas em epigrafe serdo debitadas por contrapartida das correspondentes
contas da classe 2. Assim, esta conta regista as perdas por imparidades relacionadas com

dividas de acionistas/socios.

De acordo com o descrito pela Figura 24, na validagdo do saldo desta conta deve-se ter em conta a
comparacao dos saldos dos anos anteriores, analisando os movimentos de final de ano e inicio do
ano seguinte, bem como verificar se todos os valores dos sdcios estdo realizados e se os saldos de

sdcios e acionistas estdo representados e divulgados de acordo com as normas nas DF.
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Figura 24. Analise de Contas: Acionistas/Sécios
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Fonte: CTOC (2004b).

Face ao exposto, na conta 26 — Accionistas/Socios englobam-se as operacdes relativas as relacdes

da entidade com os titulares de capital, quer sejam entidades individuais ou coletivas, excluindo as

operacdes relacionadas com transagdes correntes (compras e vendas de bens e servi¢os no decurso

normal da sua atividade) e a investimentos, quer técnicos, quer financeiros. As quantias podem

surgir no passivo corrente ou no passivo nao corrente em funcdo de serem liquidadas num periodo

até doze meses ap6s a data do balangco ou mais de dozes meses, respetivamente.

A movimentacdo da conta 26 — Accionistas/Sdcios € objeto do procedimento constante no Anexo

9, nomeadamente:

e A Administragdo/Direcdo da empresa deve proceder & deliberacdo da distribui¢do de

dividendos ou financiamento de/a acionistas/socios;

e A Administragao/Direcdo da empresa deve proceder a elaboracdo da ata, de acordo com a

decisdo da Assembleia Geral;

e Apds as deliberacdes deve-se proceder ao pagamento/recebimento dos montantes

deliberados através de transferéncia bancaria ou emissao de cheque;

¢ Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;
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e No caso da distribui¢do de dividendos aos accionistas/sécios deve-se proceder a retencdo
do imposto sobre rendimentos;

e A reconciliagdo entre o extrato da conta 26 — Accionistas/Sdcios e o extrato enviado ao
accionista/sécio € efetuada pelo CC, procedendo a corregdes no caso de existirem
discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Accionistas/Sécios».

A conta 27 — Outras Contas a Receber e Pagar é uma conta que se destina a registar as operagdes
relacionadas com clientes, fornecedores, pessoal, Estado e outros entes publicos, financiadores,
acionistas, bem como outras opera¢des com terceiros que ndo foram mencionadas nas contas
anteriores ou em outras classes especificas. De acordo com as notas de enquadramento do cédigo
de contas do SNC (Rodrigues, 2015), esta conta, entre outras, pode subdivide-se em:

e 271 — Fornecedores de investimentos, nesta conta registam-se 0os movimentos com
fornecedores de investimentos, ou seja, o crédito concedido na compra de ativos fixos
tangiveis e intangiveis, devendo ser criadas as subcontas que se acharem necessdrias para a
entidade, como exemplo a conta 2712 — Faturas em rececdo e conferencia, e a conta 2713 -
Adiantamentos a fornecedores de investimento;

e 272 — Devedores e credores por acréscimos, esta conta divide-se entre devedores por
acréscimos de rendimentos (conta 2721) e credores por acréscimos de gastos (conta 2722),
ou seja, existe para registar os movimentos que resultem da aplicacdo do regime do
acréscimo ou da periodizagdo econdmica;

e 273 — Beneficios pés-emprego, esta conta regista as responsabilidades da entidade perante
os seus trabalhadores ou perante a sociedade gestora de um fundo auténomo. Esta conta
serd creditada pelo reconhecimento do gasto, por contrapartida da conta 633 — Gastos com
o pessoal por beneficios pds-emprego (caso se opte pelo reconhecimento do gasto num s6
periodo) ou da conta 281 — Gastos a reconhecer (caso se opte pelo diferimento do gasto);

e 274 — Impostos diferidos, nesta conta sdo registados os ativos por impostos diferidos que
sejam reconhecidos para as diferencas temporarias dedutiveis e os passivos por impostos
diferidos que sejam reconhecidos para as diferencas tempordrias tributdrias, nos termos
estabelecidos na NCRF 25 — Impostos sobre o rendimento (MF, 2015f). A problemética
dos impostos diferidos visa o tratamento contabilistico das diferencas entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e as respetivas bases fiscais e também dos prejuizos
fiscais compensaveis, isto é, as diferencas que possam existir entre a fiscalidade e a
contabilidade no que respeita a imposto a receber ou a pagar que vao influenciar exercicios

futuros;
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e 275 — Credores por subscricoes nao liberadas, nesta conta registam-se os valores
correspondentes ao capital subscrito pela entidade que ainda nio se encontra realizado.
Esta conta apresenta saldo credor e tem por contrapartida as respetivas contas de
investimentos financeiros (conta 41) que a entidade subscreveu;

e 276 — Adiantamentos por conta de vendas, esta conta regista as entregas feitas a entidade
relativamente a fornecimentos de bens e servigos cujo preco esteja previamente fixado.
Pela emissdo da fatura, estas quantias serdo transferidas para as respetivas contas da conta
211 — Clientes c/c;

e 278 — Outros devedores e credores, nesta conta registam-se outras operacdes referentes a
contas a receber e a pagar que nao se encontrem especificadas noutras contas;

e 279 — Perdas por imparidade acumuladas, esta conta destina-se a evidenciar os riscos de
cobranca das dividas de outras contas a receber e a pagar, denominadas no SNC como
imparidades. As perdas por imparidade anuais serdo registadas nas contas 651 — Perdas por
imparidades em dividas a receber, e as suas reversdes sdo registadas nas contas 7621 —

Reversdes de perdas por imparidades em dividas a receber.

Figura 25. Analise de Contas: Outras Contas a Receber e a Pagar
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Fonte: CTOC (2004b).
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Na Figura 25 estdo descritas algumas formas para a validagdo do saldo das Outras Contas a
Receber e a Pagar, comecando-se por verificar o mapa de devedores e credores, fazendo a
comparacao dos saldos do ano com os de anos anteriores, que tipo de movimentos estdo registados

e se os saldos foram adequadamente apresentados e divulgados nas DF.

A movimentagdo da conta 27 — Outras Contas a Receber e Pagar é objeto do procedimento
constante no Anexo 10, ou seja:

e O CC deve reunir toda a informagdo e documentagio referente as contas em andlise;

e O CC deve validar todos os documentos de acordo com legislacao;

e Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informaético;

e A reconciliacio entre o extrato da conta 27 — Outras Contas a Receber e Pagar e o extrato
enviado pelos credores e aos devedores é efetuada pelo CC, procedendo a corre¢des no
caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC nos dossiers «Fornecedores», «Clientes» e

«Qutras regularizacoes».

Inerente a movimentacdo da conta 274 - Impostos diferidos encontra-se o regime da periodizagdo
econdmica, ou do acréscimo, o qual estipula que os gastos/perdas, bem como o0s
rendimentos/ganhos, devem ser reconhecidos no periodo em que ocorrem ou em que sdo obtidos,
respetivamente, ainda que ndo tenham documentacdo vinculativa, e cuja despesa ou receita s6
venha a ocorrer em periodo ou periodos posteriores (Rodrigues, 2015). Na Figura 26 sdo descritos
alguns gastos e rendimentos que sdo objeto de especializacdo, de que sdo exemplo os gastos com o
pessoal (relativamente a férias e subsidio férias do ano seguinte), juros, seguros, subsidios a
exploragdo, entre outros gastos ou rendimentos. Na verificacdo do saldo desta conta, a mesmo deve
ser comparado com o registado em anos anteriores, bem como deve ser validado se nas DF foram

adequadamente apresentados e divulgados.

De acordo com a Estrutura Conceptual do SNC (MF, 2015d: 20737), no regime de acréscimo ou
periodizagdo econdmica:
“os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles
ocorram (e ndo quando caixa ou equivalentes de caixa sejam recebidos ou pagos) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos

com as quais se relacionem”.

108 o Angela Antunes (2016)



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

Assim, as DF sdo elaboradas numa base de acréscimo a qual se opde uma base de Caixa; a base de
acréscimo assenta no pressuposto de que as transacdes e outros acontecimentos sdo reconhecidos

nos perfodos a que respeitam, independentemente do seu pagamento ou recebimento.

Figura 26. Analise de Contas: Regime de Acréscimo
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Fonte: CTOC (2004b).

A conta 28 — Diferimentos compreende os gastos e os rendimentos que devam ser reconhecidos
nos periodos seguintes. De acordo com as notas de enquadramento do cédigo de contas do SNC

(Rodrigues, 2015), esta conta pode subdivide-se em:
e 281 — Gastos a reconhecer, esta conta, de natureza devedora, compreende os gastos que
devam ser reconhecidos nos exercicios seguintes, por respeitarem a esses exercicios, mas

cujo documento de suporte foi emitido no ano em referéncia. Assim, esta conta & debitada

© Angela Antunes (2016) 109



Sistema de Gestdo da Qualidade:
Aplicagdo a drea contabilistica

pelo valor dos gastos pagos (por crédito das contas 11 — Caixa ou 12 — Dep6ésitos a Ordem)
e/ou faturados por terceiros (por crédito das contas 221 — Fornecedores c/c ou 278 — Outros
devedores e credores);

e 282 — Rendimentos a reconhecer, esta conta, de natureza credora, compreende 0s
rendimentos que devam ser reconhecidos nos exercicios seguintes, por respeitarem a esse
exercicio seguinte, embora, o documento de suporte seja emitido no ano em referéncia.
Assim, esta conta é creditada pelo valor dos rendimentos recebidos (por débito das contas
11 — Caixa ou 12 — Depésitos a Ordem) e/ou faturados a terceiros (por débito das contas

211 — Clientes c¢/c ou 278 — Outros devedores e credores);

A movimentacdo da conta 28 — Diferimentos é objeto do procedimento constante no Anexo 11,
especificamente:
e O CC deve identificar os gastos/rendimentos a reconhecer em periodos que diferem do
periodo em curso;
e O CC deve validar os documentos e os valores, de acordo com legislacdo em vigor;
¢ Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;
e A reconciliacdo entre o extrato da conta 28 — Diferimentos e o extrato disponibilizado em
cada operacdo € efetuada pelo CC, procedendo a correcdes no caso de existirem
discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Diferimentos».

A conta 29 — Provisoes consiste no registo das responsabilidades cuja natureza esteja claramente
definida e que a data do Balanco sejam de ocorréncia provavel ou certa, mas incertas quanto ao seu
valor ou data de ocorréncia (Rodrigues, 2015). Por conseguinte, nesta conta registam-se as
contingéncias relacionadas com processos judiciais em curso cuja obrigacdo esteja pendente de
eventos ou decisdes futuras, e que por via desta constituicdo sejam considerados gastos desse

periodo.

Esta conta pode subdivide-se em diversas subcontas, as quais devem ser utilizadas diretamente
pelos dispéndios para que foram reconhecidas, sem prejuizo das reversdes a que haja lugar
(Rodrigues, 2015), nomeadamente:

e 291 — Impostos, nesta conta registam-se as contingéncias relacionadas com impostos, cuja
obrigacdo esteja pendente de eventos ou decisdes futuras e que, por forca desta
constituicdo, sejam considerados gastos desse periodo. Nestas provisdes enquadram-se, por
exemplo, as provisdes que respeitam a conflitos com a Administracdo fiscal e as

liquidacdes adicionais. Esta conta serd creditada pela constitui¢do ou reforco das provisdes,
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por débito da conta 671 — Impostos; sendo debitada pela sua utilizacdo (por crédito das
contas 12 — Depésitos a Ordem ou 24 — Estado e Outros Entes Puiblicos) ou reversdo (por
crédito da conta 7631 — Reversdes de provisdes de impostos).

292 — Garantias a clientes, nesta conta registam-se as contingé€ncias relacionadas com as
garantias a clientes, cuja obrigac@o possa estar pendente de eventos ou decisdes futuras e
que, por via desta constituicdo, sejam considerados gastos desse periodo. Nesta rubrica
consideram-se, por exemplo, as verbas destinadas a suportar encargos derivados de
garantias legais ou construtivas relacionadas com a venda ou prestacdo servigos. Esta conta
serd creditada pela constituicdo ou reforco das provisdes, por débito da conta 672 —
Garantias a clientes; sendo debitada pela sua utilizagdo (por crédito das contas 12 —
Depésitos a Ordem ou 221 — Fornecedores c/c) ou reversdo (por crédito da conta 7632 —
Reversdes de provisdes de garantias a clientes).

293 — Processos judiciais em curso, nesta conta registam-se as contingéncias relacionadas
com processos judiciais em curso, cuja obrigacdo esteja pendente de eventos ou decisdes
futuras e que, por via desta constitui¢do, sejam considerados gastos desse periodo. Nestas
provisdes enquadram-se, por exemplo, os pedidos de indemnizagcdo de clientes ou os
processos judiciais movidos por ex-empregados. Esta conta sera creditada pela constitui¢ao
ou refor¢o das provisdes, por débito da conta 673 — Processos judiciais em curso; sendo
debitada pela sua utilizacdo (por crédito das contas 12 — Dep6sitos a Ordem ou 278 —
Outros devedores e credores) ou reversdo (por crédito da conta 7633 — Reversdes de
provisdes de processos judiciais em curso).

294 — Acidentes de trabalho e doencas profissionais, nesta conta registam-se as
contingéncias relacionadas com acidentes de trabalho e doencas profissionais, cuja
obrigacdo possa estar pendente de eventos ou decisdes futuras e que, por via desta
constituicao, sejam considerados gastos desse periodo. Esta conta serd creditada pela
constituicao ou refor¢o das provisdes, por débito da conta 674 — Acidentes de trabalho e
doencas profissionais; sendo debitada pela sua utilizacdo (por crédito das contas 12 —
Depositos a Ordem ou 278 — Outros devedores e credores) ou reversido (por crédito da
conta 7634 — Reversdes de provisdes de acidentes de trabalho e doengas profissionais).

295 — Matérias ambientais, nesta conta registam-se as contingéncias relacionadas com
matérias ambientais, cuja obrigacio possa estar pendente de eventos ou decisdes futuras e
que, por via desta constituicdo, sejam considerados gastos desse periodo. Esta conta serd
creditada pela constituicdo ou refor¢o das provisdes, por débito da conta 675 — Matérias
ambientais; sendo debitada pela sua utilizacdo (por crédito das contas 12 — Depdsitos a
Ordem ou 278 — Outros devedores e credores) ou reversdo (por crédito da conta 7635 —

Reversdes de provisdes de matérias ambientais).
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e 296 — Contratos onerosos, nesta conta registam-se as contingéncias relacionadas com
contratos onerosos, cuja obrigacdo possa estar pendente de eventos ou decisdes futuras e
que, por via desta constitui¢io, sejam considerados gastos desse periodo. De acordo com a
NCRF 21 — Provisdes, Passivos contingentes e Ativos contingentes (MF, 2015f: 20812),
um contrato oneroso corresponde a “um contrato em que os custos ndo evitdveis de
satisfazer e as obrigagcdes do contrato excedem os beneficios econdomicos que se espera
sejam recebidos ao abrigo do mesmo”. Esta conta serd creditada pela constituicdo ou
reforco das provisdes, por débito da conta 676 — Contratos onerosos; sendo debitada pela
sua utilizacdo (por crédito das respetivas contas de gastos em func¢do da sua natureza) ou
reversao (por crédito da conta 7636 — Reversdes de provisdes de contratos onerosos).

e 297 — Reestruturacdo, nesta conta registam-se as contingéncias relacionadas com a
reestruturacdo prevista, cuja obrigacao possa estar pendente de eventos ou decisdes futuras
e que, por via desta constitui¢do, sejam considerados gastos desse periodo. A NCRF 21 —
Provisdes, Passivos contingentes e Ativos contingentes (MF, 2015f), estabelece, nos seus
§§ 68-80, critérios rigidos para o reconhecimento de provisdes para reestruturacdo. Esta
conta sera creditada pela constitui¢do ou reforco das provisdes, por débito da conta 677 —
Reestruturacdo; sendo debitada pela sua utilizagdo (por crédito das respetivas contas de
gastos em funcdo da sua natureza) ou reversdo (por crédito da conta 7637 — Reversodes de
provisdes de reestruturagao).

e 298 — Outras provisoes, nesta conta registam-se as contingéncias relacionadas com
assuntos que ndo sejam ji tratados em contas especificas, cuja obrigacdo possa estar
pendente de eventos ou decisdes futuras e que, por via desta constituicdo, sejam
considerados gastos desse periodo. Esta conta serd creditada pela constitui¢do ou reforco
das provisdes, por débito da conta 678 — Outras provisdes; sendo debitada pela sua
utilizacdo (por crédito das contas 12 — Depdsitos & Ordem ou 278 — Outros devedores e
credores ou das respetivas contas de gastos em funcdo da sua natureza) ou reversdo (por

crédito da conta 7638 — Reversdes de outras provisoes).

Para a verificagdo do saldo da conta 29 — Provisdes, como se evidencia na Figura 27, devem ser
validados os saldos de conta, analisando os movimentos tendo como suporte documentacio
relevante como por exemplo atas, contratos, acordos e confirmados os saldos no inicio e final do
exercicio. Também se deve validar se os saldos das provisdes foram apresentados e divulgados

corretamente nas DF.
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Figura 27. Analise de Contas: Provisoes
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Fonte: CTOC (2004b).

A movimentacdo da conta 29 — Provisdes é objeto do procedimento constante no Anexo 12, em
concreto:
e O CC deve identificar os valores das provisdes, de forma a assegurar a sua atividade
operacional;
e Os aumentos/reversdes de provisdes deve ser objeto de registo em ata e/ou contrato;
e (Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;
e A reconciliagdo entre o extrato da conta 29 — Provisdes e o extrato disponibilizado em cada
operacao ¢ efetuada pelo CC, procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Outras Regularizacdes».

Face ao exposto, na abordagem contabilistica, fiscal e de auditoria a classe 2 - Contas a Receber e a
Pagar € importante o rigoroso tratamento contabilistico das suas contas, requerendo atengdes

redobradas por parte dos CC para uma gestdao empresarial prudente e responsavel.
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4.4 Inventarios e Ativos Bioldgicos

A classe 3, relativa a Inventérios e Ativos Bioldgicos, inclui os bens detidos com continuidade, ou
seja, inclui os inventdrios (existéncias): detidos para venda no decurso da atividade empresarial; no
processo de producdo para venda; e na forma de materiais consumiveis a serem aplicados no
processo de produg@o ou na prestacdo de servigos (Rodrigues, 2015). Também integra os ativos
bioldgicos (animais e plantas vivos) no dmbito da atividade agricola, quer como consumiveis no

decurso do ciclo normal da atividade, quer na producio ou regeneragao.

Na contabiliza¢do dos inventdrios, o artigo 12° do Decreto-Lei n°® 98/2015, de 2 de julho (MF,
2015a), requer a adogdo do sistema de inventario permanente (SIP), exceto nos seguintes casos:

o Entidades que ndo ultrapassem, durante dois anos consecutivos, dois dos trés limites
seguintes: total do balango: € 350.000; volume de negdcios liquido: € 700.000; e nimero
médio de empregados durante o periodo: 10;

e Entidades que exercam as seguintes atividades: agricultura, producdo animal, apicultura,
caca, silvicultura, exploracio florestal, industria piscatéria, aquicultura e postos de venda a
retalho que, no seu conjunto, ndo apresentem, no periodo de um exercicio, vendas
superiores a € 300.000 nem a 10 % das vendas globais da respetiva entidade; e

e Entidades cuja atividade predominante consista na prestagdo de servigos, desde que o custo
das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ndo exceda € 300.000 nem 20 % dos

respetivos custos operacionais.

Assim, a movimentacdo da conta 31 — Compras (primeira conta prevista na classe 3 do codigo de
contas do SNC) difere, consoante a entidade utilize o SIP ou o sistema de inventério periédico ou
intermitente (SII). No caso da utilizacdo do sistema de inventdrio permanente, a conta 31 —
Compras debita-se pelo valor das compras e das despesas adicionais de compras, por crédito da
conta 11 — Caixa ou 12 — Depositos a Ordem, caso se trate de compras a pronto de pagamento, ou
da conta 221 — Fornecedores c/c ou 225 — Fornecedores em rececéo e conferéncia, caso se trate de
compras a crédito. Em simultineo, ao registo anterior, efetua-se um segundo movimento
contabilistico, relativo a transferéncia para as respetivas contas de inventdrios (contas 32 —
Mercadorias, 33 — Matérias-primas, subsididrias e de consumo e 37 — Ativos bioldgicos) das
compras realizadas. No caso da utilizacdo do sistema de inventdrio intermitente, a transferéncia

para as respetivas contas de inventérios s6 se efetua no final do periodo econémico.
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Por conseguinte, a classe 3 - Inventdrios e Ativos Biolégicos apresenta as seguintes contas

(Rodrigues, 2015):

31 — Compras, esta conta regista os movimentos com compradores de mercadorias,
matérias-primas, subsididrias e de consumo dos ativos bioldgicos, a fim de as entidades
darem cumprimento as obrigagdes fiscais exigidas, sendo recomendavel que sejam criadas
subcontas de compras por taxas de IVA e atendendo a sua proveniéncia (mercado nacional,
mercado comunitario e mercado extracomunitario).

32 — Mercadorias, esta conta regista os inventdrios adquiridos para revenda, ndo sofrendo
qualquer transformacdo significativa na entidade. A conta debita-se pelas compras de
mercadorias, por crédito da conta 311 — Compras de mercadorias, e credita-se pelo custo
das mercadorias vendidas, por débito da conta 611.

33 — Matérias-primas, subsidiarias e de consumo, esta conta regista o custo dos bens
detidos pela entidade na forma de materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo
de producgdo ou na prestacdo de servicos. A conta debita-se pelas compras de mercadorias,
por crédito da conta 312 — Compras de matérias-primas, subsididrias e de consumo, e
credita-se pelo custo das mercadorias vendidas, por débito da conta 612.

34 — Produtos acabados e intermédios, esta conta regista o custo de producdo dos
produtos acabados provenientes da atividade produtiva da entidade, bem como dos
produtos intermédios. No SIP, a conta debita-se pelos materiais consumidos na produgao
(mao de obra direta e encargos gerais de fabrico imputados a producio) até a fase em que
se encontra o produto e credita-se pelo custo de produgao dos produtos terminados. No SII,
a conta debita-se pelo valor dos inventdrios finais, determinado por contagem fisica dos
produtos acabados e intermédios, por crédito da conta 73 — Variacdes nos inventarios da
producdo; e credita-se pelo valor dos inventdrios iniciais, por débito da conta 73 —
Variagdes nos inventérios da produgdo.

35 — Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos, esta conta regista os subprodutos
(bens provenientes da atividade produtiva e que sdo também comercializados), o0s
desperdicios, residuos e refugos (bens derivados do processo produtivo que nido sejam
subprodutos). A movimentagdo desta conta processa-se nos mesmos moldes da conta 34.
36 — Produtos e trabalhos em curso, esta conta regista o custo acumulado da producio
em curso. Quando terminada a producdo em curso, a mesma serd transferida para produtos
acabados ou intermédios, pelo que a movimentagdo desta conta processa-s€ n0os mesmos
moldes da conta 34.

37 — Ativos bioldgicos, esta conta, que pode ser subdividida em ativos bioldgicos
consumiveis e ativos bioldgicos de produgao, regista o justo valor (ou o custo de produgao)

atribuido (ou apurado) aos ativos bioldgicos (animais e plantas vivos). No caso da entidade
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utilizar o SIP, quer para registar os ativos bioldgicos consumiveis, como os ativos
biolégicos de producido, esta conta debita-se pelas compras, por crédito da conta 313, ou
pelos ganhos por aumento do justo valor, por crédito da conta 774; sendo creditada pelo
custo dos ativos biolégicos vendidos ou consumidos, por débito da conta 613, ou pelas
perdas por reducdo do justo valor, por débito da conta 664. No caso da entidade utilizar o
SII, esta conta debita-se pelo valor das existéncias finais, determinado através de contagem
fisica, por crédito da conta 613 (quando relativas a ativos bioldgicos consumiveis) ou da
conta 734 (quando relativas a ativos bioldgicos de produc¢do); sendo creditada pelo valor
das existéncias iniciais, por débito da conta 613 (quando relativas a ativos bioldgicos
consumiveis) ou da conta 734 (quando relativas a ativos biol6gicos de produgio).

o 38 — Reclassificacio e regularizacdo de inventarios e ativos biolégicos, esta conta
regista as reclassificacdes de, e para, inventdrios e ativos bioldgicos, nomeadamente
transferéncias entre ativos fixos tangiveis e inventdrios, bem como as regularizacdes de
inventdrios e ativos bioldgicos, nomeadamente quebras, sobras, ofertas e outras operagdes
que ndo sejam compras, vendas ou consumo. Assim, esta conta debita-se pelas sobras de
inventdrios, por crédito da conta 7842; sendo creditada pelas ofertas de inventdrios, por
débito da conta 6884, e pelas quebras em inventdrios, por débito da conta 6842.

e 39 — Adiantamentos por conta de compras, esta conta regista, a débito, as entregas feitas
pela entidade nas compras cujo preco esteja previamente fixado, por crédito da conta 12 —
Depésitos a Ordem; devendo estas verbas ser transferidas para a conta 221 — Fornecedores

c/c ou da conta 225 — Faturas em rececdo e conferéncia, aquando da rececéo da fatura.

Das NCREF inerentes a movimentagdo das contas da classe 3 destacam-se, por serem as que t€m

maior influéncia na movimentacio das mesmas, as seguintes:
¢ NCRF 1 — Estrutura e Contetido das Demonstra¢des Financeiras (MF, 2015f), esta norma
define em que circunstincias deve ser reconhecido um ativo como corrente ou nao
corrente;

* NCRF 10 — Custos de Empréstimos obtidos (MF, 2015f), é com base ¢ em funcdo desta
norma que se definem as condi¢cdes em que os custos de empréstimos obtidos podem ser
incorporados no custo dos inventarios;

% NCRF 17 — Agricultura (MF, 2015f), ¢ com base e em funcdo desta norma que se
reconhecem e mensuram as quantias a escriturar referentes a ativos bioldgicos;

s NCRF 18 — Inventdrios (MF, 2015f), esta norma define qual a quantia do custo a ser
reconhecida como um ativo e a ser escriturada até que os réditos relacionados sejam

reconhecidos. Esta norma proporciona orientacdo préitica na determinacdo do custo € no

seu subsequente reconhecimento como gasto, incluindo qualquer ajustamento para o valor
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realizavel liquido. Também proporciona orientacdo nas férmulas de custeio que sejam

usadas para atribuir custos aos inventarios;

7
0.0

NCREF 21 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes (MF, 2015f), é com
base e em funcdo desta norma que se definem as condi¢des em que poderd estar perante
passivos ou ativos contingentes ou ainda reconhecer uma provisao proveniente de contratos

onerosos que tenham como origem operacdes com inventarios.

As quantias escrituradas nas contas desta classe terdo em atencido o que em matéria de mensuragio
se estabelece na NCRF 18 — Inventdrios (MF, 2015f), pelo que serdo corrigidas de quaisquer
ajustamentos a que haja lugar, e na NCRF 17 — Agricultura (MF, 2015f). Para andlise da classe
relativa a inventdrios e ativos bioldgicos é importante compreender as politicas contabilisticas
adotadas na mensuragdo dos inventarios, incluindo a férmula de custeio usada e o valor de qualquer

ajustamento, referindo as circunstincias ou acontecimentos que conduziram a variagao.

Figura 28. Analise de Contas: Inventarios e Ativos Biolégicos
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Fonte: CTOC (2004b).
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Na validagdo dos saldos de inventdrios e ativos bioldgicos € relevante a confirmagdo fisica com o
valor registado na contabilidade. No célculo da variacdo da producdo deve ser confirmado o
método utilizado para mensuracdo do valor dos inventdrios. Estas indicacdes estdo descritas na
Figura 28, sendo importante validar se os saldos dos inventdrios foram adequadamente

apresentados e divulgados nas DF.

A movimentacdo das contas relativas a inventdrios e ativos biolégicos € objeto do procedimento
constante no Anexo 13, especificamente:

e As faturas de fornecedores de inventdrios e ativos bioldgicos devem ser validadas,
confirmando-se os respetivos dados: preco; quantidades; taxas de IVA; prazos de
pagamento, entre outros;

¢ Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;

¢ No final de cada periodo econémico deve proceder-se a contagem fisica dos inventérios e
ativos bioldgicos, devendo para o efeito definir-se as equipas de trabalho, facultar-se as
listas de materiais a inventariar e assegurar-se que todas as entradas e saidas de inventarios
e ativos bioldgicos estdo efetuadas no sistema informéatico de acordo com os critérios de
valorimetria (compras / vendas);

e Apés a contagem fisica dos inventarios e ativos bioldgicos deve validar-se a mesma e
introduzir os valores no sistema informatico;

e A reconciliacdo entre o extrato das contas relativas a inventarios e ativos bioldgicos e as
contagens fisicas apuradas € efetuada pelo CC, procedendo a correcdes no caso de
existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sao arquivados pelo CC no dossier «Inventarios».

4.5 Investimentos

A Classe 4 — Investimentos inclui os bens detidos com continuidade ou permanéncia € que nao se

destinem a ser vendidos ou transformados no decurso normal das operagcdes da entidade, quer sejam

de sua propriedade, quer estejam em regime de locacdo financeira. Esta classe apresenta, em
conformidade com o SNC (Rodrigues, 2015), as seguintes contas:

¢ 41 - Investimentos, nesta conta registam-se as participacdes de capital em empresas com

vista ao seu controle, ou como aplicagdo financeira de médio e longo prazo. Por um lado,

esta conta debita-se genericamente: pelas aquisi¢des efetuadas (incluindo as despesas de

compra), por crédito da conta 12 — Depdsitos a Ordem e/ou da conta 2711 — Fornecedores
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de investimentos contas gerais; pela subscricdo de acgdes, quotas, obrigacdes e outros
titulos, por crédito da conta 275 — Credores por subscricdes ndo liberadas; e pelos
empréstimos de financiamento, por crédito da conta 12 — Depdsitos 8 Ordem. Por outro
lado, esta conta credita-se genericamente: pela venda dos investimentos financeiros, por
débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem e/ou da conta 278 — Outros devedores e credores;
pelos dividendos recebidos, por débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem; e pelo
recebimento dos empréstimos de financiamento concedidos, por débito da conta 12 —
Depésitos a Ordem.

42 — Propriedades de Investimento, nesta conta registam-se as propriedades de
investimento, tais como terrenos e/ou edificios detidos com o objetivo de obter
rendimentos através do arrendamento ou da valorizacdo do capital ou para ambas as
finalidades, e desde que ndo se destinem ao uso na producio ou fornecimento de bens ou
servicos ou para finalidades administrativas, ou ainda para venda. A NCRF 11 -
Propriedades de Investimento (MF, 2015f) permite o uso do modelo do custo ou do modelo
do justo valor para a mensuracdo destes ativos. Através do modelo do custo, esta conta
debita-se genericamente: pelas aquisi¢des efetuadas (incluindo as despesas de compra), por
crédito da conta 12 — Depdsitos a Ordem e/ou da conta 2711 — Fornecedores de
investimentos contas gerais; pela transferéncia de ativos fixos tangiveis em curso, pela
conclusdo da propriedade de investimento, por crédito da conta 452; pela transferéncia de
ativos fixos tangiveis devido ao fim da ocupacgdo pela entidade, por crédito da conta 43; e
pela transferéncia de inventdrios devido ao inicio de uma locagdo operacional, por crédito
das contas 32 — Mercadorias ou 34 — produtos acabados e intermédios. Também segundo o
modelo do custo, esta conta credita-se genericamente: pela venda das propriedades, por
débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem e/ou da conta 278 — Outros devedores e credores;
pela transfer€ncia para o ativo fixo tangivel devido ao inicio da ocupacio pela entidade, por
débito da conta 43; e pela transferéncia para inventdrios, por débito das contas 32 —
Mercadorias ou 34 — produtos acabados e intermédios.

43 — Ativos Fixos Tangiveis (AFT), esta conta integra os itens tangiveis que sejam detidos
para uso na produgdo ou fornecimento de bens e servigos, para arrendamento a terceiros ou
para fins administrativos e que se espera que sejam usados durante mais do que um periodo
econdmico. Esta conta debita-se: pelo reconhecimento como ativo dos custos incorridos
com AFT, por crédito da conta 12 — Dep6sitos a Ordem e/ou da conta 2711 — Fornecedores
de investimentos contas gerais ou 2712 — Faturas em rececdo e conferéncia; pelos trabalhos
para a propria entidade que cumpram os critérios de reconhecimento previstos na NCRF 7
— Ativos Fixos Tangiveis (MF, 2015f), por crédito da conta 741; e pela revalorizacdo do

saldo da conta, caso seja adotado o modelo do justo valor, por crédito da conta 5691. Esta
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conta credita-se: pela alienacdo dos AFT, por débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem e/ou
da conta 278 — Outros devedores e credores; e pela revalorizagdao do valor dos bens, caso
seja adotado o modelo do justo valor e ocorra uma variagdo negativa no justo valor, por
débito da conta 5691 (até ao montante do excedente existente) e da conta 655 (pelo
remanescente).

e 44 — Ativos Intangiveis, nesta conta sao registados os itens intangiveis, isto é, tudo aquilo
que ndo possui existéncia fisica, mas possui valor para a empresa, pese embora muitas
vezes nao possam ser fielmente mensurados a ndo ser no momento em que a empresa é
transacionada. Deste tipo de ativos s@o exemplo o goodwill, os projetos de
desenvolvimento, os programas de computador e a propriedade industrial. A movimentacao
desta conta processa-se nos mesmos moldes da conta 43.

e 45 — Investimentos em Curso, nesta conta registam-se os investimentos em curso;
enquanto os investimentos se encontram em curso ndo sofrem depreciacdes nem
amortizagdes, podendo contudo estar sujeitos a testes de imparidade. Quando estiverem
concluidos, os mesmos sao transferidos para as respetivas contas de Investimento.

e 46 — Ativos nao Correntes Detidos para Venda, esta conta destina-se a registar os ativos
a que se refere a NCRF 8 - Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas (MF, 2015f). Esta conta debita-se pela transferéncia dos AFT
a serem alienados, por crédito das contas apropriadas da classe 4, e credita-se: pela venda
dos ativos, por débito da conta 12 — Depésitos a Ordem e/ou da conta 278 — Outros
devedores e credores; pela reversdo do reconhecimento dos ativos ndo correntes detidos
para venda, por débito das contas apropriadas da classe 4; e pela eventual atualizagdo do

valor presente dos custos de vender, por débito da conta 698.

Das NCREF relacionadas com a classe 4 - Investimentos destacam-se as seguintes, por se entender
que sdo as que tém maior influéncia na movimentagao das contas desta classe:
*¢ NCREF 6 — Ativos Intangiveis (MF, 2015f), esta norma descreve o tratamento contabilistico
de ativos intangiveis, exigindo que a entidade reconheca um ativo intangivel se, e apenas
se, os critérios especificados forem satisfeitos, especificando ainda como mensurar a
quantia escriturada de ativos intangiveis exigindo a divulgacdo especifica acerca dos ativos
intangiveis;
% NCRF 7 — Ativos Fixos Tangiveis (MF, 2015f), esta norma descreve o tratamento
contabilistico para os AFT, de forma que as DF possam discernir a informacdo acerca do
investimento em AFT, bem como as alteracdes nesse investimento em resultado do seu

reconhecimento € mensuracao;
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% NCRF 11 — Propriedades de Investimento (MF, 2015f), esta norma tem como objetivo
prescrever o tratamento contabilistico de propriedades de investimento e respetivos
requisitos de divulgacao;

¢ NCRF 12 — Imparidade de Ativos (MF, 2015f), esta norma tem como objetivo prescrever
os procedimentos que uma entidade deve aplicar para assegurar que os seus ativos sejam
escriturados apenas pela quantia recuperdvel. No caso de o ativo ser escriturado por mais
do que a quantia recuperével através do uso ou venda, o ativo € descrito como estando com
imparidade e a Norma exige que a entidade reconheca uma perda por imparidade;

¢ NCREF 13 — Interesses em Empreendimentos Conjuntos e Investimentos Associados (MF,
2015f), esta norma tem como objetivo prescrever o tratamento para oS interesses em
empreendimentos conjuntos, independentemente da forma juridica que possam revestir e
para os investimentos associados, proporcionando orientag¢do pritica para o
reconhecimento, mensuragdo e divulgacdo dos interesses em empreendimentos conjuntos e
dos investimentos associadas;

¢ NCREF 14 — Concentragdes de Atividades Empresariais (MF, 2015f), esta norma tem como
objetivo prescrever o tratamento por parte da entidade, quando esta empreende uma
concentracio de atividades empresariais, as quais devem ser contabilizadas pela aplicacdo
do método de compra. O adquirente reconhece 0s ativos, passivos e passivos contingentes
identificdveis da adquirida pelos seus justos valores a data de aquisi¢cdo e reconhece o
goodwill, que é posteriormente testado quanto a imparidade, ndo sendo assim amortizado;

¢ NCRF 15 — Investimentos em Subsididrias e Consolidagdo (MF, 2015f), esta norma tem
como objetivo prescrever o tratamento para os investimentos em subsididrias e
proporcionar orientag@o pratica quanto aos procedimentos de consolidagao;

& NCRF 27 — Instrumentos Financeiros (MF, 2015f), esta norma tem como objetivo
prescrever o tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos

de apresentacao e divulgacao.

A conta 41 — Investimentos Financeiros integra as aplicagdes financeiras de cardter permanente,
em entidades subsididrias, associadas ou em outras entidades. Esta conta reconhece as participacdes
de capital e empréstimos concedidos em subsididrias, associadas, entidades conjuntamente
controladas e em outras empresas, incluindo ainda outros investimentos financeiros, tais como
obrigagdes, titulos do tesouro, fundos de investimento e outros. A conta de investimentos
financeiros apresenta a seguinte decomposicao (Rodrigues, 2015):
e 411 - Investimentos em subsidiarias, esta conta regista os investimentos financeiros em
empresas subsididrias que representem participagdes de capital e que sdo mensurados nas

contas individuais por regra pelo método da equivaléncia patrimonial e nas contas
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consolidadas pelo método da consolidacdo integral. As empresas subsididrias sdo as
empresas nas quais a entidade detém uma participacdo que lhe permita ter o controlo
daquela entidade (normalmente participagdes superiores a 50%, ou outros acordos que lhe
déem o controlo);

e 412 - Investimentos em associadas, esta conta regista os investimentos financeiros em
empresas associadas que representem participacdes de capital e que sdo mensurados nas
contas individuais por regra pelo método da equivaléncia patrimonial e nas contas
consolidadas pelo método da consolidacdo integral. As empresas associadas sdo as
empresas nas quais a entidade detém uma participagdo que lhe permita ter a influéncia
significativa (normalmente participacdes entre 20% e 50%, ou outros acordos que lhe déem
a influencia significativa);

e 413 - Investimentos em entidades conjuntamente controladas, esta conta regista os
investimentos financeiros em empreendimentos conjuntos e que sdo mensurados nas contas
individuais pelo método da consolidacdo proporcional ou método da equivaléncia
patrimonial e nas contas consolidadas pelo método da consolidacdo proporcional. O
empreendimento conjunto € uma atividade econémica empreendida por dois ou mais
parceiros, sujeita a controlo conjunto destes mediante um acordo contratual;

¢ 414 — Investimentos noutras empresas, esta conta regista os investimentos financeiros
noutras entidades, que ndo sejam subsididrias, associadas ou empreendimentos conjuntos e
que representem participagdes de capital. Estes ativos sdo mensurados pelo modelo do
custo ou pelo modelo do justo valor;

e 415 — Outros investimentos financeiros, nesta conta registam-se os investimentos
financeiros que nao correspondam a participagdes sociais noutra entidades, como sejam por
exemplo obrigacdes e outros titulos que tenham um cardcter de permanéncia superior a um

periodo econdmico.

De acordo com a Figura 29, na validag@o dos saldos da conta investimentos financeiros deve-se
efetuar: verificacio da carteira de titulos dos investimentos financeiros; conciliacdo das diferentes
contas correntes entre empresa participante e participada; identificacdo dos movimentos entre as
empresas; obtencdo das DF das participadas (definitivas e assinadas); ajustamentos as DF,
retirando todos os efeitos das operagdes entre empresas; calculo dos movimentos pelo método da
equivaléncia patrimonial (MEP); registos contabilisticos; conferéncia dos saldos finais através de
confirmagdes externas; avaliacdo de eventuais indicios de imparidade; verificacdo de se os saldos

foram adequadamente apresentados nas DF.
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Figura 29. Analise de Contas: Investimentos Financeiros
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na aquisicdo de investimentos financeiros? D |:| D
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Os saldos de invesbmentos financeiros foram adequadamente

apresentados e divulgados nas Demonstragbes Financeiras? D |:| |:[

Fonte: CTOC (2004b).

A movimentagdo da conta 41 — Investimentos Financeiros é objeto do procedimento constante no
Anexo 14, especificamente:
e A Administragdo/Direcdo da empresa deve obter informacfio sobre os investimentos
financeiros disponiveis;
e A Administragdo/Direcdo da empresa deve proceder a defini¢do de quais os investimentos
arealizar (acdes, obrigacdes, locacdes, entre outros);
e Apés a emissdo do contrato, a Administracdo/Dire¢do da empresa deve validar todos os
dados mencionados no contrato (valor aplicado, o prazo do contrato, taxas de remuneracio
e outras condigdes);

e (Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;
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e Ap6s o término do contrato e tomada a decisdo de renovacdo ou ndo do mesmo, deve-se
preparar e validar toda a informagdo para renovar ou extinguir o investimento financeiro;

e A reconciliacdo entre o extrato da conta 41 — Investimentos Financeiros e o extrato enviado
pela institui¢do financeira € efetuada pelo CC, procedendo a correcdes no caso de existirem
discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Investimentos Financeiros».

A conta 42 — Propriedade de Investimento regista a propriedade, como terrenos ou edificios,
detida pelo proprietério ou pelo locatdrio, para obter rendas ou para valoriza¢do do capital ou para
ambas as finalidades. Esta conta é composta, entre outras, pelas seguintes subcontas (Rodrigues,
2015):

e 421 — Terrenos e recursos naturais, esta conta regista os terrenos e recursos naturais
(plantagdes de natureza permanente, minas, pedreiras, entre outros) afetas as atividades
operacionais da entidade, abrangendo custos de desbravamento, movimentacao de terras e
drenagens que lhe respeitem. Esta conta regista ainda os terrenos subjacentes a edificios e
outras constru¢des mesmo que tenham sido adquiridos em conjunto e sem indicacdo
separada de valores;

e 422 — Edificios e outras construcoes, esta conta respeita aos edificios fabris, comerciais,
compreendendo as instalagdes fixas que lhe sejam préprias, para além de outras
construgdes, como sejam muros, silos, vedagdes, estradas, arruamentos, entre outras;

e 426 — Outras propriedades de investimento, nesta conta registam-se a titulo residual as
outras propriedades de investimento ndo enquadraveis nas subcontas anteriores,

o 428 — Depreciacoes acumuladas, nesta conta registam-se as depreciagdes acumuladas
relacionadas com propriedades de investimento, sendo a depreciacio anual de uma
propriedade de investimento (no modelo do custo) feita de acordo com o prescrito para os
ativos incluidos no ambito da NCRF 7 — Ativos Fixos Tangiveis (MF, 2015f) e no Decreto
Regulamentar n° 25/2009, de 14 setembro (MFAP, 2009j). Esta conta, desdobrada em
subcontas de acordo com as necessidades da entidade, credita-se pela depreciacdo anual,
por débito da conta 641 — Gastos de depreciagdo e amortizacdo em propriedades de
investimento; sendo debitada pela venda das propriedades de investimento;

e 429 — Perdas por imparidade acumuladas, esta conta regista as diferencas acumuladas
entre as quantias registadas das propriedades de investimento e as que resultem da
aplicag@o dos critérios de mensuragdo dos correspondentes ativos incluidos na conta 42.
Esta conta pode ser subdividida a fim de facilitar o controlo e possibilitar a apresentagio
em balanco das quantias liquidas. As perdas por imparidade anuais sdo registadas na

subconta 654 — Perdas por imparidade em propriedades de investimento, e as suas
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reversdes (quando deixarem de existir as situagdes que originaram as peras) sdo registadas

na subconta 7624 — Reversoes de perdas por imparidade em propriedades de investimento.

Para verificacdo dos saldos da conta 42 — Propriedade de Investimento h4 que determinar eventuais
variacdes do justo valor das propriedades de investimento e dar-lhes expressdo contabilistica;
obtencdo e conferéncia do mapa de amortizagdes e depreciacdes, nomeadamente no que respeita:
confronto do saldo fisico com o saldo registado na contabilidade (no inicio e final do exercicio);
consisténcia das depreciacdes do exercicio; taxas de depreciacdo utilizadas; mapa de mais e menos
valias; avaliar eventuais indicios de imparidade de acordo com os critérios legais utilizados; e
verificacdo se os saldos foram adequadamente apresentados nas DF, como o apresentado na Figura

30.

Figura 30. Analise de Contas: Propriedades de Investimento

fal b}, n?1 af 3% endad 4°RCO)
controlo aleatdne do cliente escolhido - verificagho documental
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Elaborou [ actualizou mapa de propricdades de investimenta? I:l |:| |:|

Elab.factualiz. mapa de amordizacies de propriedades de investimento? El |:| D

Confirmou dados do Inventario fisico com os saldos da contabllidade? g

O regislos dos imdveis na conservaloria de registo predial

e na Administragdo Fiscal estdo actualizados? OO;
Confirmou os valores de corte de operacies analisando movimentos

de final do ano e de inicio do ano seguinte? El L] D
Mo caso de mensuracdo pelo custo de aguisicdo & adequadamente

divulgado o justa valor dos imoveis? [:l D D
Os saldos de propriedades de invastimenio foram adequadamenta

apresentados e divulgados nas Demonstragoes Financeiras? |:| I:l [:|

Fonte: CTOC (2004b).
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A movimentacdo da conta 42 — Propriedades de Investimento é objeto do procedimento constante
no Anexo 15, nomeadamente:

e A Administra¢do/Direcdo da empresa deve decidir sobre os investimentos em ativos fixos
tangiveis para rendimento a realizar (terrenos, edificios e outros);

e A Administragdo/Direcdo da empresa deve proceder ao registo predial dos ativos fixos
tangiveis;

e A ficha individual de cada ativo fixo tangivel adquirido para investimento deve ser
introduzida no sistema informdtico, onde deve constar a data e valor de aquisicdo, o
método de depreciacdo, o periodo de vida util, entre outras informacdes;

e Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informaético;

e A Administracdo/Dire¢do da empresa deve elaborar os contratos de arrendamento dos
ativos fixos tangiveis adquiridos para rendimento, onde deve constar toda a informacdo do
arrendatdrio e locatdrio, prazo do contrato, valor e data de pagamento da renda. O contrato
deve ser emitido em duplicado, ficando com uma cépia do contrato para o arrendatério e o
original para o locatério;

e Periodicamente deve proceder-se ao recebimento da renda e efetuar o respetivo registo
contabilistico no sistema informatico;

e Periodicamente deve proceder-se a depreciagdo dos ativos fixos tangiveis detidos para
rendimento e efetuar o respetivo registo contabilistico no sistema informadtico;

e A validacdo de saldos através dos extratos da conta 42 — Propriedades de Investimento
deve ser efetuada pelo CC, procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Propriedades de

Investimento».

A conta 43 — Ativos Fixos Tangiveis integra os imobilizados tangiveis que a entidade utiliza na
sua atividade operacional, que ndo se destinam a ser vendidos ou transformados no decurso das
suas atividades normais, com cardter de permanéncia superior a um ano. Assim, sdo contabilizados
na conta de ativos fixos, entre outros, os terrenos e recursos naturais, edificios e outras construcdes,
equipamento bdsico, equipamento de transporte, equipamento administrativo, taras e vasilhames
afetos a atividade da entidade. Esta conta é composta pelas seguintes subcontas (Rodrigues, 2015):
e 431 — Terrenos e recursos naturais, esta conta regista 0s terrenos € recursos naturais
(plantagdes de natureza permanente, minas, pedreiras, entre outros) afetas as atividades
operacionais da entidade, abrangendo custos de desbravamento, movimentagdo de terras e
drenagens que lhe respeitem. Esta conta regista ainda os terrenos subjacentes a edificios e
outras construcdes mesmo que tenham sido adquiridos em conjunto e sem indicagdo

separada de valores;
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e 432 — Edificios e outras construcoes, nesta conta registam-se os valores dos edificios
fabris, comerciais, administrativos e sociais, compreendendo as instalacdes fixas que lhes
sejam proprias, para além de outras constru¢des, tais como muros, silos, parques, estradas,
arruamentos, entre outras. Esta conta ndo engloba as edifica¢cdes urbanas que ndo estejam
afetas a atividade principal da entidade;

e 433 — Equipamento basico, esta conta regista as mdaquinas, ferramentas, utensilios e
outros bens com os quais se realiza a extracao, transformacao e elaboragdo dos produtos ou
a prestacdo dos servicos. Quando o objeto social da entidade respeita a atividades de
transporte ou de servi¢os administrativos, devem ser incluidos nesta conta os equipamentos
dessas naturezas afetos a essas atividades;

e 434 — Equipamento de transporte, esta conta regista os equipamentos de transporte que
estdo a disposi¢do da entidade e que ndo se destinem a venda e que ndo pertencam a
entidades do setor dos transportes;

e 435 — Equipamento administrativo, esta conta regista o mobilidrio da entidade, os artigos
de conforto e decoracdo, equipamento de escritério e equipamento social;

¢ 436 — Equipamentos bioldgicos, esta conta regista os animais e plantas vivos que redinam
os requisitos de reconhecimento como investimento e que nao se enquadram na NCRF 17 —
Agricultura (MF, 2015f), sendo que os animais e plantas vivos (ativos bioldgicos) que se
enquadrem na atividade agricola sdo contabilizados na conta 37;

e 437 — Outros ativos fixos tangiveis, esta conta regista os outros ativos fixos tangiveis que
ndo se encontrem especificados em outras contas, podendo ser incluidos nesta rubrica
equipamentos de reserva, itens adquiridos por razdes de seguranca ambiental e
substituicdes de pecas necessarias a atividade;

e 438 — Depreciacoes acumuladas, nesta conta registam-se as depreciagdes acumuladas
referentes aos ativos fixos tangiveis, sendo que os terrenos ndo sdo depreciados e os
restantes AFT depreciados em conformidade com o prescrito na NCRF 7 — Ativos Fixos
Tangiveis (MF, 2015f) e no Decreto Regulamentar n°® 25/2009, de 14 setembro (MFAP,
2009j). Esta conta credita-se pela depreciacdo anual, por débito da conta 642 — Gastos de
depreciacdo e amortizacdo em ativos fixos tangiveis; sendo debitada pela alienacido ou
abate dos AFT;

e 439 — Perdas por imparidade acumuladas, esta conta regista as diferencas acumuladas
entre as quantias registadas e as que resultem da aplicag@o dos critérios de mensuracao dos
correspondentes ativos incluidos na conta 43, podendo ser subdivididas a fim de facilitar o
controlo e possibilitar a apresentagcdo em balanco das quantias liquidas. As perdas por
imparidade anuais sdo registadas na subconta 655 — Perdas por imparidade em ativos fixos

tangiveis, e as suas reversdes (quando deixarem de existir as situagdes que originaram as
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peras) sdo registadas na subconta 7625 — Reversdes de perdas por imparidade em ativos

fixos tangiveis.

Na verificacdo da conta de ativos fixos tangiveis é importante validar as fichas individuais de cada
ativo fixo (controlo de localizagdo, beneficios ficais); confrontar informag¢@o contabilistica com a
disponivel no portal das financas (viaturas e imdveis) com registo de bens; determinar eventuais
variagcdes do justo valor dos AFT e dar-lhes expressdo contabilistica; obten¢do e conferéncia do
mapa de amortizagles e depreciacdes, nomeadamente no que respeita: confronto do saldo fisico
com o saldo registado na contabilidade (no inicio e final do exercicio); consisténcia das
depreciagdes do exercicio; taxas de depreciacdo utilizadas, tendo por base a legislacdo; avaliar
eventuais indicios de imparidade de acordo com os critérios legais utilizados; e verificacdo se os

saldos dos AFT foram adequadamente apresentados nas DF, como o apresentado na Figura 31.

Figura 31. Analise de Contas: Ativos Fixos Tangiveis
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Conferiu o suporte documental de ahate de activos lixos langiveis pela
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Fonte: CTOC (2004b).
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A movimentacdo da conta 43 — Ativos Fixos Tangiveis é objeto do procedimento constante no
Anexo 16, especificamente:

e A Administracdo/Direcdo da empresa deve decidir sobre os investimentos em ativos fixos
tangiveis a realizar;

e A Administracdo/Dire¢do da empresa deve proceder, quando aplicavel, ao registo predial
ou automovel dos ativos fixos tangiveis;

e A Administracdo/Direcdo da empresa deve proceder, quando aplicdvel, a validacdo das
condic¢des contratuais para a aquisi¢do de ativos fixos tangiveis;

e A ficha individual de cada ativo fixo tangivel adquirido deve ser introduzida no sistema
informdtico, onde deve constar a data e valor de aquisi¢do, o método de depreciacdo, o
periodo de vida dtil, entre outras informacdes;

e Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informatico;

e O CC deve efetuar o pagamento das faturas de fornecedores de investimentos, através de
transferéncia bancéria ou emissao de cheque;

e Periodicamente deve proceder-se a depreciacdo dos ativos fixos tangiveis e efetuar o
respetivo registo contabilistico no sistema informatico;

e A validacdo de saldos através dos extratos da conta 43 — Ativos Fixos Tangiveis deve ser
efetuada pelo CC, procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Ativos Fixos Tangiveis /

Ativos Intangiveis».

A conta 44 — Ativos Intangiveis regista o ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica,
como por exemplo os custos em recursos pela aquisicdo, desenvolvimento, manuten¢do ou
melhoria de recursos intangiveis como conhecimentos cientificos ou técnicos, concecdo e
implementac@o de novos processos ou sistemas, licengas, propriedade intelectual, conhecimento de
mercado e marcas e objetivos comerciais. As subcontas da conta 44 — Ativos Intangiveis previstas
no SNC sao (Rodrigues, 2015):

e 441 — Goodwill, sendo este entendido como o excesso do preco pago por adquirir uma
entidade econdémica relativamente ao justo valor dos seus ativos, correspondendo aos
beneficios econémicos futuros resultantes de ativos que ndo podem ser individualmente
separados e separadamente reconhecidos, isto porque a empresa adquirida tem certos
elementos imateriais que lhe acrescentam valor, como exemplo o prestigio ou a clientela
fidelizada. Esta conta, de natureza devedora (uma vez que, sendo negativa a diferenca entre
0 preco pago pela concentracdo de atividades empresariais e o justo valor dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificdveis, a mesma é considerada negative goodwill e

¢ imediatamente reconhecida como rendimento do periodo), debita-se pelo reconhecimento
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do goodwill nas concentracdes de atividades empresariais e credita-se pelas eventuais
perdas por imparidade do goodwill e pela alienagdo das participacdes financeiras ou dos
negdcios adquiridos.

e 442 — Projetos de desenvolvimento, nesta conta sdo registados os dispéndios que retinam
condi¢des para se qualificarem como ativos intangiveis, de acordo com a NCRF 6 — Ativos
Intangiveis (MF, 2015f). Por um lado, esta conta debita-se: pelo reconhecimento como
ativo dos custos incorridos em projetos de desenvolvimento; pelos trabalhos para a prépria
entidade que cumpram os critérios de reconhecimento da NCRF 6, por crédito da conta
742; e pela revalorizacdo do saldo da conta, caso seja adotado o modelo do justo valor, por
crédito da conta 5891. Por outro lado, esta conta credita-se: pela alienacdo dos projetos de
desenvolvimento; pela amortizagdo integral dos projetos de desenvolvimento; pelas perdas
por imparidade dos projetos de desenvolvimento com vida util indefinida; e pela
revalorizagdo do valor dos bens, caso seja adotado o modelo do justo valor e ocorra uma
variacdo negativa no justo valor, por débito da conta 5891 (até ao montante do excedente
existente) e da conta 656 (pelo remanescente).

e 443 — Programas de computador, nesta conta sdo registados os programas informaticos
que ndo facam parte integrante do hardware do computador, por exemplo os programas de
contabilidade e gestdo, office, desenvolvimento da atividade de design, entre outros. Por
um lado, esta conta debita-se: pelo reconhecimento como ativo dos custos incorridos com
programas de computador; pelos trabalhos para a propria entidade que cumpram os
critérios de reconhecimento da NCRF 6, por crédito da conta 742; e pela revalorizagdo do
saldo da conta, caso seja adotado o modelo do justo valor, por crédito da conta 5891. Por
outro lado, esta conta credita-se: pela alienagdo dos programas de computador; pela
amortizacdo integral dos programas de computador; e pela revalorizacdo do valor dos bens,
caso seja adotado o modelo do justo valor e ocorra uma variagdo negativa no justo valor,
por débito da conta 5891 (até ao montante do excedente existente) e da conta 656 (pelo
remanescente).

e 444 — Propriedade industrial, esta conta movimenta os ativos incluidos no conceito de
propriedade industrial, como sejam patentes, marcas, alvaras, licencas, direitos de autor e
contratos assimilados. Por um lado, esta conta debita-se: pelo reconhecimento como ativo
dos custos incorridos com propriedade industrial; pelos trabalhos para a prépria entidade
que cumpram os critérios de reconhecimento da NCRF 6, por crédito da conta 742; e pela
revalorizagdo do saldo da conta, caso seja adotado o modelo do justo valor, por crédito da
conta 5891. Por outro lado, esta conta credita-se: pela aliena¢do da propriedade industrial;
pela amortizagdo integral da propriedade industrial; e pela revalorizagcdo do valor dos bens,

caso seja adotado o modelo do justo valor e ocorra uma variagdo negativa no justo valor,
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por débito da conta 5891 (até ao montante do excedente existente) e da conta 656 (pelo
remanescente).

e 446 — Outros ativos intangiveis, nesta conta registam-se os ativos intangiveis que nao se
enquadrem em nenhuma das contas anteriores. A movimentagao desta conta serd similar a
das contas anteriores.

e 448 — Amortizacoes acumuladas, esta conta regista os movimentos relativos as
amortizagdes acumuladas referentes aos ativos intangiveis, sendo a imputacdo sistemadtica
da quantia amortizdvel de um ativo intangivel realizada durante a sua vida util. Esta conta,
de natureza credora, credita-se pelas amortizacdes do periodo, por débito da conta 643 —
Gastos de depreciacdo e amortizagdo em ativos intangiveis; e debita-se pela alienacdo ou
abate dos ativos intangiveis e pela amortizacdo integral desses mesmos ativos.

e 449 — Perdas por imparidade acumuladas, esta conta regista as diferencas acumuladas
entre as quantias registadas e as que resultem da aplicagcdo dos critérios de mensuragdo dos
correspondentes ativos incluidos na conta 44, podendo ser subdivididas a fim de facilitar o
controlo e possibilitar a apresentagcdo em balanco das quantias liquidas. As perdas por
imparidade anuais sdo registadas na subconta 656 — Perdas por imparidade em ativos
intangiveis, e as suas reversdes (quando deixarem de existir as situagdes que originaram as
peras) sdo registadas na subconta 7626 — Reversdes de perdas por imparidade em ativos

intangiveis.

Na verificacdo do saldo de conta 44 — Ativos Intangiveis, bem como da conta 46 — Ativos ndo
correntes detidos para venda, deve ser analisado o mapa das amortizacdes de ativos intangiveis,
sendo que os movimentos em conta obedecem a NCRF 6 — Ativos Intangiveis e 8 NCRF 8 — Ativos
ndo Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas (MF, 2015f),
respetivamente, para além de se confirmar os saldos no inicio e final do periodo em andlise, se
estdo adequadamente reconhecidos os ativos intangiveis e se os saldos foram adequadamente

apresentados e divulgados nas DF, como segue na Figura 32.
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Figura 32. Analise de Contas: Ativos Intangiveis e Ativos Nao Correntes Detidos para Venda
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A movimentacdo da conta 44 — Ativos Intangiveis, & semelhanca da conta 43 — Ativos Fixos
Tangiveis, é objeto do procedimento constante no Anexo 16, especificamente:

e A Administracdo/Direcdo da empresa deve decidir sobre os investimentos em ativos
intangiveis a realizar;

e A Administracdo/Direcdo da empresa deve proceder, quando aplicavel, a validagcdo das
condicdes contratuais para a aquisi¢ao de ativos intangiveis;

e A ficha individual de cada ativo intangivel adquirido deve ser introduzida no sistema
informatico, onde deve constar a data e valor de aquisi¢do, o método de amortizagdo, o
periodo de vida dtil, entre outras informacdes;

e Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informaético;

e O contabilista certificado deve efetuar o pagamento das faturas de fornecedores de

investimentos, através de transferéncia bancéria ou emissdo de cheque;
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e Periodicamente deve proceder-se a amortizacido dos ativos intangiveis e efetuar o respetivo
registo contabilistico no sistema informadtico;

e A validagdo de saldos através dos extratos da conta 44 — Ativos Intangiveis deve ser
efetuada pelo CC, procedendo a corregdes no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Ativos Fixos Tangiveis /

Ativos Intangiveis».

Face ao exposto, os ativos fixos tangiveis e intangiveis representam um conjunto de elementos
variados cuja carateristica agrupadora reside, ndo na natureza do bem em si, mas na possibilidade
de permanecer na empresa por prazos mais ou menos longos, servindo quer como meio de

producido, quer como fonte de rendimento ou de condicdes de trabalho.

4.6 Capital, Reservas e Resultados Transitados

A Classe 5 — Capital, Reservas e Resultados Transitados compreende o patriménio liquido da
empresa e € composto, entre outras, pelas seguintes rubricas com tradugdo contabilistica: capital
subscrito; reservas; prestacdes suplementares; e resultados transitados. Esta classe apresenta, em
conformidade com o SNC (Rodrigues, 2015), as seguintes contas:

e 51 — Capital Subscrito, esta conta evidencia o capital subscrito, devendo ser deduzido,
para efeitos de elaboragdo do Balanco, o eventual saldo da conta 261 — Acionistas com
subscri¢do ou a conta 262 — Quotas ndo liberadas. Nas empresas em nome individual, ndo
constituidas sob a forma de estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, esta
conta inclui as operacdes de natureza financeira com o proprietario. Por um lado, esta conta
credita-se: pela subscri¢do do capital inicial, por débito da conta 261 — Acionistas com
subscricdo ou a conta 262 — Quotas nao liberadas, conforme a natureza juridica da
empresa; pelos aumentos de capital, por débito das contas representativas de reservas e/ou
resultados (se for por incorporagdo dessas rubricas) ou por débito da conta 261 —
Acionistas com subscri¢do ou da conta 262 — Quotas ndo liberadas (se for por entradas de
acionistas ou sdcios); e nas empresas em nome individual, pelo lucro liquido do exercicio
anterior. Por outro lado, esta conta debita-se: pelas redugdes de capital; nas empresas em
nome individual, pela transferéncia de prejuizo do exercicio anterior; e pela extin¢do da
empresa.

e 52 — Acoes (Quotas) Proprias — esta conta regista o valor nominal das a¢cdes ou quotas

proprias adquiridas. Aquando da compra, debita-se a conta 521 — Valor nominal (pelo
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valor nominal da a¢des ou quotas préprias adquiridas), por crédito da conta 12 — Depdsitos
a Ordem ou da conta 278 — Outros devedores e credores (pelo valor de compra). Quando
existe diferenca entre o valor de compra e o valor nominal é debitada ou creditada a conta
522 — Descontos e prémios (pela diferenca registada). Aquando da venda, credita-se a
conta 521 — Valor nominal (pelo valor nominal da acdes ou quotas préprias vendidas), por
débito da conta 12 — Depésitos a Ordem ou da conta 278 — Outros devedores e credores
(pelo valor de venda). Quando existe diferenca entre o valor de venda e o valor nominal é
debitada ou creditada a conta 522 — Descontos e prémios (pela diferenca registada).

e 53 — Outros Instrumentos de Capital Proprio, esta conta serd utilizada para reconhecer
as prestacdes suplementares ou quaisquer outros instrumentos financeiros (ou as suas
componentes) que nao se enquadrem na defini¢do de passivo financeiro.

e 54 — Prémios de Emissao, esta conta regista a diferenca entre os valores de subscri¢ao das
acdes ou quotas emitidas e o seu valor nominal, sendo que existe um prémio de emissao
quando o valor das acdes ou quotas subscritas e realizadas excede o valor nominal das
mesmas. Assim, esta conta credita-se pela diferenca registada na emissdo de acdes ou
quotas para subscri¢do por valor superior ao valor nominal, sendo igualmente creditada a
conta 51 - Capital subscrito (pelo valor nominal), por débito da conta 261 — Acionistas com
subscri¢do ou da conta 262 — Quotas nao liberadas.

e 55 — Reservas — esta conta regista as reservas constituidas principalmente por retencio de
lucros visando o aumento dos meios de a¢do das empresas.

e 56 — Resultados Transitados, esta conta regista os resultados acumulados dos exercicios
anteriores que nao foram objeto de aplicagdo especifica, pelo que serd movimentada
subsequentemente de acordo com a aplicagdo de lucros ou a cobertura de prejuizos que for
deliberada, bem como pela diferenga entre os lucros imputdveis as participacdes nas
empresas filiais ou associadas e os respetivos lucros que lhes forem atribuidos.

e 57 — Ajustamentos em Ativos Financeiros, esta conta evidencia os ajustamentos
decorrentes, designadamente, da utilizacdo do método da equivaléncia patrimonial em
subsididrias, associadas e entidades conjuntamente controladas.

e 58 — Excedentes de Revalorizacao de Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis, esta conta é
creditada pela revalorizacdo dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis que nao
corresponda a reversdo de perdas reconhecidas em anos anteriores (caso em que serd
contabilizada diretamente como rendimento). A conta serd debitada: pela realizacido (por
via da depreciagdo, amortizagdo, abate ou venda) do valor do excedente, por crédito da
conta 56 - Resultados transitados; e pela diminuicdo do valor dos ativos fixos tangiveis e
ativos intangiveis (até ao montante do saldo do excedente), sendo a parcela remanescente

levada a gastos do periodo.
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e 59 — Outras Variacées no Capital Proprio — esta conta regista um leque variado de
operagdes, como sejam: diferencas de conversdo de demonstracdes; ajustamentos por

impostos diferidos; subsidios; e doacdes.

Em termos mais especificos, importa referir que a conta 55 — Reservas (Rodrigues, 2015) pode
subdividir-se em:

e 551 — Reservas legais - as sociedades ndo podem atribuir aos accionistas/sécios a
totalidade dos lucros sem que antes esteja constituida a reserva legal exigida pelo artigo
295° do Codigo das Sociedades Comerciais, a qual nunca deverd ser inferior a 20% do
capital subscrito, sendo que, em cada exercicio, pelo menos 5% dos lucros devem ser
destinados a constituicdo desta reserva. Assim, esta conta acolhe o valor dos lucros que
ficam «cativos» na sociedade. Esta conta credita-se pela aplicagdo de resultados e pode
debitar-se: pela incorporacdo no capital social, por crédito da conta 51 - Capital subscrito;
pela utilizagdo para compensac¢ido do prejuizo do exercicio, por crédito da conta 81 —
Resultado liquido do periodo; e pela utilizacdo para compensacdo de prejuizos de
exercicios anteriores, por crédito da conta 56 — Resultados transitados.

e 552 — Outras reservas - nesta conta registam-se os restantes lucros ndo distribuidos e que
ndo sejam reservas legais. Esta conta subdivide-se de acordo com o deliberado em
Assembleia Geral de aprovacdo de contas (reservas estatutdrias, contratuais, livres e
outras). Esta conta credita-se pela aplicacdo de resultados do exercicio ou de exercicios
anteriores, por débito da conta 81 — Resultado liquido do periodo ou da conta 56 —
Resultados transitados; e debita-se pela delibera¢do da sua aplicagdo, por crédito da conta
51 - Capital subscrito (pela incorporacao no capital social), da conta 81 — Resultado liquido
do periodo ou da conta 56 — Resultados transitados (pela cobertura de prejuizos) e conta

264 — Resultados atribuidos (pela distribui¢ao de dividendos).

Por seu lado, a conta 57 — Ajustamentos em ativos financeiros (Rodrigues, 2015) pode
subdividir-se em:

e 5711 — Ajustamentos de transi¢cdo, aquando da transi¢éio para a aplicagdo do método da
equivaléncia patrimonial, esta conta regista a diferenca entre as quantias atribuidas as
partes de capital, correspondentes a fracdo dos capitais proprios que representavam no
inicio do periodo e as quantias por que se encontravam expressas.

e 5712 — Lucros néo atribuidos, esta conta regista os ganhos reconhecidos em participagoes
financeiras, pela aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, que ainda ndo foram

realizados (recebidos) sob a forma de dividendos. A conta sera creditada no inicio de cada
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exercicio pelo valor do ganho reconhecido no exercicio anterior e debitada pelo valor dos
dividendos recebidos.

e 5713 - Decorrentes de outras variacoes nos capitais, esta conta acolherd, por
contrapartida da conta 411 — Investimentos em subsididrias a conta 413 — Investimentos em
entidades conjuntamente controladas, os valores imputdveis a participante na variagdao dos

capitais préprios das participadas que nao respeitem a resultados.

Quanto a conta 59 — Outras variacdes no capital préprio (Rodrigues, 2015), a mesma pode
subdividir-se em:

e 591 — Diferencas de conversiao de demonstracoes, esta conta inclui as diferencas de
cambio derivadas da transposicdo de uma unidade operacional estrangeira, sendo debitada
ou creditada pela diferenca entre o ativo em euros e o passivo e capital proprio, também em
euros. Estas diferencas resultam dos diferentes critérios de conversdo para os elementos do
ativo, passivo, capital préprio, rendimentos e gastos.

e 592 — Ajustamentos por impostos diferidos, esta conta regista os impostos diferidos
relativos a diferengas temporarias (dedutiveis ou tributiveis) diretamente relacionadas com
rubricas de capitais proprios, com excecdo dos excedentes de revalorizagao.

e 593 — Subsidios, nesta conta registam-se os subsidios relacionados com ativos, isto &,
subsidios ao investimento. Esta conta credita-se: pelo valor dos subsidios recebidos, por
débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem; pelo valor dos subsidios que tenham sido
aprovados e que reinam as condi¢des para o seu reconhecimento, por débito da conta 278
— Outros devedores e credores; e pelo justo valor dos ativos recebidos a titulo de subsidio,
por débito das respetivas contas de ativos. A conta debita-se: pelo produto das
depreciagdes/amortizagdes do periodo pela percentagem do subsidio recebido, por crédito
da conta 7883 — Imputacgdo de subsidios para investimentos; pela eventual reducio do valor
do subsidio, por débito da conta 278 - Outros devedores e credores; e pela eventual
restituicdo de subsidios recebidos, por débito da conta 12 — Depdsitos a Ordem e da conta
64 — Gastos de depreciagdo e de amortizacio.

e 594 — Doacoes, esta conta serve de contrapartida as doagdes de que a empresa seja

beneficidria, isto €, ativos recebidos a titulo gratuito.

Na Figura 33 ¢ apresentada a andlise as contas de capital préprio/fundos préprios, estes ultimos
referentes as ESNL. Assim, deve-se verificar se o capital apresentado nas DF € o realizado, se os
valores das agdes/quotas foram adequadamente reconhecidas e mensuradas, se os valores das

prestacdes suplementares estdo de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos Financeiros (MF,
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2015f). Para a verificacdo desta conta é importante analisar os movimentos contabilisticos

registados ao longo dos anos, bem como se os saldos estdo adequadamente apresentados nas DF.

Figura 33. Analise de Contas: Capital Proprio/Fundos Proprios
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A movimentacdo das contas de capital proprio/fundos préprios € objeto do procedimento constante
no Anexo 17, em concreto:
e A Administracdo/Direcdo da empresa deve proceder a deliberacdo sobre a emissdo de
instrumentos de capital proprio/fundos préprios;
e A Administragido/Dire¢do da empresa deve proceder a elaboracdo das atas referentes aos
movimentos de emissdo e aumento de instrumentos de capital;
e Apébs as deliberagdes deve-se proceder ao pagamento/recebimento dos montantes
deliberados em Assembleia Geral, através de transferéncia bancdria ou emissao de cheque;
e Os movimentos contabilisticos devem ser efetuados no sistema informaético;
e A validacdo de saldos através dos extratos das contas de capital proprio/fundos préprios
deve ser efetuada pelo CC, procedendo a corre¢des no caso de existirem discrepancias;

e Por fim, os documentos sdo arquivados pelo CC no dossier «Documentos Oficiais».

Assim, a entidade deve reconhecer os instrumentos de capital préprio (quotas ou agdes) quando a
entidade emite tais instrumentos e os subscritores fiquem obrigados a pagar dinheiro ou qualquer

outro recurso em troca dos referidos instrumentos de capital préprio

4.7 Consideracoes Finais

A qualidade tornou-se um consenso, um elo, um vinculo, que une, de um lado, aqueles que t€m
algo a oferecer ao mercado de bens e servigos e, de outro lado, os que viao ao mercado de bens e
servicos para satisfazer as suas necessidades. Neste contexto, a globalizacdo da economia veio
realcar as fragilidades do tecido empresarial, sendo a qualidade uma das varidveis estratégicas de
maior importancia, como forma de resposta e adaptacdo as novas exigé€ncias econdOmicas da

sociedade.

Assim, o controlo de qualidade na profissdo de Contabilista Certificado ¢ um imperativo, néo s
por via do interesse piblico, mas também porque a profissdo assim o exige, para além de que a auto
regulacdo também exige a implementacdo de mecanismos que garantam € comprovam que OS
pressupostos que deram origem aquele reconhecimento foram cumpridos (Pereira, 2012). De facto,
a interiorizacdo, por parte de todos os profissionais de contabilidade, de melhores préaticas
profissionais deverd estar intrinsecamente relacionada com a sua forma de atuacdo, assegurando

assim a sua independéncia seja percetivel por terceiros. Neste sentido, a defini¢do de principios,
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regras, valores, metodologias, documentagdo e praticas de atuacdo de cada CC, no exercicio da sua

atividade, deverd ser adequadamente suportado por normas e leis.

Contudo, todos os processos necessitam de ser planeados e controlados para assegurar que as
saidas estdo de acordo com os resultados planeados. Este planeamento e controlo podem incluir a
necessidade de procedimentos documentados, instrucdes de trabalho, listas de verificacdo e a
definicdo do tipo e extensdo de monitorizacdo e medicdo a realizar. Nestes termos, um SGQ numa
entidade prestadora de servicos de contabilidade tem como principal objetivo garantir, em
simultineo, a satisfacdo dos clientes, a promoc¢do da competitividade e a procura continua da

otimizacdo dos processos.
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Conclusao

A Qualidade traduz o consenso que une, de um lado, aqueles que tém algo a oferecer ao mercado
de bens e servicos e, de outro lado, os que vdo a esse mercado procurar satisfazer as suas
necessidades. Neste contexto, a globalizacdo da economia veio realcar as fragilidades do tecido
empresarial, sendo a qualidade uma das varidveis estratégicas de maior importancia, como forma
de resposta e adaptacdo as novas exigéncias econOmicas da sociedade. Nas organizacdes, um
sistema de gestdo da qualidade na 4rea contabilistica, orientado para a melhoria continua dos
processos, além de garantir o cumprimentos das exigéncias legais, tem aptiddo para gerar

informacdo relevante e oportuna para apoiar o processo de tomada de decisdo.

Contudo, todos os processos necessitam de ser planeados e controlados para assegurar que 0s
resultados alcangados estdo de acordo com os objetivos planeados. Este planeamento e controlo
podem incluir a necessidade de procedimentos documentados, instrucdes de trabalho, listas de
verificacdo e a definicdo do tipo e extensdo de monitorizagdo e medi¢do a realizar. Assim, um SGQ
aplicado a drea contabilistica, de forma a melhorar o processo de melhoria continua no exercicio
profissional da fung¢do de Contabilista Certificado, centrado no RCQ e no GCQ da OCC, garante,
em simultaneo, a satisfacdo dos clientes, a promog¢do da competitividade e a procura continua da

otimizacdo dos processos.

Com o presente projeto aplicado pretendeu-se reunir um conjunto de informacdes relevantes para
definir um SGQ, em geral, e um SGQ aplicado a 4rea contabilistica, em particular. No percurso de
andlise e tratamento do tema foi exposto na andlise tedrica, o enquadramento teérico do SGQ
(Capitulo 1), nomeadamente os principios, fundamentos, elementos constituintes e fases de
implementacdo de um SGQ, bem como o SNC em Portugal (Capitulo 2), nomeadamente os
principais normativos e a estrutura conceptual que lhe estd inerente, as bases para a apresentacao
das demonstragdes financeiras e seus modelos, o cédigo de contas e as normas contabilisticas e de

relato financeiro aplicdveis as diferentes formas de empresas, face a recente aproximagdo as

normas internacionais de contabilidade por parte da maior parte dos paises europeus.

Na anélise empirica evidenciou-se o controlo de qualidade a que os CC estdo sujeitos (Capitulo 3),
por via do cumprimento do RCQ da OCC, em termos de controlo transversal e do controlo de

desempenho em relagdo aos procedimentos efetuados, quer quanto a preparagdo e andlise das

demonstracdes financeiras, quer quanto aos prazos legais pelos quais 0 mesmo é responsdvel. Para
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além de se apresentar uma proposta de procedimentos contabilisticos a seguir num SGQ aplicado a
drea contabilistica (Capitulo 4), apresentando e explicando esses procedimentos para as vérias
classes de contas previstas no SNC, tomando por referéncia uma empresa ficticia, designada por
«FAL, ANTUNES», com vista a auxiliar a implementacio e melhoramento dos processos de

controlo interno nas empresas, bem como a producio de informacao util para a tomada de decisao.

Com a publicacio do Decreto-Lei n°® 158/2009, de 13 de julho (MFAP, 2009a), o qual foi
recentemente substituido pelo Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), Portugal iniciou
um processo de mudanca ao nivel das praticas contabilisticas, através da aprovagdo do SNC, com o
objetivo de promover uma normalizacdo contabilistica nacional que se aproximasse, tanto quanto
possivel, dos novos padrdes comunitarios, por forma a proporcionar o alinhamento com as diretivas
e regulamentos em matéria contabilistica da UE, sem ignorar, porém, as carateristicas e

necessidades especificas do tecido empresarial portugués.

A implementacdo do SNC originou grande impacto na area da contabilidade, desde a sua adogao,
interiorizacdo das novas nomenclaturas e reestruturacdo econdémico-financeira das empresas, bem
como ao nivel da formacdo dos profissionais de contabilidade. Nestes termos, os profissionais de
contabilidade, em concreto os Contabilistas Certificados, tiveram de alterar os seus procedimentos
contabilisticos, 0s quais ja estavam consolidados hd mais de trés décadas, passando a utilizar o
modelo anglo-saxénico preconizado pelo IASB. Esta mudanca de paradigma, passando a
contabilidade a estar fortemente vocacionada para o relato financeiro, exigiu uma aprendizagem de
matérias multidisciplinares dos dominios das financas empresdrias e da economia, assim como
obrigou os profissionais desta drea a adaptarem-se as novas exigéncias, nomeadamente as novas

tecnologias de comunicagdo e informacao.

Assim, o processo de harmonizagdo contabilistica a nivel nacional, impulsionado pelo mesmo
processo a nivel internacional, em paralelo com 0s novos normativos contabilisticos e a crescente
importancia do planeamento fiscal, exige profissionais cada vez mais qualificados e capacitados
para responder as permanentes exigéncias do mundo empresarial. Em concreto, os procedimentos a
seguir num SGQ aplicado & drea contabilistica podem ainda nfo serem vistos como uma ferramenta
indispensdvel a implementacdo e melhoria dos processos de controlo interno nas empresas.
Contudo, brevemente passardo a ser entendidos como produzindo informagao ttil para a tomada de
decisdo, pois o desenvolvimento de uma cultura baseada na qualidade de diferenciacdo e

competitividade de produtos e servigos abre caminho a eficiéncia e eficicia organizacional.
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No que concerne a investigacdes futuras, considera-se, por um lado, a possibilidade de avancar
com a proposta de um SGQ aplicado a drea contabilistica, com todos os procedimentos a seguir
para a certificacdo, implicando a defini¢do de requisitos essenciais para a operacionalizacdo desse
SGQ, bem como a defini¢cdo de indicadores de qualidade. Por outro lado, a possibilidade de realizar
um estudo comparativo dos gastos, a longo prazo, das empresas com um SGQ implementado
versus as empresas sem um SGQ implementado, com vista a verificar se a ligacdo das empresas a

um processo de SGQ altera a sua forma de comportamento organizacional.

Nao obstante, importa referir como limitacdes subjacentes a investigacdo as exigéncias normativas
inerentes a aplicacdo, quer da NP EN ISO 9001:2008 (IPQ, 2008), quer do SNC aplicado a
determinada tipologia de entidades, como por exemplo as pequenas entidades, as microentidades e
as entidades do setor ndo lucrativo, as quais tém normativos especificos a cumprir. Também a
constante atualizacdo legislativa na drea da contabilidade constituiu uma limitagdo no cumprimento
de prazos, ja que todo o normativo que regula o SNC foi alterado em 2015, através do Decreto-Lei
n°® 98/2015, de 2 de junho (MF, 2015a), com vista a unidade e clareza das DF anuais, das DF
consolidadas e dos relatérios conexos de certas formas de empresas, nas quais se incluem as

microentidades e as entidades do setor nao lucrativo.

Contudo, foi possivel realizar algumas aprendizagens no ambito do presente projeto aplicado, de
que sdo exemplo: conhecimento e aprofundamento dos normativos legais nacionais e internacionais
sobre a temdtica da gestdo da qualidade, em paralelo com o conhecimento histérico da sua
evolucdo; conhecimento e aprofundamento dos normativos legais nacionais e internacionais na area
da contabilidade, em paralelo com o conhecimento histérico do processo de harmonizagdo e
normalizagc@o contabilistica em Portugal; desenvolvimento da capacidade critica para participar de
forma interventiva e pro-ativa na definicdo de estratégias futuras e implementacdo de solugdes em

contexto empresarial, tendo por base os resultados obtidos da andlise empirica realizada.
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