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INTRODUCAO

No ambito do Curso de Farmacia 1°ciclo do Instituto Politécnico da Guarda, realizou-
se no 2° semestre do 4°%no um estagio profissional no contexto da Farmacia Comunitaria. O
estagio contempla 500 horas.

Este estagio realizou-se no periodo de 2 de margo de 2015 a 9 de junho de 2015, entre
as 9h e as 19:30h de segunda a sexta-feira.

A realizacdo deste ultimo estagio decorreu em Franca, no @mbito do projeto Erasmus,
ao qual concorri e foi-me dada a oportunidade de conhecer uma nova cultura e um novo
ambiente no que contempla a minha area profissional. Realizei o estigio na farmacia Marliac-
Anne Marie, localizada em Monpazier (Franca), com a orientacdo do professor encarregue pela
area de mobilidade de Erasmus da Escola Superior de Saude.

Desde sempre demonstrei vontade de saber um pouco mais como seria exercer a nossa
futura profissdo num pais no qual onde fosse reconhecida, entretanto surgiu uma oportunidade
e a hipotese de poder vir a realizar um estagio em Franca, tendo ido a uma entrevista e assim
fui aceite.

Os objetivos e calendarizacdo do estagio foram definidos pela prépria supervisora de
estagio. Neste estagio foi definido como ponto e partida a rececdo e armazenamento dos
produtos farmacéuticos, com o objetivo de adquirir conhecimentos dos produtos que
diariamente chegavam a farméacia para posteriormente serem dispensados aos utentes.

Desde a aquisicdo das encomendas, a rececdo, a0 armazenamento, a dispensa e ao
controlo regular dos produtos existentes na farmacia, seria fundamental participar nas vérias
etapas do circuito do medicamento.

No decorrer do meu estagio desempenhei vérias atividades, realizadas com o proposito
de aprender e consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso teorico.

E importante durante a realizacio do estagio conhecer os principios basicos da
legislacdo farmacéutica em vigor e reconhecer a farmacia como um local muito importante para
a prestacao de cuidados de saude.

Para a execucdo das Vvarias tarefas € importante caracterizar a estrutura da farmacia em
termos de espaco, equipamento e recursos humanos e sentir-se parte integrante da mesma.

O conhecimento da legislacdo aplicavel a farmécia e ao exercicio farmacéutico, dando
especial relevancia, a forma de contrato entre a sociedade, representada pelo Estado, e a

Farmécia, com vista a satisfacdo de determinadas necessidades das populagdes.



No desenrolar do relatério vou realizar uma breve descri¢do da realizagdo das varias
etapas do circuito do medicamento, referindo 0s pontos mais importantes e 0s passos que efetueli
no desenrolar do meu estagio.

Por fim mencionei alguns pontos divergentes e similares que me apercebi com a
realizacdo deste estdgio, e que fazem com que exista uma grande diferenca da percecdo das

terapéuticas implementadas em Franga em comparagdo com Portugal.



TECNICO DE FARMACIA

O Técnico de Farmacia (TF) deve possuir um conhecimento aprofundado dos
medicamentos e estar sempre vigilante no momento da preparacao e na dispensa. O profissional
devera ser muito rigoroso, metodico para realizar todas as tarefas.

O contacto com o publico adquire cada vez mais importancia no nosso quotidiano. Os
utentes esperam, na pratica, que alguém os escute, e saiba aconselhar adequadamente, dando
conselhos préaticos para o seu tratamento. E fulcral que o TF tenha as capacidades de responder
as questdes dos utentes, explicar devidamente e assegurar a fidelizagdo dos utentes.

O TF intervém ao nivel da producéo e distribuicdo de medicamentos e outros produtos
de satde segundo férmulas galénicas e prescricdo médica ou dispensa de medicamentos ndo
sujeitos a receita médica. Participa em todo o circuito do medicamento, desde a
aquisicdo/rececdo até a dispensa ao utente, assegurando a sua gestdo e qualidade, prestando
aconselhamento a utentes e a profissionais de satde sobre o uso do medicamento e produtos de
salde.

A racionalizacdo do uso do medicamento, a necessidade de inovacdo no sistema de
prestacdo dos cuidados de saude, bem como a exigéncia das novas tecnologias aplicadas aos
sistemas de distribuicdo e a producdo do medicamento, resultam numa elevacdo da
responsabilidade e da participacdo deste profissional nas equipas de saude.

O TF integra uma equipa assistencial, prestando informacdo e aconselhamento aos
utentes e outros profissionais de satde sobre 0 uso do medicamento e outros produtos de salde,
bem como a prestacdo de cuidados em farmacia. A principal area de intervencdo do TF é a
terapéutica, no entanto, este pode também intervir na prevencao e promocao da salde.

A utilizacdo de medicamentos nas sociedades modernas € um bem indiscutivel que
permite dar resposta as necessidades e exigéncias das populacfes, contribuindo para uma
melhoria significativa da sua qualidade de vida. Deste modo, a participacdo dos TF nas equipas
de saude contribui de forma decisiva para um sistema de satde mais eficaz, e de qualidade de
forma a promover uma utilizacédo racional e segura do medicamento [1].

Em Franca o Técnico de Farmacia (Preparador em Farmacia) encontra-se habilitado a
servir os utentes e a dispensar os medicamentos depois da verificacdo de uma receita. A
responsabilidade recai também na confirmagdo de auséncia de erros na prescri¢ao, no caso da
dosagem, posologia e compatibilidade com outros tratamentos e interagbes medicamentosas
possiveis, podendo entrar em contacto com o prescritor caso ocorra alguma davida ou erro.

Posteriormente ele também pode gerir o stock, controlando o reaprovisionamento, preparacéo
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e rececdo das encomendas, entre outras tarefas. Procede a preparacdo de manipulados
respeitando as regras de boas préaticas de farmécia [2].

Na farméacia comunitaria o TF aconselha o utente da aplicacdo da prescricdo médica.
Ele representa a funcdo de um comercial, propde e vende produtos da parafarmécia indicando
0 modo correto de utilizagéo.

O TF desempenha uma funcdo fundamental tanto em Franca, como em Portugal, é
notdria a necessidade de os utentes serem aconselhados pelos TF, os quais demonstram
conhecimentos cientificos e relativos a medicacao utilizada de forma a elucidar os utentes da

forma mais eficaz.



1. FARMACIA “Marliac-Anne Marie”

A realizacdo do meu Estagio Profissional Il decorreu na “Pharmacie Marliac- Anne
Marie” (figura 1), localizada em Monpazier, no departamento de Perigord (24), em Franga.

Monpazier € uma pequena aldeia, com um grande reconhecimento turistico no que
contempla toda a sua histdria, toda a sua construcdo e dos seus pequenos COmercios existentes

S S 3 o

S —
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sdo baseados nos tempos medievais, que deixaram

bastantes tracos e que permitem um grande

aproveitamento.
A farmacia encontra-se em funcionamento ha mais

de 25 anos.

Figura 1-Farmdcia Marliac-Anne Marie

1.1.HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Encontra-se aberta ao publico de segunda-feira a sdbado, das 9h as 12:30h e das 14:30h
as 19:30h. O servico noturno € distribuido a semana por varias farmacias das aldeias nos
arredores. Quando a farmécia se encontra de servi¢o noturno, aos domingos na parte da manha
encontra-se aberta. Durante o tempo que estiver fechada, € colocado o numero de telefone da
farmécia na porta, para caso exista necessidade, as pessoas poderdo contactar através de uma
chamada telefénica, e as farmacéuticas dirigem-se a farmacia para efetuar a dispensa dos

medicamentos necessarios.

1.2.RECURSOS HUMANOS

Um bom ambiente de trabalho baseia-se na capacidade de uma equipa multidisciplinar
possuir o espirito de equipa, demonstrando a aptiddo para trabalhar em conjunto e na
concretizacdo eficaz das tarefas que lhes sdo destinadas.

A cooperagdo entre a equipa permite uma maior eficacia na resposta dos cuidados
farmacéuticos apresentados pelos utentes, visando sempre uma capacidade eficaz na resposta
das necessidades do mesmo, proporcionando sempre que possivel uma melhoria na qualidade

de vida.



A equipa da farmacia “Marliac-Anne Marie” é constituida por sete membros, uma
Diretora Técnica, duas Farmacéuticas, trés Técnicos de Farméacia (Preparateurs) e uma auxiliar
de limpeza, sendo as tarefas distribuidas equitativamente de acordo com o seu estatuto, de forma

a maximizar o funcionamento da farmaécia.

1.3.ESTRUTURA FIiSICA E FUNCIONAL

A farmécia é facilmente visivel do exterior pelos utentes, sendo identificada com dois
letreiros com o seu nome e um outro com as terapéuticas alternativas que dispde, assim como
por duas cruzes de cor verde luminosas colocadas perpendicularmente ao eixo do edificio uma
em cada rua que abrange a farméacia, onde passam algumas informacdes (nome da farmaécia,
horas e temperatura exterior).

Na parte exterior sdo visiveis quatro montras, as quais sdo refeitas quinzenalmente,
fazendo publicidade a determinado produto. A montra é o cartdo-de-visita da farmécia,
existindo a necessidade de uma renovacdo frequente. Normalmente existe um acordo com 0s
laboratdrios para expor determinado produto ou entdo devido a época sazonal em que se
encontra, sendo necessario sempre criatividade e apelar aos utentes.

Na parte interior a farméacia em termos estruturais, a Farmécia esta organizada de forma
a corresponder as necessidades e exigéncias quer dos utentes, quer da equipa de trabalho. O seu
interior encontra-se dividido em varias zonas com a finalidade de possibilitar a realizacdo das
diversas tarefas de modo mais eficaz.

A farmacia encontra-se dividida na zona de atendimento ao publico, zona de rececao de

encomendas, laboratorio, armazéem dos medicamentos genéricos, armazém geral, armario

Na zona de atendimento o espaco é amplo e luminoso
e permite aos utentes acesso a determinados produtos nas
diversas categorias, para além dos Medicamentos de
Prescricdo Meédica Facultativa (MPMF) dispostos em

prateleiras atrds dos balcdes (laxantes, antitlssicos,

Figura 2-Géndola com Produtos Solares €Xpetorantes, dgua do mar, soro fisiolégico), duas gdndolas

(figura 2), varios expositores e prateleiras com produtos
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dietéticos, produtos de puericultura (chupetas, biberdes), produtos cosméticos e de higiene
corporal (PCHC’s), produtos ortopédicos, alimentacdo infantil, éleos essenciais, perfumes,
produtos fitoterapéuticos, difusores de 6leos essenciais. Pode-se ainda mencionar a presenca de
uma balanga automatica, devidamente calibrada, que permite determinar o peso corporal, altura,
indice de massa corporal (IMC) e medir a presséo arterial, e duas cadeiras de forma que os
utentes possam repousar, ou quando apresentam debilidades fisicas ou possuam dificuldades
em andar aguardem enquanto a sua receita é aviada. E constituida por quatro postos para o
atendimento ao utente, equipados com terminais informaticos, impressoras, scanner, leitores
Gticos de codigos de barras, leitores do cartdo de saude, terminais Multibanco® e caixas para
recolha do numerério.

A zona de rececao de encomendas é constituida por duas bancadas, com um computador
ligado a uma impressora e equipado com um leitor ético de codigos de barras e modem para
transmitir e receber as encomendas dos fornecedores. Existe ainda uma estante que contem
todos os documentos relativos aos laboratorios e fornecedores, nomeadamente faturas, notas de
crédito, notas de devolucdo, entre outros.

O laboratério encontra-se inserido na zona de rececao das encomendas, lugar destinado
a preparacao de manipulados ndo estéreis. Dispde do equipamento e material necessario as suas
preparac0es, livro de registo da preparacdo, sendo sempre necessario dispor de condicdes que
garantam um nivel de qualidade adequado. E no laborat6rio onde estdo arquivados os boletins
de analise das matérias-primas, os livros de registo de preparacbes e de dispensa dos
medicamentos estupefacientes e psicotropicos ou de dispensa especial. As matérias-primas
estdo armazenadas em armarios por baixo das bancadas de preparacdo de manipulados,
enquanto que o material e equipamento necessario se encontram na parte superior.

Os dois escritdrios existentes sdo destinados a dona da farmacia e a Diretora Técnica
onde geralmente séo realizados 0s encontros com 0s representantes dos laboratdrios e onde é
gerido toda a parte burocratica da farmacia.

Existe um armazém dos medicamentos geneéricos onde sdo colocados quando néao existe
espaco no armario principal. Existe ainda um outro armazém geral sdo armazenados todos 0s
medicamentos e produtos médicos que ndo tém lugar no armario principal, nem nas restantes
divisdes. O armario principal é constituido por gavetas deslizantes, dividido de acordo com as

formas farmacéutica dos medicamentos.

1.4. PROGRAMA INFORMATICO
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A farmécia era detentora de um programa informéatico que permitia a gestéo diéria de
todas as tarefas e a sua execucdo com rapidez e eficacia, classificado de “Logiciel de Gestion
Informatique de Pharmacie”(LGPI).

O LGPI é uma ferramenta de trabalho essencial para o funcionamento da farmécia, foi
concebida com o propdsito de facilitar as tarefas que os profissionais de salde devem realizar
diariamente.

Disponha de uma interface moderna, permitindo uma navegacao intuitiva, e possui um
ambiente grafico agradavel e moderno.

Para uma navegacdo simples e rapida, é possivel verificar uma disposi¢do idéntica dos
diferentes mdédulos com acesso para diversas atividades seja na faturacdo, na dispensa dos
medicamentos, na ficha dos produtos, na preparacdo das encomendas entre outras tarefas,
permitindo um acesso imediato a partir do mesmo posto a varias tarefas.

O LGPI é um servico com possibilidades de se adaptar de acordo com as prioridades de
cada farmacia, configurando os parametros (gerindo os direitos dos operadores, 0s parametros
de faturacdo, de encomendas, entre outros).

O servico informatico veio revolucionar o sector da gestdo das farmécias oferecendo
aos profissionais de salide uma ferramenta de trabalho que se encontra interligada a
modernidade e ao desenvolvimento constante, além de ser um sistema de gestdo, que
acompanha e atualiza a informacao relativa ao quotidiano da farmacia e dos profissionais de
salde.

Além de todas as vantagens apresentadas a nivel da gestdo e da organizacdo, permite a
criacdo de um historico de dispensa de medicamentos com o auxilio do cartdo de saude
apresentado pelo utente, fazendo referéncia caso existam interacdes, seja a primeira dispensa
daquele medicamento ou ha quanto tempo os medicamentos foram dispensados. E possivel
consultar a ficha do produto no momento em que se esta a proceder a dispensa, permitindo ao
profissional de saude uma maior seguranga no momento do aconselhamento ao utente e uma
maior rapidez na capacidade de resposta, a alguma questdo que seja colocada.

As receitas sdo digitalizadas e ficam armazenadas no sistema estando assim disponiveis
aquando a necessidade de consulta quer por parte do utente, como por parte do profissional de

satde devido ao surgimento de alguma eventual questéo [3].

11



2. GESTAO E APROVISIONAMENTO
2.1.ENCOMENDAS

Diariamente os utentes se dirigem a farmacia com determinadas necessidades, para
colmatar as mesmas é necessario adquirir os produtos, para que possam estar disponiveis. E
permitido gerir as quantidades necessarias dos produtos e o tipo. Com a época sazonal também
se verifica uma grande alteracdo das necessidades dos mesmos, pelo que é necessario saber
gerir o stock de forma a minimizar o capital imobilizado.

A farmécia possui dois principais grossistas a OCP, BOIRON e CERP aos quais realiza
as suas encomendas diarias. Foram selecionados devido a periocidade das entregas, aos
descontos efetuados nos produtos, as bonificacdes e a facilidade nas devolugGes apresentadas
pelos mesmos.

As encomendas diarias sdo realizadas através do LGPI, através da gestdo de stock, é
possivel fornecer uma lista dos produtos que sdo necessarios adquirir, visto que todos os
produtos existentes na farmécia tém um stock minimo, ou seja, sempre que é atingido aquele
nlmero é necessario encomendar novamente (anexo ). E sempre necessario verificar a lista, as
quantidades necessarias e proceder a transmissao das encomendas. Contudo, no ato da dispensa
sempre que for necessario dispensar um produto que ndo esta disponivel pode-se efetuar uma
encomenda no ato da faturagdo e informar o utente do momento da entrega do mesmo emitindo
um ticket de divida (anexo I1).

As encomendas diarias sao realizadas no final da manha e no final da tarde, sendo que
a CERP so efetua uma entrega por dia, sendo que a OCP entrega duas vezes por dia.

Existem encomendas que apresentam um valor minimo para puder efetuar uma
encomenda, isto ocorria semanalmente com o0s produtos ortopédicos e produtos para 0
laboratdrio, tendo que ser efetuadas por telefone. Por via telefonica geralmente eram efetuadas
as encomendas relacionadas com o0s Gleos essenciais e com o0s produtos, que posteriormente
eram criadas manualmente no programa informéatico por quem efetuava a encomenda
assinalando sempre e afixando a encomenda num painel, de forma aquando da sua rececéo fosse
possivel ser efetuada mais rapidamente e por qualquer pessoa (anexo Il1).

Além das encomendas didrias e manuais, eram ainda efetuadas encomendas aos
Delegados de Informagdo Médica (DIM) que se dirigiam a farmacia num determinado periodo
estabelecido pelos DIM e a Diretora Técnica. Aquando a realizacdo destas encomendas as

guantidades sdo sempre consideraveis devido as vantagens econdmicas, o tipo de entrega, existe
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ainda a possibilidade de troca dos produtos que estéo fora do prazo de validade. Antes dos DIM
realizarem a reunido é emitido uma lista dos produtos que foram vendidos no ano anterior, séo
confirmados o stock e colocadas as quantidades que serdo possivelmente pretendidas.
Geralmente quando surge um produto inovador o DIM propde sugestdes, oferece expositores,
entre outras coisas, que permitam uma maior exposicdo do produto e assim uma maior
rotatividade do mesmo, sendo conciliado com a perspetiva de inovagao constante que se verifica

na nossa sociedade.
2.2.RECECAO DAS ENCOMENDAS

Diariamente sdo efetuadas varias encomendas aos grossistas e aos DIM que
posteriormente chegam a farmécia havendo a necessidade de verificacdo de todas as
encomendas, atendendo aos diversos fatores que garantem que a encomenda se encontra em
conformidade, ndo havendo um comprometimento da farmacia com os utentes devido a
possiveis erros da encomenda e as condi¢cGes em que sdo rececionados.

Na encomenda diaria os produtos sdo entregues em contentores préprios de cada
distribuidor, devidamente identificados com o nome do fornecedor, no seu interior alem dos
produtos vem sempre a guia de transporte, uma lista de “tracabilite” (lista onde vém descrito o
lote do produtos enviados e as suas respetivos prazos de validade) (anexo V) e a respetiva
fatura.

A rece¢do da encomenda é efetuada através do LGPI, a encomenda encontra-se inserida
na area da rececdo de encomendas, sendo selecionada, e passar seguidamente os produtos que
chegaram com o leitor 6tico de cddigo de barras. Apds a leitura é realizada a comparacéo e
confirma-se se os produtos que chegaram correspondem as quantidades encomendadas,
realizando as alteracfes necessarias dos precos e margem de comercializacdo dos produtos sem
preco inscrito.

No caso das encomendas realizadas por via telefonica, fax ou através dos DIM, é
necessario proceder a criacdo da encomenda, antes de realizar a sua rececao, depois efetua-se o
mesmo procedimento, contudo este tipo de encomenda ficara em espera na area de rececéo, até
que a Diretora Técnica faga a sua confirmacdo financeira, pois grande parte das vezes neste tipo
de encomenda a fatura vem separada dos produtos e chega posteriormente a encomenda.

Os documentos referentes a rececdo de encomendas sdo arquivados em pastas

especificas de acordo em funcéo do fornecedor. No final de cada més, os fornecedores enviam
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para a farmécia uma fatura resumo, na qual constam o nimero e data das faturas/guia de remessa
desse més, a qual deve ser conferida, e apos a sua verificagdo sao enviadas para a contabilidade,

para se proceder ao pagamento mensal.

2.3.ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS RECECIONADOQOS

Os produtos apds a sua devida rececdo sdo armazenados de acordo com 0s critérios
técnicos que apresentam, nomeadamente as condi¢Oes especiais de armazenamento e
segurancga, procedendo ao seu armazenamento nos seus locais respetivos e com as condic¢des
impostas, ou seja, de modo a garantir a estabilidade dos produtos, a sua integridade fisica e
guimica e quando apropriado microbioldgica.

De acordo com as Boas Préticas de Farmacia, “as condigdes de iluminagdo, temperatura,
humidade e ventilacdo das zonas de armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas
dos medicamentos, de outros produtos farmacéuticos, quimicos, matérias-primas e materiais de
embalagem” [4]. No armazenamento geral os medicamentos encontram-se armazenados de
modo a haver circulagdo de ar entre eles, evitando a exposi¢do direta a luz, submetidos a
temperaturas inferiores a 25°C (15° a 25%C) e humidade inferior a 60% [5].

No momento do armazenamento dos produtos é necessario dar especial atencdo aos
prazos de validade dos produtos que chegam e aos que estdo ja armazenados, este procedimento
faz-se segundo a regra do FEFO (First Expired, First Out), ou seja, 0s produtos que tém prazo
de validade mais curto ficam dispostos a frente ou em cima, com o intuito de serem os primeiros
a serem dispensados ao utente

A area de atendimento ao pablico constitui igualmente um local de armazenamento para
alguns MPMF, medicamentos de uso veterinario, PCHC’s, produtos de nutri¢do e dietética,
dentifricos e outros produtos de higiene oral, medicamentos antigripais; antitissicos e
expetorantes; perfumaria; tisanas; produtos fitoterapicos, oOleos
essenciais e produtos homeopaticos. Atras da zona de atendimento
existe um armario principal (figura 3) com gavetas deslizantes que
contem armazenados 0s medicamentos por grupos, nomeadamente:
xaropes, saquetas, comprimidos que se encontram colocados
juntamente com as capsulas e sistemas transdérmicos, pomadas,

seguida dos produtos para tratamento ginecologico (6vulos,
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pomadas), colirios e pomadas oftalmicas, solucGes orais contidas em capsulas, gotas e
contracetivos orais.

O material ortopédico, e 0s aerossois sao armazenados na divisao de ortopedia, as meias
de compressdo sdo armazenadas nas prateleiras destinadas, divididas por tamanho, categoria e
género. As seringas, material penso e alguns produtos de utilizacdo externa sdo armazenados
em prateleiras atras do arméario com gavetas deslizantes.

Todos os produtos que forem excedentes sdo armazenados no armazém geral, somente
0s medicamentos genéricos € que sdo armazenados num pequeno armario de prateleiras
deslizantes, de modo a facilitar o acesso a reposicdo consecutiva que é necessaria diariamente.

Os medicamentos termolabeis exigem cuidados acrescidos no que respeita a sua
conservacao. Por isso mesmo, devem ser de imediato transferidos para o frigorifico assim que
chegam a farmécia, garantindo o seu armazenamento a temperaturas entre os 2°C e 8°C,
essenciais para a sua estabilidade. Desta forma, a rececdo dos medicamentos termolébeis é
assim realizada juntamente com os outros produtos, apds estarem garantidas estas condi¢oes.

Existem produtos que requerem caracteristicas de armazenamento particulares,
nomeadamente os estupefacientes que estdo armazenados no cofre, restringindo o acesso a

pessoas ndo autorizadas.

2.4. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade de um medicamento é aquele durante o qual as caracteristicas
fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas ndo se alteram ou
sofrem eventuais modifica¢fes dentro de limites aceitaveis e bem definidos.

As datas dos produtos que a farmécia receciona na sua grande maioria ndo sdo
confirmados os prazos de validade, s6 sdo verificados caso ndo exista nenhum em stock.
Contudo no momento de armazenamento confirma-se sempre de modo a respeitar a regra do
FEFO.

Mensalmente, é emitida uma lista atraves LGP que nos informa dos produtos cujo prazo
de validade ira expirar ficar dentro de trés meses, e sdo assim retirados do stock e armazenados
no armazem geral ou serd realizada uma promogdo exclusiva de forma a escoar o produto

(anexo V).
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Os produtos que apresentem uma data diferente do que a que consta no LGPI ou
existirem varios prazos de validade do mesmo produto devera ser feita a sua correcdo
informatica.

Durante os varios inventarios realizados na farmacia dos produtos todos os prazos de

validade séo devidamente atualizadas (anexo VI).
2.5. DEVOLUCOES

A devolucdo de produtos ao fornecedor é realizada quando existe um erro de
encomenda, existe rececao de produtos danificados, rececdo de produtos ndo encomendados e
produtos que ndo correspondem ao pedido efetuado (dosagem ou quantidades). Neste caso é
utilizada a guia de transporte e a fatura onde esteja inserido o produto, sublinha-se o que se vai
retornar ao grossista e menciona-se 0 motivo, é tirada uma copia para ficar em armazenamento
na farmécia e a original é enviada de retorno ao grossista. Posteriormente, quando a devolucao
¢ aceite no grossista, € enviado para a farmacia uma fatura com o montante do produto em
crédito, ou caso seja recusado, o produto é reenviado para a farmécia.

Os produtos cujo prazo de validade esteja expirado sdo armazenados no armazém geral
por laboratérios, e quando ocorrem as reunifes com os DIM sdo devolvidos e é gerada uma
nota de crédito na aquisicdo de outros produtos ou trocados pelos mesmos produtos com um
prazo de validade valido.

Caso isto ndo se verifique os produtos sdo enviados para a Cyclamed e assim a farmacia

ficard em prejuizo.
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3. ATENDIMENTO E ACONSELHAMENTO

Um ponto fundamental é o dominio dos principios e técnicas que permitem a recolha e
a transmissdo da informacdo necessaria para conciliar necessidades e expetativas do utente,
com a promocéo do uso racional do medicamento.

E necessario estarem sempre presentes os principios éticos que devem nortear a
interacdo do TF com o utente, adequando a sua postura e linguagem ao nivel sécio-cultural.
Deve ser prestada informacéo verbal e escrita ao utente, relativamente a posologia e a0 modo
de administracdo dos medicamentos, serd importante reconhecer como e quando transmitir ao
utente informacao relativa a precaucdes de utilizagdo e contra-indicagdes.

No ato da dispensa é de extrema relevancia investigar a ocorréncia de interacdes com
outros medicamentos ou alimentacdo, efeitos indesejaveis e reacGes adversas dos
medicamentos.

No acompanhamento do utente é necessario compreender, promover e aplicar os
principios da farmacovigilancia. O aconselhamento da conservacdo adequada dos
medicamentos no domicilio e o correto reencaminhamento dos medicamentos a farméacia que
se encontram fora do uso, deve ser um ponto a abordar com os utentes.

Nesta fase o TF devera saber efetuar de forma autdbnoma a dispensa de um medicamento
e 0 seguimento da sua utilizacdo, de acordo com o0s requisitos farmacéuticos, éticos e legais,
recorrendo sempre que necessario, a fontes de informacao, e aplicando os seus conhecimentos
cientificos de modo a que o utente possa dispor de uma terapéutica medicamentosa efetiva e
segura.

No ato da dispensa de MPMO (Medicamentos de Prescricdo Médica Obrigatdria) é
necessario pedir sempre ao utente todos os seus dados, cartdo de salde e atestado da seguradora
caso tenha, para criar uma ficha cliente na farmécia e ser dispensada a medicacéo (anexo VII).
Para a correta dispensa da medicacao é necessario sempre que o utente tenha o cartdo de satde
consigo, caso isso ndo se verifique no ato da dispensa no fim & necessario imprimir uma folha
em que ficam registados os cuidados prestados pela farmacia a determinado utente, sendo
posteriormente digitalizado e armazenado informaticamente no processo do utente e enviado
para as varias entidades as quais comparticipam a medicacdo ou produtos médicos dispensados
(anexo VIII).
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4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS

A dispensa de medicamentos e outros produtos de saude é um ato do qual depende a
melhoria da qualidade de vida de cada utente, & necessario que exista uma boa interacdo entre
o profissional de saude e o utente, para que seja aconselhado devidamente abordando todas as
necessidades do utente e a devida informac&o relativa a terapéutica que vai realizar, a posologia
indicada, cuidados a ter, possiveis reacdes adversas e interacdes com outros medicamentos que
poderdo ocorrer e promover o uso racional do medicamento.

O codigo de Saude Publica (artigo L.5111-1) define que o medicamento € toda a
substancia ou composigédo apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas
nas doencas humanas e animais, assim como toda a substancia ou composicao que pode ser
utilizada no homem ou no animal ou administrada, com vista a estabelecer um diagndstico
médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas funcgdes fisioldgicas exercendo uma acéo
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica [6].

A dispensa de medicamentos deve ser feita em condi¢Ges que possam minimizar 0s
riscos do uso dos medicamentos e que permitam a avaliacdo dos resultados clinicos de modo a
que possa ser reduzida a elevada mortalidade a eles associada, representando assim esta
atividade uma maior relevancia na farmécia comunitéria.

Na farmacia é possivel realizar dois tipos de dispensa de medicamentos ao utente,

podendo ser realizada uma dispensa de MPMF ou uma dispensa de MPMO.

4.1.DISPENSA DE MEDICAMENTOS DE PRESCRICAO FACULTATIVA

Consideram-se MPMF as substancias ou associacdes de substancias utilizadas na
prevencdo, diagnostico e tratamento das doengas, bem como outros produtos que, sejam
tecnicamente considerados medicamentos, devendo relativamente a todos eles encontrar-se
demonstrada uma relagdo beneficio/risco, claramente favoravel a sua utilizagéo e cujo perfil de
segurancga se encontre bem estudado e seja aceitavel no contexto da automedicacéo.

Os MPMF ndo se encontram ao abrigo de uma prescrigdo obrigatdria, podendo assim
serem dispensados na auséncia de uma receita. Contudo estes medicamentos poderdo aparecer

prescritos com o objetivo de serem comparticipados pelos devidos organismos.
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Estes tipos de medicamentos séo caracterizados por ndo apresentarem grande perigo
direta ou indiretamente ligados a uma determinada molécula que contém, se as doses
recomendadas forma respeitadas na sua integralidade, mesmo utilizando sem acompanhamento
médico, contudo é necessario prestar especial atencdo ao aconselhamento dado nas farmacias
pelos profissionais de salde.

Os MPMF podem ser prescritos pelo médico, aconselhados pelos farmacéuticos ou TF

ou pedidos pelos utentes. Contrariamente aos MPMO, séo produtos de toxicidade moderada

[7].
4.1.1. Automedicagdo

A aquisicdo de medicamentos para automedicacdo devera ser sempre realizada com a
devida intervencgdo de um farmacéutico ou TF, que ird proceder ao aconselhamento devido, de
acordo com os sintomas apresentados, o histérico farmacoldgico e alguma condigdo de saude
que possa influenciar no possivel tratamento terapéutico a efetuar.

Os medicamentos sdo necessarios na melhoria de alguns problemas e na manutencéo do
nosso bem-estar fisico e mental mas apenas serdo devidamente utilizados contra algum
problema, se houver uma indicacdo médica ou de um profissional de salde clara para a sua
utilizacdo, e o cumprimento da terapéutica aconselhada por um profissional de salde.

A farmécia €, na maior parte das vezes, vista como o primeiro local a escolher por parte
do utente para a resolucdo de problemas de saude, nomeadamente no que diz respeito a
patologias que se caracterizam por sintomas ligeiros, visto que em situacdes agudas é uma
realidade questionavel.

O profissional deve optar por aconselhar as embalagens de dimens@es reduzidas para
evitar a automedicacdo ndo orientada de outros elementos da familia, ou do préprio numa
situacdo que considere semelhante. Geralmente as embalagens adquiridas pela farmécia sdo na
menor dimensdo possivel, de forma a evitar o consumo excessivo dos mesmos. E muito
importante informar o utente para cuidados necessarios especificos sobre as tomas, o tipo de
armazenamento necessario para 0 medicamento, interacbes com alimentos e com outras
terapéuticas ndo farmacologicas. Por fim, avisar que caso néo se verifiquem melhoras do estado
de salde depois de terminar o periodo de tempo indicado para o tratamento (normalmente nao

mais de 5 dias), devera recorrer aos servicos médicos.
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Um mesmo medicamento, na mesma dose, ao ser tomado durante o mesmo periodo de
tempo por duas pessoas distintas com diagnosticos similares, pode no entanto ter resultados
diferentes, podendo ser bastante eficaz para uma e pouco eficaz na resolucdo dos problemas da
outra, por isso é necessario um aconselhamento de um profissional de saude e ndo se deixar
influenciar por automedicacdo que podera comportar efeitos adversos em relagdo a sua salde.

Diariamente na farmacia verifica-se 0 quao é comum as pessoas tomarem medicamentos
por influéncia de um conhecido, por influéncia dos média, por influéncia do que leu na internet.
Sdo multiplos os fatores que influenciam a nossa sociedade, cabe a nds profissionais de saude,
neste caso, TF interceder sempre que possivel para a utilizacdo racional do medicamento e as
consequéncias que podem advir aquando esse facto ndo se verificar [8].

4.2.MEDICAMENTOS DE PRESCRICAO MEDICA OBRIGATORIA

Os MPMO encontram-se inscritos numa lista especifica. Os farmacéuticos e TF sé 0s
podem dispensar, com a apresentacao de uma receita valida.

Os medicamentos sao acondicionados em embalagens onde vem inscrito e sublinhado
“somente com receita”.

Segundo o artigo L5132-6 do Codigo de Saude Publica, os medicamentos que se
encontram inscritos nessa mesma lista respeitantes os varios pontos da definicdo de MPMO,
sd0 sujeitos a uma prescricdo obrigatoria.

Séo considerados MPMO as substancias consideradas perigosas que representam um
risco direto ou indireto para a salde; medicamento suscetiveis de apresentar direta ou
indiretamente um perigo para a salde; medicamentos de uso humano que contenham
substancias que possuam uma atividade ou efeitos indesejaveis, necessitando de uma vigilancia
médica; todos os outros produtos ou substancias que apresentem riscos diretos ou indiretos para
a saude.

Uma prescricdo médica é um ato em que o médico indica ao seu paciente recomendagdes
a adotar para promover a sua salde e bem-estar. A prescricdo médica comporta uma lista de
medicamentos ou dispositivos médicos, onde o médico indica 0 método de cumprimento da

terapéutica (condi¢des de utilizacdo, posologia, forma administracdo, etc) [9].

20



4.2.1. Prescrigdo de uma receita

As Receitas contém determinados elementos de caracter obrigatorio para que possa ser
aceite na farméacia ou na seguradora de doenga.

e Identificacdo completa do prescritor (nome, qualificagdao, nimero de identificagao...);

e ldentificacdo do paciente (nome, idade, peso e eventualmente altura);

e Nome do medicamento (DCI ou nome comercial);

e Dosagem e forma farmacéutica;

e Posologia e modo de aplica¢do (no caso de ser o medicamento manipulado, devera

precisar a formula);
e Duracdo do tratamento;
e NuUmero de renovacgdes possiveis;

e Mencionar na prescri¢cdo aquando os medicamentos ndo forem comparticipados.

4.2.1.1. Duracdo e renovacdo da receita

Regra geral, a prescricdo é renovavel por um periodo de um més, caso ndo seja
mencionado a duracdo do tratamento, nem o nimero de caixas de medicamentos a serem
dispensadas, no entanto podera ir até seis meses.

E necessario ser sempre mencionado na receita o nimero de renovacdes da receita, e a

receita ser devidamente preenchida para que se considere vélida.

4.2.1.2. Qual o suporte em que se deve redigir a prescri¢ao

» Receita com papel duplicado- O original é destinado ao paciente e o duplicado a
farméacia. Podendo ser elaborada manuscritamente ou informaticamente (anexo 1X);

» Receita “BIZONE”- Destina-se aos pacientes abrangidos poa uma Afecdo de Longa

Duracédo (ALD). Encontrando-se dividida em duas partes: a parte superior da receita
destina-se a prescricdo dos medicamentos relacionados com a ALD, que irdo ser

reembolsados a 100% pela seguranca social; a parte inferior destina-se a prescri¢ao de
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outros medicamentos que néo estdo relacionados com a ALD, sendo comparticipados
de acordo com as condicdes habituais (anexo X).

» Receita de medicamentos ou produtos de excecdo- Sdo utilizadas para a prescricao de

medicamentos de excecéao.

» Receita Infalsificavel - Prescrigdo de estupefacientes e assimilados a estupefacientes.

4.2.2. Regras particulares de prescricéo
4.2.2.1. Medicamentos prescritos fora das indicacOes terapéuticas comparticipadas
Sempre que for prescrito um medicamento que ndo seja comparticipado, os médicos sdo

obrigados a assinalar ao lado da denominagdo da especialidade médica.

4.222. Medicamento insubstituivel
Devido a razdes especificas do paciente, € possivel em certos casos mencionar que
determinado medicamento ndo é substituivel, devendo assim ser mencionado e sem

abreviaturas, antes da denominacao de cada medicamento.

4.2.2.3. Prescricdo restrita, com uma vigilancia ou cuidado particular
Certas especialidades apresentam um estatuto particular de “medicamentos sujeitos a
uma prescricao restrita)

e Medicamentos classificados em “reserva hospitalar” ndo podem ser prescritos

nem dispensados fora dos hospitais

e Medicamentos de prescricdo hospitalar ndo podem ser prescritos fora do

hospital, contudo podem ser dispensados numa farméacia comunitéaria.

e Medicamentos sujeitos a prescri¢do inicial hospitalar, podem somente ser

renovados fora do hospital por um médico, apds a verificacdo do prazo de
validade da prescricdo inicial hospitalar. A prescricdo de renovacdo efetuada
fora do hospital deverd ser idéntica a prescri¢do inicial, podendo ocorrer
alteracdo da posologia ou da duracgdo caso surja essa necessidade.

e Medicamentos reservados a prescri¢cdo de médicos especialistas, sendo que esta

restricdo encontra-se limitada a prescri¢do original. A renovacdo podera ser
efetuado fora do hospital, respeitando as indica¢des da prescri¢do original, ou
devido a algum acontecimento ocorra a necessidade de proceder a alteracdo da
posologia ou da duracdo do tratamento na prescri¢do (anexo XI).
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e Medicamentos que necessitam de uma vigilancia particular, que sé podem ser

prescritos apds se efetuarem determinados exames fixados pela legislacdo. Na
prescricdo de determinados medicamentos € ainda necessario mencionar 0s

exames efetuados e a sua data.

4.2.2.4. Medicamentos sujeitos a acordo prévio

No quadro das agdes que visam promover a boa utilizagcdo do medicamento, o encargo
de comparticipacdo da rosuvastatina (Crestor®) e do ezétimibe (Ezetrol®) ou em associacao
com a sinvastatina (Inegy®), é necessario um acordo prévio do servico médico e da seguradora
de doenca que ira verificar as recomendaces e vigor.

Para o tratamento de um destes trés medicamentos é necessario preencher o formulario
de acordo prévio. Na rejeicdo da comparticipacdo da totalidade do tratamento, 0 médico devera
mencionar que 0os medicamentos ndo serdao reembolsados, pelo que o custo tera de ser suportado

pelo paciente.

4.2.2.5. Medicamentos de excec¢éo

Os medicamentos de excecdo ndo sdo comparticipados, se ndo forem cumpridas as
indicacdes terapéuticas previstas pela Ficha de Informacdo Terapéutica (FIT) e mantidos fora
da sua inscrigdo da lista de medicamentos comparticipados.

Poder&o ocorrer duas situagoes:

e Prescricdo dos medicamentos de excecdo seguindo as indicagdes previstas pela FIT e
assim é preenchido o formulario (Receita de medicamentos ou de produtos e prestacdes
de servicos de excecdo. Quando o tratamento estiver relacionado com uma ALD sera
comparticipado 100%, sendo obrigatdrio especificar na receita.

e Prescricdo dos medicamentos de excecado para indicacGes nao previstas pela FIT, podera
ser utilizada uma receita normal e é necessario informar o utente que nao ird usufruir de

nenhuma comparticipagéao.

4.2.2.6. Prescricdo de estupefacientes

A prescricdo de estupefacientes e especialidades similares deve ser realizada numa
“Receita Infalsificavel” (anexo XII). Tudo o que for mencionado na prescricdo devera ser
escrito por extenso, sem abreviaturas (a quantidade prescrita, as unidades terapéuticas por toma,

as doses ou concentracdes de substancia ativa, etc).
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O tratamento é dispensado na farmécia na sua totalidade quando

Ordonnancier se apresentam na farmacia num periodo de trés dias seguintes apos a
Stupéﬁan\s

prescricdo da receita. No entanto, caso ndo ocorra, Serd somente
dispensado as quantidades para o tratamento dos restantes dias até
perfazerem um més desde da data de elaboracéo da receita.

A duracdo méxima da prescricdo dos estupefacientes é de 28

dias. Para alguns medicamentos, a dispensa é

Figura 4-Livro de Registo automaticamente fraccionada, por exemplo e

dos Estupefacientes e ; .

similares periodos de 7 dias no caso do Subutex®,
Metadona®, e por periodos de 14 dias o

Durogesic® transdérmico.

O médico prescritor devera referir na receita a duracdo do

tratamento correspondente a cada fracdo. O fracionamento pode ser | '

Figura 5-Registo dos
excluido por razBes particulares ao utente, caso 0 médico mencione estupefacientes
“dispensar o tratamento numa so6 vez”.

No momento da dispensa ¢ obrigatdrio registar no “ordonnancier des stupéfiants”
(figura 4), ou seja, o livro de registo de estupefacientes, psicotropicos, similares e produtos de
excecdo. No registo devera constar o nimero de série, a data, 0 nome do prescritor, a forma
farmacéutica e a sua dosagem, quantidade dispensada e 0 nome do utente a quem foi dispensada
(figura 5). Na embalagem do produto dispensado é necessario registar o0 numero de série do

registo que fica no livro e no processo informatico do utente.

4.2.3. Direitos de prescricdo dos profissionais de satde

O direito de prescricdo ndo pertence exclusivamente aos médicos, mas também é
reconhecido aos dentistas cirdrgicos, as parteiras, podologistas, veterinarios e aos enfermeiros.

Os dentistas cirurgicos podem prescrever todos os produtos e prestacdes necessarias
para a prevencdo, diagnostico e tratamento das doencas adquiridas, da boca, dos dentes, dos
maxilares e dos tecidos envolventes.

Os enfermeiros podem prescrever dispositivos médicos que constem numa determinada
lista (onde se encontram todos os dispositivos médicos que os enfermeiros tém o direito de
prescrever), na condigdo de agirem sobre uma prescricdo médica, na auséncia de indicacdo

contraria do medico e da informagdo do médico precisando o material que deve usar. Podem
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ainda renovar a prescricdo de contracetivos orais, escrevendo na receita original os dados
necessarios.
Todos os profissionais a excecdo do médico se encontram restringidos a uma lista,

devidamente adaptados para a execucgdo da sua profissdo o mais eficaz possivel.

4.2.4. Comparticipacao

Os medicamentos sdo comparticipados pela seguradora de doenca através da prescrigcdo
realizada por um medico, uma parteira, um dentista cirdrgico, por enfermeiros, veterinario e
pedologistas.

Para permitir o reembolso dos medicamentos, a prescricdo deve-se efetuar com base no
quadro de indicacGes terapéuticas que usufruam de coparticipacdo e os medicamentos devem
constar na lista de “medicamentos reembolsaveis pela seguranga social”, fixado pelo ministério.

As taxas de reembolso aplicam-se seja sobre o preco base de venda (preco imite de
venda fixado por um regulamento) ou por uma tarifa base de reembolso de determinados
medicamentos.

As taxas de reembolso dos medicamentos:

e 100% para os medicamentos reconhecidos como insubstituiveis e dispendiosos;

e 65% para 0s medicamentos de grande importancia;

e 30% para os medicamentos de importancia moderada, 0os medicamentos
homeopaticos e certas preparacdes magistrais;

e 159% para os medicamentos de servico médico fraco.

4.2.4.1. AfecOes de Longa Duragéo

Algumas ALD sao ditas “isentas”. Trata-se de afe¢Oes que a gravidade e o caracter
cronico apresentam necessidade de um tratamento prolongado e um terapéutica dispendiosa,
motivos pelos quais é comparticipada a 100%

O paciente poderd beneficiar de isencdo, caso a sua patologia se encontre inserida num dos
seguintes grupos [10]:

e Afecdo de Longa Duracdo inscrita na lista ALD30-Trata-se de uma lista, estabelecida

por decreto, de afecbes comportando um tratamento prolongado e uma terapéutica
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dispendiosa. A lista e os critérios medicais utilizados para admissdo e a renovacao das
ALD foram atualizadas. (anexo XIII)

e Afecdo dita “fora da lista” (ALD31)- é uma forma grave, uma forma evolutiva ou uma

foram invalidante de uma doenca grave que ndo consta na lista ALD30, comportado um
tratamento prolongado de uma duracdo previsivel superior a seis meses e uma
terapéutica particularmente dispendiosa.

e Miultiplas afecoes que levam a um estado patoldgico invalido (ALD32)- o doente sofre

de multiplas afecOes caracteristicas, levando a estado patoldgico invalidante e que

necessita de cuidados continuados de uma duragdo superior a seis meses.

4.3.DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

4.3.1. Produtos Cosméticos e Higiene Corporal

Um PCHC é qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com
as diversas partes superficiais do corpo humano designadamente epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, labios e érgdos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a
finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto,
proteger, manter em bom estado ou de corrigir 0s odores corporais [11].

A preocupacgdo com a aparéncia e bem-estar tem levado a uma procura crescente dos
PCHC’s, estes produtos também apresentam riscos, podendo desencadear ou potenciar reacoes
alérgicas. Assim, compete ao TF, possuir conhecimentos sobre as varias gamas de
dermofarmacia, linhas de cosméticos e higiene existentes, da sua composicdo e perigos
inerentes, com o objetivo de saber aconselha-los aos diferentes casos com que se depara, e
evitar situacOes desagradaveis. Assim é necessario identificar por observacdo as principais
patologias, imperfeicOes estéticas ou situa¢bes dermatoldgicas para as quais os produtos sdo
indicados, e, no caso das patologias, as linhas de orientacéo terapéutica conhecidas.

E necessario saber diferenciar situagdes passiveis de corre¢io mediante um produto de
dermofarmacia de outras situacGes mais graves que requeiram a intervencdo medica.

Para que a realizacdo do aconselhamento seja eficaz € importante ressalvar o utente
acerca do correto modo de aplicacdo do produto, eventuais efeitos adversos, duragdo do
tratamento, e outros condicionantes que devera prestar especial aten¢do e cumprir com todas as

indicages fornecidas.
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A farmécia dispunha de varias linhas especializadas para as diferentes faixas etarias,
necessidades e tipos de pele, tais como como Avéne®, Caudalie®, Bioderma®, Klorane®, La
Roche Posay®, Uriage®, Welleda® e Listerine®.

Como exemplos deste tipo de produtos podemos encontrar: cremes, lo¢Ges, sabonetes,
geles de banho, produtos de maquilhagem, desmaquilhantes, perfumes, depilatérios,
desodorizantes, tintas para coloracdo de cabelo, champ®s, pastas de dentes, elixires buco-
dentarios, vernizes, produtos de higiene intima, protectores solares, autobronzeadores,

despigmentantes, cremes anti-rugas, etc.

4.3.2. Produtos de puericultura

Puericultura é a arte de promover e proteger a satde das criancas, através de uma atencdo
integral, compreendendo a crianga como um ser em desenvolvimento com suas
particularidades. E uma especialidade médica contida na Pediatria que teve em conta a crianca,
sua familia e 0 ambiente que o rodeia, analisando o conjunto bio-psico-sécio-cultural.

A puericultura aplica-se particularmente ao desenvolvimento de produtos infantis,
englobando os produtos que visam satisfazer todas as necessidades dos bebés e das criangas,
particularmente os produtos de higiene e conforto, brinquedos, chupetas, biberdes, entre outros,
sendo as marcas mais presentes da Klorane®, Doddie® e Mustela®.

A farméacia possui também produtos para gravidas e mulheres que tenham sido méaes
recentemente ou que estejam a amamentar, sdo identicamente variados, com o intuito de

promover o bem-estar e conforto da mée e, consequentemente, do filho [12].

4.3.3. Produtos de fitoterapia

A fitoterapia, é a utilizacdo de plantas ou de medicamentos a base e plantas (pos,
preparacdes em ampolas, chas, capsulas, etc.) para curar naturalmente as diferentes
manifestacdes clinicas do corpo humano apresentadas pelo utente.

As plantas constituem uma resposta de opcdo para fornecer ao organismo, de forma
natural, as substancias necessarias para manterem o seu equilibrio vital.

Nos nossos dias, o progresso na identificagdo dos principios ativos e o da descoberta de

novas propriedades farmacoldgicas, e a auséncia na sua grande maioria de efeitos secundarios
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dos medicamentos a base de plantas contribuiram para o desenvolvimento de formas
terapéuticas e galénicas com uma maior seguranca, mais adaptadas e mais eficazes.

O medicamento é composto geralmente por uma molécula ativa, ja na planta existe um
grande numero de compostos diferentes, e cada um apresentara a sua funcdo. Em consequéncia,
ndo ir4 somente existir a acdo Unica e incisiva de um s6 composto, mas irdo intervir varias
substancias em simultaneo, existindo assim um sinergia de agdo. Uma das principais
caracteristicas da planta é sua grande diversidade de utilizacOes terapéuticas.

A fitoterapia moderna propGe medicamentos tanto para a prevencdo como para o
tratamento de algum mal quotidiano. A maioria das vezes € interessante associar varias plantas
de forma a maximizar a eficicia sem efeitos secundarios.

E necesséario identificar e caracterizar os varios produtos e gamas de fitoterapia
existentes na farmacia, realizar um aconselhamento na area da fitoterapia com seguranca,
enunciando os aspetos relacionados com os principios ativos existentes nas plantas dos produtos
fitoterapéuticos: processos de extracdo, concentracdo do produto em principio ativo, eficacia
comprovada, dosagem e forma de administracdo, efeitos adversos, interacGes e aspetos de
farmacovigilancia [13].

Na farmécia disponhamos de varias linhas especializadas como da Arkopharma®,
NutriSanté®, Naturactive® e Nutergia®.

O sexo feminino recorria ao uso da Canneberge para a prevencdo de infecBes urinarias
recidivavam; o sexo masculino recorria a utilizacdo dos Pépins de Courge para um efeito
benéfico sobre a hipertrofia benigna da glandula prostatica, assim como, para aliviar o
inconforto da bexiga e facilitar a mic¢do nos homens, quando é verificado um desenvolvimento
da prostata; a levedura de cerveja para a reconstituicdo da flora intestinal, pele seca, unhas e
cabelos com facilidade em partir e imunoestimulante; levedura Saccharomyces boulardii para
a reconstituicdo da flora intestinal apds a toma de antibioticos por exemplo; o éleo de figado de
bacalhau na ajuda do crescimento e desenvolvimento intelectual das criancas, na osteoporose
através da calcificacdo e na ajuda da consolidacéo de fraturas; a valeriana era recomendada no

caso de insonias, ansiedade e mesmo no caso de destoxificacdo tabagica.

4.3.4. Produtos homeopaticos

A homeopatia € um método terapéutico utilizado que se baseia no principio de

semelhanga, ou seja, tratar a doenca com algo semelhante a ela. Consiste na pratica, na
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administracdo de doses muito fracas, de substancias suscetiveis a provocar num individuo em
bom estado de satide, em concentraces diferentes, os sintomas manifestados pelo doente.
Este tipo de terapéutica encontra-se fundamentado em trés principios fundamentais: a
similitude, a sua caracteristica infinitesimal de dilui¢bes e o principio de individualizacéo de
cada doente.
A denominacgdo do medicamento homeopatico vem do nome da “souche” escrito em

latim ou tintura-m&e mais utilizada em Portugal, seguida da dilui¢do (diluicdo decimal DH ou

diluicdo centesimal CH).

Os medicamentos homeopaéticos sdo fabricados a partir de
matérias de origem vegetal, animal, mineral ou quimica. O Unico
laboratério a quem a farmécia realizava encomendas para a
implementacdo de uma terapéutica homeopatica era a BOIRON.
Dispondo de um linear de vérias medicamentos homeopéticos
para varias patologias e um armario de pequenos tubos com

granulos ou p6s com o nome devidamente explicito e a sua

Figura 6-Armdrio BOIRON dI|UI(;éO (figura 6).

Os medicamentos homeopéticos sdo indicados a toda a
populacdo: nomeadamente as criancas, as gravidas, no aleitamento ou aos idosos. Existem
determinadas restricdes que se encontram mencionadas especificamente nas embalagens ou no
folheto informativo.

O médico podera prescrever somente uma terapéutica baseada em homeopatia ou podera
complementar com outro tipo de terapéutica. Os medicamentos homeopaticos poderdo ser
comparticipados quando prescritos pelo médico, sendo a sua margem de comparticipacdo de
30%.

A terapéutica classica ou a alopatia é fundamentada na prescricdo de medicamento que
apresentam provas de eficacia através dos ensaios clinicos relativamente as indicacOes
consideradas. Em contrapartida, a utilizacgdo dos medicamentos homeopaticos ndo se
fundamenta em nenhum ensaio clinico, mas sim em provas, segundo a nogéo de utilizagéo
tradicional.

Devemos ser capazes de identificar e caracterizar os diversos produtos e gamas de
homeopatia a venda na farméacia e conhecer as suas indicagdes terapéuticas, para realizarmos
um aconselhamento eficiente. E muito importante reconhecer os limites da homeopatia,

identificando os quadros patoldgicos que requeiram outro tipo de terapéutica [14].
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Alguns dos produtos homeopaticos dispensados na farmacia sdo:Arnigel® Camilia®,
Cicaderma®, Cocculine®, Coryzalia®, Gastrocynesine®, Homeogene 9%, Homeovox®,
Oscillococcinum®, Osteocynesine® Sedatif pc®, Stodal®, Rhinallergy®, Diaralia®, Homéoptic®
e em tubos unitarios dispensavamos Arnica Montana, Nux VOmica, Pulsatilla, Sépia

Officinalis, Silicea, Poumon Histamine, etc.

4.3.5. Produtos de aromoterapia

Os 6leos essenciais sdo substancias com odor volateis contidas em certos vegetais. Eles
podem estar localizados em nimeros 6rgéos, assim como nas flores, nas folhas, nos frutos, nos
granulos ou nas raizes.

A aromoterapia é método terapéutico que deriva da naturopatia. E utilizada em maltiplas
afecOes (tosse, dores de cabeca, sinusite, asma, problemas digestivos, insonias, cansago e lesées
desportivas por exemplo), contudo segundo os aromaterapeutas, a sua acao mais significante é
de natureza antissética (contra as bactérias, virus e parasitas). Podemos utilizar também na
higiene de espacos interiores, cuidados estéticos e para relaxamento fisico e psicoldgico.

Os oOleos essenciais podem ser utilizados por via cutanea (aplicagdo local, fricgdes,
massagens), via oral e via respiratdria (inalacdo direta, difusdo) interface bucal.

A garantia de qualidade dos Gleos essenciais é baseada em varios pontos: a espécie
botanica, o drgdo produtor, a origem geogréafica, as caracteristicas fisico-quimicas e
organoléticas, a auséncia de residuos de pesticidas e metais pesados e o perfil cromatografico
[15].

Os Oleos essenciais fazem parte de um grande nimero de
manipulados efetuados na farmacia, nomeadamente a preparacdo de
misturas de O&leos, preparacbes para difusores, preparacdes para
inalacdo, preparaces em 6leos para aplicacdo tépica, mas as formas

farmacéuticas mais desenvolvidas eram as pomadas, cremes e logdes

principalmente para micoses dos pés e nas maos, articulacdes, dores

Figura 7-Oleos Essenciais

para preparagdo de musculares e 0 antisséticos. Estas preparacfes sdo registadas no
manipulados

“ordannancier” (figura 7). Na preparacdo destes manipulados
utilizavamos formulagdes formuladas pelos TF mais dedicados a esta area na farmaécia, e que
tinham sido ja recomendadas e utilizadas e demonstraram eficacia. Um mililitro correspondia

a vinte gotas, primeiramente procediamos a devida mistura dos varios 6leos (6leos essenciais e
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6leos vegetais) utilizados e posteriormente aos restantes excipientes que seriam necessarios

para completar a formulagdo. Exemplos de formulagdes utilizadas na farméacia com bastante

frequéncia:

Creme para as articulacoes Creme para maos

O.E. Eucalyptus citronné 5ml O.E. Ciste 0.15ml
O.E. Romarin officinal 2.5ml O.E. Eucalyptus citronné 0.33ml
O.E. Baume de Capohu 2.5ml O.E. Lavande Vraie 0.5ml
O.E. Muscadier 1.5ml O.E. Lavande Aspic iml
O.E. Laurier 1.5ml O.E. Laurier noble 0.33ml
O.E. Basilic frangais 1.5ml O.E. Géranium d'Egypte 0.66ml
O.E. Katafray Iml O.E. Cypre 0.33ml
Gel de silicio (gel de base @El] O.V. Rose 5ml

para preparaces com O.E)

Gel neutro 60g Gel neutro 50
Emulina 59

4.3.6. Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos sdo “Qualquer instrumento, aparelho,
equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou
combinado, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser
utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéutico e que
seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano néo seja alcangado por
meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua

Figura 8-Tabela informativa
dos tamanhos do material de
compress@o para pernas.

funcdo possa ser apoiada pde esses meios, destinado pelo fabricante a
ser utilizado em seres humanos para fins de diagndstico, prevencéo,
controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca; diagnoéstico, controlo, tratamento, atenuagéo
ou compensacao de uma les@o ou uma deficiéncia; estudo, substitui¢do ou alteracdo da anatomia

ou de um processo fisioldgico; controlo da concegdo.” [16].
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E necessario possuir a capacidade de enumerar os diferentes tipos de dispositivos
médicos existentes na farmécia e caracteriza-los minimamente, se desempenham um papel de
adjuvantes, preventivos, curativos na patologia ou situacdo e salde para 0s quais se encontra
indicados. E de grande relevancia a demostragao dos principais aspetos de funcionamento e do
modo de utilizag&o.

Diariamente eram prescritos varios dispositivos médicos, sendo necessario tirar as
medidas da parte do corpo do utente para a qual era prescrito. No caso do material de
compressdo era necessario medir varios locais do membro de forma a encontrar o tamanho mais

indicado e mais apropriado, procedendo posteriormente ao auxilio de uma tabela (figura 8).

4.3.7. Medicamentos de uso veterinario

«Medicamento veterinario» toda a substancia, ou associacao de substancias, apresentada
como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus
sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um
diagnostico médico -veterinario ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunoldgica ou
metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas [17].

O diagndstico do veterinario ap6s exames clinicos é fundamental para a possibilidade
de prescricdo de medicamentos sujeitos a receita médica.

A receita € obrigatoria para a dispensa e administracdo de uma medicamento sujeito a
receita médica a um animal, podendo esta ser renovavel até um ano, segundo a terapéutica
necessaria a implementar segundo o prescritor [18].

O aconselhamento nesta area devera ter por base as principais situacdes patolégicas em
que sdo solicitados os medicamentos de uso veterinario, tendo a capacidade de identificar e
caracterizar os diversos produtos e especialidades veterindrias a venda na farmacia,
aconselhando também, medidas de profilaxia e higiene adequadas as espécies animais em

questéo.
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5. FARMACOTECNIA

O Decreto-Lei n° 48-A/2010, de 13 de maio, define medicamento manipulado como
qualquer formula magistral ou preparado oficinal que é preparado e posteriormente dispensado
em farmécia comunitaria. Este decreto-lei distingue ainda férmula magistral de preparado
oficinal, sendo o primeiro um medicamento preparado segundo uma receita médica que
especifica o doente a quem o0 medicamento se destina, sendo o segundo definido como qualquer
medicamento preparado segundo as indicagdes de uma farmacopeia ou de um formulario,
destinado a ser dispensado diretamente aos doentes.

E essencial conhecer os aspetos legais, éticos e farmacéuticos relativos a preparagao de
um medicamento no laboratério da farmécia comunitaria, saber preparar um manipulado,
efetuando os respetivos registos e controlo de qualidade e saber selecionar a embalagem de
acondicionamento e elaborar o respetivo rétulo com toda a
informagdo necessaria (constituintes, precaucGes, modo de
administracdo e conservacao, validade e nimero de série do registo).

Ap0s a preparacdo do manipulado devera proceder-se ao seu
registo no “ordonnancier” (figura 9), livro destinado a registo dos

manipulados realizados na farmécia onde constam as matérias-

primas, quem prescreveu ou aconselhou o mesmo e a data da sua

Figura 9-Livro de registo de
manipulados "Ordannancier"

realizacdo seguido de um numero de série [19].

5.1.REGRAS DE COMPARTICIPACAO DE PREPARCOES MAGISTRAIS E
OFICINAIS

As preparacOGes para serem comparticipadas, devem apresentar-se de acordo com a
definicdo do cddigo de saude publica e corresponder a quatro critérios.
Os quatro critérios de comparticipacéo sao [10]:

e Objetivo terapéutico- Somente as preparacbes que tenham como principal
objetivo um tratamento de uma afecéo, sendo excluidas todas as preparacdes
com vertente cosmética, dietéticas ou de higiene;

e Eficécia Terapéutica- As preparacdes a base de plantas e de oligoelementos nédo

sdo comparticipadas devido a uma eficacia mal estabelecida;
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e Auséncia de especialidades ou produtos equivalentes- As preparacfes para as
quais existam formas farmacéuticas ou produtos comercializados
correspondentes & mesma utilizagdo terapéutica ndo sdo comparticipados;

e InscricBes de todas as matérias-primas na farmacopeia- Para que uma preparacao
possa ser comparticipada, todas as matérias-primas que facam parte da sua

composicao devem estar inscritas na farmacopeia.
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6. PROCESSAMENTO DO RECEITUARIO

O processamento do receitudrio reveste-se de uma importancia extrema ja que a maioria
dos medicamentos cedidos na Farmécia sdo comparticipados pelo Estado, seguradoras ou
outras entidades, sendo este processo efetuado informaticamente. Com a digitalizacdo das
receitas, as mesmas sdo armazenadas no processo do doente criado na farméacia, para o qual é
necessario possuir um cartdo de salde e caso tenha seguradora apresente o atestado da mesma,
de forma a verificar as condi¢gdes em que se encontra abrangido.

Apos a teletransmissdo dos lotes as devidas entidades, processo que demora alguns
minutos, surge a lista com o0 montante a receber de cada entidade e os casos que foram rejeitados
devido a algum problema, quer com a receita em questdo quer com a desatualizacdo do atestado
da seguradora, sendo importante retificar o erro e posteriormente submeter novamente. Este
procedimento realiza-se varias vezes durante a semana.

As receitas em papel deverao ser guardadas num periodo de trés meses, periodo maximo
para o tratamento de alguma irregularidade, apds esse prazo deverdo ser destruidas, pois as
receitas encontram-se armazenadas em suporte digital.

E fundamental que todo o receituario seja devidamente tratado, pois a ocorréncia de
falhas traduz-se em perdas monetarias para a farmacia, ja que ndo € reembolsada pelas entidades

competentes, e assim ndo € possivel o correto funcionamento da farmécia.
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7. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS PELA FARMACIA

A farmécia comunitaria assume, cada vez mais, um papel determinante no contexto
social, nomeadamente como agente responsavel pela saude publica, ndo sendo s6 uma entidade
para a dispensa de medicamentos e outros produtos de satde, mas também para a prestacdo de
outros cuidados de saude.

A avaliacdo de parametros fisiologicos e bioquimicos s&o disso exemplo, ajudando o0s
seus utentes a despistar possiveis problemas de satde ou a monitorizar os mesmaos, realizando
um aconselhamento direcionado para a promocdo do seu bem-estar fisico e psicologico. Apesar
de na farmécia ndo se verificar pedidos para a medi¢do dos varios parametros (arterial
diastolica, sistdlica, determinacdo da glicose no sangue, colesterol total e triglicerideos;
controlo do peso e altura), os utentes pediam conselhos para manter esses valores o mais normal
possivel.

A farmécia distribuia também medicacdo em duas instituicdes (um lar de idosos e um
instituicdo de pessoas com alguma deficiéncia mental), uma diariamente e a outra duas vezes
por semana. Dirigiamo-nos as instituicdes recolher as receitas, para posteriormente as aviarmos
e realizar a sua entrega. Esta distribuicdo representava uma margem significativa dos

movimentos de medicacao e dispositivos médicos na farmacia.
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8. CYCLAMED

A Cyclamed é uma associacdo aprovada pelo governo
francés, que tem por funcdo a recolha e a valorizagdo dos
Medicamentos N&o Utilizados (MNU) para uso humano, fora do
prazo de validade ou ndo, levados pelos utentes as farmacias (figura TN =
10).

Desde que exista um resto de um determinado medicamento, ¥4
Figura 10-Contentores

seja qual for a sua forma farmacéutica, deve ser entregue na farmacia. Cyclamed e DASTRI
A Cyclamed elimina os medicamentos ndo utilizados de acordo com as normas ambientais,
obtendo energia e assegurando a seguranca nacional.

As unidades de recuperacdo de energia selecionadas pela

oy
5 -
{ ¥/
L » ’ CAZ

Cyclamed apresentam o procedimento em conformidade com as

normas ambientais mais rigorosas. Além disso a incineracdo é

» E
! gratificante porque produz energia para a iluminacdo e as
. unidades de aquecimento.

Figura 11-Medicamentos que se Os MNU sio baseados em produtos quimicos ativos

podem deitar no contentor da . . . i
Cyclamed que podem poluir o ambiente (aterros sanitarios, aguas

superficiais ou subterraneas), devendo assim ser eliminados de acordo com as normas
ambientais. Os produtos farmacéuticos sdo projetados para serem biologicamente ativos,
podendo assim induzir efeitos secundarios indesejaveis no ambiente e em concentragcdes muito
baixas.

A Cyclamed recolhe somente os medicamentos fora do prazo da validade ou ndo que

sdo entregues na farmacia, como comprimidos, .

. .
capsulas, xaropes entre outros (figura 11). i
As seringas e agulhas usadas ou nao, residuos de
7 » b 2
atividade de cuidados em risco infecioso, produtos l

quimicos, produtos  veterindrios, cosmeticos,

termémetros, radiografias, proteses, ndo podem ser N ‘g é
recolhidos nos contentores da Cyclamed (figural2),

devendo ser atribuidos a um sistema de recolha especifica Figura 12-Produtos médicos que a

neste caso pela DASTRI, porque espoem um risco elevado /</amed ndo aceita

para quem 0s vai posteriormente manusear [20].
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9. FARMACOVIGILANCIA

A avaliacdo do medicamento ap6s a sua entrada no mercado € uma prioridade
identificada da Saude Publica. Os pontos principais desta avaliacdo consistem no estudo dos
riscos e beneficios dos medicamentos assim como as condicdes da sua utilizacdo em relacéo
aos doentes.

Os resultados dos mais variados estudos permitem avaliar o seu desempenho, podendo
colocar em acao determinadas recomendaces de forma a otimizar os beneficios ou minimizar
0s riscos apresentados na populacéo.

A Agéncia Nacional de Seguranca do Medicamento (ANSM) esta encarregue de avaliar
as reacOes adversas reportadas e caso ocorra a necessidade informar as entidades devidas dos
riscos do medicamento.

A farmacovigilancia € um conjunto de técnicas de identificacdo, de avaliacdo e de
prevencdo do risco de um risco adverso do medicamento no utente, dos medicamentos que
apresentam uma Autorizagdo de Introducdo no Mercado (AlM).

Para a notificacdo de um efeito indesejavel de um determinado medicamento é
necessario preencher quatro secdes necessarias (anexo XI1V):

e Dados do doente (identificacdo, género, data de nascimento, idade, altura, peso,
departamento onde reside, antecedentes médicos);

e Medicamento em causa (nome, posologia, via de administracdo, data de inicio
da terapéutica e de fim, indicacdo terapéutica, etc);

e Efeito indesejavel (descricdo, data de aparicdo, evolugdo, historico clinico se
possivel);

e Quem notifica (nome, endereco, profissdo).

Os profissionais de saude que trabalham nas farmécias apresentam um papel
fundamental neste sistema, pois encontram-se habilitados para realizar uma vigilancia dos
tratamentos terapéuticos dos utentes que frequentam habitualmente a farméacia. Deve existir
uma facilidade de comunicacdo entre ambos, e caso aparecem alguma reagdo adversa, 0
profissional devera guardar sigilo se o utente o pretender, e preencher a notificacdo que
posteriormente devera ser reencaminhada para ANSM. [21]

Durante 0 meu periodo de estagio, ndo me foi possivel verificar nenhuma situacdo em
que 0 utente obtivesse uma reacdo adversa devido a um medicamento que justificasse
preenchimento desta notificagéo.

38



10. FARMACIA COMUNITARIA EM FRANCA E PORTUGAL

A profissdo de Técnico de Farméacia em Franca encontra-se devidamente implementada
no qual o nome da profisséo é preparador em farmacia, sdo os Unicos profissionais da saude
autorizados a secundar o titular da farmécia e farmacéuticos que assistem na preparacao e
dispensa ao publico dos medicamentos destinados a medicina humana e a medicina veterinéria.
Eles assumem as suas tarefas sob a responsabilidade e controlo efetivo sempre de um
farmacéutico segundo o codigo de saude publica Francesa Art. L. 4241-1.

Durante a realizacdo do meu estagio foi-me possivel a percecdo e varios pontos
divergentes no funcionamento da Farméacia Comunitéria, o circuito do medicamento é 0 mesmo
e 0s objetivos finais sd@o semelhantes, que é a satisfacdo total do utente, através de uma
promocdo de saude e o melhor aconselhamento possivel de acordo com os problemas
apresentados pelos utentes.

Sempre que um utente se dirige a farméacia com uma prescricdo médica € necessario ser
portador do cartdo de salde e da seu atestado de salde caso exista, para que seja criada uma
ficha cliente com todos os seus dados e posteriormente proceder a dispensa da receita. Este
passo € muito importante de forma, a que caso ocorra rejei¢do da comparticipacdo da receita
que foi dispensada quer por parte da entidade do organismo em que se encontram inseridos,
quer pela seguradora e ndo consigam solucionar o problema por algum motivo a farmécia tem
a possibilidade de contatar o cliente quer para que a possa ajudar a solucionar o problema ou
para pagar a diferenca que ndo foi comparticipada por alguma entidade. E notdrio em Franca
uma grande adesdo dos utentes da aquisicdo de um seguro de saude anual que lhe permite
usufruir de imensas vantagens de modo a facilitar o acesso a determinados cuidados de saude,
gue seriam incomportaveis somente com a ajuda do Estado Francés, nomeadamente na farmacia
permite uma reducdo abruta ou mesmo a isencéo de grande parte dos medicamentos prescritos
pelos médicos.

A diferenca mais notavel no decorrer do meu estagio foi que em Franca, a medicagao
era dispensada de acordo com as tomas necessarias a efetuar durante vinte e oito dias, tinhamos
que realizar um calculo de quantas embalagens seriam necessarias para cada medicamento, ndo
existindo numero limite de embalagens a aviar de uma receita, segundo a legislacéo que regula
as regras basicas de prescri¢do. Enquanto em Portugal em cada receita podem ser prescritos ate

guatro medicamentos distintos, num total de quatro embalagens por receita. No maximo, podem

39



ser prescritas duas embalagens por medicamento, segundo as Normas técnicas relativas a
prescricdo de medicamentos e produtos de salde.

No sistema de saude francés existem quatro tipos de receitas que séo utilizadas de acordo
com medicamento que querem dispensar, podendo a receita ser manuscrita ou realizada
informaticamente, contendo descrita a guia de tratamento em conjunto com a prescri¢do dos
farmacos. Em Portugal a prescrigdo de medicamento deve ser efetuada de forma eletronica com
objetivo de aumentar a seguranca no processo de prescricdo e dispensa, facilitar a comunicacao
entre profissionais de salude de diferentes instituicdes e agilizar processos. Associada a receita
eletronica, é gerada uma guia de tratamento destinada ao utente que contem as indicacoes
terapéuticas que o utente deve seguir. Os modelos da receita médica emitidos por meios
eletronicos e impressos em papel branco séo os aprovados pelo Despacho n.° 15700/2012, de
30 de novembro.

A prescricdo manual é permitida apenas em situagdes excecionais de acordo com a
legislacdo em vigor, no caso de faléncia informatica; inadaptacéo do prescritor; prescri¢cdo no
domicilio; até 40 receitas/més. A receita renovavel nao pode ser emitida por via manual.

A prescricdo do medicamento pode ser efetuada tanto por nome comercial do farmaco
ou genérico, como por DCI, ndo havendo restri¢fes, contudo no ato da dispensa, € necessario
dispensar sempre que possivel o medicamento genérico devido a exigéncia de tal por parte das
entidades que comparticipam os medicamentos, sendo que ndo existe obrigatoriedade de
possuir em stock varios medicamentos do mesmo grupo homogeéneo.

Contudo, podera haver exce¢bes devidamente mencionadas pelo médico em que nao
sera dispensado o genérico no caso de medicamentos de marca sem similares, medicamentos
que ndo disponham de medicamentos genéricos similares comparticipados, justificagdo técnica
do médico, sendo este ponto semelhante em ambos 0s paises.

O médico em Portugal tem que prescrever todos os medicamentos pela indicacdo da
DCI, seguida da forma farmacéutica, dosagem, apresentacdo ou tamanho de embalagem e
posologia. As farmacias tém que ter em stock, no minimo, trés medicamentos de cada grupo
homogéneo de entre os cinco medicamentos com pre¢o mais baixo.

A copia das receitas que sdo aviadas aos utentes, em suporte papel, deverdo ser enviadas
ao Infarmed, até ao dia 8 do segundo més a seguir a dispensa, a listagem de todas as receitas
aviadas da qual constem os dados do adquirente.

Na Franga este processo encontra-se j& informatizado, aquando o aviamento da receita,

ela é digitalizada e armazenada no processo do utente, e assim sendo sO é necessario guardar as
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receitas em suporte de papel trés meses, apds esses trés meses procede-se a sua destruicao.
Durante a semana procede-se a teletransmisséo através do LGPl e no fim deste processo é
emitida uma folha com os processos que foram aceites e a quantia a receber de cada entidade
comparticipadora e uma folha com os casos ndo aceites caso isso ocorra. Este procedimento
pode-se realizar varias vezes por semana quando a quantidade de receitas aviadas o justifique.

Com esta experiéncia pude concluir que apesar de muito dos procedimentos se
realizarem de forma distinta, existem outros que se assemelham na sua totalidade, e a finalidade
que apresentam € a mesma, promoc¢do do bem-estar fisico e psicologico do utente. O que
aprendi pude aplicar na sua totalidade num pais totalmente diferente do nosso, pelo que a nossa

profissdo é de extrema importancia, quer em Portugal como em Franca.
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ANALISE CRITICA

A vida é feita de desafios e eu decidi entrar neste, um estagio num pais diferente, com
um idioma diferente e uma realidade que me era desconhecida na sua totalidade, ou seja, como
poderia ser o funcionamento de uma farmacia em Franca, surgiu-me essa curiosidade e entdo
fiz tudo o que me foi permitido para possuir a oportunidade de constatar.

Quando cheguei a farmacia no primeiro dia deparei-me com o meu maior obstaculo, o
idioma, conseguia entender o que diziam, mas para me exprimir tinha bastantes dificuldades.
Contudo, com o tempo e com a ajuda incansavel das pessoas que ali trabalhavam fui superando
aos poucos.

Os procedimentos realizados na sua base era idénticos a Portugal, eram devidamente
respeitadas todas as etapas do circuito do medicamento. O que mudava era métodos para a
realizacdo dos mesmos, os quais fui aprendendo até por fim realizar determinados passos com
total autonomia. A medida que ia aprendendo um pouco do funcionamento da farmacia
comunitaria em Franca ia constatando as diferencas em relacdo a Portugal. A maior diferenca
gue eu constatei foi nas prescricdes dos médicos na sua maioria, ndo existe limite de caixas de
medicamentos, fazendo com que muitas vezes os utentes levem quantidades absurdas de
medicamentos.

O conhecimento tedrico adquirido ao longo destes anos foi consolidado, pois a
informacdo base dos medicamentos e dos outros produtos de salde sdo 0s mesmos em ambos
0s paises. Existe € um maior desenvolvimento em outros métodos terapéuticos que ainda nao
se verifica em Portugal, como a homeopatia, a fitoterapia e aromoterapia, relativamente ao que
pode observar no ano anterior, penso que Portugal se encontra um pouco “atrasado” no devido
desenvolvimento destas areas.

Algo que me despertou bastante interesse durante estes trés meses, foi o
acompanhamento do desenvolvimento de formulagfes com base em Oleos essenciais para
determinadas indicacOes terapéuticas e ter presenciado, a enorme satisfacdo dos utentes na
eficacia do produto, tendo acompanhado o processo praticamente do inicio, por fim ja eram
bastantes os pedidos.

Vivi uma experiéncia unica e inesquecivel que me proporcionou novas aprendizagens e
gue me fez entender que o papel de um Técnico de Farméacia é importante em varios paises, ndo

somente em Portugal.
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CONCLUSAO

A realizacdo do ultimo estagio em programa ERASMUS deu-me a oportunidade ndo sé
de consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso académico, como adquirir
novos relacionados com o funcionamento de uma farmécia comunitéria, e as grandes diferencas
existentes, quer nos procedimentos efetuados assim como nos produtos dispensados.

Com o inicio do estagio deparei-me com bastantes dificuldades devido ao diferente
idioma e aos métodos de funcionamento dos quais eu ndo tinha o0 minimo conhecimento, mas
apresentei sempre vontade de aprender mais e com a ajuda dos Técnicos de Farmécia e 0s
Farmacéuticos fui-me adaptando diariamente.

Comecei por fazer a rececdo de todas as encomendas que chegavam a farmacia e a
armazenar todos os produtos nos devidos lugares. Seguidamente comecei a aviar as receitas as
duas instituicbes que forneciamos, com a supervisdo no inicio ou dos farmacéuticos ou do
Técnico de farmécia. No final do dia fazia um pouco de atendimento ao balcdo acompanhada
com a supervisora, outras Farmacéuticas, que me permitia fazer o aconselhamento quando
necessario, elucidava-me quando néo entendia algo e tentava explicar os métodos utilizados em
Franca sempre que eu referia que em Portugal era diferente.

Durante todo o tempo de estégio fui diariamente repondo o stock na zona do atendimento
ao publico e no armario principal, realizei o inventario de toda a farmacia, atualizando os prazos
de validade e verificando as se quantidades existentes eram reais ou havia discrepancias, e
atualizando o espaco fisico localizadas informaticamente.

Esta experiéncia foi muito enriquecedora, estive em contato com novos metodos
terapéuticos, que ainda ndo se encontram muito implementados nas farméacias em Portugal no
caso da homeopatia e aromoterapia, € ainda um dos pontos que se encontra em desenvolvimento
nomeadamente de medicamentos a base de 6leos essenciais. No local onde estava, 0s Técnicos
de Farmécia estavam a desenvolver manipulados a base de 6leos essenciais, inovando novos
métodos de tratamento para determinadas afecGes com resultados imediatos, tendo tido a
possibilidade de realizar muitos desses manipulados.

Os meus objetivos foram cumpridos, consegui participar nas etapas do circuito
medicamento na farmacia comunitaria em Franca e por fim ja desempenhava a maioria com

autonomia, sentia-me parte integrante da equipa multidisciplinar que trabalhava na farmacia.
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