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INTRODUCAO

Este relatorio foi realizado no &mbito da unidade curricular de Estagio Profissional 11
do 4° Ano/2° Semestre do Curso de Farmacia 1° ciclo, da Escola Superior de Salude — Instituto
Politécnico da Guarda. O estagio decorreu entre o dia 23 de fevereiro de 2015 e o dia 12 de
junho de 2015, cumprindo assim as 500 horas. Este estagio foi realizado na farmécia
comunitaria (FC) de Oliveira de Azeméis, a Farmécia Falcdo, sob a supervisdo do Dr.
Fernando Freitas e a orientacdo do docente André Aradjo.

O estagio de integracdo a vida profissional € uma vertente importante na formacao
académica, pois permite ao aluno consolidar conhecimentos j& adquiridos ao longo do seu
percurso académico, e aprender/adquirir novos conhecimentos no meio de uma equipa de
profissionais e em contacto direto com o utente.

Segundo o estatuto legal da carreira de Técnicos de Diagnostico e Terapéutica (TDT),
estabelecido no Decreto-Lei n.° 564/99 de 21 dezembro, o Técnico de Farmécia (TF)
desenvolve diversas atividades relacionadas com o “circuito do medicamento, tais como
analises e ensaios farmacologicos, interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas
farmacéuticas, sua separacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacéo,
distribuicdo e stocks de medicamentos e outros produtos, e informacéo de aconselhamento
sobre o uso de medicamentos” [1]. O TF enquanto profissional deve ser competente, ativo,
consciente, responsavel e seguro, uma vez que intervém sobre o medicamento e o utente.

O Estéagio Profissional Il € a unidade curricular que visa a integracdo e autonomia no
desempenho das diferentes fungdes do TF, de modo que o perfil do estudante va ao encontro
das competéncias necessarias, demonstrando assim capacidade cientifica e técnica na
realizacdo de atividades subjacentes a profissdo do TF, em vérias areas de intervencdo
profissional, aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profissdo, desenvolver
e avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar, e
responder aos desafios profissionais com inovacédo, criatividade e flexibilidade.

Para atingir todas as competéncias e objetivos foram planeadas as seguintes
atividades: aprovisionamento e gestdo de stocks, rececdo de encomendas, armazenamento de
medicamentos e outros produtos de salde, dispensa de medicamentos e outros produtos de
saude, recolher medicamentos para devolucdo a Sociedade Gestora de Residuos e
Medicamentos (VALORMED), determinacdo de parametros bioguimicos e fisioldgicos e

processamento do receituario e faturacao.

Pagina | 9



O estdgio também permite desenvolver e desafiar as capacidades do aluno a nivel
profissional, pessoal, social e cultural, preparando o aluno para a realidade enquanto futuro
profissional de farmacia.

O presente relatorio tem como finalidade descrever, sucintamente, todo o processo de
adaptacdo, aprendizagem e aperfeicoamento ao longo do periodo de estagio ja realizado,
encontrando-se organizado em trés partes: introducdo, desenvolvimento e conclusdo. No
desenvolvimento € descrita a organizacdo da farmacia, o aprovisionamento e armazenamento,
a preparacdo de medicamentos, a interacdo TF/farmacéutico — doente — medicamento, a
dispensa de medicamentos e outros produtos de satde, bem como outros cuidados de saude

prestados na farmacia.
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1. ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO E FUNCIONAL DA FARMACIA

1.1. CARATERIZACAO DA FARMACIA

A Farmécia Falcdo localiza-se na Praca José da Costa, n°4, no concelho de Oliveira de
Azeméis, pertencente ao distrito de Aveiro. Esta farmécia apresenta bastante afluéncia, uma
vez que se encontra no centro da cidade, perto da camara municipal, tribunal e mercado
municipal, é também uma zona de facil acesso.

E um estabelecimento de Saude, licenciado por alvarad concedido pela Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude 1.P. (INFARMED) e tem como diretor técnico
o Dr. Fernando Freitas. E uma farmacia bastante antiga, ja com 140 anos e com elevada
experiéncia, sendo bastante procurada para diversos aconselhamentos farmacéuticos.

Os clientes da farmacia Falcdo séo de diferentes faixas etarias, no entanto a populacao idosa é

a mais predominante, dependendo também do tipo de situacdo de cada cliente.

1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A farmécia Falcdo encontra-se aberta ao publico, nos dias Uteis, das 8:30h as 13:00h,
fechando para almocgo durante uma hora, reabrindo entdo as 14:00h e fechando as 19:30h, aos
sdbados encontra-se aberta das 8:00h as 13:00h. Em dias de servico permanente, atribuido
pelas entidades competentes de forma rotativa entre trés farmacias do concelho, a farmécia
encontra-se aberta ao publico 24h por dia, mantendo-se em funcionamento desde a hora de
abertura até a hora de fecho do dia seguinte. O horario de funcionamento das farmécias de

oficina é regulado pelo Decreto-Lei n.° 172/2012, de 1 de agosto [2].

1.3. RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos é fundamental para a criagdo de uma equipa de
trabalho multidisciplinar e cooperativa, que conta com profissionais competentes, que seguem
uma conduta de rigor e profissionalismo, mostrando sempre disponibilidade e simpatia com

0S utentes. Assim 0s recursos humanos sdo constituidos por um diretor técnico, dois
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farmacéuticos, trés técnicos de farméacia (TF), um técnico auxiliar de farmacia e uma auxiliar
de limpeza.
Toda a equipa de profissionais de saude esta devidamente identificada com um cartdo

de identificacdo (nome e titulo profissional).

1.4. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A Farmécia Falcdo dispde de instalacbes adequadas que permitem garantir a
seguranca, conservacdo e preparacdo de medicamentos, bem como a acessibilidade,
comodidade e privacidade dos utentes e colaboradores da farmacia.

A Farmécia Falcdo estd identificada por um letreiro exterior com a designacdao da
mesma ¢ a “cruz verde” colocada perpendicularmente a fachada do edificio. Possui duas
portas de acesso, sendo uma utilizada apenas quando a farmacia esta de servigo permanente,
contendo um postigo de atendimento noturno, permitindo minimizar possiveis violéncias a
integridade fisica dos profissionais de farméacia. A porta de acesso ao publico contém a
informacdo acerca do horario de funcionamento da farmécia e a identificacdo do diretor
técnico. O acesso € possivel para todos os potenciais utentes da farmacia, incluindo criancas,
idosos e cidaddos portadores de deficiéncias.

Possui uma fachada em vidro que é utilizada como montra, o que possibilita um
primeiro contacto com o utente. Esta é regularmente renovada pelos delegados comerciais, ou
pela equipa de profissionais da Farmécia Falcdo, oferecendo visibilidade e destacando
produtos que dependem da época sazonal. O interior da farmécia é constituido por uma area
de atendimento ao publico, uma sala de atendimento personalizado, uma zona de rececdo e
conferéncia de encomendas, uma area de armazenamento, um laboratério, um gabinete da
direcdo técnica, uma zona de recolhimento e instalacBes sanitarias (Anexo A). Algumas
divisbes possuem camaras de vigilancia com gravacdo de imagem para protecdo dos utentes e

de toda a equipa de profissionais.

1.4.1. Area de atendimento ao publico

A érea de atendimento ao publico é um espaco amplo, calmo, bem iluminado, o que
possibilita uma boa visibilidade dos produtos, facil movimentacdo e comunica¢do com o

utente. E neste espaco que os TF e os farmacéuticos interagem com os utentes, procedendo a
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dispensa de medicamentos e outros produtos de saude, bem como o aconselhamento e
esclarecimento de duavidas por parte dos utentes. Nesta &rea encontramos quatro postos de
atendimento, equipados com um computador, um dispositivo de leitura dtica, uma impressora
de faturacdo e um local que contém sacos. Existem também duas caixas de pagamento, dois
terminais multibanco e ainda um local préprio para colocar as receitas aviadas. Os balcdes
possuem gavetas e prateleiras no interior que permitem o armazenamento de alguns produtos
e medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), pois devido a grande rotatividade,
justificam um acesso mais facilitado.

A zona de espera possui dois sofas e uma mesa com panfletos publicitarios ao dispor
dos utentes, e ainda uma ampla visdo para todos os produtos expostos nas vitrinas atras dos
balcBes, possui também um posto de agua natural ou refrigerada para os utentes usufruirem
enquanto aguardam a sua vez. A farmdcia apresenta um sistema de senhas que ordena o
atendimento e impede desentendimentos entre os utentes, cabendo a cada utente retirar uma
senha quando entram. Esta zona contém o nome do diretor técnico e um ecrd que transmite o
programa “Farmécia TV” da Associagdo Nacional de Farmacias (ANF) e indica o niimero da
senha de atendimento.

Atrés da zona de atendimento, podemos observar vérias vitrinas e expositores com
medicamentos e produtos de salde, como produtos sazonais, produtos de dermocosmética, de
higiene oral e capilar, produtos de dietética, suplementos alimentares e leites artificiais

infantis, produtos de puericultura, entre outros.

1.4.2. Sala de atendimento personalizado

A Farmécia Falcédo dispde de uma pequena sala, independente e separada das outras, o
que permite um didlogo privado e confidencial com o utente, quando se tratam de assuntos
delicados.

Nesta sala sdo também prestados varios servigos farmacéuticos como, avaliacdo de
pardmetros bioquimicos e fisioldgicos (medicdo da glicémia, colesterol total, triglicerideos e
tensdo arterial (TA)), prestacdo de primeiros socorros e administracdo de medicamentos
injetaveis.

Para que todos estes servigos sejam prestados com a maior seguranca e rigor, a sala
encontra-se equipada com um armario que armazena 0s produtos necessarios aos primeiros
socorros e administracdo de injetaveis, como seringas, agulhas, algodéo, alcool, entre outros.

Na avaliacdo de parametros bioquimicos e fisiologicos, ha uma mesa de apoio com todos 0s
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aparelhos e materiais necessarios para avaliacdo da glicémia, colesterol total, triglicerideos e
TA.

1.4.3. Zona de rececdo e conferéncia de encomendas

Na zona de rececéo e conferéncia de encomendas, os TF e os farmacéuticos procedem
a rececgdo, conferéncia e entrada dos medicamentos e outros produtos de salde no sistema
informéatico para posterior arrumacdo dos mesmos. Nesta zona encontra-se todo o
equipamento necessario para a realizacdo desta tarefa — leitor dtico, impressora e impressora
de etiquetas, tendo outros equipamentos de apoio como fax e telefone.

Neste espaco também sdo realizadas outras atividades, como gestdo de devolucdes,

regularizacdo de devolugGes, impressdo de verbetes, entre outras.

1.4.4. Area de armazenamento

Como a Farmacia Falcdo ja tem bastantes anos, as instalacbes tiveram que ser
adaptadas as funcdes da farmacia e ao stock existente, uma vez que a introdugcdo no mercado
dos medicamentos genéricos de varios laboratérios, o espago teve ser que adaptado. Devido a
esta adaptacdo, a zona de armazenamento tem uma &rea principal e diversas areas de
armazenamento anexas a esta.

Na zona de armazenamento principal, encontra-se um armario com gavetas
telescOpicas que se destinam ao armazenamento de medicamentos ndo genéricos, organizados
por nome comercial, dosagem e forma farmacéutica. Neste armario de gavetas telescopicas
podemos encontrar o stock ativo de xaropes, solucGes/suspensdes orais, formas orais sélidas,
preparacdes injetaveis, supositorios, comprimidos vaginais, dévulos, contracetivos orais,
colirios, pomadas oftalmicas, gotas orais, nasais e auriculares, solucBes de uso externo,
pomadas, cremes. Nesta zona de armazenamento principal, sdo armazenados 0s
medicamentos genéricos nas zonas laterais, em que a organizacdo e feita por laboratorio,
ordem alfabética de denominagdo comum internacional (DCI) e dosagem.

Nas zonas anexas a zona principal de armazenamento encontramos medicamentos e
outros produtos de salde excedentes, ou seja que ndo tém lugar na zona principal, sejam
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) ou MNSRM, genéricos ou ndao. Numa das
salas encontramos diversas estantes que contém medicamentos com embalagens de maior
volume, todo o material de penso (compressas, pensos, adesivos), testes de gravidez, seringas
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e ainda todos os medicamentos excedentes, devido a necessidade de realizar encomendas em
grandes quantidades de medicamentos, principalmente os de elevada movimentacdo de stock
ou que sejam providos de campanhas promocionais e descontos. Numa estante a parte estdo
todas as matérias-primas para preparacdo de manipulados.

Numa segunda sala encontramos alguns medicamentos genéricos organizados por
laboratério, DCI e dosagem, encontramos também medicamentos excedentes e medicamentos
que ndo tém grande rotatividade. Nesta sala também € armazenado todos os colirios unidose,
produtos de fraldario para bebé e adultos com incontinéncia. Numa terceira sala encontramos
produtos veterinarios, fitoterapicos, material ortopédico (meias elasticas ou de descanso),
aparelhos e material necessario para o controlo da glicémia (tiras reativas).

Perto do gabinete da direcdo técnica encontra-se um frigorifico, destinado a armazenar
0s medicamentos que necessitam de condicdes de conservacdo especial. A verificacdo e o
registo da temperatura sdo realizados periodicamente de forma a confirmar a existéncia das

corretas condigdes de armazenamento dos medicamentos e outros produtos de satde.

1.4.5. Laboratorio

Na Farmécia Falcdo a preparacdo de manipulados é pouco frequente, sendo que a
maioria dos manipulados receitados pelos médicos sdo encomendados a outras farmacias,
como a Farmacia Central e a dos Clérigos, situadas na regido do Porto.

O laboratério da Farmécia Falcdo é composto por um balcéo de superficie facilmente
lavavel, um lavatorio para lavagem do material usado e um armério, onde se encontram
guardados os materiais necessarios a preparacdo de manipulados, tais como almofariz,
espatulas, gobelés, bal6es volumétricos, entre outros, possui também uma balancga.

Em relacdo as matérias-primas, estas encontram-se acondicionadas em seguranca e
condicBes ambientais adequadas, em recipientes proprios e devidamente identificadas, numa

das zonas anexas a zona principal de armazenamento.

1.4.6. Gabinete da dire¢do técnica

O gabinete da direcdo técnica € uma zona privada, onde o diretor técnico executa
diversas atividades relacionadas com a gestdo e administracdo da farmacia e procede a
conferéncia do receituario. Esta area € equipada com secretaria, computador e Varios
documentos que auxiliam as atividades descritas.
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1.4.7. Zona de recolhimento e instalagdes sanitarias

A zona de recolhimento permite ao profissional de farmécia que trabalha durante a
noite em que a Farmacia Falcdo se encontra de servico permanente descansar, nesta zona
encontra-se uma campainha e um intercomunicador para ligacdo ao postigo de atendimento
noturno.

A Farmécia Falcdo possui duas casas de banho, uma situada perto da sala de
atendimento personalizado, e outra numa zona mais reservada, sendo usada maioritariamente

pelos profissionais da farméacia.

1.5. SISTEMA INFORMATICO

Os equipamentos informaticos utilizados na farméacia, hoje em dia sdo indispensaveis,
pois permite auxiliar a gestdo e organizacdo de toda a farméacia de uma forma mais segura e
eficaz. A Farmacia Falcdo utiliza o sistema informatico Sifarma 2000® (Anexo B), este
software é bastante completo, simples e eficaz, sendo a base de todas as operacdes efetuadas
na farmécia, tendo varias funcionalidades. Algumas das atividades que este sistema permite
realizar, sdo por exemplo, a dispensa de medicamentos e outros produtos de saude, realizar
encomendas, gerir todo o circuito desde a aquisicdo até a dispensa de psicotropicos e
benzodiazepinas, gerir lotes e faturacdo a entidades comparticipadoras e dados
farmacoldgicos sobre os medicamentos, auxiliando assim o atendimento. Todos os produtos
existentes na farmacia possuem uma ficha prépria no Sifarma 2000®, com as diversas
especificacbes, nomeadamente, stock, prazo de validade, preco de venda ao publico (PVP),
historico de compras e vendas.

1.6. LEGISLACAO FARMACEUTICA E DOCUMENTACAO CIENTIFICA

No que respeita as atividades farmacéuticas a farmécia rege-se pelo Decreto-Lei n.°
307/2007, de 31 de agosto - Regime juridico das farméacias de oficina, que consiste num
regulamento da conduta ética da atividade farmacéutica que deve ser executado por todos 0s
profissionais de farméacia, e no que respeita ao medicamento o Decreto-lei n.° 176/2006 -

Estatuto do medicamento, que estabelece o regime juridico dos medicamentos de uso humano
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[3,4]. A Farmécia Falcdo acede a legislacdo farmacéutica em vigor pelo site do INFARMED,
da ANF e da Ordem dos Farmacéuticos (OF).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, a farméacia deve possuir
nas suas instalacdes a Farmacopeia Portuguesa (FP), o Prontuario Terapéutico (PT) e o livro
de reclamacdes [3]. Para além destas publicagdes, contém ainda outras para o esclarecimento
de duvidas pontuais, como o Indice Nacional Terapéutico, Simposium Farmacéutico e Direito
Farmacéutico.

Com o objetivo de reforcar e melhorar as competéncias dos profissionais de farmacia,
estes participam em ac¢des de formacdo, dependendo da disponibilidade. Durante o periodo de
estagio tive a oportunidade de ir a uma acdo de formacédo sobre a Receita Médica Eletronica.

Pagina | 17



2. APROVISIONAMENTO, ARMAZENAMENTO E GESTAO DE STOCKS

O principal objetivo do aprovisionamento é satisfazer as necessidades terapéuticas dos
utentes, em condicGes adequadas, como quantidade, qualidade, custo, seguranca e timing.
Para isso é necessario focar a atencdo na racionalizacdo dos custos, aumentando a eficiéncia
na dispensa e reduzindo os precos de aquisicao, dos stocks, do desperdicio e de ruturas, sendo
esta uma area fundamental das atividades da farmécia.

Uma boa gestdo de stocks passa por trés passos: analise de consumo, reposi¢do de
stocks e armazenamento adequado ao stock, acompanhado por um controlo dos prazos de
validade.

Na Farmacia Falcdo, a aquisicdo de medicamentos e outros produtos de saude é feita
manualmente. Esta sofre influéncia por diversos fatores como o consumo diario dos produtos,
necessidades do utente, habitos de prescricdo médica, sazonalidade de procura, publicidade de
novos produtos, promoc¢des ou bonificacBes e capital financeiro disponivel.

O aprovisionamento dos produtos farmacéuticos é constituido por diversas etapas:
selecdo de fornecedores, realizagdo de encomendas, rececéo e conferéncia das encomendas,

gestdo de ndo conformidades e armazenamento de produtos e controlo dos prazos de validade.

2.1. FORNECEDORES

A aquisicdo de medicamentos e outros produtos de saude é feita através de uma
encomenda aos fornecedores. Fatores como precos, condi¢cdes de pagamento, descontos
comerciais, cumprimento dos descontos/bonificacGes, rotas (horario e nimero de entregas
diarias), nimero de erros, rapidez na resolucéo de problemas, historial e simpatia sdo tidos em
conta na selecdo dos fornecedores. A aquisicdo de medicamentos e outros produtos de saude
pode ser feita aos armazenistas ou laboratdrios.

As encomendas diarias da Farmacia Falcdo sdo efetuadas aos armazenistas que
oferecem mais vantagens em relacdo aos laboratorios e, por isso, sdo 0s mais solicitados.
Estes permitem uma entrega rapida da encomenda, a possibilidade de encomendas em
quantidades pequenas e a facilidade na realizacdo da encomenda. A Farmacia Falcdo trabalha
com trés armazenistas principais: Cooprofar, Alliance Healthcare e Plural Cooperativa
Farmacéutica. Cada fornecedor apresenta um plano de entregas diarias, 0 que permite a
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reposicao diaria de produtos, minimizar ruturas e gerir situagdes pontuais de faltas urgentes de
determinado produto.

Para além das encomendas efetuadas aos armazenistas, sdo adquiridos alguns produtos
diretamente ao laboratorio ou a um representante do mesmo. Este tipo de aquisicéo realiza-se
mediante apresentacdo de propostas de compra pelos Delegados de Informacdo Médica (DIM)
e representantes dos laboratérios ao responsavel pelas compras que analisa e avalia estas
oportunidades de compra. Normalmente estas compras sdo feitas em grandes quantidades,
uma vez que quanto maior for a encomenda, maior sera a bonificacdo para a farmacia,
adquirindo apenas produtos com elevada rotatividade. Quando ha rutura de stock no
armazenista, recorre-se diretamente aos laboratdrios para que ndo haja falta de medicamentos
e outros produtos de saude. Nestes casos, a necessidade dos medicamentos supera as baixas

condicdes de negocio impostas pelos laboratorios.

2.2. ENCOMENDAS

2.2.1. Realiza¢io de encomendas

A realizacdo de encomendas engloba alguns procedimentos que permitem a farmacia
ter disponiveis diferentes tipos de medicamentos e produtos farmacéuticos, tendo em conta o
historico de vendas e as faltas que vado surgindo no dia-a-dia.

Para isso, na Farmécia Falcdo sempre que é detetado que um determinado
medicamento esta perto ou mesmo na rutura de stock, € anotado num bloco apropriado, em
que se deve preencher alguns dados do medicamento em causa, como 0 nome genérico/nome
comercial, dosagem e forma farmacéutica, para posteriormente se efetuar a encomenda.

A encomenda é feita via telefone pelo responsavel de compras da farmécia. Este
método ndo € o mais vantajoso, seguro e eficaz, uma vez que ha maior ocorréncia de erros, no
entanto como € um habito antigo da farmacia, serd para manter. Na determinacdo da
quantidade a encomendar, tem-se em atencdo as quantidades que Sdo necessarias para
assegurar um servico satisfatorio. As encomendas aos laboratorios sdo efetuadas diretamente
aos DIM que visitam a farméacia, a ndo ser que seja algum pedido pontual ou de urgéncia

sendo necessario telefonar diretamente ao laboratério.
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Uma boa gestdo de stocks ndo significa que a farmacia tenha sempre disponivel todos
0s produtos existentes no mercado, mas assegura-se de 0s conseguir no menor intervalo de

tempo possivel.
2.2.2. Recegdo e conferéncia

Os produtos chegam acondicionados em contentores ou caixas de cartdo, garantindo
boas condicGes de armazenamento durante o transporte desde o armazenista até a farmacia. A
encomenda deve chegar sempre acompanhada das respetivas faturas, sendo uma original e
outra duplicada. Na fatura deve constar: identificacdo do fornecedor e da farmacia, data e
hora, designacdo dos produtos (codigo, nome comercial, forma farmacéutica, dosagem e
tamanho da embalagem), quantidade encomendada e quantidade fornecida, o PVP (exceto nos
produtos de venda livre, em que o0 preco é calculado pela farmécia mediante uma margem), o
preco de venda ao armazenista (PVA), o preco de venda a farmécia (PVF), o imposto sobre o
valor acrescentado (IVA) e o preco total de custo da encomenda para a farméacia (Anexo C).
Os produtos sdo colocados no balcdo da zona de rececdo de encomendas para facilitar a
conferéncia de quantidades, medicamentos e produtos, e a integridade das embalagens.

A entrada dos produtos é efetuada no Sifarma 2000®, mas como as encomendas s&0
realizadas via telefone, é necessario criar uma encomenda manual ficticia, selecionando o
fornecedor e inserindo um determinado produto com a respetiva quantidade. Apds simulada
esta encomenda manual ficticia, pode-se confirmar a rececdo da encomenda do fornecedor
submetido na criacdo da mesma, digitando o numero da fatura que acompanha a encomenda.
A insercdo dos produtos no sistema pode ser por leitura 6tica do cddigo de barras do produto,
ou por inser¢do manual do codigo do produto. Na rececdo de medicamentos e outros produtos
de satde devem ser verificados alguns procedimentos:

» Na existéncia de produtos termolabeis, estes devem ser os primeiros a ser conferidos e
rececionados de forma a garantir as suas corretas condi¢cdes de armazenamento;

= A integridade da embalagem;

= O codigo e identificagdo do produto rececionado — DCI ou nome comercial, forma
farmacéutica e dosagem;

» As quantidades recebidas (nem sempre correspondem as quantidades encomendadas) e

bénus;
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= O PVP mencionado na embalagem do medicamento ou outro produto de salde.
Durante 0 meu periodo estagio, o PVP de alguns medicamentos sofreu reajustes, em
que a farmacia procede a normalizacdo de preco.

= Atualizar no sistema informético o PVF, de acordo com o mencionado na fatura;

= Verificar sempre os prazos de validade dos produtos. Estes devem ser alterados
sempre que ndo exista produto em stock ou quando se verifica que o prazo na
embalagem do produto rececionado € inferior ao prazo das embalagens existentes em
stock na farmacia.

Para finalizar, é necessario confirmar que ndo ha qualquer tipo de erro na insercdo dos
produtos no sistema, comparando-se o preco total liquido da fatura com o do sistema. Se tudo
estiver conforme pode-se terminar a operacdo, podendo aparecer um painel de alerta da
rececdo da benzodiazepinas e de impressdo de etiquetas para produtos de venda livre.

O circuito de estupefacientes e psicotropicos obedece a regras especificas, descritas no
Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, e pelo Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de
outubro [5,6]. Estes produtos vém acompanhados por uma requisicdo em duplicado, onde
consta o0 numero da fatura, a identificacdo do fornecedor, da farmacia e do produto, bem como
as quantidades enviadas (Anexo D). A requisicao € assinada e carimbada por um farmacéutico
responsavel juntamente com o numero de inscricdo na OF. O original fica arquivado na
farmécia por um periodo de trés anos e o duplicado é devolvido ao distribuidor.

A rececdo e conferéncia de encomendas é fundamental para a gestdo diaria da

farmacia, a nivel da gestdo de stocks, da gestdo financeira e da gestdo dos prazos de validade.

2.2.3. Gestao de ndo conformidades

A devolucdo de um produto deve-se a varios motivos, como produtos com prazos de
validade curtos ou prestes a expirar, embalagens danificadas ou incompletas, produtos
enviados sem terem sido encomendados ou produtos trocados, recolha obrigatoria de produtos
ou lotes de um determinado produto por ordem do INFARMED ou detentor de autorizacgdo de
introducdo no mercado (AIM), entre outros.

Neste casos, efetua-se uma nota de devolucao através do sistema, contendo os dados
necessarios da farmécia, fornecedor, do produto em causa e 0 motivo da devolucdo (Anexo
E). Apds finalizar a devolugdo, o documento é impresso em triplicado, assinado e carimbado

pelo responsavel que fez a devolucédo, é anexado a este documento uma fotocopia da fatura
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que contém o produto que serd devolvido. Quando a devolucdo € aceite pelo fornecedor
procede-se a regularizacdo da mesma através de uma nota de crédito no valor que corresponde
ao produto devolvido ou do reenvio para a farmécia de um novo produto. No caso de o
fornecedor ndo aceitar a devolucao, o produto € reenviado para a farmacia, e esta assume o

prejuizo e envia o produto para quebras.

2.3. ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS E CONTROLO DOS PRAZOS DE
VALIDADE

Apbs a rececdo dos produtos no sistema Sifarma 2000® estar concluida, procede-se ao
armazenamento dos produtos conforme foi descrito no 1.4.4 (area de armazenamento). A
farmécia Falcdo tem o interesse e cuidado no controlo dos prazos de validade (PV), por isso a
arrumacao dos produtos respeita, em geral, o método FEFO (first expire, first out). Este
método implica a dispensa em primeiro lugar do produto com um PV menor e portanto a
arrumagcdo deve ser efetuada de tal forma para que isso seja possivel. No entanto, devido ao
excesso de trabalho nem sempre é cumprida esta ordem de armazenamento, por isso 0s PV
sdo regularmente conferidos, para que se evite a dispensa de produtos com prazo de validade
expirado e para que seja possivel efetuar a devolucdo dos mesmos aos respetivos

fornecedores.
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3. RELACIONAMENTO COM OS UTENTES

A interacdo dos profissionais de farmécia com os utentes € um dos fatores mais
importantes nas atividades farmacéuticas. O farmacéutico/TF é solicitado a intervir de forma
ativa na transmissao de informacéo, aconselhamento e dispensa de medicamentos, adaptando-
se ao nivel sociocultural do utente e estado patologico do mesmo. O profissional deve seguir
sempre 0s principios éticos e deontoldgicos, adotando uma postura correta e uma linguagem
adequada, uma vez que o bem-estar do utente é sempre a sua preocupacdo central. A
informac&o devera ser clara, referindo os cuidados terapéuticos, os beneficios e os riscos dos
medicamentos. A informacdo ao utente pode ser transmitida verbalmente ou escrita,
habitualmente a posologia é escrita na embalagem de modo a facilitar a administracdo (esta
atividade é mais utilizada com as pessoas idosas, devido as confusbes que possam surgir
quando se encontram em situacbes de polimedicacdo). E da inteira responsabilidade dos
profissionais de farmacia assegurar a qualidade e estabilidade dos medicamentos e produtos
farmacéuticos, comunicando, sempre que necessario, as condi¢Ges especiais de conservagado
ou outros cuidados a ter.

Assim, e de forma global, a informacdo transmitida ao utente deve englobar: posologia
e modo de administracao; efeitos secundarios e reacdes adversas; contraindicacdes; interacbes
com outros medicamentos que possa estar a administrar ou com algum alimento; como
conservar o medicamento em casa; e 0 que fazer com os medicamentos fora do prazo de
validade.

A informacdo prestada pelos colaboradores da farmécia ao utente é fundamental no
uso racional do medicamento, transmitindo essa informacdo de modo correto, mantendo o
profissionalismo e adaptando-se a cada utente. Deve comunicar de forma clara e percetivel,
respeitando a autonomia de decisdo do utente. O profissional de farmacia deve assegurar que
0s medicamentos sdo utilizados de forma segura e correta, de modo a obter 0 maximo
beneficio e 0 minimo de riscos.

Os profissionais devem ter a méxima atencdo as potenciais reacOes adversas
resultantes do uso de um determinado medicamento. Através da farmacovigilancia, é possivel
garantir que os medicamentos que estdo no mercado continuem a apresentar uma relacao
beneficio/risco favordvel. Segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a

Farmacovigilancia “/...] compreende a ciéncia e as atividades relacionadas a detegéo,
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avaliagdo, compreensdo dos efeitos adversos ou outros problemas relacionados os
medicamentos [...]” [7]. O profissional deve comunicar as suspeitas de reagdes adversas
guando tome conhecimento das mesmas, preenchendo um formulario e enviando-o a entidade
responsavel (INFARMED), segundo o Decreto-Lei n.° 171/2012, de 1 de agosto [8].

O profissional de farmacia para além de ter um papel fundamental na promoc¢éo do uso
correto, seguro e racional dos medicamentos, também desempenha um papel essencial na

promocdo da saude e no envelhecimento ativo.
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4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, “Medicamento” ¢ definido
como toda a substdncia ou associacdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico
médico ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunoldgica ou metabodlica, a restaurar,
corrigir ou modificar funces fisiologicas [4].

A cedéncia de medicamentos é o ato profissional em que o TF/farmacéutico, apos
avaliacdo da medicacdo, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos utentes
mediante prescricdo meédica ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica,
acompanhada de toda a informacéo indispensavel para o correto uso dos medicamentos [9].

Na cedéncia de medicamentos o TF/farmacéutico avalia a medicacéo dispensada, com
0 objetivo de identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos, protegendo

0 utente de possiveis resultados negativos associados a medicacéo [9].

4.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, os MSRM sdo todos aqueles
que possam constituir risco para a saude do utente caso sejam utilizados sem vigilancia
médica e que sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins
diferentes daquele a que se destinam, que contenham substancias cujas atividades ou reacoes
adversas seja indispensavel aprofundar e aqueles que se destinam a ser administrados por via
parentérica [4]. Estes medicamentos s6 podem ser dispensados nas farmécias, mediante a
apresentacdo de uma receita emitida por profissionais habilitados (médicos), que deverdo

respeitar algumas exigéncias.

4.1.1. Prescricdo Médica

A prescricdo e dispensa de medicamentos sdo atividades com grande obrigatoriedade
legal, sendo necessario cumprir varios parametros para que todo o processo se cumpra. O
Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de outubro, estabelece um conjunto de medidas que diz
respeito ao acesso aos medicamentos e a racionalizacdo da politica do medicamento no
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ambito do Servico Nacional de Satde (SNS), que assenta por exemplo na obrigatoriedade de
prescricdo eletronica. As receitas eletronicas permitem que o utente seja informado da
existéncia de um medicamento similar de menor custo do que o prescrito, que pode ser
solicitado na farmacia [10]. No entanto, a prescri¢do pode excecionalmente ser por via manual
nas seguintes situacdes: faléncia do sistema informético; inadaptacdo fundamentada do
prescritor; prescrigdo ao domicilio; ou até um maximo de quarenta receitas por més.

O Despacho n.° 15700/2012, de 30 de novembro aprova 0s modelos das receitas
médicas atualmente em vigor, para prescricdo de MSRM, desde o dia 1 de junho de 2013
(Anexo F) [11]. As receitas eletrénicas podem ser renovaveis, contendo até trés vias, devendo
ser impressa a indicagdo da respetiva via (“1.2 via”, “2.2 via” e “3.2 via”), tendo um prazo de
validade de seis meses. A receita renovavel destina-se a medicamentos prescritos com
tratamentos de longa duracdo e a produtos destinados ao autocontrolo da Diabetes Mellitus
(DM). A receita ndo renovavel, de via Unica, é utilizada para prescricdo de tratamentos de
curta duracdo, tendo um prazo de validade de trinta dias.

Em cada receita médica podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, num
total de quatro embalagens por receita; no maximo podem ser prescritas duas embalagens por
medicamento, exceto o caso de medicamentos apresentados sob a forma de embalagem
unitéria, em que podem ser prescritas até quatro embalagens do mesmo medicamento [10,11].
A legislacdo determina que a prescricdo seja efetuada por DCI. Em casos excecionais, a
prescricdo pode ser feita por denominagdo comercial (por marca ou titular AIM) no caso de
ndo existir medicamento genérico comparticipado ou para a qual sé exista original de marca e
licengas [12].

Antes de o TF/farmacéutico proceder a dispensa de medicamentos, deve verificar
alguns pardmetros como: nimero da receita e respetivo codigo de barras, identificacdo do
prescritor e a sua assinatura, dados do utente, local de prescri¢do, regime de comparticipacao,
data de prescrigéo e identificacdo do medicamento (dosagem, forma farmacéutica, dimenséo
da embalagem e numero de embalagens) [11].

No caso das receitas manuais, a identificagédo do prescritor e do local de prescricéo
deve incluir a respetiva vinheta, carimbo ou inscricdo manual. E também necessério verificar
se esta assinalada a excecdo legal aplicavel. A receita devera apresentar-se sem rasuras nem
correcdes, exceto se estiverem rubricadas pelo meédico prescritor. Ndo é permitida mais do
gue uma via da receita manual, ou seja, a receita renovavel ndo pode ser emitida por via

manual. Sempre que ndo é especificada na receita o tamanho da embalagem ou dosagem dos
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medicamentos, deve ser dispensada a embalagem de menor dosagem e de menor tamanho
disponivel no mercado [13].

O profissional de farmacia deve verificar se na receita ha alguma excecao
relativamente a dispensa dos medicamentos e outros produtos de salde. Existem trés excec¢oes
possiveis: Excecdo a) (medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito); Excecdo b)
(Reacdo adversa préevia) e Exce¢do c) (Continuidade de tratamento superior a 28 dias), em que
nas duas primeiras, o TF/farmacéutico apenas pode dispensar o0 medicamento que consta na
receita e na ultima excecdo pode dispensar um medicamento mais barato face ao prescrito
[13].

4.1.2. Dispensa de medicamentos

Depois da analise detalhada da prescricdo médica, procede-se a interpretacdo da
mesma, dispensando os medicamentos prescritos.

A receita médica é prescrita com a indicacdo da DCI, dosagem, forma farmacéutica,
tamanho da embalagem, numero de unidades e posologia. Esta informacdo é codificada
através do codigo nacional para a prescricdo eletréonica de medicamentos (CNPEM)
estabelecido pelo INFARMED. Apds a leitura 6tica do CNPEM, o TF/farmacéutico terad
acesso aos diversos medicamentos do grupo homogéneo que o utente pode aceder.

Para cada receita médica, faz-se a leitura dos cddigos de barras de todos os produtos,
sendo de seguida necessario indicar no sistema 0 organismo responsavel pela
comparticipacdo. A impressdo da faturacdo e feita no verso da receita e € solicitado ao utente
que assine para que fiqgue comprovada a dispensa dos medicamentos prescritos, no final
imprime-se o recibo de venda que depois de estar carimbado e assinado é entregue ao utente.
Por ultimo, finaliza-se a dispensa com o pagamento e o TF/farmacéutico no verso da receita
carimba, coloca a data e rubrica.

Quando o medicamento prescrito ndo existe em stock na farmacia é entregue ao utente

um papel com a descri¢gdo do medicamento que este tem a levantar.

4.1.3. Subsistemas de saude e regimes de comparticipagao

O regime de comparticipagdo dos medicamentos é estabelecido consoante a entidade

responsavel do beneficiario, o que faz com que o utente ndo tenha que suportar o custo total
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do tratamento. Assim, quando o utente se dirige a farmacia e adquire um medicamento
comparticipado, paga apenas a diferenca entre o PVP e o valor da comparticipacao.

O SNS é a entidade responsavel pela comparticipacdo de medicamentos dos
portugueses, no entanto, existem outros subsistemas, como por exemplo a Caixa Geral de
Depositos. Existem ainda alguns subsistemas que estabelecem regimes de complementaridade
com o0 SNS, ou seja, os beneficidrios destes subsistemas beneficiam de uma percentagem de
comparticipacdo adicional a estabelecida pelo SNS. Nestes casos, é necessario tirar uma
fotocdpia da receita médica, juntamente com o cartdo do subsistema complementar, sendo a
faturacdo emitida em dois documentos.

Quando sdo casos de comparticipacdo especial de medicamentos, deve constar na
receita as respetivas portarias ou despachos legais aplicaveis.

Os dispositivos médicos de autocontrolo da glicémia estdo incorporados no Programa
Nacional de Prevencdo e Controlo da DM, em que as agulhas e lancetas sdo comparticipadas
na totalidade pelo SNS e as tiras de teste sdo comparticipadas a 85%, sendo que para este caso
existe um organismo especial de comparticipacédo [14].

Na Farmécia Falcdo realizam-se vendas suspensas em que 0 utente necessita de um
MSRM, mas que ndo a tem no momento, sendo o medicamento dispensado quando ha
compromisso da parte do utente em trazer a receita médica, num prazo maximo de 30 dias.
Apenas se efetua este tipo de venda, quando se tratam de utentes conhecidos e com

conhecimento da medica¢do que toma habitualmente.

4.2. MEDICAMENTOS E PRODUTOS SUJEITOS A LEGISLACAO ESPECIAL

4.2.1. Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes

Determinados medicamentos exigem requisitos especificos para a sua dispensa. Os
medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes ou
psicotropicos estdo sujeitos a um controlo mais rigoroso e apertado. Estes medicamentos
trazem beneficios terapéuticos no tratamento de diversas doencas, se forem usados de forma
correta. No entanto podem apresentar alguns riscos, como habituacdo e dependéncia, quer
fisica quer psiquica, sendo alvo de muita atencao por parte das autoridades competentes.

Nas receitas médicas que contém medicamentos psicotropicos ou estupefacientes,
quando se faz o registo dos mesmos, é solicitado a identificacdo do médico prescritor, do
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utente (nome e morada) e do adquirente (nome, morada, numero do bilhete de
identidade/cartéo de cidaddo e a data de emissdo do mesmo e idade). Os dados do adquirente
s&0 impressos no verso da receita durante a faturacéo, solicitando que este assine a mesma. E
necessario tirar fotocopia da receita médica, permitindo anexar o documento emitido apés a
faturacdo, que comprova o movimento do medicamento psicotropico/estupefaciente, sendo a

cbpia arquivada na farmacia pelo periodo minimo de trés anos.

4.3. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM apresentam uma margem de seguranca razoavel quando sdo devidamente
utilizados, sendo usualmente dirigidos a prevencdo, alivio ou tratamento de sintomas ou
patologias menores. Regra geral, os MNSRM né&o séo comparticipados pelas entidades de
salde e o seu PVP ¢é definido pela farmacia.

A intervencdo dos profissionais de saude neste tipo de situacdo é fundamental pois,
apesar dos MNSRM apresentarem uma margem de seguranca consideravel, ndo séo livres de
reacbes adversas e contraindicacbes. Na selecdo do medicamento, é fundamental ter
conhecimento dos sintomas que o utente apresenta dando especial atencdo a utentes com
necessidades especiais, como por exemplo gravidas, lactentes, criancas, idosos, diabéticos,
insuficientes hepéticos, cardiacos ou renais, de forma a promover o uso racional do

medicamento e evitar riscos de sobredosagem por parte do utente.

4.3.1. Automedicacéo

Segundo o Despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho, “a automedicacgdo é a utilizagéo
de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de
salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um
profissional de satde” [15].

O envolvimento dos profissionais de farmacia na automedicacdo é importante pois
constitui um desafio e uma oportunidade de pdr a prova 0s seus conhecimentos e capacidades
de comunicacéo e informagéo.

Todos os medicamentos, mesmo 0s que ndo exigem receita médica, tém indicacbes
terapéuticas, efeitos secundarios, interagdes e contraindicagdes. Assim sendo, os profissionais
de farmécia devem possuir conhecimentos cientificos e farmacoldgicos que permitam prestar
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uma correta interpretacdo dos sintomas de cada utente, no sentido de estabelecer uma
terapéutica que considere adequada ou aconselhar uma ida ao médico em situagcbes mais
complicadas.

Normalmente, a dispensa de MNSRM estd associada a situacfes de tosse, estados
gripais, perturbacgdes digestivas (obstipagdo, diarreia, flatuléncia...), rinites alérgicas sazonais,
aftas, problemas cutdneos (herpes labial, queimaduras, feridas), problemas ginecoldgicos

(higiene intima, candidiase vaginal, contracecdo), dores musculares, entre outras.
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5. ACONSELHAMENTO E DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE
5.1. PRODUTOS DE COSMETICA E HIGIENE CORPORAL

O Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de setembro estabelece o regime juridico aplicavel
aos produtos cosmeéticos e de higiene corporal, definindo como “qualquer substancia ou
preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado
ou de corrigir os odores corporais” [16].

A farmacia Falcdo disponibiliza uma grande variedade de produtos de algumas gamas,
como Vichy®, Ducray®, Avéne®, La Roche-Posay®, Roc®, Aveeno® Mustela® Klorane®,
Bioderma®, Elgydium®, Aderma®, Uriage®, entre outras. A variedade de gamas e a maior
especificidade deste tipo de produtos, obrigam os profissionais a ter uma constante formacéo
e atualizacdo dos conhecimentos. O conhecimento detalhado deste tipo de produtos é
essencial para um aconselhamento mais acertivo, sendo necessario ter em atencéo o tipo de
pele de cada pessoa, para que o0s produtos dispensados tenham um resultado eficaz e
satisfatorio. O profissional de farmécia deve ser capaz de distinguir as situacfes que possam
ser resolvidas com este tipo de produtos e as que necessitam de uma observacdo mais

especializada.

5.2. PRODUTOS E MEDICAMENTOS VETERINARIOS

Os medicamentos de uso veterinario sao meios de defesa e protecdo da saude publica,
pois contribuem para prevencdo da transmissdo de doencas dos animais para 0 Homem. O
Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de julho regula todo o circuito dos produtos veterinarios [17].
Estes medicamentos devem ser armazenados num local diferente dos medicamentos de
uso humano, para evitar que sejam confundidos. Quanto a dispensa de medicamentos ou
produtos veterinarios, estes ndo sdo comparticipados, sendo pagos na totalidade pelo utente,

cabendo ao TF/farmacéutico fornecer o devido aconselhamento.
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Na Farmécia Falcdo, os produtos veterinarios mais requisitados destinam-se
essencialmente a animais domésticos, como cdes e gatos. Entre os mais solicitados

encontram-se 0s desparasitantes internos e externos e 0s anticoncecionais.

5.3. PRODUTOS DIETETICOS PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

Segundo o Decreto-Lei n.° 74/2010, de 21 de junho, “consideram-se géneros alimenticios
destinados a uma alimentacgdo especial os géneros alimenticios que, devido & sua composi¢ao
especial ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos alimentos de
consumo corrente, sdo adequados ao objetivo nutricional pretendido e comercializados com
a indicacao de que correspondem a esse objetivo” [18].

A alimentacdo especial corresponde as necessidades nutricionais especiais das seguintes
categorias de pessoas [18]:

= “Pessoas cujo processo de assimilacdo ou cujo metabolismo se encontrem

perturbados;

= Pessoas que se encontram em condicOes fisiologicas especiais e que, por esse facto,

podem retirar beneficios especiais de uma ingestdo controlada de determinadas

substancias contidas nos alimentos;

= Lactentes ou criancas de pouca idade em bom estado de saude”.

Segundo o Decreto-Lei n.° 216/2008, de 11 de novembro, os alimentos dietéticos
destinados a fins medicinais especificos constituem “uma categoria de géneros alimenticios
destinados a uma alimentacdo especial, sujeitos a processamento ou formulacdo especial,
com vista a satisfazer as necessidades nutricionais de pacientes e para consumo sob
supervisdo médica, destinando-se a alimentacdo exclusiva ou parcial de pacientes com
capacidade limitada, diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou
excretar géneros alimenticios correntes ou alguns dos nutrientes neles contidos ou seus
metabolitos, ou cujo estado de saude determina necessidades nutricionais particulares que
ndo generos alimenticios destinados a uma alimentacdo especial ou por uma combinacéo de
ambos” [19].

No seguimento do mesmo Decreto-Lei, os alimentos dietéticos destinados a fins

medicinais especificos séo classificados de acordo com as trés categorias seguintes [19]:
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= “Produtos alimentares nutricionalmente completos, com formula dietética padréo,
podendo constituir a Unica fonte alimentar (se consumidos em conformidade com as
instrucdes do fabricante);

» Produtos alimentares nutricionalmente completos, com formula dietética adaptada a
uma doenca, anomalia ou situacao sanitaria especifica, podendo constituir a Unica
fonte alimentar (se consumidos em conformidade com as instrugdes do fabricante);

® Produtos alimentares nutricionalmente incompletos, com formula dietética padrao ou
formula dietética adaptada a uma doenca, anomalia ou situacao sanitéria especifica,

ndo podendo ser usados como fonte alimentar unica”.

5.4. PRODUTOS FITOTERAPEUTICOS

Os produtos fitoterapéuticos sdo produtos naturais a base de plantas conhecidos pelas
suas propriedades curativas e preventivas, que constituem uma alternativa segura e eficaz as
diversas exigéncias da saude.

Apesar de serem produtos naturais podendo ser vistos erradamente como produtos sem
riscos, estes podem provocar interagdes ou reagdes adversas, sendo essencial a intervencdo do
profissional de farmécia, que com o0s seus conhecimentos técnicos e cientificos transmite ao
utente toda a informacdo necessaria para uma terapéutica segura.

Este tipo de produtos é procurado pelos utentes para solucionar problemas, como
insénias, excesso de peso e obstipacgao.

5.5. MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS

Segundo o Decreto-Lei n.° 94/95, de 9 de maio, considera que os medicamentos
homeopaticos sdo aqueles que, “contendo uma ou mais substancias, sejam obtidos a partir de
produtos ou composi¢des denominados «matérias-primas homeopaticas», de acordo com o
processo de fabrico homeopético descrito na Farmacopeia Europeia ou, quando dela néo
conste, nas farmacopeias de qualquer Estado membro da Unido Europeia” [20].

Na Farmacia Falcdo existe pouca variedade e quantidade de medicamentos
homeopaticos. Os que sdo mais conhecidos e que apresentam maior rotatividade é o

Oscillococcinum® e o Stodal®.
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5.6. DISPOSITIVOS MEDICOS

Os dispositivos médicos possuem regulamentacdo especifica, sendo legalmente regulados
pelo Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho [21]. Segundo este, os dispositivos médicos
sdo “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinagdo, (...) utilizado em seres humanos para fins de: diagnostico,
prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenga; diagndstico, controlo,
tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma lesdo ou de uma deficiéncia; estudo,
substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiologico; controlo da
contrace¢do”. Os dispositivos médicos procuram atingir os seus fins por meios néo
farmacoldgicos.

Os dispositivos mais requeridos na Farméacia Falcdo sdo dispositivos de autocontrolo da
glicémia, frascos coletores de urina, materiais de penso, testes de gravidez, meias de descanso

e elasticas.

5.7. ARTIGOS DE PUERICULTURA

Artigo de puericultura é “qualquer produto destinado a facilitar o sono, o
relaxamento, a higiene, a alimentacéo e a succdo das criang¢as”, segundo o Decreto-Lei n.°
10/2007, de 18 de janeiro [22].

A puericultura dedica-se em especial ao desenvolvimento infantil, abrangendo todos
0s produtos que visam satisfazer todas as necessidades dos bebés e das criangas, tanto de
higiene como de conforto. No aconselhamento destes produtos, os profissionais de farméacia
devem ter em conta qual o mais adequado para cada idade, de modo a proteger e promover a
salde da crianga.
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6. PROCESSAMENTO DE RECEITUARIO E FATURACAO

O processamento do receitudrio constitui uma fase importante para a contabilidade e
gestdo da farmacia, pois deste depende o reembolso do montante correspondente a
comparticipacdo. Este processo inicia-se quando se imprime o documento de faturacdo no
verso da receita. Este documento contém a identificagdo da farmécia e do diretor técnico, data
da dispensa, cédigo do organismo de comparticipacdo, nimero da receita, nimero do lote,
medicamentos dispensados, PVP, valor total a pagar pelo utente, valor da comparticipacgéo e
assinatura do utente.

As receitas dispensadas sdo separadas por organismo de comparticipacdo e
organizadas segundo nimero de lote e nimero de receita dentro de cada lote. Quando um lote
se encontra completo, ou seja, contém 30 receitas (exceto no dltimo lote de cada més, em que
o lote pode ficar incompleto), é impresso o Verbete de Identificacdo do Lote que contem a
identificacdo da farmécia, a identificacdo do organismo de comparticipacdo, 0 més e ano, o
namero do lote, 0 nimero de receitas médicas que o lote contém, o PVP, o valor pago pelo
utente e o valor da comparticipacdo (Anexo G).

No final do més é feito o fecho de lotes e emite-se a Relacdo Resumo dos Lotes de
cada organismo, onde constam os mesmos elementos dos verbetes mas agrupados.

Nos casos em que o regime de comparticipacdo fica a cargo do SNS, a documentacgéo
é enviada para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), se a entidade responsavel pelo
regime de comparticipacdo ndo pertencer ao SNS, a faturacdo é enviada para a ANF. A ANF
irA encaminhar o receituario as respetivas entidades (neste caso os valores das
comparticipagfes sdo reembolsados a farmacia pela ANF que mais tarde sera reembolsada
diretamente pelas entidades comparticipadoras).

As receitas podem ser devolvidas pela entidade comparticipadora, por ndo se
encontrarem conformes. Sempre que tal acontece, deve ser mencionado o motivo da
devolucéo, nos casos em que se verifique a existéncia de erros, a farmacia deve, sempre que
possivel, corrigi-los. Nos casos em que 0s erros ndo possam ser corrigidos, a farmécia tera
gue assumir a total responsabilidade e prejuizo. As receitas podem ser devolvidas por varios
motivos, entre os quais se destacam: receitas fora do prazo de validade, cedéncia de
medicamentos que ndo correspondem ao medicamento prescrito, auséncia de informacao

sobre o utente e dados relativos ao seu regime de comparticipagéo, entre outros.
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6.1. CONFERENCIA DO RECEITUARIO

Apos a dispensa, todas as receitas sdo verificadas e conferidas com a maxima atencéo
pelo diretor técnico, de modo a ndo ocorrer erros. Na verificacdo realizada ao balcdo, as
receitas sO serdo aceites se estiverem corretas no que diz respeito a data, assinatura do médico
e inexisténcia de rasuras.

Na conferéncia de receitas verificam-se 0s seguintes parametros: conformidade da
medicacdo dispensada com a medicacdo prescrita pelo médico, regime de comparticipacao
corretamente aplicado, validade da receita, identificagdo do médico prescritor e a sua
assinatura, assinatura do TF/farmacéutico que efetuou a dispensa, data da dispensa e carimbo

da farmécia.
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7. PREPARACAO DE MEDICAMENTOS
7.1. MEDICAMENTOS MANIPULADQOS

A prescricdo e a preparacdo de medicamentos manipulados estdo reguladas pelo
Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de abril, que juntamente com a Portaria n.° 594/2004, de 2 de
junho, que aprova as boas praticas a observar na preparacdo de medicamentos manipulados
em farmacia de oficina e hospitalar [23,24].

Segundo o Decreto-Lei referido acima, os medicamentos manipulados sdo “qualquer
férmula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um
farmacéutico”. De acordo com o mesmo decreto entende-se por férmula magistral “o
medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares
segundo receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina” e, entende-
se por preparado oficinal “qualquer medicamento preparado segundo as indicacgoes
compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulério, em farmécia de oficina ou nos
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farmacia ou servigo” [23].

A preparacdo de manipulados possibilita personalizar a terapéutica de diversos
utentes, principalmente na area de dermatologia, dando respostas as necessidades dos doentes
que possam apresentar alergias a determinados componentes das formulas comercializadas.

Na Farmacia Falcdo, a preparacdo de medicamentos manipulados € muito reduzida.
No entanto, sdo aceites todas as receitas que contenham manipulados, sendo posteriormente
encomendadas a outras farmacias, como a Farmécia Central e a dos Clérigos, situadas na

regido do Porto.

7.2. PREPARACOES EXTEMPORANEAS

Alguns medicamentos existentes na farmacia, s6 podem ser preparados quando sdo
dispensados, por causa da sua instabilidade, como por exemplo as suspensdes orais de
antibioticos. Nestes casos, na dispensa do medicamento é necessario proceder a sua
reconstituicdo com agua purificada e s6 posteriormente este estard pronto a ser utilizado.
Devido a especificidade destes medicamentos, o profissional de farméacia deve informar o

utente da sua correta utilizacdo e conservacdo, nomeadamente: referir 0 curto prazo de
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validade a partir do momento que € reconstituido, a necessidade de agitar antes da sua

administragdo e a conservacéo no frigorifico, se for necessario.
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8. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

A prestagcdo de cuidados farmacéuticos existentes na Farmécia Falcdo vai para além da
dispensa de medicamentos e aconselhamento. As farmacias dispGem aos utentes diversos
servigos que visam a promocao e/ou melhoria do estado de saude dos seus utentes. De acordo
com o que esté legislado na Portaria 1429/2007, de 2 de novembro, a Farmacia Falcéo presta
servicos farmacéuticos importantes quer para o rastreamento, quer para monitorizar doentes ja
medicados [25].

8.1. AVALIACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

A Farmécia Falcdo disponibiliza aos seus utentes a determinacdo de parametros
bioquimicos e fisioldgicos, como a tensdo arterial, glicémia, colesterol total e triglicerideos.

A avaliagdo e controlo da tensdo arterial € o servigo mais solicitado pelos utentes, uma
vez que a hipertensdo é uma doenca muito comum na populacéo adulta e idosa. A hipertensdo
caracteriza-se por um aumento dos valores da tensdo arterial sendo considerada uma das
patologias mais prevalentes em Portugal. Esta patologia € um dos fatores de risco para
doengas do foro cardiovascular pelo que deve ser do dever do profissional informar e
sensibilizar as pessoas da importancia do controlo da hipertensdo de modo a prevenir
complicagdes futuras [26].

A avaliacdo da tensdo arterial é fundamental para o autocontrolo da hipertensédo, sendo
os valores de referéncia para uma tensao arterial normal variam de 120-129 mmHg (tenséo
arterial sistolica) e 80-84 mmHg (tensdo arterial diastélica) [26].

A determinacdo da glicémia é importante no controlo da DM e identificacdo precoce,
de modo a prevenir ou atrasar as complicacdes da doenca. A DM significa que tem demasiada
glicose no seu sangue, que pode conduzir a complicacbes gravissimas para a sua saude. A
diabetes tipo 1 € uma doenca cronica em que o pancreas produz pouca ou nenhuma insulina,
uma hormona necessaria para que a glicose entre nas céelulas e produza energia. A diabetes
tipo 2, o tipo mais comum de diabetes, ocorre quando o organismo se torna “resistente” aos
efeitos da insulina, ou ndo produz insulina suficiente para manter dentro da normalidade os
niveis de glicose no sangue [27].

Os valores de referéncia da glicémia em jejum estdo compreendidos entre 70-100

mg/dL. J& numa avaliacdo ocasional ou pds-prandial, a concentragdo de glicose deverd estar

Pagina | 39



abaixo dos 140 mg/dL, caso contrario verifica-se uma situacdo de Diabetes ou intolerancia
reduzida a glicose [28].

A medicdo do colesterol pode ser efetuada a qualquer altura do dia, no entanto a
medicdo dos triglicerideos deve ser efetuada em jejum, uma vez que os alimentos afetam os
niveis destes. Os valores de referéncia para o colesterol total devem ser inferiores a 190
mg/dL e para os triglicerideos inferiores a 150 mg/dL [29].

Devido a crescente prevaléncia de doencas como a hipertensdo arterial, DM e
hipercolesterolemia, existe uma grande procura por parte dos utentes para um maior controlo
destes parametros. Os resultados destas determinagdes séo discutidos com o utente, sendo-lhe
fornecido um registo escrito, permitindo um controlo dos parametros mais eficiente. Cabe ao
TF/farmacéutico aconselhar e fornecer medidas ndo farmacoldgicas adequadas ao utente
prevenindo o aparecimento de futuros problemas e promovendo a melhoria de salde do

mesmo.

8.2. ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS INJETAVEIS

A Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro, estabelece que os servicos farmacéuticos
incluem a administracdo de medicamentos e de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de
Vacinacao [30].

Na Farmécia Falcdo a administracdo de medicamentos é executada apenas por um
profissional de salde. Este servico possibilita um maior conforto ao utente, uma vez que pode

realizar a administracdo do injetavel logo apds a sua dispensa.

8.3. PROGRAMA VALORMED

O programa VALORMED consiste na recolha de residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso, realizada de forma segura e eficaz, com o intuito de contribuir para
0 uso racional do medicamento e para a prevencdo de danos ambientais [31]. Os utentes da
farmacia Falc@o tém conhecimento deste projeto, deixando os medicamentos fora do prazo de
validade ou que ja ndo utilizam aos profissionais de farmacia, que posteriormente colocaréo
no contentor da VALORMED.

Quando o contentor se encontra cheio procede-se ao fecho do mesmo e ao
preenchimento da sua ficha identificativa, onde se indica 0 nome da farmécia e o respetivo
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namero, o peso do contentor e a rubrica do responsavel. Uma vez selados e devidamente

identificados, os armazenistas sdo responsaveis pelo recolhimento.

PICTOGRAMAS

Antes de iniciar o Estagio Profissional Il, foi-nos proposto a realizagdo de inquéritos a
idosos com idade superior aos 65 anos, com a finalidade de contribuir com a nossa ajuda num
projeto de investigacdo da Escola Superior de Saude da Guarda. Este projeto de investigacao
consiste na validacdo de pictogramas na populacdo idosa, uma vez que o idoso nem sempre
distingue os medicamentos, devido a diferencas entre a linguagem falada pelo profissional de
salde e pelo utente, o nivel de escolaridade ou alteraces de salde relacionadas com a idade
(esquecimento, confusao).

Este estudo tem como objetivo determinar quais as imagens que mais facilmente séo
identificadas quando o idoso é informado sobre o medicamento a tomar, posologia,
precaucdes e efeitos secundarios associados, de modo a melhorar a comunicacao e aumentar a
compreensdo das instrugcdes sobre o uso dos medicamentos.

A participacdo dos utentes idosos foi voluntaria, foi-lhes explicado o objetivo deste
estudo e como se ia proceder ao questionario, e para que fins seria usada esta informacéo. Os
idosos tinham a liberdade de desistir do estudo a qualquer momento, mas os dados recolhidos
seriam mantidos para posterior analise. Os dados pessoais de cada inquirido sdo confidenciais,
em que apenas o responsavel pela recolha destes e os investigadores principais é que terdo
acesso aos dados pessoais de cada participante.

Quando nos foi proposto a realizacdo destes inquéritos, achei o tema bastante
interessante, sem duvida uma forma de facilitar aos idosos o uso correto dos medicamentos,
no entanto achei que era demasiado extenso e que as pessoas podiam nao ter paciéncia ou
tempo.

Passado algum tempo de comecar o estagio, como ja estava integrada, foi conhecendo
o0s utentes o que facilitou na escolha destes para a sua contribuigdo neste estudo. Os requisitos
na participacao deste projeto foram cumpridos, em que apenas foram inquiridos utentes idosos
com idade superior a 65 anos. Com base na recolha de dados demogréaficos, todos os
participantes pertencem ao concelho de Oliveira de Azeméis, sendo esta uma area urbana, a
maioria dos inquiridos, sdo do sexo masculino e frequentaram de 1 a 4 anos um
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estabelecimento de ensino. Relativamente & dependéncia/independéncia dos utentes idosos, a
maioria dos inquiridos vive com familiares, sendo-lhes identificadas diversas doengas como
bronquite, hipotiroidismo, hipertensdo, diabetes, asma, hipercolesterolemia e depressao, a
medicacdo é preparada por si proprio sendo todos clientes da mesma farmacia onde adquirem
0s medicamentos. Em relagdo a quantidade de toma de medicamentos, varia bastante, uma
vez que as doencas sdo bastante diversas, os idosos distinguem 0s medicamentos
maioritariamente pelo nome, lembrando-se sempre das recomendacdes do profissional de
farmacia.

Na identificacdo de imagens, nem todas sdo percetiveis ao utente, uma vez que as
imagens também representam significados diferentes, como posologia, precaugdes, sintomas e
efeitos secundarios, confundindo mais o idoso. No entanto, de um modo geral os participantes
deste estudo adivinharam o significado das imagens de forma correta ou parcialmente correta,
atribuindo uma relagdo razoavel entre a imagem e o seu significado.

Os pictogramas que demonstraram mais dificuldade a identificar foram: ndo deixar ao
alcance das criancas, administracdo oral, tomar até acabar e utilizar o inalador com camara
expansora. Para um utente idoso, penso que as imagens correspondentes as descri¢cdes acima
referidas, ndo séo assim tdo diretas de identificar como as restantes. A meu ver o simbolo de
proibicdo nos pictogramas, representa mais o significado de ndo administrar; na administracao
oral, a colher tem semelhancas com um termémetro; o pictograma da precaucao de tomar até
acabar nao é percetivel, identifico como tomar um comprimido; em rela¢do ao inalador com
camara expansora ndo vejo necessidade da existéncia deste pictograma, sendo que nenhum
utente identificou, talvez por nunca ter usado ou néo ter conhecimento.

Penso que alguns pictogramas que dizem respeito a efeitos secundarios possam ser
confundidos com os pictogramas de indicacdo. E necessario também ter em atencio que 0s
pictogramas visualizados pelos idosos foram de grande dimensdo, e no caso de futuramente
estes serem aplicados nos medicamentos possam dificultar a percecdo deles devido ao
tamanho reduzido.

Consoante as doencas dos utentes inquiridos procedeu-se ao preenchimento de um
documento por doencga, para avaliar os varios problemas em relacdo ao comportamento de
tomar medicamentos. De um modo geral, praticamente todos os idosos responderam que
nunca ou raramente tém dificuldade de se lembrar de tomar todos os medicamentos, como
futura profissional de farmacia, este resultado € bom porque significa que os utentes ouvem

atentamente as recomendacdes que o TF/farmacéutico faz.
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Concluo que foi bastante interessante intervir com a minha ajuda neste projeto, é um
estudo que visa melhorar a correta utilizacdo dos medicamentos por parte dos idosos, uma vez
que estes precisam de mais acompanhamento, ou porque moram sozinhos e ndo tém quem
Ihes informe sobre a toma da medicacdo, ou por esquecimento e confusdo com outros
medicamentos. Penso que os pictogramas poderdo ajudar os utentes idosos a distinguir o0s

medicamentos e diversas posologias.
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CONCLUSAO

Com a finalizacéo do Estagio Profissional Il em farméacia comunitéria, notei melhorias
nas minhas competéncias e funcdes enquanto futura profissional de farmécia, senti-me mais a
vontade em relagdo ao Estagio Il.

Durante este periodo de estagio tive a oportunidade de estagiar na Farmacia Falc&o,
onde cresci pessoalmente e profissionalmente, consolidando conhecimentos e adquirindo
novos. Estes meses ajudaram-me a conhecer melhor a realidade profissional de uma farméacia
comunitéria, tornando-me mais autonoma e capaz de enfrentar diversas situacoes e responder
as necessidades do utente. Esta experiéncia superou todas as minhas expectativas, foi bastante
enriquecedora para a minha formacdo, gracas a todos os excelentes profissionais que me
acompanharam durante este percurso, sempre com boa disposicdo, disponibilidade para me
ensinar e ajudar a ultrapassar algumas dificuldades, exigindo mais de mim contribuindo para
0 meu crescimento.

Durante o estagio profissional, desempenhei todas as fun¢Ges que me foram propostas,
cumprindo todos os objetivos. Tentei dar o meu melhor nas diversas tarefas, mostrando
curiosidade, interesse, motivagéo, entusiasmo e disponibilidade para trabalhar e aprender. A
minha integracdo na equipa de profissionais da Farmacia Falcdo foi bastante boa, fizeram-me
sempre sentir bem e puseram-me a vontade para tudo, senti-me como se fizesse parte da
equipa com grande satisfacao.

Concluo que a profissdo de TF ndo é sé dispensar medicamentos, mas também criar
uma relagéo/lagos com os utentes, tentando-os ajudar em tudo o que podemos, pois existe
uma preocupacdo da nossa parte e uma confianca da parte deles. O trabalho em equipa e a
criagdo de um bom ambiente entre os profissionais € fundamental, pois € um aspeto que se
reflete bastante no servigo prestado aos utentes.

Para finalizar, este estagio teve um balanco bastante positivo, pois todos 0s objetivos
inicialmente estabelecidos foram cumpridos, pelo facto de ter passado pelas diversas areas da
farmacia, deixando-me bastante realizada a nivel pessoal e profissional. Foram profissionais

com quem tive 0 maior gosto de aprender e prazer de conhecer.
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ANEXOS



ANEXO A - ORGANIZACAO DA FARMACIA FALCAO

Figura 4 — Zona de recegdo e conferéncia de
encomendas.
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Figura 6 — Zona anexa a zona principal de

Figura 5 — Armazenamento principal
armazenamento.

(gavetas telescopicas).
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ANEXO B — SIFARMA 2000

Figura 7 — Apresentacéo do Sifarma 2000°. Figura 8 — Funcionalidades no menu “Atendimento”.

Figura 9 — Ficha do produto.

Pagina | 49



ANEXO C - FATURA DE UMA ENCOMENDA

Pagina | 50




ANEXO D - GUIA DE REQUISICAO DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS
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ANEXO E — NOTA DE DEVOLUCAO
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ANEXO F - MODELOS DE RECEITAS APROVADAS PELO DECRETO-LEI
15700/2012, DE 30 DE NOVEMBRO
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Figura 10 — Receita médica por via eletronica.
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Figura 11 — Receita médica renovavel por via eletronica.
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ANEXO G - VERBETE DE IDENTIFICACAO DE LOTE
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