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INTRODUCAO

O presente relatério de estagio surge no ambito do plano curricular do segundo
semestre, do quarto ano do Curso Farméacia — 1° Ciclo da Escola Superior de Saude do
Instituto Politécnico da Guarda. O estagio decorreu na Farmacia Central (FC) da Guarda entre
os dias 19 de fevereiro de 2015 e 29 de maio de 2015, tendo como carga horéaria 500 horas.

Este estagio foi coordenado pelo docente Prof. Dr. André Ricardo Tomas dos Santos
Araujo Pereira e supervisionado no local de estagio pelo Dr. Jodo Paulo Marques Saraiva.

Esta componente adquire extrema importancia uma vez que permite consolidar e
colocar em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Segundo o decreto-
lei n° 564/99 de 21 de dezembro ] o Técnico de Farmaécia (TF) estd habilitado ao
desenvolvimento de atividades do circuito do medicamento, tais como analises ensaios
farmacoldgicos, interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua
separacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacgéo, distribuicdo e stocks de
medicamentos e outros produtos, informacao e aconselhamento sobre o uso de medicamentos.

Os objetivos gerais de aprendizagem séo:

e Favorecer, em contexto real, a integracdo das aprendizagens que védo sendo
desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao encontro
das competéncias necessarias no ambito da sua formacéo;

e Preparar 0 estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo a
socializag&o e integragdo profissional.

O presente relatério foi elaborado através de vérias informacdes adquiridas ao longo do

estdgio e tem como principal objetivo descrever todas as atividades desenvolvidas e
conhecimentos adquiridos ao longo deste. Todos 0s anexos presentes neste relatdrio foram

obtidos por fonte propria, bem como as fotografias.



1. ORGANIZACAO E CARACTERIZACAO DA FARMACIA CENTRAL

“A farmécia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populagdo, ¢ uma das portas de
entrada no Sistema de Salide. E um espaco que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de
salde de elevada diferenciacao técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre com
a maior qualidade. Na farmacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o
medicamento e atividades dirigidas para o doente. Para que o profissional de salde possa
realizar estas atividades, necessita de instalacdes, equipamentos e fontes de informacéo
apropriadas, ou seja, necessita que a farmacia possua a estrutura adequada para o

cumprimento das suas fungdes.” [?
1.1. LOCALIZACAO E POPULACAO ABRANGIDA

A FC localiza-se no centro da cidade da Guarda, mais propriamente na rua Alves
Rocadas, perto do Largo de S&o Jodo. Esta localizacdo traz inimeras vantagens a farmacia,
uma vez que se situa perto de uma paragem de autocarros, de uma zona comercial e também
residencial. Esta caracteristica faz com que os utentes que frequentem a FC sejam 0s mais
diversificados, desde os mais jovens até aos fidelizados clientes mais idosos. Posto isto existe
uma necessidade de adaptacdo em funcdo da pessoa que nos procura, de forma a transmitir
todos os aspetos necessarios para que o utente saia da farmacia devidamente informado.

Para facilitar mais o acesso a FC existe no seu exterior dois lugares de estacionamento

reservados para utentes da farmacia.
1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A FC durante os dias de semana abre as 8 horas e 55 minutos e encerra as 19 horas e 5
minutos, sem interrupcdo para almoc¢o. No fim-de-semana abre ao sdbado de manha das 8
horas e 55 minutos até as 13 horas e 5 minutos e aos domingos encontra-se encerrada, exceto
se estiver de servigo permanente.

Quando a farméacia se encontra de servi¢co permanente esta aberta até as 23 horas, apds
essa hora o atendimento é realizado através de um postigo que esta localizado junto da porta
principal.

O horario de funcionamento bem como a indicagdo da farméacia de servigo permanente

encontra-se afixado na porta principal e pode ser consultado por todas as pessoas.



1.3. RECURSOS HUMANOS

“Apesar das instala¢des fisicas, os equipamentoS € 0S recursos financeiros serem
necessarios a uma organizacdo, as pessoas, Ou seja, 0S recursos humanos, sdo de uma
importancia impar. Sao os recursos humanos que trazem o “brilho” e a individualidade a uma
empresa, pois sdo eles que langam os produtos e executam 0s servicos, controlam a qualidade
e vendem os produtos. Com a auséncia de pessoas eficazes, é praticamente impossivel para
qualquer empresa atingir os seus objetivos.” !

De forma a garantir todo o bom funcionamento da FC, a equipa multidisciplinar é
composta por dois farmacéuticos e trés TF. Esta equipa de profissionais estd dotada de
caracteristicas individuais extremamente positivas que aliadas ao seu profissionalismo

marcam a diferenca junto dos utentes.

1.4. ESPACO EXTERIOR

A FC é perfeitamente visivel do exterior ¢ devidamente identificavel com a “cruz
verde” que se encontra iluminada no periodo noturno quando esta esta de servico permanente.
Do lado exterior pode-se ainda observar uma grande fachada onde se apresenta 0 nome da
farmécia.

De forma a garantir a acessibilidade a farmacia de todos os utentes, esta encontra-se
localizada ao nivel do passeio, ausente de qualquer tipo de obstaculo que dificulte o acesso.

Esta farmacia estd dotada de duas montras, uma localizada na lateral e outra na parte
frontal. Ambas sdo renovadas regularmente e permitem uma boa iluminacgéo do interior.

Na porta de acesso a farméacia podemos encontrar o horario de funcionamento, o nome
do diretor técnico, as escalas de turnos das farmacias do municipio e a indicacdo de existéncia
de livro de reclamacGes.

A FC segue portanto as recomendaces das Boas Praticas Farmacéuticas @ e os
requisitos do Artigo n°28 do decreto-lei n° 307/2007, de 31 de agosto. 4]

1.5. ESPACO INTERIOR

A FC esta dotada de instalagbes que permitem garantir a seguranca, conservagao e
preparacdo de medicamentos, bem como garantir a acessibilidade, comodidade e privacidade
dos utentes e respetivo pessoal. Deste modo e cumprindo os requisitos do Artigo 29° do

decreto-lei n°307/2007, de 31 de agostol a FC dispde de sala de atendimento ao publico,
10



armazem, laboratdrio e instalagdes sanitarias. Segundo a deliberacdo n°1502/2014 publicada
em Diario da Republica — 22 série, n°145 de 30 de julho B! os locais supracitados devem ter
areas minimas respetivamente de 50m?, 25m?, 8m? 5m? bem como de um gabinete de
atendimento personalizado com pelo menos 7m?. A FC dispde destas areas mas ndo com estas
dimensBGes, mas como a sua data de construcdo remonta para mais de 100 anos estas
irregularidades néo se traduzem em nenhuma infrag&o.
Todos os espacos da FC estdo distribuidos por trés pisos:
e Rés-do-chéo
o Area de atendimento ao publico
e Primeiro piso
o Areas de armazenamento
o Area de rececio de encomendas
o Biblioteca
o Escritorio
o Gabinete de utente
o Quarto
o Laboratério
o Instalagdo Sanitéria
e Terceiro piso

o Armazém secundario

1.5.1. Area de Atendimento ao Publico

A zona de atendimento (Figura 1) de uma
farmécia € o local mais importante, pois é aqui que
ocorre o contato do utente com o profissional de
farmacia (PF).

Sendo esta area dedicada ao utente é
necessario acima de tudo garantir um ambiente
acolhedor, calmo, organizado, iluminado e
profissional. Para garantir o conforto dos utentes,

sobretudo dos idosos, gravidas e criangas a FC

possui nesta zona dois bancos que possibilitam

Figura 1 - Area de atendimento ao publico

gque 0S utentes possam repousar enquanto

aguardam a sua vez.
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Na perspetiva da farmacia e através do
conceito de marketing é necessario rentabilizar A as
este espaco de forma a organizar o0s produtos ﬁ-ﬂﬂ“
estrategicamente. A zona de circulacdo de utentes
tem exposto em vitrinas (Figura 2) produtos de
alimentacéo, higiene, produtos de emagrecimento,
produtos de higiene intima, dermocosmética,

produtos de podologia, ortopedia e produtos Fig;‘raE-Produtos exposos na
sazonais.

Para além destes produtos a FC disp8e ainda de uma balanga que permite a avaliacdo
da altura, peso, indice de massa corporal e indice de massa gorda.

A FC dispde de dois balcbes de atendimento muito préximos um do outro, o que de
certa forma impede a privacidade do utente. Cada balcdo possui o0 seu computador, mas
ambos partilham a mesma caixa registadora.

Atras destes balcdes encontra-se a principal area de armazenamento constituida por
um grande armario de prateleiras deslizantes, que apenas os PF tém acesso. Aqui sdo
armazenados a maioria dos medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e medicamentos
ndo sujeitos a receita médica (MNSRM). De forma a facilitar o atendimento todos os
medicamentos estdo organizados primeiramente segundo a sua forma farmacéutica (orais
solidas, preparacdes injetaveis, formas farmacéuticas para aplicacdo nas mucosas e formas de
aplicacdo topica) e de seguida estdo organizados por ordem alfabética de nome comercial e
Denominacdo Comum Internacional (DCI) no caso dos medicamentos genéricos.

Separadamente dos produtos em cima referidos podemos encontrar locais especificos
onde se armazenam chas, calicidas, pensos, produtos para protese dentaria, testes de gravidez,

preservativos, material de penso, emplastros e suplementos alimentares.
1.5.2. Areas de Armazenamento

No primeiro andar da farmacia existem trés
zonas de armazenamento de  produtos
farmacéuticos.

e Primeira area de armazenamento: Aqui

podemos encontrar um frigorifico para

armazenar medicamentos termolabeis e  Figura3 - Armario destinado a formulagdes
orais liquidas e solugfes cutaneas

12



1.5.3.

encomendas (Figura 5) esta localizada no
primeiro piso na parte anterior da farméacia. Esta
possui uma entrada direta, de modo a facilitar a
descarga de encomendas.

bancada que possui todos o0s equipamentos

necessarios para uma correta rececdo de

armarios destinados a formas farmacéuticas orais liquidas e solucdes cutaneas (Figura

3), a produtos de uso veterinario e a dispositivos médicos, nomeadamente os produtos

abrangidos pelo protocolo de diabetes.
Segunda é&rea de armazenamento: Aqui
estdo armazenados dispositivos meédicos,
tais como as meias de descanso, luvas,
cintas pré e pds parto e outros produtos
ortopédicos.

Terceira area de armazenamento: Armazém
independente  (Figura 4) onde sdo
armazenados por ordem alfabética de nome

comercial e DCI no caso dos medicamentos

Figura 4 - Armazém

genéricos todos os produtos que sdo encomendados em grandes quantidades devido a

elevada movimentacdo de stock.

Area de Rececéo de Encomendas

A zona de rececdo e conferéncia de

Esta zona esta equipada com uma

encomendas. Por baixo desta bancada podemos

T -
guEn ——

Figura 5 - Area de recegéo de encomendas

encontrar dossiers de arquivo de faturas e gavetas onde € arquivado e organizado o

receituario.

Para além do referido ainda existe o terminal telefénico e um armario com prateleiras

onde se armazena documentacdo importante, desde circulares da Associacdo Nacional de

Farmécias (ANF), notas de credito, notas de devolucéo, etc.

13



1.5.4. Biblioteca/Escritorio

Esta area é onde se realiza o processo de gestdo da farmécia, sendo por isso utilizada
essencialmente pelo diretor técnico.
Aqui sdo também guardados manuais informativos como por exemplo a Farmacopeia

Portuguesa e Prontuario Terapéutico cumprindo desta forma o artigo 37 do DL n° 307/2007™,

1.5.5. Gabinete de Utente e Quarto

Este local é usado sobretudo como local de descanso do funcionario que se encontra a
realizar servigo noturno.

Por ser um local mais resguardado é também utilizado para a administracdo de
injetaveis e vacinas ndo pertencentes ao plano nacional de vacinacao, bem como da avaliacédo
dos parametros fisioldgicos e bioquimicos.

Esta zona por ser um gabinete independente e separado das restantes areas da farmécia
permite ainda ao utente um didlogo privado e confidencial quando se tratam de assuntos mais

pessoais.

1.5.6. Laboratério

O laboratério que estd localizado no primeiro andar possui o equipamento minimo
necessario para as operacdes de preparacdo de medicamentos manipulados. E um pequeno
espaco equipado com um balcdo de superficie facilmente lavavel, lavatorio e um armario para
organizacdo de matérias-primas e materiais.

Esta zona raramente é utilizada, uma vez que a inddstria farmacéutica tem
generalizado ao maximo o uso de medicamentos. No entanto a preparacdo de medicamentos
manipulados apresenta um papel muito importante nas farméacias (especialmente para as
especialidades de Pediatria e Dermatologia), permitindo dispensar ao utente 0 medicamento

mais indicado segundo a prescri¢do médica.

1.5.7. Instalacdo Sanitaria

14



1.6. SISTEMA INFORMATICO

De modo a prestar melhores cuidados aos

SIFARMA - FARMACIA CENTRAL *  Local: PARMACIA CENTRAL =
terdmento Utentes Encomendas Eactusgio Produtos Bardmetros Inerfaces Cortrobde Gestlo Cperador Apda Sor

Gestio de Recepgiode | Gestiodelotes  Gestdode Gestao de
Atendimento  Encomendas  Encomendas | por Facturar Utentes. Produtos Sair

I-TE|

utentes e facilitar a prestacdo de servicos o sistema ’
informético instalado na FC & o SiFarma 2000® o @
(Figura 6).

A utilizacdo deste facilita todos o0s

processos de gestdo do circuito do medicamento,

desde a aquisicdo dos produtos farmacéuticos até a \, :
. ;'.Y::“w“ [ T 7 (esvacinsio | 251 [0 | 5 %
sua dispensa. B ERO R o s WERCE s s D TROSES
Este sistema permite a realizacio de Figura 6 - Sistema Informatico

inimeras operacoes, entre elas destacam-se:

e Dispensa de produtos farmacéuticos

e Gestdo de stocks

e Controlo dos prazos de validade

e Controlo de lotes do receituario

e Emissdo e regularizacdo de devolucGes

e Rececdo e realizacdo de encomendas

e Gestdo de utentes

E importante referir que para além das operacdes acima mencionadas este sistema

operativo proporciona também um maior proveito de tempo na hora do atendimento,

disponibilizando assim mais atencdo para o utente.

15



2. ENCOMENDAS E APROVISIONAMENTO

Para um bom funcionamento da farmacia é imprescindivel realizar uma boa gestéo de
stocks. Para uma boa gestdo da farmécia é necessério ter uma ficha de produto (ANEXO A)
atualizada e correta, onde se podem encontrar dados relativos a compras, vendas, precos,
stock e prazo de validade.

A melhoria continua € um dos objetivos da FC para isso é necessario satisfazer as

necessidades terapéuticas dos utentes com a melhor utilizacéo de recursos disponiveis.

2.1. REALIZACAO DE ENCOMENDAS

Para a realizacdo de encomendas & necessario possuir uma grande informacdo dos
produtos que o mercado disponibiliza ao utente.

A sazonalidade dos produtos, artigos publicitarios e campanhas véo influenciar
diretamente a realizacdo de encomendas, pois sdo estes fatores que vado determinar que
compras serédo efetuadas.

Cada vez se torna menos necessario manter na farméacia um enorme stock de
medicamentos, pois existe muita facilidade de aquisicdo de medicamentos através dos
armazenistas. Estes sdo escolhidos com base nas condi¢cGes econdémicas, na rapidez de
entrega, na percentagem de erro das entregas e nas condi¢cdes de transporte. Atualmente a FC
trabalha com trés armazenistas, nomeadamente a Cooprofar, Plural e Empifarma. Na fase de
elaboracdo de encomendas propriamente dita podemos distinguir trés tipos de encomendas, as
diarias, as manuais e as diretas.

e Diérias: Neste tipo de encomenda os PF contam com a ajuda do software SiFarma
2000®, pois € ele que elabora automaticamente uma proposta de encomenda tendo em
conta 0 stock minimo e méximo inserido na ficha do produto. Esta proposta de
encomenda € analisada pelo PF e caso seja aprovada é enviada por modem ao
armazenista.

e Manuais: Estas encomendas sdo fundamentais quando faltam medicamentos na hora
do atendimento, aqui é possivel encomendar os produtos via telefone aos
armazenistas.

e Diretas: Como o nome indica, estas encomendas sdo realizadas diretamente ao

laboratdrio, onde o principal objetivo é garantir condi¢cdes de compra mais favoraveis.
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Esta etapa do circuito do medicamento é extremamente importante uma vez que €
necessario assegurar que os produtos farmacéuticos estejam sempre disponiveis para o utente.
Tive a oportunidade de ficar a conhecer todos os critérios de aprovisionamento e gestdo de

stocks, bem como elaborar todos os tipos de encomendas autonomamente.

2.2. RECECAO DE ENCOMENDAS

As encomendas chegam a farmacia dentro de contentores do proprio armazenista.
Quando se tratam de medicamentos termolabeis, os produtos vém dentro de caixas térmicas
de modo a preservar a conservacao do medicamento.

Os medicamentos que chegam a farmécia devem vir sempre em boas condi¢cfes e
acompanhados da respetiva fatura (ANEXO B). Esta por sua vez devera conter todos os dados
do armazenista e da farmacia, descriminacao dos produtos requisitados (quantidade, preco de
custo, preco de venda ao publico, descontos, entre outros), preco total da fatura, nimero da
fatura.

Depois de tudo estar verificado pode-se dar inicio a rece¢do propriamente dita. Esta
etapa € mais uma vez realizada com a ajuda do SiFarma 2000® e também de um leitor de
codigo de barras. Numa primeira etapa é necessario colocar o sistema informéatico no menu da
rececdo de encomendas, posteriormente introduz-se o nimero da fatura e respetivo valor e por
fim passa-se os produtos um por um pelo leitor de codigos de barras ao mesmo tempo gue se
vai confirmando o prazo de validade (ANEXO C). Caso o prazo de validade do produto a
rececionar seja inferior ao existente ou caso o stock esteja a zero é necessario alterar o prazo
de validade para o do produto a receber, por outro lado se o prazo de validade do produto a
rececionar for superior ao existente e a0 mesmo tempo o stock seja superior a zero o prazo de
validade ndo € alterado. No fim de todos os produtos terem sido passados pelo leitor
confirma-se com base na fatura todos os dados dos produtos (nome comercial, dosagem,
forma farmacéutica, quantidades, prego unitario, preco de venda ao publico e bonificacGes).
Se todas as etapas referidas anteriormente estiverem em conformidade os produtos podem
entdo ser armazenados nos respetivos locais.

Caso a encomenda seja realizada via telefone é necessario criar primeiro uma
encomenda ficticia manual. Desta forma introduz-se no sistema informatico os produtos a
rececionar e respetiva quantidade, no fim em vez da encomenda ser enviada para o fornecedor
é enviada para papel para ficar registada apenas no computador.

Nesta etapa do circuito do medicamento distinguem-se dois tipos de produtos, os NET

e 0s ETICOS. Os primeiros sdo aqueles que nio tém o preco impresso na cartonagem, sendo
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que a farméacia coloca a margem de lucro. Os segundos sdo aqueles que tém ja o prego de
venda ao publico definido pelo INFARMED e devidamente impresso na cartonagem.

Os medicamentos psicotropicos e benzodiazepinas devem vir acompanhados da
respetiva ficha de requisicdo em duplicado (ANEXO D e E), em que a original é guardada no
arquivo da farméacia devidamente assinada e carimbada e o duplicado seguird novamente para
0 armazenista.

Os medicamentos termol&beis sdo os primeiros a ser rececionados e por sua vez
armazenados para garantir a0 maximo a sua conservacao.

Nos casos em que se verificam ndo conformidades na rececdo de produtos, como por
exemplo prazo de validade curto, embalagem danificada, entre outros, deve-se realizar
imediatamente a devolucéo e reclamacéo junto do armazenista. Nestas situacdes gera-se uma
nota de devolucdo (ANEXO F) em triplicado onde esta identificado o produto, quantidade,
identificacdo da farmacia, niUmero da nota de devolucdo, motivo de devolucgédo e fornecedor.
Esta sera entregue o mais rapidamente possivel ao armazenista junto dos produtos. O
armazenista por sua vez pode aceitar a devolugdo e emitir uma nota de crédito ou enviar
novos produtos (ANEXO G), como pode rejeitar a devolucao. Neste Gltimo caso os produtos
sdo devolvidos a farmécia juntamente com um guia de transporte onde consta 0 motivo da
rejeicdo, por fim sdo enviados para quebras e eliminados através do ValorMed.

Esta etapa do circuito do medicamento foi a que mais estive em contato. Todo o tempo
dispensado nesta etapa foi importante para mim, pois por um lado ganhei imensa confianca e
autonomia na hora do atendimento ao utente, como também fiquei a conhecer quais 0s

produtos com mais rotatividade, sendo muito Util na hora de realizar encomendas.

2.3. ARMAZENAMENTO

Apos a recegdo dos produtos é realizado o seu correto armazenamento de forma a
garantir as suas condicBGes de conservacdo e permitir um rapido acesso durante a dispensa.
Para garantir a estabilidade e qualidade dos produtos as condi¢cBes de conservacao
(temperatura, humidade) estdo devidamente controladas através de termohigrémetros.

No momento do armazenamento na FC é usado o método FEFO (First Expire, First
Out), ou seja, os produtos com prazo de validade mais curto sdo 0s primeiros a serem
dispensados. Este método permite diminuir a probabilidade de dispensar produtos fora do
prazo de validade, bem como diminuir a probabilidade dos produtos atingirem o fim desse

mesmo prazo. Nos casos em que 0s produtos ndo tem prazo de validade marcado ou que esta
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associado ao prazo de abertura usa-se 0 método FIFO (First in, First Out), ou seja, 0 primeiro
produto a dispensar € o produto que esta ha mais tempo na farmécia.

Todos os medicamentos sdo armazenados na zona de atendimento ao publico ou nas
trés areas de armazenamento, dependendo do medicamento que se trata, conforme foi descrito
na caracterizacao interior da farmécia.

Esta etapa do circuito do medicamento foi mais uma vez, das que tive mais contato
durante o estagio. Considero que todo o tempo despendido nesta etapa foi muito importante
pois s6 assim fiquei a conhecer todos os locais de armazenamento de medicamentos, que me

permitiu posteriormente ser mais rapido e autdbnomo na realizacao de atendimento ao publico.

2.4. CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O controlo dos prazos de validade é um processo extremamente importante numa
farmécia pois permite assegurar seguranca e qualidade aos medicamentos dispensados aos
utentes.

Na FC existe um PF que trimestralmente faz um controlo de produtos que sdo emitidos
pelo SiFarma2000®, por estarem prestes a expirar 0 seu prazo de validade. Nesta lista emitida
pelo software constam informacdes do produto como o cddigo nacional do produto,
designacgéo, dosagem, forma farmacéutica, quantidade em stock e o prazo de validade.

Depois do sistema informatico ter emitido a lista dos produtos a expirar, o PF verifica
manualmente um a um o prazo de validade. Aqui podem acontecer duas situacfes, ou 0
produto ja foi dispensado e atualiza-se o prazo de validade, ou por outro lado o produto ainda
existe em stock e teré de ser devolvido ao armazenista.

Pude também participar ativamente nesta etapa e considero-a bastante importante,
tanto no ponto de vista do utente como da farmacia. Primeiro porque é essencial garantir ao
utente qualidade e seguranca no medicamento dispensado e em segundo lugar evita que haja

perdas e prejuizos desnecessarios para a farmécia.
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3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

Esta etapa do circuito do medicamento é a fase mais visivel numa farmacia. Apenas
ndo realizei dispensa de medicamentos manipulados porque foi uma situacdo com que nunca

me deparei no balcdo de atendimento.

3.1. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o decreto-lei n°176/2006, de 30 de Agosto ! um medicamento é considerado
sujeito a receita médica se preencher uma das seguintes condigdes:

e Possa constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquelas a que se
destinam;

e Possa constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
guando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

e Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Destinam-se a ser administrados por via parentérica (injetavel).

Esta classe de medicamentos s6 podem ser dispensados mediante a apresentacdo de
uma receita médica. O modelo de receita atualmente em vigor para a prescricdo de
medicamentos limita em quatro o numero de embalagens por receita, porém s6 podem ser
prescritos duas embalagens por cada medicamento. Caso o medicamento se apresente sob a
forma unitaria podem ser prescritas até quatro embalagens iguais por receita.

O modelo de receita médica atualmente em vigor deve ser elaborado via eletronica
(ANEXO H), salvo raras excecdes (inadaptacdo do prescritor, faléncia informatica, até
quarenta receitas por més, prescricdo no domicilio) em que se pode usar a receita manual
(ANEXO I). [

Para além do referido é possivel ainda prescrever uma receita renovavel, nao

renovavel, restrita e especial: [']
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e Renovavel: Permite ao utente possuir trés vias da mesma receita com prazo de
validade de seis meses, sendo Util no caso dos doentes que necessitam de tratamentos
prolongados.
¢ Na&o renovavel: Receita usada em situacdes pontuais, com prazo de validade de trinta
dias.
e Restrita: Este modelo destina-se sobretudo a uso hospitalar e a patologias cujo
diagndstico seja efetuado apenas em meio hospitalar.
e Especial: Destinada sobretudo a medicamentos psicotropicos ou para casos em que,
em caso de utilizacdo anormal, os medicamentos possam causar toxicodependéncia.
Para a receita ser valida devera conter o respetivo numero, identificacdo do doente,
regime de comparticipacdo, identificacdo da entidade prestadora dos cuidados de saude,
identificacdo do médico prescritor através de codigo de barras e assinatura, validade,
identificacdo do medicamento (DCI, dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem e
numero de embalagens).

Existem certos casos em que 0s médicos podem prescrever o medicamento por nome
comercial: [

a) Medicamento com margem ou indice terapéutico estreito;

b) Reacdo adversa prévia;

c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias.

No primeiro e segundo caso tem que se dispensar exatamente 0 mesmo medicamento que
consta na receita, enquanto no terceiro caso o utente pode optar por levar o medicamento
prescrito ou um mais barato.

Dentro de cada grupo homogéneo de medicamentos a farmacia é obrigada a possuir em
stock trés dos cinco medicamentos mais baratos. Os utentes da FC sdo sempre informados dos
custos do medicamento e do seu direito de opcdo, cabendo-lhes a eles decidir qual o

medicamento que querem levar.

3.2. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA RENOVAVEL
E NAO RENOVAVEL

No ato da dispensa todos os pormenores em cima referidos s&o verificados e
validados, pois caso algum detalhe falhe o PF ndo pode aceitar a receita médica. Depois de
tudo confirmado o PF procede entfo & selecio dos medicamentos que constam na receita. E
extremamente importante que o PF tenha bastante atencdo para minimizar ao maximo o erro,

como por exemplo a troca de forma farmacéutica, troca de dosagem, entre outros. De modo a
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evitar estes erros o PF pode comparar o codigo nacional constante na receita com o codigo
informatico, se ambos forem iguais o PF tem a certeza que 0 medicamento a dispensar é
exatamente 0 mesmo que vem prescrito.

De seguida procede-se ao registo no sistema informatico, digitando os cddigos do
medicamento e selecionando o plano de comparticipacdo. Neste ultimo passo é necessario
digitar o nimero da receita, codigo do médico prescritor e codigo do local de prescrigdo. Por
fim, confirma-se toda a operacdo realizada até aqui e finaliza-se a dispensa imprimindo no
verso da receita o documento relativo a faturacdo e imprimindo a fatura. O verso da receita
devera conter a identificacdo da farmacia, preco total de cada medicamento, valor total da
receita, encargo para o utente, encargo para a entidade, codigo nacional dos medicamentos,
entidade comparticipante, nimero de lote, nUmero da receita, assinatura do utente, assinatura
do PF, carimbo e data (ANEXO J).

Em relacdo aos regimes de comparticipacdo, existem utentes que possuem dois, como
é 0 caso dos trabalhadores dos Correios de Portugal. Nestes casos é necessario fotocopiar a
receita, em que a original segue para o sistema comparticipante principal e a copia juntamente
com a fotocopia do cartdo comprovativo da entidade segue para o sistema secundario.

Aqui nas vendas de MSRM podemos incluir as vendas suspensas. Este tipo de vendas
facilitam a aquisicdo de medicamentos e realizam-se a utentes fidelizados na farmécia. Nestes
casos 0s utentes levantam o medicamento e comprometem-se a entregar na farmécia a receita
médica, podendo ainda o valor do medicamento ficar a crédito na ficha de cliente (venda
suspensa a crédito). A principal utilidade deste tipo de vendas é quando por exemplo, o utente
quer aviar uma receita com quatro medicamentos diferentes, mas a farméacia desses s6 tem em
stock trés. A receita fica num estado suspenso e quando o quarto medicamento chegar a
farmacia regulariza-se a receita e entrega-se 0 medicamento ao utente.

Esta etapa do circuito do medicamento foi a que mais prazer me deu realizar, pois €
aquela onde consigo aplicar no dia-a-dia todo o meu conhecimento tedrico. Durante todo o
processo do atendimento é extremamente importante conciliar o tempo, de forma a transmitir
toda a informacdo necessaria ao utente. Esta informacdo deve ser clara, objetiva e adaptada
em funcdo do utente que nos procura, com o fim de esclarecer devidamente o utente e
eliminar todas as suas ddvidas. E também importante avaliar a ades&o a terapéutica do doente,
de forma a transmitir que estamos realmente preocupados com o seu problema e procuramos

ao maximo a sua resolucao.
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3.3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA ESPECIAL

Os medicamentos sujeitos a receita especial nas farmacias sdo mais controlados
quando comparados com os demais produtos, estes s&o aqueles que: ]

e Contenham, em dose ndo dispensada de receita, uma substancia classificada como
estupefaciente ou psicotropico, nos termos do decreto-lei n°15/93, de 22 de janeiro;

e Possam, em caso de utilizacdo anormal, dar origem a riscos importantes de abuso
medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais;

e Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se considere, por
precaucdo, incluida nas situacdes previstas na alinea anterior.

Este tipo de medicamentos s6 podem ser dispensados mediante apresentacdo de uma
receita médica especial. Este modelo de receita deverd conter apenas um medicamento
prescrito até quatro embalagens e devem ainda conter informac@es sobre o médico e utente.

Para dispensar este tipo de medicamentos é necessario preencher em sistema
informatico os dados do utente, do adquirente e do médico prescritor. Por fim, de maneira a
controlar a saida destas substancias é necessario tirar uma copia da receita, em que a original é
enviada para a entidade comparticipante e a copia sera arquivada na farmacia, juntamente
com o taldo de psicotrépicos que € impresso automaticamente no ato da dispensa (ANEXO
K).

3.4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Todos os medicamentos que ndo preencham as condicOes referidas para 0s MSRM
podem ser classificados como MNSRM. Estes podem assim ser dispensados livremente na
farmacia, podendo ser usados com alguma seguranca.

Este tipo de dispensa facilita em muito o utente pois permite que este tenha mais
facilidade em controlar situacGes ligeiras de doencas e que reduza o tempo de espera e custos
por estes medicamentos.

Os PF devem estar dotados de bastante conhecimento técnico e cientifico que
permitam prestar uma excelente interpretacdo dos sintomas de cada doente, no sentido de
estabelecer uma terapéutica adequada e despistar situagdes que requeiram vigilancia médica.

Durante a dispensa de MNSRM é imprescindivel alertar o utente para o facto de estes
medicamentos ndo estarem totalmente isentos de risco. Para além desta informag&o é também
importante transmitir ao utente toda a informacéo necesséria, desde a acdo do medicamento,

posologia, efeitos adversos e duragcdo do tratamento.
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Por fim é fundamental que o PF se certifique que o utente percebeu toda a informacéo

prestada, bem como assegurar uma boa adesdo a terapéutica.

3.5. DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A FC esta equipada com os mais diversos produtos de salude entre eles vou abordar os

produtos veterinarios, produtos para gravidas e dermocosmeética.

e PRODUTOS DE COSMETICA E HIGIENE CORPORAL

Ao contrario do que acontece em muitas farmacias, aqui na FC sdo os utentes que
solicitam a cedéncia deste tipo de produtos, cabendo aos PF educar e informar o utente sobre
estes produtos.

O utente devera sair da farmacia devidamente informado da forma de aplicagcdo do
produto, duracdo do tratamento e outras informacdes que o PF julgue importantes para o

produto em particular.

e PRODUTOS VETERINARIOS

Todos os produtos destinados ao uso em animal sdo designados por produtos de uso
veterinario. Na FC os produtos mais solicitados pelos utentes nesta area sdo 0s antiparasitarios
internos e externos e anticoncecionais.

O PF tem o dever de informar, aconselhar e transmitir ao adquirente qual a dosagem

correta para o seu animal, possiveis interagdes, contraindicacdes e efeitos secundarios.

e PRODUTOS DE PUERICULTURA

Estes produtos sdo destinados a gravidas, a mulheres que tenham sido maes
recentemente ou que estejam a amamentar. Deste modo a FC dispde de uma gama variada de
produtos como as cintas pos e pré-parto, soutiens de amamentacao, extratores de leite manuais
e elétricos, esterilizadores de biberdes, entre outros.

De uma forma geral os PF devem sempre adotar o produto mais eficaz consoante o
tipo de problema que a pessoa apresenta, adequando sempre o tamanho a pessoa. Estes
produtos tém como principal objetivo o bem-estar tanto da gravida como da crianca.
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4. CONFERENCIA DO RECEITUARIO E FATURACAO

Esta etapa tem como principal objetivo a farmécia ser reembolsada no valor
correspondente a comparticipacao.

Como referido anteriormente, apés a dispensa de medicamentos é impresso no verso
da receita um documento de faturacdo onde consta a identificagdo da farmécia, preco total de
cada medicamento, valor total da receita, encargo para o utente, encargo para a entidade,
codigo nacional dos medicamentos, entidade comparticipante, nimero de lote, nUmero da
receita, assinatura do utente, assinatura do PF, carimbo e data.

Diariamente procede-se a conferéncia das receitas por um TF responsavel por este
servigo. Este processo inicia-se pela divisdo das receitas por entidades comparticipantes e
lotes (conjunto de trinta receitas), posteriormente dentro do lote sdo organizadas por ordem
numérica. Numa segunda etapa é importante verificar:

e Validade da receita

e Regime de comparticipacao

e Assinatura do medico

e Assinatura do PF

e Carimbo da farmécia

e Data da dispensa

e Comparar 0s medicamentos prescritos com os dispensados

Depois de todo este processo estar realizado e dos lotes estarem completos pelas trinta
receitas sdo impressos os verbetes de identificacdo de lotes, onde consta 0 nome da farmacia e
respetivo codigo, organismo de comparticipacdo, nimero de receitas, identificacdo do nimero
de lote, més e ano a que se refere, importancia total do lote.

Até ao dia cinco do més seguinte é enviado todo o receituario referente ao Sistema
Nacional de Saude para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) da Administracdo Central
do Sistema de Saude (ACSS). Todos os outros organismos independes séo enviados a ANF,
esta por sua vez envia 0 receituario aos respetivos organismos e por fim é devolvido o
montante comparticipado a farmacia.

Caso sejam detetados erros nas receitas, estas sdo devolvidas a farmacia juntamente
com os motivos de devolucéo. Estas receitas sdéo novamente revistas e se for possivel procede-

Sse a sua correcao.
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Esta etapa foi também uma atividade que pude realizar com frequéncia, onde pude

alargar o conhecimento sobre os organismos e de toda a burocracia adjacente a eles.
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5. AVALIACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS
5.1. COLESTEROL TOTAL

A determinacdo do colesterol € extremamente importante como medida preventiva e
identificacdo precoce de individuos com risco cardiovascular.

O colesterol ¢ uma “gordura essencial existente no nosso organismo, que tem duas
origens: uma parte produzida pelo préprio organismo, em particular o figado, e outra parte
obtida através da alimentacdo em particular pela ingestdo de produtos animais, como a carne,
0s ovos e os produtos lacteos.” (€l

Quando o valor do colesterol esta elevado no sangue, pode acumular-se e depositar-se
nas artérias. Estes depdsitos a certa altura podem crescer reduzindo desta forma o calibre das
artérias, diminuindo a quantidade de sangue que chega aos 6rgaos, nomeadamente o coracédo e
cérebro. Se estas acumulacdes de colesterol interromperem a circulacdo sanguinea pode
ocorrer um problema cardiaco (enfarte agudo do miocérdio) ou cerebral (acidente vascular
cerebral).

O colesterol ndo se dissolve na agua e é transportado por proteinas, formando uma
lipoproteina.

A lipoproteina de alta densidade (HDL) contem o0 denominado “bom” colesterol, que é
aquele que vem das artérias (onde estava acumulado) para ser eliminado. O “mau” colesterol
esta contido nas proteinas de baixa densidade (LDL) e pode acumular-se nas paredes das
artérias.

Para se avaliar o colesterol total é necessario estar em jejum de pelo menos nove
horas. O valor de referéncia para o colesterol total ¢ de <190mg/dL. [

Depois de realizada a avaliacdo é essencial interpretar os resultados e aconselhar o
utente das medidas ndo farmacoldgicas a adotar, como por exemplo a pratica de exercicio

fisico, deixar de fumar e controlar o peso.
5.2. GLICEMIA

“A glicose ¢ vital, ja que se trata da principal fonte de energia que as células do corpo

utilizam.” [®]
Relacionada com este pardmetro a doenca mais frequente é a diabetes, que €

caracterizada por um aumento dos niveis de glicose no sangue. Este aumento é causado na
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maior parte dos casos pela insuficiente producdo de insulina e/ou a insuficiente acdo da
insulina.
A diabetes pode ser do tipo 1, tipo 2 e ainda pré-diabetes: [

e Tipo 1: Doenga crénica em que 0 pancreas produz pouca ou nenhuma insulina
(hormona necessaria para que a glicose entre nas células)

e Tipo 2: Este é o mais comum e ocorre quando 0 organismo se torna resistente aos
efeitos da insulina, ou ndo produz insulina suficiente para manter dentro da
normalidade os niveis de glicose no sangue.

e Pré-Diabetes: Os niveis de glicose estdo mais elevados que o normal, mas nao
suficientemente altos para se considerar que se tem diabetes.

Os valores de glicose no sangue de referéncia sdo os apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Valores de referéncia para a glicose no sangue !

Glicémia em Jejum Glicémia 2h apos a refeicéo

70-100 mg/dl 70-140 mg/d|

5.3. INDICE DE MASSA CORPORAL

“ O indice de massa corporal (IMC) permite relacionar a massa corporal com a altura

de um individuo. Calcula-se dividindo o peso (kg) pelo quadrado da altura em metros, de

acordo com a formula:” (1%

Peso (kg)
Altura (m)x Altura (m)

Consoante o resultado da equacdo podemos classificar o estado de nutricdo dos
utentes, tendo em conta os valores da tabela seguinte:

Tabela 2 — Valores de referéncia para o IMC ¥

Baixo peso <18.5
Peso normal 18.5-24.9
Pré Obesidade 25-29.9
Obesidade, grau | 30-34.9
Obesidade, grau Il 35-39.9
Obesidade morbida > 40

28



Através do resultado o utente devera cumprir um plano alimentar adequado as suas

necessidades caldricas.

5.4. PRESSAO ARTERIAL

“A pressdo arterial ¢ determinada pela quantidade de sangue que o coracdo bombeia e
pela resisténcia que as artérias oferecem ao fluxo sanguineo. Assim, quanto mais sangue o
coracdo bombear, e quanto mais estreitas forem as artérias, mais alta sera a pressdo arterial”.
8] Deste modo a avaliacio deste parametro proporciona ao utente dados sobre o estado do seu
coragdo e artérias.

A forca ou a pressdo com que o0 sangue é bombeado pelo coragdo varia de momento
para momento, por este motivo é imprescindivel que antes da medicdo o utente tenha tido
algum tempo de repouso. Para além do referido é importante também ndo ter fumado nem
bebido uma hora antes, estar sentado numa posicéo relaxada e n&o falar nem mover durante a
medic&o.

Na FC este parametro é avaliado na zona de atendimento ao publico com a ajuda de
um esfigmomanometro digital de pulso.

Nos dias que correm é muito frequente os utentes apresentarem uma elevada pressao
arterial, desta forma é essencial aconselhar medidas ndo farmacoldgicas como a reducéo do
consumo de sal, alcool, café, tentar reduzir o stress, realizar exercicio fisico e manter um peso
saudavel.

Os valores de pressdo arterial 6timos sdo de <120/80mmHg, no caso de doentes

hipertensos devem estar abaixo dos 140/90 mmHg. (%]
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6. VALORMED

“A VALORMED, criada em 1999, ¢ uma sociedade sem fins lucrativos que tem a
responsabilidade da gestdo dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso.
Resultou da colaboracdo entre a indUstria farmacéutica, distribuidores e farmacias em face da
sua consciencializacdo para a especificidade do medicamento enquanto residuo.” [*4

Desta forma a FC encontra-se equipada com varios contentores da VALORMED,
onde os utentes podem colocar medicamentos que ja ndo usam, medicamentos fora do prazo
de validade, caixas e embalagens, folhetos informativos, copos e colheres de medida.

Quando a capacidade maxima do contentor é atingida preenche-se uma ficha de
contentor. Por fim € devidamente fechado e pesado, para depois ser recolhido por um

distribuidor.
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CONCLUSAO

O estagio realizado na FC foi-me bastante atil, aproximando-me da realidade
profissional em farmacia comunitiria e proporcionando-me a aquisicdo de novos
conhecimentos.

O estagio iniciou-se nas primeiras etapas do circuito do medicamento, as encomendas,
mais propriamente a sua rece¢do e armazenamento. Esta etapa do estagio foi fundamental pois
sO assim fiquei a conhecer todo o funcionamento da FC.

As etapas que pude realizar de seguida foram as devolugdes e a realizacdo de
encomendas, aqui pude desenvolver o meu espirito critico pois é necessario saber com base na
experiéncia de rotagdes de stock quando e onde encomendar e que quantidades encomendar.

Quando todo o processo da FC estava interiorizado comecei a assistir a alguns
atendimentos, de forma a conhecer o procedimento do sistema informatico relativo a
dispensa. Quando me senti autbnomo e confiante neste procedimento comecei a realiza-lo
sozinho.

Realco o profissionalismo, rigor, simpatia e boa disposicdo de toda a equipa da
farmécia, pois sdo estes aspetos que fazem com que o0s utentes se sintam satisfeitos e mais
facilmente se fidelizem a esta farmacia.

Por fim, sinto que todas as tarefas realizadas na FC foram bastante enriquecedoras
para o meu futuro, avaliando desta forma positivamente o estagio, sendo uma mais valia para

a minha vida futura, tanto profissional como pessoal.
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7. PICTOGRAMAS

“Pictograma ¢ um instrumento de comunicacdo que associa figuras e conceitos de
forma concisa e esquematizada com o intuito de transmitir de forma clara, agil e simples
informacdes, adverténcias, instrucdes e prescri¢cbes. Os pictogramas séo de grande utilidade
na orientacdo farmacéutica, uma vez que trazem beneficios ao influenciar positivamente a
atencdo, a compreensao, a recordacao e a adesdo ao tratamento. Neste sentido, o entendimento
das instrucdes em um dado material seria facilitado pela experiéncia visual do leitor/usuario
com outros materiais informativos em satde.” [*°]

Numa farmécia é possivel verificar que s6 o facto de os profissionais de farmécia
escreverem a posologia na caixa do medicamento aumenta a adesao ao tratamento. No entanto
existem pessoas que ndo percebem a letra do profissional de farmacia, que ndo sabem ler e/ou
tém dificuldade na visdo. De uma forma geral os pictogramas vém facilitar estas questdes pois
ird funcionar como um lembrete do que os utentes ouviram na farmécia.

De forma a avaliar a percecdo das pessoas a este metodo foram feitos questionarios,
onde as pessoas tinham de identificar o significado do pictograma. Apds a sua identificacdo
foi dito a pessoa o que era suposto a imagem representar. Por fim, foi avaliado numa escala de
1 a 7 até que ponto, na opinido do inquirido, a imagem se adequava ao significado

(translucidez).

7.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os questionarios foram realizados a pessoas entre 0s 66 e 92 anos, tendo como média
de idade os 75 anos. De todos os inquiridos nove pessoas sabem ler e escrever e apenas uma
pessoa ndo sabe ler nem escrever.

Responderam a estes inquéritos 6 pessoas do sexo masculino e 4 do sexo feminino,
sendo que duas eram residentes no concelho do Funddo e as outras oito residentes no
concelho da Guarda.

As doencas mais diagnosticadas aos utentes foram hipercolesterolemia, diabetes e
hipertensdo. De seguida é apresentada uma tabela onde consta um resumo das respostas

recolhidas.
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Legenda: C = Numero total de respostas corretas; X = Numero total de respostas erradas; PC

= Numero total de respostas parcialmente corretas; MT = Média da translucidez

Pictograma Respostas | Pictograma Respostas | Pictograma Respostas
c=2 C=2 c=1
@ X=8 X=3 ) X=7
PC=0 PC=5 =1 |pc=2
MT =21 MT =44 MT =21
c=8 cC=1 c=1
) X =2 X=5 X=8
,}*9 PC=0 PC=4 PC=1
MT =4.8 MT =3 MT =19
C=0 C=8 C=2
X=9 X=2 ) X=8
PC=1 PC=0 - & PC=0
MT =17 MT =6 MT = 3.3
C=0 C=0 c=1
5;@? X =10 X=4 X=9
PC=0 PC=6 PC=0
“ MT =2.1 MT =3.3 MT =21
c=1 C=0 c=1
P\ X=8 X =4 X=9
W\ w
) PC=1 PC=6 PC=0
MT =1.9 MT =1.6 MT = 1.4
c=3 cC=3 C=2
X=6 X=1 X=8
PC=1 PC=6 PC=0
MT =3.0 MT =4.8 MT =21
C=0 cC=3 cC=8
X=8 X=5 X=2
PC=2 PC=2 PC=0
MT =14 MT =3.6 MT =6.0
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Pictograma Respostas | Pictograma Respostas | Pictograma Respostas
C=3 C=9 C=6
X=1 X=1 X=4
PC=6 PC=0 PC=0
MT =5.2 MT =5.6 MT =23
C=9 C=0 C=2
P %; X=1 X =10 X=8
-~ g PC=0 PC=0 PC=0
MT =6.3 MT=1.8 MT =3.8
C=0 C=0 C=1
X=10 X =10 X=8
PC=0 PC=0 PC=1
MT=1.2 MT=1.2 MT =1.7
C=2 C=2 C=6
X=8 X=8 X=4
PC=0 PC=0 PC=0
MT=1.9 MT =34 MT =35
C=6 C=2
X=4 X=8
PC=0 PC=0
MT =4.6 MT =1.7

7.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS / CONCLUSAO

A populacdo abrangida por este questionario é uma populacdo mais idosa, com mais
dificuldades de interpretacdo e associacdo das imagens ao significado, como tal € normal que
os resultados ndo tenham sido os esperados.

A maior parte dos inquiridos referiam que ndo existia coeréncia entre as formas
geométricas utilizadas com o significado da imagem (indicacdo, posologia, reagdo adversa).
Para que as imagens fossem mais facilmente identificaveis seria necessario por exemplo,
associar uma forma geometrica a indicacdo terapéutica, outra forma a reacao adversa e outro a

posologia e via de administragéo.
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Com finalidade de melhorar os pictogramas poderiam associar-se aos sinais de transito
e colorir os mesmos, sendo que por exemplo a cor vermelha poderia ser de
proibicao/precaucao.

Os pictogramas mais bem aceites foram:

e Precaucdo: Guardar no frigorifico

e Precaucdo: Nao conduzir

e Precaucdo: Nao consumir bebidas alcodlicas durante o tratamento

e Posologia: Tomar x medicamentos
Por outro lado os menos aceites foram:

e Posologia: Tomar ao almoco

e Posologia: Tomar a cada 2 horas

¢ Indicacdo: Confusao

e Indicacdo: Tremores

e Precaucdo: Tomar em jejum

e Indicagéo: Diarreia

Os pictogramas com resultados mais positivos sdo simples, coerentes, diretos e de facil
interpretacdo. Por outro lado os que tém resultados menos positivos sdo mais complexos,
menos explicitos e que envolve algum conhecimento.

Uma vez que a populagdo abrangida era mais idosa, seria importante no pictograma
“Precaugdo: Tomar em jejum” trocar a palavra “empty” por “jejum”, de forma a tornar a
imagem mais clara para as pessoas.

Nos questionarios a principal dificuldade foi o primeiro impacto com a imagem,
depois da explicacéo o inquirido percebeu a ideia que a mesma transmite.

Considero que a implementacdo dos pictogramas é algo que se deve ir fazendo
gradualmente, pois as pessoas acabariam por se habituar e desta forma aumentaria a adesao a
terapéutica. Para esta implementacdo ser bem sucedida os profissionais de farmacia devem
explicar ao utente o que significa o pictograma, s6 depois coloca-lo na caixa do medicamento,
para que em casa o utente se lembre das explica¢des prestadas na farmacia.

Esta estratégia pode ser bastante Gtil para doentes polimedicados, pois estes utentes

normalmente tém bastante dificuldade em distinguir os medicamentos.
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7.3. EXEMPLO PRATICO

Nos inquéritos realizados a totalidade das pessoas ndo souberam o significado do
pictograma apresentado.

2 mg por comprimido oradispersivel

. .
antidiarreico via oral * 10 comprimidds orodispersiveis

Sr. Manuel, tem aqui o seu
comprimido para a diarreia. Para
que ndo se esqueca para que
serve, colei aqui na caixa esta
imagem, consegue entender?

Se a abordagem do profissional de farméacia fosse esta o utente em casa lembrar-se-ia
das indicagdes que lhe foram dadas, aumentando deste modo o uso racional dos

medicamentos e aumentando ainda a adesdo a terapéutica.
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ANEXOS
ANEXO A — Ficha do produto

Ficha do Produto _ X]
Cédigo Designagao IV Comercializagdo Autorizada Registo [ de
m IParacetamoI Ratiopharm MG, 1000 mg x 20 comp

G Activo Situacgdo actual IVA (%) Grupo
[Paracetamol 1000 mg Comprimido [Situagéo nicial [ | D I e

Info. Sifarma (/. oo | Info. Compras/Vendas | Observagdes | Info. Prego |

g ~ Defini de o0 de custo |
Fom.: 2343 |Cooprofar - Coop Proprietanos de Famécia, C.R.L. ||| T Inactive it
Qt. Pend. Enc. Forg. I/ Eveustanskriiacs
a 0 0 s : r Fornecedor [~ Esgotado (" Automético (¢ Manual
| v Exclusivo [~ Pemite PYP =0
~ Stocks ~Prateleira: ~Origem do Prego na Recepg&o
no Local Outras Local. I _:” _l d
43 0 PlFactl(lIl. Guia de RemenaZI
~Gama:
- Critério de Aprovisionamento | ~]| _I Pvp|Mantém PVP |
| Stock Min/Max 4|
Minimo Maximo — _
[5 [ 15 [F71AR Niveis Stock S il
iEsesoz do Eoduto Pregos de Referdncia
P.V.P. Pr. custo Margem (%) Pr. méd. comp. PRN: PVP5: y
| | —_— | - | =
Grupo Homogéneo
[GHO700-PARACETAMOL 1000 MG COMPRIMIDOS ( 1 ... |
[F2] Encomendas em Curso | [F3] Info. Cientifica | [F4] Codigos Altemativos| [F6] Bonificacoes |  Gravar | 3 (scl Sair

[F7] Alt. Niveis Stock | [F8] Inf. Lotes/Stk | [F10] Imprimir Cod Balasl Encom. Inst. Reservas
M [0 = 201 (w0 [ ol
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ANEXO B — Fatura de um armazenista

T Q@@

COOPROTAN, ORL

Bus Fodre J0as Tevredes, 3007314

e AL casoman Tel220400008  mesII340i98Y REFL P40 008 50
Capital Serials vaxzaves CR 2. &0 Semdener n % S20330012

ERALL (Cuupintartesapreter g WAL www easdeefer. pt IR ANIE anee Lrredirennane
BENQ-Froceansta JOr Bamurane costifionds =t LETY/AT

I

e IR RO 31454 FARX,CENTRAL-GUARDA
LALLERE LI STY - BARTING ALNEIDA, LO4.
BATA ALVES NOCQADAD., L
$3t0 653 GOARDA

. Comtrib, T
LB PAAN_CENTR AL AUARZA
E WEA ALVER NOCaoAs, 1

; : A3es  w» fuArza - ,’l

SRITHEY AYERES SERMELE CHENT H1MAATARTE ELLEL S 3 1 e "m

Sadger 4.0 Slapenivel para

download,
-
'
'
Lngarnin, AN oo Wersni PF oue Pty P s B e e T
z.y—l - 1 il s,  fpuigts. TH w0, © fsckd LALL) LA 5% sorar #rico
IR - s - e -
-omm-;n—-a;.h::. -:"" oo *: 0 :::: 5 2ovaL mETT:
e, n . e, 80
Lzovmanda: TaEa wAtiege: T0LE-6-58 ) 1693  RY6on 5.0
FARN. CENTRAL-GUAREA . el -BeAts s.90 SURTOTAL,
RUA ALVES ROCAZAE, 1 302 €62 cussoa X 8.00  Biiaee e TOTAL ImroITO,
LR 5,000 LN ]
N Fectere .0 ene .00 TOTAL LIQUIDO:
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ANEXO C — Rececdo de encomendas no sistema informatico

+I" Recepcao —52 =10l x|
Menu
dentificagdo da encomenda
o Nim: r - _1_0357"] Forn: [Einpilrj;xuna, Produtos Farmacéuticas, S.4. |Detl:|F-koﬂ‘~4i'«C.|ﬁ. I:,ENTH"""'»I E.“c: I”('(”f"'ﬁl | 25 NOIBI
: Data: [27-052015 | Hora: [12h39 | Situago: [Ervizda | op:fEsTAGIARID | Tipo: [Didi |
“Dados da Guia de remessa
B[ 1dentificago :[325¢17 Data:[27-052015 ~|Hora :[1515:35 = Valor : | 0.00¢ Linha 1 de 1

E Produto [Falta| Qt | Stk [Bon| Val | P.Fact. [Mg% | cCond.| PvP | PIC | st |
2D Aveia Locao Hidra Corpo 300 M| 0 1 0032015 % c

QtEnc: OBonuss O 0+0 Cond.: Produtos: |1 de |54
Codigo:6553370 | P. Encom: 0008 Gadidalihaéne > | Uk Comp. (Este Fom) (GqFom) | Unidades: || ge]105
Lote: LOTE ONICO | P. Compra: > %Pwp 5 % DtEne: 2011-2014 Valor Brute:
Iva: 3% Cat: P. Fact.: 14,776 Descontos:
Stk Loc. : Gam Margem: % 2446% Sujeito a IVA:
SmifSma: 1 1| pra: "~ PP 24,05 Total de IVA:
Org.PF: U PV: M| SF: Produtos Cosméticos Mg:  20% F10-Verif Valor a Liquidar:
[F2] [F4] Ficha | [F6] [F9] | [Sh+P]| [F3] [F5] (7oA -
NSRRI 3 [Esc] Sair

N K (=vows | o0 (o [ &l
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ANEXO D - Ficha de requ

wm@ﬁ.n»o DE mcwm;zn&m E SUAS wzm_._»?no_wm COMPREENDIDAS NAS TABELAS I,
I, I1I E [V, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigéo n® 3081431/P
Cliente: 21454 FARM.CENTRAL-GUARDA AU - 130659/P

RUA ALVES ROGADAS, 1 Data: 22-05-2015
6300 663 GUARDA Relativa a facturan® AU - 13780725

WAt

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)
Pagina 1 Ao sl

Requisita-sea:  Cooperativa dos Proprietéirios de Farmdcia, CRL.

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I,
IL, [T E IV, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisi¢do n° 3081431/P

Cliente: 21454 FARM.CENTRAL-GUARDA AU - 130659/P
RUA ALVES ROCADAS, 1 Data: 22-05-2015
6300 663 GUARDA Relativa a facturan® AU - 13780725

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a:  Cooperativa dos Proprietirios de Earmdcia, CRL.

Pagina R 1 |

. Quantidade 3 g : Quantidade
Cédigo  Designagdio, Forma F ica e Dosag Pedida Enviada Codigo  Desig Forma Far & e Dosag Pedida Enviada
4184685 ALPRAZOLAM RATIOPHARM 1 MG 60 COMP. - 3 : 3 4184685 ALPRAZOLAM RATIOPHARM | MG 60 COMP. o A 3
\co acordo com a legislagio em vigor remeto o duy licad id: inado e carimb doi 4 De acordo com a legislagiio em vigor remeto o duplicado d id. inado e carimbad.
arquivando o original por um perfodo de 3 anos. arquivando o original por um periodo de 3 anos.
FARM.CENTRAL-GUARDA COOPROFAR, CRL FARM.CENTRAL-GUARDA COOPROFAR, CRL
Director Técnico ou Farmacéutico Responsdvel Director Técnico: Director Técnico ou Farmacéutico Responsdvel Director Técnice:

(assinatura legivel)

N° de Insc. na O.F. Data e Carimbo

(assinatura legivel)

N° de Insc. na O.F. Data e Carimbo
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ANEXO E — Ficha de requ

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I,
11, 11T E IV, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N* 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigdo n° 3084014/P

Cliente: 21454 FARM.CENTRAL-GUARDA AU - 130767/P
RUA ALVES ROCADAS, 1 Data: 26-05-2015
6300 663 GUARDA Relativa a facturan® AU - 13792704

i

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-sea:  Cooperativa dos Proprietirios de Farmdcia, CRL.

Pigina 1 de I

REQUISICAO DE mczm,;z.n;m E SUAS Eﬁ?»iﬁ&ﬁw no::.:mmzc_-.;m NAS TABELAS I,
11, 1L E 1V, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigio n° 3084014/P
Cliente: 21454 FARM.CENTRAL-GUARDA AU - 130767/P

RUA ALVES ROCADAS, 1 Data: 26-05-2015
6300 663 GUARDA Relativa a facturan® AU - 13792704

283::8%5.;.:_oUnnaﬁownwc_wags_.?ca_\ﬁ.._o_N%OE:EPV
Requisita-se a:  Cooperativa dos Proprietirios de Farmécia, CRL.
Pagina Lndei L

1L : - " Quantidade . Quantidade
Codigo  Desi ), Forma F eutica e Dosag Pedida Enviada Codigo  Desi a0, Forma Far ica ¢ Dosag Pedida Enviada
4863684 RUBIFEN 10 MG 50 COMPRIMIDOS - ) 2 4863684 RUBIFEN 10 MG 50 COMPRIMIDOS . 2 B

De acordo com a legislagfio em vigor remeto o duplicado devid inado e carimbad De acordo com a _nnmu_nmma em vigor remeto o duplicado devid inado e carimbad,
arquivando o original por um perfodo de 3 anos. arquivando o original por um periodo de 3 anos.

FARM.CENTRAL-GUARDA COOPROFAR, CRL FARM.CENTRAL-GUARDA COOPROFAR, CRL
Director Técnico ou Farmacéutico Responsével Director Técnico ou Farmac@utico Responsivel
T T, 1?3”:::_2_ legivel) (assinatura legivel)

N° de Insc. na O.F. Data e Carimbo N de Insc. na O.F. Data e Carimbo
Pr do por putad Processado por computador
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ANEXO F — Nota de devolucao

FARMACIA CENTRAL
AUA ALVES ROCADAS, 1 NIF:
RO Teletone: 271211972
Dir. Téc. DR. JOSE DE SOUSA
ALMEIDA
Oid. Farrmok: 500640358 Nota de Devolucdo N® G007/ 41 de 26-05-2015
Tiones
Para: Cooprotar - Coop Propriotdrios de Farmacia, CR.L
Rua Pedro José Ferrelra, 2000210 4420612
NIF:
Motivo «  Er70 no pedido
Produto Otd. Pr.Custe  Pr.Venda IVA Origem
M58 bwon A, 13 MUy 180lig SC, ML L (KD 2 o 19556470
Quantidade Total: 2 Custo Total:
Observagdes: PVP Total:
Carga Descarga
Locak  FAUA ALVES ROCADAS, N° 1 Local Rus Focro José Fecrems, 200210  4420-012
hcio 27052016 121459 Fm
Voo uky Recsticdo For
Codigo AT: 2377930838
Operador: ESTAGIARIO Péagina 1
w ZoG-Rrocessadd por programa cedtlcado n' 432/AT
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ANEXO G — Guia de transporte com envio de novos produtos

Plural - Cooperativa Farmacéutica,CRL

Estrada de Lisboa, Casa Meada, A 15 Tel: 239800700
3041-551 Cernache Fax: 239800708
P Reg CRCC / NIF 500349142 e-Mail:  geral@plural.pt
p’ ur | Capital social varidvel . Url: www.plural.pt
SEAVICOS MULTISHARMA
Guia de Transporte
Doc N2: 3001083187 Farmacia Central
N2 Interno: 7492587484
Cliente: 10477 MARTINS ALMEIDA, LDA-FARMACIA CENTRAL
NIF: PT500840458
Data/Hora: 26.05.2015/11:09:32 Bia Alves Rocedas. 1
Carga: Antanhol 6300-663 - Guarda .
Descarga: Guarda Pxigtae.
Moedas EUR Pédgina 1 de 1
Org.Vendas: FCEN
hV8u - Processado por programa certificado n.°®631/AT
Cédigo AT: 2377525690
céd. Designagdo Motivo Dev.Farm. Motivo Laboratério Qtd.

G006/146 / 15.12.2014

6763797 FARMACIA PORTATIL 175 TRINA Prazo Validade Produto trocado 1

Art.36°,n°5,Al.f) CIVA- Os bens e servicos constantes deste documento foram colocados a disposi¢do do adquirente na data do mesm¢

Observacgdes:
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ANEXO H — Modelo da receita eletrénica

Receita Médica N°
F GOVERNO DE
PO P T T LT e
g *1021000014159372113*
Utente, -~~~
Telefone: RC.
Entidade Responsdvel: SNS
N° de Beneficidrio

Especialidade: MHEMATOLOGIA CLINICA
Telatone:

PO - Porto

*U137202*

IDC! ! Nome, dosagem, forma

farmoacéutica, embalagem, posologia N' Extenso

- 56 unidade(s)

ldentificaclio Optica
LIS o o smerns B3 e NIRRT

;
i
|
S
|
|
E

*50027034*
2]
3]
4]
Validade: 6 MESES
Data: 2015-03-13
thmm
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ANEXO | — Modelo da receita manual

F8 GOVERNO DE v i
B RmeR LT
Miispério da Sadde 8010000002014663008
Utente: * : ‘ ﬁkw
N.° de Utente: [ &) Faténcia informatica
Wisfons: R.G: [[]b) Inadaptagsio do prescritor
Entidade Responsével: )QI_)_SQ: [] o) Prescricsio no domicilio
N.” de Beneficidrio: [] 9 Até 40 receitas/més
i o B ‘
CONSULTA EXTERNA
Tkt "Illllllll\lllllllllllll
R DCUMNome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem —

Posologia

. (
SOHD S o 74/

z,g/

2]

l/fca -ﬁd%) e /e /

Modelo n.* 1808 (Exclusive da NGV, 5. A) WNCIA

(assinature do Médico prascritor)
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ANEXO J — Verso da receita

f//,.,/o>' 2

R Tin
PIS e CAPITAL SOCIRL:  5.000 Ewer
PRI RE e te Cantr ihainte: SABRAANSE

SOV NCE) - VDI - MG (B) 28/08/15

Prog M9 Ut Lo  litasty
(T

1) *1EatEs: - Ratioehary B3, 600 03 »
Ui

B R L By atitarn 16, 60 2 1

Lone 2 I n»

beciare au: e foram diseencadas as 2 astalasens
Qm_'mg-ruﬂu
o:'am?uegum: rE 8 s atilizecia,
,.2 glm 0 €17eity de weds pars o asdicsen
o8 prece swecior o0 5.F soxp aais Serats.
. & ot

w8 FARMACIA CEMN 'RAL
> Clarsing aimaeny =
&9 Conr NeL . vy sy |
Paeccho Thitwa. j=- 42 Some uandy |
ML ATE a0 93 raz i 22y
280543 CurADA
Mrwsctaceniralyvlide= smell com
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ANEXO K — Receita médica especial e respetivo documento de psicotropicos

Entdade Rospomadvet: SNS
N°. de Bamatomeor

N* Extenso Idartiicacso Osca

- é -

s)

R DCI/ Nome, dosagen, S femacbutics, eestalegen,

| 1 | Mosifenidato [Rubifen], 10 mg, Comprimido, Blister

: 1 comgvienido 1 vez por dia,

¥ *9pepI

373 19

| ~BpeJON

QIUR | NPy

| SBPRIOR
12juang
0O pay

deod of x Dw g, 'U) 1Oy

Ojrpcug

CLOC-50-82 P

10008351 29100004 LOZ * 7200 "N

(¥1811va) ssil

N epies "Gay S102-50-92

ZIBIIZILZ: 18t

YOTTY YSNoS 30 3500 “80
ASHOME005° 41N

aGrOPR00S /YIING-J40
YUY £99-0069

| ‘Svovdoy SIANW Yy
WYLKI]) YIJvReYd

Vaidade: 30 diss
Duta . 20150621

i
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