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INTRODUGAO

Este relatorio surge no &mbito da Unidade Curricular Estagio Profissional Il do 4°
ano/2° semestre do Curso de Farmécia — 1° Ciclo da Escola Superior de Saude, do Instituto
Politécnico da Guarda. Este estagio foi realizado na farmacia, A Minha Farméacia (AMF),
entre o dia 23 de fevereiro e terminou a 12 junho e foi supervisionado pela Diretora Técnica
Daniela Leite e orientado pelo Professor André Araujo Pereira.

Este ultimo estdgio é uma importante vertente de formacdo na area da farmacia
comunitaria, € de assiduidade obrigatdria e objeto de avaliacdo e permite ao estudante adquirir
conhecimento acerca do circuito do medicamento, na farmacia comunitaria, como também

prepara o estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade.
Com este estagio pretende-se que sejam realizadas as seguintes atividades:

e Rececdo e conferéncia de encomendas;

e Elaboracdo de encomendas e a sua transmiss&o;

e Armazenamento de medicamentos e outros produtos de salde;

e Participacdo nos varios processos de registo desde a entrada até a dispensa de
medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes;

e Aviamento de receita médica e informacéo ao doente;

e Dispensa de medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica (MNSRM));

e Controlo de prazos de validade;

e Recolha de medicamentos para a devolugdo a VValorMed;

e Preparagdo de manipulados de acordo com as Boas Praticas de Preparacgdo de
Manipulados;

e Participacdo na prestacao de servi¢os farmacéuticos aos utentes.

No ambito do projeto de investigacao foi realizado um questionario, a 10 utentes,

com o objetivo de validar pictogramas na populacao idosa.

Este relatorio foi elaborado com o objetivo de expor e explicar todas as atividades

realizadas durante este estagio.
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CAPITULO |

1. ORGANIZACAO FUNCIONAL DA FARMACIA

1.1 LOCALIZACAO

A Minha Farmécia localiza-se na Av. Combatentes da Grande Guerra na Cidade de

Barcelos, perto do Hospital Santa Maria Maior.

1.2. HORARIO

A Minha Farmécia encontra-se aberta ao publico, nos dias Uteis, das 9 as 22 horas e

aos sabados das 9 as 20 horas.
1.3. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos da farmécia AMF sdo constituidos por oito profissionais de
salde, uma Diretora Técnica, uma farmacéutica adjunta substituta, uma farmacéutica, trés

técnicos de farméacia (TF) e um técnico auxiliar de farmacia.
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CAPITULO 1

2. ORGANIZACAO FiSICA DA FARMACIA

Segundo o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria, a
farmécia comunitaria € “ um espago que se caracteriza pela prestagdo de cuidados de saude
de elevada diferenciagdo técnico-cientifica...”’. Por isto é necessario que todas as instalacdes
e equipamentos, ao servico dos utentes, se encontrem nas melhores condi¢6es, de modo a que
seja possivel, os profissionais de salude realizarem as suas fun¢ées com a melhor qualidade e

eficacia [1].

A Farméacia AMF apresenta montras envidracadas (ANEXO 1.1) para a exposi¢do de
diversos produtos com o intuito de tentar captar a atencdo dos utentes. Tem ainda uma porta
de entrada e uma outra de saida e permite acessibilidade a todos os utentes, desde criangas, a

idosos e a utentes portadores de deficiéncia motora, uma vez que possui uma rampa a entrada.

Tal como indica no Manual de Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmécia
Comunitéria, a Farmacia AMF possui no exterior um letreiro com o nome ‘’A Minha
Farmacia’’ e uma cruz verde, que durante a noite se encontram iluminados, de modo a indicar
gue a farmacia se encontra de servico. Na montra é possivel observar um letreiro com o
horario de funcionamento, o nome da diretora técnica e algumas promog¢des que se encontram
em vigor [1]. A AMF dispde de um espago interior amplo, limpo, ventilado e bem iluminado.
Apresenta um ambiente profissional e calmo o que permite uma boa comunicagdo entre o

profissional de salde e o utente.

Todos os profissionais de salde estdo bem identificados com um cartdo que contém o

seu nome e o seu titulo profissional.

Em relacdo a materiais e equipamentos a Farmacia AMF dispde de sete computadores,
quatro encontram-se na area de atendimento, dois estdo na area de conferéncia de receituario e
na area de recegdo de encomendas e um no escritorio da Diregdo Técnica, todos estes
munidos com o suporte informatico Sifarma 2000®. A Minha Farmécia usufrui também de
um vasto conjunto de outros equipamentos, tais como: uma balanca elétronica, um
tensiometro, um dispositivo médico para determinar 0s pardmetros bioquimicos, um
frigorifico, termohigrometros, quatro telefones, um telefone-fax, uma fotocopiadora e trés

terminais de multibanco. De acordo com o Decreto-Lei 307/2007, de 31 de agosto, a farmécia
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deve possuir, como bibliografia obrigatéria, a Farmacopeia Portuguesa (FP), o Formulério
Galénico Portugués (FGP) e o Simposium Terapéutico [2]. Todos estes equipamentos e
bibliografia vdo permitir que a farmacia funcione nas melhores condi¢cdes e deste modo,

garantir um bom atendimento aos utentes.

No seu interior a farmécia encontra-se dividida em duas zonas distintas, que permite
uma melhor organizacdo de trabalho e correto funcionamento da farmécia: Zona Publica e a

Zona Reservada a equipa da Farmacia.

2.1. ZONA PUBLICA

2.1.1. Area de atendimento ao publico

Esta é das areas mais importantes numa farmacia, pois € onde se dad o primeiro
contacto entre o profissional de salde e o utente e porque a principal funcéo da farmacia é a
dispensa de medicamentos e outros produtos de saide. A Farmécia AMF possui quatro
balcdes de atendimento (ANEXO 1.2) sendo que cada um deles é constituido por um
computador, um leitor 6tico, um terminal de multibanco e uma impressora dos recibos/faturas.
Entre os balcbes de atendimento a farméacia possui o0 CashGuard (ANEXO 1.3), permitindo

que os pagamentos efetuados tenham um procedimento mais eficaz e seguro

A entrada da farméacia existe uma balanca que mede a altura, o peso, o indice de massa

corporal (IMC) e a tensdo arterial.

Nesta area existe um espaco reservado a realizacdo dos parametros fisiologicos e
bioguimicos, tais como a medicao da tensédo arterial, do teste da glicémia capilar, do colesterol
total e dos triglicerideos (ANEXO 1.4).

2.1.2. Area de exposicéo

Esta area é constituida por prateleiras, gondolas e expositores que se encontram
estrategicamente posicionados para promover a compra por parte dos utentes. Todos estes
expdem produtos de venda livre, como produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC),
produtos de puericultura, produtos de nutricdo e dietética e dispositivos ortopédicos e médicos
(ANEXO 1.5).
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Na Farmécia AMF, na parte traseira e lateral dos balcGes de atendimento encontram-se
expositores de Dermofarmécia e cosméticos que sdo atualizados frequentemente, de forma a

mostrar ao utente 0s novos produtos ou produtos de uso regular.

Para além das estantes e prateleiras, referidas anteriormente, a farméacia tem ainda na
parte de trds dos balcdes, gavetas de grandes dimensBes que servem para armazenar diversos
produtos, como é o caso de medicamentos contracetivos, testes de gravidez, desinfectantes,
anti-sépticos e compressas. Esta disposicdo tem o intuito de facilitar o acesso e aumentar a

rapidez no atendimento ao utente, uma vez que sdo produtos com baste elevada rotatividade.
2.1.3. Gabinete de atendimento

A Farmacia AMF usufrui de um gabinete de atendimento que se encontra na parte
interna das instalacdes. Aqui sdo realizados diversos servicos que a farméacia dispbe, como
consultas de nutricdo, massagens de relaxamento e anti-stress e furos de orelhas
(ANEXO1.6).

2.2. ZONA RESERVADA A EQUIPA DA FARMACIA
2.2.1. Laboratoério

A Farmécia AMF possui um laboratorio de reduzidas dimensfes, uma vez que nao
realiza com muita frequéncia medicamentos manipulados mas de acordo com a Portaria
594/2004 de 2 de junho [3], o laboratério encontra-se bem iluminado, ventilado, com
temperatura e humidade adequadas (ANEXO 1.7).

2.2.2. Armazém

O armazém situa-se na parte posterior da farméacia e é uma area onde se armazena

todos os excessos dos MNSRM, PCHC, medicamentos veterinarios e dispositivos médicos.
2.2.3. Area de armazenamento principal

Situa-se na parte intermédia da farmécia, logo a seguir a area de atendimento ao

publico.

Esta zona contém gavetas (ANEXO 1.8) que armazenam o0s Medicamentos Sujeitos a

Receita Médica (MSRM), estdo organizados por ordem alfabética de nome comercial, forma

15



farmacéutica, dosagem e quantidade. Nas gavetas inferiores encontram-se as formas
farmacéuticas solidas como os comprimidos, capsulas, supositérios e dvulos. Ja as formas
farmacéuticas liquidas, como xaropes, solucdes orais e solucdes injectaveis (soros) estdo
armazenadas nas gavetas superiores. Ainda nestas gavetas estdo armazenados o0s produtos
para uso oftalmico, os Homeopaticos e todos os produtos do protocolo da Diabetes de
Mellitus.

Nesta mesma zona ainda existe uma prateleira onde sdo armazenados 0s cremes,

pomadas e géis, também por ordem alfabética do nome comercial

Na farmécia todos os medicamentos genéricos (MG) encontram-se armazenados numa
sala propria para o efeito (ANEXO 1.9). Esta é constituida por estantes e 0s MG encontram-se

organizados por ordem alfabética da Denominacdo Comum Internacional (DCI) e laboratério.

Localiza-se atras a zona de atendimento de modo a facilitar o trabalho dos

profissionais da farmécia (PF) .

Na &rea da rececdo e conferéncia de encomendas, podemos encontrar armarios de
armazenamento de alguns MNSRM, de produtos de uso capilar, de produtos de higiene
intima, de fraldas, de leites e de farinhas. Nesta mesma area, esta instalado o frigorifico onde
sdo armazenados medicamentos que necessitam de temperaturas entre os 2 e 0s 8 °C, como

por exemplo vacinas e insulinas.

Nesta area existe um balcdo onde se corrigem as receitas e onde estdo os telefones
para se proceder a encomenda de medicamentos em falta. Neste espaco existe também um
pequeno balcdo onde se coloca os produtos que necessitam de serem etiquetados. A farméacia
possui ao longo das suas diversas zonas varios termohigrometros, que servem para medir a
temperatura e humidade do ar da farmacia e do frigorifico. Estes parametros tém que ser bem
controlados uma vez que os medicamentos ndo podem sofrer grandes oscilagdes de

temperatura e humidade.
2.2.4. Area de rececdo de encomendas

Esta area estd reservada a rececdo e conferéncia de encomendas e é onde se da a
entrada dos medicamentos e produtos no sistema informatico (SI) da farméacia. No sentido de

auxiliar este processo esta area contém um computador, um dispositivo de leitura 6tica, uma

16



impressora de etiquetas e uma impressora de papel continuo. Esta zona ainda tem dois
separadores onde se colocam as faturas (originais e duplicados) das encomendas recebidas.

2.2.5. Escritorio da Diretora Técnica

O escritorio é um espaco utilizado maioritariamente pela Diretora Técnica para tratar
do trabalho administrativo e onde efetua as encomendas necessarias. Esta também reservado
as reunides da Diretora Técnicacom os delegados de informacdo médica e fornecedores. Neste
espaco existe também um cofre que estd destinado para armazenar os medicamentos

estupefacientes e os psicotrépicos.
2.2.6. Instalacdes sanitarias

Na Farméacia AMF existe apenas uma instalacdo sanitaria para uso dos profissionais da
farmacia. Os utentes também fazem uso desta, quando pretendem realizar o teste de gravidez

na farmacia e em situacGes de emergéncia.

A farmécia também possui uma copa que é um local onde os profissionais guardam os

seus pertences e onde realizam as suas pausas.
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CAPITULO 111

3. GESTAO E FUNCIONAMENTO DA FARMACIA
3.1. SISTEMA INFORMATICO

O Sifarma 2000® é o Sl utilizado pela Farmacia AMF e tem como objetivo facilitar
as atividades farmacéuticas e deste modo permitir uma melhor e adequada prestacdo de
Servicgos aos utentes, por parte dos PF. Permite a realizacdo de um variado conjunto de tarefas
destacando-se a realizacdo de vendas (com ou sem receita médica), a gestdo de stocks, a
rececdo de encomendas, a realizacdo da faturacdo, como também permite fazer a listagem e
preparacdo do inventério, verificar os prazos de validade, fazer a contagem fisica dos

produtos, entre muitas outras tarefas.

A Farmacia AMF possui 0 seu proprio cartdo de fidelizacdo (ANEXO 1.10) que é
gerido pelo programa Marketing Tool.

Ao longo deste estagio tive a oportunidade de explorar e trabalhar com este software,
um dos mais utilizados ao nivel das farmacias comunitarias. Ao ter tido a oportunidade de
trabalhar com este programa, considero que foi enriquecedor para a minha formacéo
profissional uma vez que me sinto muito a vontade em proceder com qualquer tarefa que ele

disponha.

Considero assim, que o Sifarma 2000® é um étimo programa que permite uma melhor
gestdo dos produtos, como também serve de suporte ao profissional de farmacia para uma

pratica centrada no utente.
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CAPITULO IV

4. CIRCUITO DO MEDICAMENTO

O circuito do medicamento é abrangido por um vasto conjunto de tarefas, sendo que o
circuito inicia no Aprovisionamento que € constituido pela elaboracdo, o envio, a rececdo e a
conferéncia de encomendas e termina na dispensa de medicamentos sujeitos e ndo sujeitos a

receita médica e outros produtos-
4.1. GESTAO DE STOCKS

A gestdo de uma farmécia é um processo extremamente complexo que faz parte do
quotidiano de qualquer empresa, mas nas farméacias a responsabilidade é acrescida, ja que 0s

produtos comercializados tém influéncia direta com a salide e bem-estar dos utentes.

Assim, a organizagdo e gestdo racional de stocks tornam-se cruciais ao bom
funcionamento da farmacia. Para a garantir um desenvolvimento normal de vendas, a gestdo

de stocks deve ser planeada para evitar ocorréncia de rutura e erros de stocks.

Gerir o stock significa estar atento as necessidades e preocupagdes da populagdo que
frequenta a farmécia e, a partir desta avaliacdo, efetuar encomendas que Ihe déem resposta,
evitando as ruturas de stocks. Assim, na gestao de stocks é necessario relacionar as exigéncias
dos utentes, com o espaco de armazenamento da farméacia, com a época do ano, entre outros
fatores. A partir destes, resulta manter o stock em pequenas quantidades de produtos com
menor nimero de vendas e, em maior quantidade, aqueles que tém uma maior saida. Deste
modo, é possivel rentabilizar o espaco da farmacia, diminuir o custo das existéncias, diminuir
a possibilidade de certos medicamentos ou produtos se degradarem (devido ao prazo de

validade expirar) e baixar a probabilidade de rutura do produto.

Na Farmécia AMF as encomendas séo realizadas tendo em conta o stock maximo e o
stock minimo do produto, que por sua vez € condicionado pelo historico de vendas. A
diferenga entre o stock maximo e minimo n&o devera ser muito elevada, devendo sempre que
possivel ficar dentro dos consumos reais, de modo a que haja grande rotatividade dos
produtos. Sempre que o stock da farmacia seja menor que o stock minimo, o sistema
informético vai realizar automaticamente a uma encomenda e enviar para o fornecedor

predefinido para o produto em questdo. Ao longo das vendas o stock vai sofrendo baixas, que
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posteriormente vao ser verificadas pelo profissional encarregue de realizar as encomendas,

adequando os pedidos tendo em conta as necessidades atuais.
4.2. ELABORACAO E ENVIO DE ENCOMENDAS

A aquisicdo de medicamentos e produtos farmacéuticos pode ser feita de duas formas:

através de armazenistas ou diretamente aos laboratorios, fabricantes ou representantes.

A escolha de um fornecedor é uma escolha muito importante e deve ser feita de forma

criteriosa, tendo em conta varios aspetos:

» Arapidez naentrega;

> As condicOes na entrega;

» As bonificagdes nas compras;

> As percentagens das faltas por encomenda;
» As condicOes de pagamento;

» Qualidade dos servigos prestados

A Farmacia AMF trabalha com vérios fornecedores, nomeadamente MedicaNorte,
OCP Portugal, Cooprofar, Cofanor e a Alliance Healthcare. Como anteriormente foi referido,
A Minha Farmacia’’ também trabalha com laboratorios, como ¢ o caso Cosmética Activa,
Pierre Fabre, entre outros. Normalmente recorre-se a estes quando é necessario encomendar

grandes quantidades.

Trabalhar assim com tantos fornecedores é muito importante pois se algum produto
encomendado estiver esgotado num dos fornecedores ha sempre a possibilidade de
encomendar 0 mesmo produto a outro fornecedor. Uma outra vantagem €é a opcao de escolha

do fornecedor que afigura ser o mais vantajoso.

Na Farmécia AMF a realizacdo de encomendas e a decisdo de envio cabe a Diretora
Técnica ou, na sua auséncia, a um outro profissional da farmécia, através do programa
Sifarma 2000®. Durante esta tarefa tem que se ter sempre em conta o histérico de vendas do
produto, as solicitaces dos utentes, o langcamento de novos produtos, os bonus, 0s pregos e as
campanhas publicitarias. Assim, aprovada a encomenda procede-se a0 Seu envio para 0
fornecedor preferencial. A aprovagdo é realizada via modem e no final é emitida uma nota de

encomenda.
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Ao longo do dia, sdo realizadas varias encomendas por via telefone, sempre que se
trate de medicamentos ou produtos com urgéncia e que a farmécia nao dispde. Estes
medicamentos sdo sempre pedidos, em primeiro lugar, a MedicaNorte, uma vez que esta
distribuidora possui a sede no concelho de Barcelos. Isto permite que os medicamentos déem
entrada na farmécia, dentro de uma hora e meia. Caso a MedicaNorte ndo possua 0
medicamento/produto faz-se a encomenda diretamente (via telefone ou modem) ou através do
Gadget da farmécia (Cofanor), para uma outra distribuidora. Depois de confirmar a
disponibilidade do medicamento ou produto e de proceder a sua encomenda, o cliente é
informado da hora a que estes se encontram na farmacia, sendo permitido ao utente pagar ou
n&o, antes de o adquirir. Caso o cliente proceda ao pagamento séo emitidas trés faturas, sendo
gue no duplicado e no triplicado indicamos os produtos e as respetivas quantidades. O
duplicado, que vai servir para levantar o produto, vai com o cliente juntamente com a fatura
original, o triplicado fica na farmécia e é colocado num local proprio, onde se encontram
outros taldes de produtos j& pagos que a farméacia estd a dever aos utentes. Este esta localizado
na mesa de rececdo de encomendas. Assim, que o produto dé entrada no stock da farméacia o
duplicado da fatura é colocado junto do produto, seguidamente este é armazenado no local

normal de armazenamento, ou se forem varios produtos, numa prateleira propria para o efeito.
4.3. RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

Todas as encomendas que chegam a farméacia vém em contentores de pléastico ou em
caixas de cartdo devidamente identificadas e sempre acondicionadas de forma segura para que
as embalagens e os produtos ndo se danifiqguem durante o transporte. Todos os produtos que
necessitam de refrigeracdo vém acondicionados em sacos térmicos e logo que chegam a

farmécia sdo armazenados no frigorifico.

As encomendas vém sempre acompanhadas com as faturas/guias de remessa original e
duplicado (ANEXO 2).

Quando se trata de encomendas enviadas aos fornecedores procede-se a entrada da
encomenda no SI. Quando sdo encomendas pedidas por telefone, primeiro € necessario criar a

encomenda no sistema informatico e sé depois é que se procede a sua entrada no mesmo.
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Ao dar entrada da encomenda, no sistema informaético, o profissional responsavel deve

ter em conta varios aspetos:

e Nome do medicamento, forma farmacéutica, Dosagem e numero de
embalagens;

e Embalagem do produto: tem que se verificar se a embalagem ndo esta

danificada ou se ndo apresenta sinais de ma conservacao. Se apresentar alguma
ndo conformidade o produto é devolvido de imediato ao fornecedor;

e Prazo de validade: este deve ser alterado quando seja inferior ao que 1a se

encontra ou se o stock estiver a zero;

e Preco: No que diz respeito ao preco das especialidades farmacéuticas estas
vém etiquetadas com o preco marcado de acordo com e lei em vigor a taxa de
6% de IVA. Sempre que houver alteracdo de preco e o stock na farméacia for
zero temos que proceder a atualizacdo de precos.

Em relacdo aos produtos que ndao vém com o preco de venda ao publico (PVP)
marcado, como € o caso dos MNSRM, PCHC, leites, farinhas, entre outros, a farmécia é que
atribui um prego ao produto, tendo em conta as margens de comercializacdo da farmaécia.
Depois de conferidos pregos, procede-se a impressao das etiquetas que contém o prego do
produto, um cddigo de barras que permite a leitura ética, 0 nome do produto e a respectiva

taxa de IVA aplicavel.

Muitas vezes é necessario criar uma ficha de produto, sempre que sejam entregues na

farmécia produtos que ndo existiam no stock da farmécia.

Sempre que nas encomendas Vvém incluidos medicamentos psicotropicos e
estupefacientes, estes sdo acompanhados por uma requisicao de entrada da farmacia, que mais
tarde a Diretora Técnica assina e carimba. Em relacdo as benzodiazepinas, no final do més

vem uma requisi¢do das mesmas a qual é conferida com as faturas decorrentes daquele més.

No final da rececdo da encomenda o computador verifica a relagédo entre as
guantidades encomendadas e entregues de cada produto, sendo também possivel nesse
momento enviar os produtos que se encontravam em falta para outro fornecedor, que fara
parte da préxima encomenda que for efetuada. Depois de se verificar todos os parametros

confirma-se a entrega da encomenda. No caso dos medicamentos psicotropicos e
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estupefacientes o sistema solicita a introdugdo de um ndmero da requisi¢do, em relacdo as
benzodiazepinas é requerido um nimero que corresponde ao da fatura. Apos a validagdo da

encomenda o sistema atualiza automaticamente os stocks de cada produto.
4.4. ARMAZENAMENTO

E de extrema importancia que na farmacia se proceda a um bom armazenamento, pois

deste modo, permite garantir a estabilidade e eficacia dos medicamentos.

Depois da rececdo das encomendas, os produtos sdo colocados em caixotes e
posteriormente armazenados no espaco préprio. O sistema de arrumacgdo nas estantes e
gavetas segue o principio de - o primeiro a entrar é o primeiro a sair (First in — First out)
deste modo é possivel assegurar a rotacdo das mercadorias. Deve-se também, salvaguardar a
regra que o medicamento com o prazo de validade mais curto é sempre o primeiro a sair (First

expire — First out).

Os produtos que necessitam de refrigeracdo sdo sempre 0S primeiros a serem
rececionados e armazenados no frigorifico (2°C a 8°C).

Todo o processo de armazenamento € importante, tanto por uma questdo de
organizacdo da farmacia como também para facilitar o trabalho dos profissionais de farmaécia,
mas deve-se dar em especial atencdo a reposicdo dos stocks na area de atendimento para
causar uma boa impressao aos utentes, para nao dar um aspeto de que ela se encontra vazia ou

com falta de produtos.

E necessario ter em conta todos os fatores de armazenamento dos produtos tais como a
luminosidade, humidade (inferior a 60%) e temperatura (25°C). Também é necessario ter
atencdo a natureza dos produtos, ou seja, PCHC, entre outros devem ser armazenados a vista
dos utentes, pelo contrario todos os MSRM ja devem estar armazenados em gavetas e

armarios, onde apenas tenha acesso os farmacéuticos/técnicos de farmécia.
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4.5. CONTROLO DO PRAZO DE VALIDADE

O prazo de validade é o periodo de tempo durante o qual as caracteristicas fisicas,
quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicologicas do medicamento ndo se

alteram nem sofrem modificacGes dentro de limites bem definidos e aceitaveis [4].

Na Farmécia AMF o controlo do prazo de validade é realizado mensalmente quer para
medicamentos sujeitos e ndo sujeitos a receita médica, quer para todos os outros produtos
existentes na farmacia. Procede-se a emissdo de uma listagem (ANEXO 3), através do
Sifarma 2000®, de todos os produtos cujo prazo de validade expire nos dois meses que se
seguem. De seguida confronta-se os prazos de validade da lista com as reais do stock

existente na farmécia.

Caso os medicamentos/produtos se encontrem no final do prazo de validade sdo
retirados e posteriormente devolvidos aos respetivos fornecedores, mediante uma nota de
devolucdo. Se os produtos se encontrarem dentro dos prazos de validade, estes séo corrigidos

e atualizados no sistema informatico.
4.6. DEVOLUCOES E QUEBRAS DE STOCK

Sempre que se precisa de devolver um medicamento/produto é necessario justificar a

devolucdo e para tal existe varios termos que podem servir de justificagdo:

e Embalagem danificada ou incompleta;

e Erro no pedido;

e Fora de prazo de validade;

e Discordancia entre o produto pedido e o enviado;

e Produtos enviado sem ter sido pedido.

Para se proceder a uma devolugdo é necessario uma nota de devolucdo (ANEXO 4),
que deve indicar o produto, a quantidade e os motivos da devolugdo. S&o emitidas trés notas
de devolucdo, uma cépia fica na farmécia para ser arquivada e as outras duas copias sao
enviadas para o fornecedor, juntamente com os produtos a devolver. Dos fornecedores a

farmacia vai receber uma nota de crédito, que vai permitir regularizar a situacao.
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Caso o fornecedor ndo aceite a devolucdo, o produto é devolvido a farmécia,
traduzindo-se em prejuizo para a farmacia. Assim, compete a Diretora Técnica proceder a sua

eliminacdo do sistema informatico, enviando-o para ‘’Quebras de stock .

No final de cada ano a Diretora Técnica envia um documento para as financas
informando do prejuizo que teve com os produtos que foram enviados para quebras. Deste
modo, a farmécia poderéa receber das financas, uma percentagem do valor destes produtos.

4.7. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS FARMACEUTICOS

Diariamente, a Farmacia AMF é visitada por cada vez mais utentes que recorrem aos
nossos servigos pelas mais variadas razdes. Por este motivo o ato de dispensa de
medicamentos ndo deve ser apenas a entrega dos medicamentos aos utentes. Esta atividade é
das mais importantes da farméacia comunitaria, uma vez que os Farmacéuticos e os TF sdo 0s
ultimos Profissionais de saude a estar em contacto com o doente antes deste administrar a
medicacdo. Assim sendo, a dispensa deve ser realizada com a maior seguranca e eficécia,
sempre acompanhada de um aconselhamento farmacéutico, de modo a que o utente saiba lidar

com a sua situacdo a nivel terapéutico e emocional.

Os Farmacéuticos e os TF devem prestar o melhor aconselhamento farmacéutico
possivel. E importante que estes profissionais tenham um papel mais ativo no uso racional dos
medicamentos e outros produtos farmacéuticos, ndo apenas no que diz respeito a informacéo
sobre 0 medicamento, mas também, quanto ao aconselhamento dado ao utente sobre a
posologia, os efeitos terapéuticos desejados e secundarios, a correta conservacdo do
medicamento e as eventuais interacGes. Deste modo, os PF asseguram a Farmacovigilancia
que, segundo o INFARMED, ‘’visa melhorar a qualidade e seguranga dos medicamentos, em
defesa do utente e da saude publica, através da detecédo, avaliacdo e prevencdo de reacoes

adversas a medicamentos’’[5].

Toda esta informacédo sobre os medicamentos cedida ao utente é indispensavel e por
isso os farmacéuticos e os TF devem usar uma linguagem clara, simples e se necessario,
devem fazer esquemas de como o utente deve tomar o medicamento, melhorando assim a
literacia em saude dos utentes. Todo este processo demora 0 seu tempo, mas a convivéncia e
proximidade com o utente vai permitir que haja um diadlogo que dé seguranca e indicagdes

sobre o medicamento e a terapéutica que esta a realizar, incutindo uma adesédo a mesma.
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A dispensa de medicamentos ou produtos farmacéuticos pode ser efetuada através de

prescricdo medica, de um aconselhamento farmacéutico ou em automedicacéo.

Esta etapa do circuito do medicamento foi uma das que teve mais impacto ao longo
deste estagio pois tive a oportunidade de realizar a dispensa de medicamentos e outros

produtos farmacéuticos e de ganhar imensa experiéncia em termos de aconselhamento.

4.7.1. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA
MEDICA

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto do Estatuto do Medicamento
[6], os MSRM sdo todos aqueles que para se proceder a sua dispensa é necessario que venham
acompanhados por uma receita medica (ANEXO 5). Para serem considerados MSRM, os

medicamentos tém que apresentar as seguintes condicoes:

e Possam constituir um risco para a saude do doente, directa ou indirectamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;

e Possam constituir um risco, directo ou indirecto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam;

e Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja
actividade ou reaccdes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Destinem-se a ser administrados por via parentérica.
4.7.1.1. Receitas Medicas

Segundo o Artigo n°4 da Portaria 137-A/2012 de 11 de maio de 2012 “’Os modelos de
materializacao e pré -impresso da receita médica resultante da prescricéo por via electrénica
e manual sdo aprovados por despacho do membro do Governo responsavel pela area da
saude’’ [T].

Antes de se aviar a receita, o profissional de saude deve analisar pormenorizadamente

a receita, de modo a verificar se ela contém todos os elementos que se seguem:

e NuUmero da receita;

e |dentificacdo do medico prescritor e local de prescricao;
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Nome e nimero de utente e identificacdo do regime de comparticipacéo;

e DCI, dosagem, forma farmacéutica, posologia, dimensdo da embalagem e
numero da embalagem,

e A identificacdo do medicamento deve ainda incluir o Cédigo Nacional para a
Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM) que agrupa todos os
medicamentos que respeitam a prescric¢ao;

e Designacdo comercial do medicamento, isto s6 deve acontecer quando:

» Medicamentos de referéncia sem similares;

» Medicamentos que ndo disponham de medicamentos genéricos

similares comparticipados;

Justificacdes técnicas dos médicos e excecoes assinaladas pelo prescritor em

local proprio da receita:

» Margem ou indice terapéutico estreito -“Excecao a);

» Reacdo adversa prévia - “Exce¢do b)

» Continuidade de tratamento superior a 28 dias - “Exce¢ao ¢)
e Assinatura do médico prescritor;

e Data de prescricao;

Deve verificar se na receita esta prescrito no maximo quatro medicamentos diferentes,
se estes tém no maximo duas embalagens e se no total, 0 nUmero ndo passa das 4 embalagens.
Este tipo de receitas sdo validas pelo prazo de 30 dias a contar da data da sua emissdo e
podem ser renovaveis, contendo até trés vias, com o prazo de validade de seis meses para

cada via [7].

Segundo o artigo 8° da Portaria n.° 137-A/2012 de 11 de maio é possivel realizar-se a

prescricdo via manual, nas seguintes situagoes:

e Faléncia do sistema informatico;

e Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada
anualmente pela respetiva Ordem profissional;

e Prescricdo ao domicilio;

e Qultras situacBes até um maximo de 40 receitas médicas por més.
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Estas receitas s6 sdo validadas se apresentarem os seguintes elementos [7].

e Vinheta identificativa do local de prescricao;

e Vinheta identificativa do médico prescritor;

e Identificacdo da especialidade médica e contacto telefonico do prescritor;

e |dentificacdo da excecdo;

e Nome e numero de utente;

e Entidade financeira responsavel e o regime especial de comparticipacao;

e DCI, Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, numero de
embalagens;

e Data de prescricdo;

e Assinatura do prescritor.

4.7.1.2. Novas Receitas Eletrdnicas

A Farmacia AMF, no més de marco do ano corrente, foi das primeiras farmécias, na
cidade de Barcelos, a aderirem ao sistema de prescricdo eletronica. E um suporte eletronico
inovador, através do qual os medicamentos prescritos pelo médico ficam acessiveis pelo
cartdo de cidaddo do utente que para aceder aos seus medicamentos s6 precisa de apresentar 0
cartdo na farmécia [8]. Tem como objetivo de aumentar a seguranga no processo de prescricdo
e dispensa, facilitar a comunicacdo entre profissionais de saude de diferentes instituicdes,

como também agilizar o processo de dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos.

Na minha opinido, ha, realmente, muito mais seguranca no ato de dispensa, uma vez
gue, com este sistema, € obrigatorio fazer a verificacdo através da leitura 6tica do codigo de
barras da embalagem que vamos dispensar e, sempre que algum cédigo ndo corresponda aos
que lancamos anteriormente, € automaticamente emitido um aviso informando que estamos a
verificar um produto diferente dos lancados. Deste modo, evitamos dispensar produtos
diferentes dos prescritos. Contudo, como o sistema ainda se encontra na fase de transigéo, o

processo € ainda bastante demorado.
4.7.1.3. Dispensa dos Medicamentos

Apobs a validagéo e interpretacéo da receita, o farmacéutico/TF procede a dispensa dos

medicamentos. O utente tem o direito de opcdo entre os medicamentos que cumpram a
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prescricdo médica, devendo o PF informa-lo da existéncia de medicamentos genéricos
similares, comparticipados pelo Servico Nacional de Saude (SNS), e qual o mais barato. No
caso de ndo existirem MG, deve ser-lhe dito qual o medicamento comercializado mais barato.

A opcdo de escolha é, no entanto, limitada pelas excecdes referidas anteriormente

A partir da lista de medicamentos que abrange o grupo homogéneo do CNPEM,
seleciona-se 0 medicamento desejado e posteriormente ¢é aplicado o plano de
comparticipacdo, tendo-se em atencdo as portarias ou decreto-lei que regulamentam a
dispensa de certos medicamentos e a possibilidade de existéncia de sistemas complementares,
sendo que nesta situacdo € necessario tirar uma fotocOpia da receita para depois faturar.
Finalizando a dispensa, o Sl pede para que a receita seja colocada na impressora e é impresso
no verso: a identificacdo da farmacia com o numero de contribuinte e identificacdo da
Diretora Técnica; o documento de faturacdo com indicacdo do regime de comparticipacao, o
lote e numero da receita, os medicamentos aviados, o valor total da receita, o valor da
comparticipagdo e ainda a declaragdo de dispensa ao utente dos medicamentos constantes na

receita.

Apds esta impressdo, o0 utente tera de validar a mesma com a sua assinatura. No caso
de existéncia de sistemas complementares, primeiro coloca-se a fotocOpia e depois o original,
sendo que os versos terdo as mesmas informagdes, mas a fotocOpia sera faturada a entidade
comparticipadora e a original ao SNS. Apoés a dispensa, a receita, é datada e rubricada pelo
PF.

Exista a op¢do de venda “Suspensa” que consiste numa venda em que a receita ndo ¢
fechada no momento. Isto pode acontecer quando o doente ndo quer levar a medicacao toda
que estd prescrita na receita ou quando o doente ainda ndo tem a prescricdo médica mas
precisa da medicacdo, sendo que a receita sera entregue posteriormente na farmécia. Esta
ultima situacdo s6 se efetua para utentes habituais da farmacia que fazem tratamentos
prolongados e de uso cronico. Também se pode efetuar uma venda suspensa a crédito a
utentes habituais que tém ficha na farmacia e que acontece quando o utente leva a medicacéo

mas efetua o pagamento posteriormente.

No meu estagio, verifiquei que a maioria dos utentes da AMF opta por MG, sendo o

custo reduzido o principal motivo. Alguns utentes, por uma questdo de habito ou falta de
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confianga na eficécia, ndo optam por MG. Aquando da dispensa tive sempre o cuidado de
reforcar a importancia da ades&o a terapéutica bem como explicar a posologia.

4.7.1.4. Regimes de comparticipacdes

O SNS ¢ o maior organismo comparticipante, sendo responsavel por todos os cidaddos
portugueses. Neste esta prevista a possibilidade de comparticipacdo de medicamentos através
de um regime geral, que abrange todos os utentes do SNS e um regime especial. No regime
geral, a sua comparticipacdo sobre o preco dos medicamentos € fixada de acordo com quatro
escalbes: A, B, C e D, que correspondem a comparticipacdes de 90%, 69%, 37% e 15%. O
regime especial garante uma maior comparticipagdo no preco dos medicamentos e abrange
pensionistas cujo rendimento total ndo ultrapasse 14 vezes o salario minimo nacional e
medicamentos usados no tratamento de determinadas patologias especiais, ou grupos
especiais de doentes, que sdo abrangidas por portarias ou despachos, que devem estar
claramente mencionados na receita. Os medicamentos manipulados que constam na legislacao

séo comparticipados em 30% [9].

Existem outras entidades responsaveis por uma comparticipacdo complementar ao
SNS, como o EDP-Medicina Apoiada, S.A. (SAVIDA), Servico de Assisténcia Medico-
Social do Sindicato dos Bancéarios (SAMS), entre outros. Nestes casos, para 0 utente poder
beneficiar desta comparticipacdo tem que apresentar o cartdo de beneficiario.

Existem situacdes especiais, relacionadas com determinadas doengas e medicamentos,
que necessitam de um regime de comparticipagdo especial, como pode-se observar no ANEXO 6.
[10]

Durante 0 meu estagio tive contacto com diferentes entidades comparticipantes, de
onde destaco: 01 (Regime Geral), 48 (Regime Especial), DS (Protocolo da Diabetes), 45
(Regime Normal, Diplomas), 49 (Regime Especial, Diplomas), AA (SAVIDA), J1 (Regime
Geral + SAMS) e O1 (Regime Geral + SAMS Quadros).

4.7.1.5. Processamento de receituario e faturacao

Para que a farmacia receba o valor correspondente & comparticipacdo dos
medicamentos é necessario o envio mensal do receitudrio e respetiva faturacdo a entidade

responsavel.
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Todos os procedimentos realizados no ato da dispensa sdo novamente conferidos por
um PF designado pela Diretora Técnica. Apds a conferéncia do receituério, as receitas sao
agrupadas por entidades e agrupadas em lotes de 30 receitas e é emitido um verbete de
identificacdo de lotes (ANEXO 7) que é carimbado e anexado ao respetivo lote de receitas.
No fim do més, os lotes das receitas comparticipadas pelo SNS s&o enviadas para o Centro de
Conferéncia de Faturas da Maia (CCF) e as receitas de outras entidades comparticipadoras sao
enviadas para a Associacdo Nacional de Farméacias (ANF), que € um intermediario entre a
farmacia e os organismos comparticipantes. Os lotes das receitas vdo acompanhados da
relagdo resumo de lotes e da fatura global, com indicacdo do valor total do PVP dos
medicamentos e a parcela correspondente ao valor pago pelo utente e o valor da

comparticipacao.

O receituario é conferido pelo Servico de Conferéncia de faturas (SCF) e quando sdo
detetadas ndo conformidade, a receita é devolvida juntamente com um documento que
justifica o motivo da devolugdo. A farmécia pode tentar corrigir esta situagdo e processar a

receita no més que é devolvida.
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4.7.2. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA
ESPECIAL

Os medicamentos prescritos neste tipo de receitas sdo todos aqueles que:

e Contenham, em dose sujeita a receita médica, uma substancia classificada
como estupefaciente ou psicotrépico, nos termos da legislacao aplicavel;

e Possam, em caso de utilizacdo anormal, dar origem a riscos importantes de
abuso medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins
ilegais;

e Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se
considere, por precaucdo, dever ser incluida nas situacGes previstas na alinea

anterior [11].

A dispensa de psicotrdpicos e estupefacientes é realizada tendo em conta as mesmas
regras de validacdo apresentadas anteriormente. Contudo, ao terminar este tipo de dispensa, 0
sistema informatico abre automaticamente, uma janela onde é necessario preencher o0s
seguintes campos: 0 home do médico prescritor, 0 nome e a morada do doente e 0 nome, a
morada, o nimero do cartdo de cidaddo/bilhete de identidade, data de validade deste e a idade

do adquirente.

Neste tipo de dispensa é necessario tirar uma fotocopia da receita para no final do més
a copia ser enviada para o INFARMED e a receita original ser enviada para o respetivo

organismo de comparticipagéo.

No final ¢ emitido um documento que comprova 0 movimento do medicamento
psicotropico/estupefaciente com o nome do médico prescritor, 0 nome do utente e a sua

morada, que vai ser anexado a copia (ANEXO 8).

Segundo o INFARMED, este tipo de medicamentos, quando usados de forma correta,
podem trazer imensos beneficios terapéuticos a um numero elevado de situacdes de doenca.
Contudo, como também estdo relacionados com o consumo de drogas e a atos ilicitos, é
necessario este tipo de controlo, pois sdo substancias que atuar como estimulantes ou
depressores no Sistema Nervoso Central (SNC), podendo causar habituagdo e dependéncia,

quer fisica, quer psiquica [12].
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4.7.3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA
MEDICA

Os MNSRM sdo todos aqueles que ndo apresentam nenhuma especificagédo que o
classificam como sujeito a receita médica. Devem ser indicados para situagdes que nao
requerem cuidados medicos e que se destinem apenas, ao alivio e tratamento de queixas de
salde passageiras sem gravidade. Contudo sdo considerados medicamentos e a sua

administracdo deve realizada com precaucao.

Na altura de dispensar a medicacgdo o profissional de satde deve ter em conta todos 0s
pormenores acerca da patologia em causa: sinais, sintomas, localizacao, intensidade, duracéo,
frequéncia, recorréncia e farmacos ja usados nessa mesma situacao. Sé no fim desta avaliacédo
cuidadosa é que o PF deve optar por encaminhar o utente para 0 médico ou dispensar 0
medicamento mais adequado tendo sempre atencdo especial em casos de doentes de risco

(idosos, criangas e gravidas) ou doentes cronicos.

A automedicacdo € uma pratica muito recorrente nos dias de hoje, contudo esta
acarreta alguns problemas para os utentes, podendo provocar interagdes medicamentosas e
reacOes adversas, devido a uma incorreta utilizacdo dos MNSRM e isto advém de uma
insuficiente e inadequada informacdo que o0s doentes possam possuir acerca da

farmacoterapéutica.

De acordo com o Despacho n.° 17690/2007, de 23 de Julho, é possivel observar uma
lista com inUmeras situacdes passiveis de automedicacgdo, que podem ir desde diarreias, dores

musculares, entre outras [13].

Deste modo, considero de extrema importancia um aconselhamento farmacéutico na
altura da dispensa pois é uma pratica que pode evitar imensos riscos para a saude dos utentes.
Ao longo do estagio tentei sempre aconselhar o utente propondo alternativas farmacoldgicas
e/ou ndo farmacolodgicas. Contudo, antes de dispensar qualquer tipo de medicamento ou
produto farmacéutico confirmava sempre com algum elemento da equipa da farmacia, para ter
certeza que o0 que ia dispensar era 0 mais correto. S6 assim, consegui adquirir experiéncia e

aprender varias técnicas de aconselhamento.
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4.7.4. DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

4.7.4.1. Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Os PCHC sdo regidos pelo Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de setembro, que segundo o
INFARMED, séo considerados ‘’qualquer substincia ou prepara¢do destinada a ser posta
em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano designadamente epiderme,
sistemas piloso e capilar, unhas, lbios e 6rgdos genitais externos, ou com os dentes e as
mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar,
modificar o seu aspecto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores

corporais’’[14].

A Minha Farmécia tem a disposicdo dos seus utentes uma diversidade de gamas tais
como Vichy®, Eucerin®, Avéne®, La Roche-Posay®, Roc®, Aveeno®, Mustela®, Klorane®,
Lierac®, Elgydium®, Chicco®, Roger&Gallete®, entre outros.

Estes produtos podem ser indicados por dermatologistas, mas a sua procura por
iniciativa do utente é cada vez maior. O profissional de farmacia deve possuir um grande
conhecimento dos diferentes produtos e gamas existentes, sendo que na sua indicacdo é
necessario ter sempre em atencdo o tipo de pele, idade, existéncia de patologias (pele atopica,

psoriase) e preferéncias particulares do utente.
4.7.4.2. Dispositivos Médicos

De acordo com o Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho, o dispositivo médico é
“’gualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinacéo, utilizados nos seres humanos especificamente para fins de:
diagnostico, prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca, lesdo ou
deficiéncia; estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;
controlo da concecdo ’[15]. Os dispositivos mais solicitados na Farmacia AMF sao testes de
gravidez, material ortopédico, artigos para gravidas, material de puericultura, entre outros,
sendo que destaco os testes de gravidez, material de puericultura, colectores de urina,
preservativos, compressas e adesivos como os dispositivos que mais dispensei no decurso do

estagio.
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4.7.4.3. Medicamentos a base de plantas

Os medicamentos fitoterapicos sdo *’qualquer medicamento que tenha exclusivamente
como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais
preparacdes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em associacéo

com uma ou mais preparagoes a base de plantas’’[16].

Ao longo do meu estagio verifiquei que os produtos fitoterapéuticos mais procurados
sdo aqueles que se destinam ao emagrecimento, ansiedade e insonia, tais como por exemplo, 0

0 LibraMed®, o Sedopax®, o Valdispert®, respetivamente.

4.7.4.4. Géneros Alimenticios para alimentacdo especial e produtos

dietéticos

Os produtos dietéticos destinados a uma alimentacdo especial sdo regidos pelo
Decreto-lei n°® 74/2010, de 21 de junho. E segundo este, os produtos dietéticos sdo todos
aqueles que dada a sua composicdo especial ou os seus processos de fabrico, se distinguem
claramente dos alimentos de consumo corrente, mostrando-se adequados as necessidades

nutricionais especiais de determinadas pessoas [9].

Estes sdo aconselhados a pessoas cujo processo de assimilacdo ou metabolismo se
encontra comprometido, pessoas que se encontram em condicdes fisiologicas especiais,

lactentes ou criancas de 1 a 3 anos de idade.

Na AMF, existe uma grande variedade deste tipo de produtos, como leites adequados
as necessidades do bebé dos quais fazem parte os leites para lactentes, hipoalergénicos e de
transicdo. Existem ainda varios tipos de farinhas lacteas e ndo lacteas, com ou sem glaten. No
que diz respeito a produtos dietéticos usados para emagrecimento, na AMF encontram-se
varios produtos das gamas Depuralina®,Bioativo®, DrenaSlim® e XLS Medical®, entre
outros. Na AMF também sdo muito requisitados suplementos alimentares mais especificos
como o Viterra® e Absorvit®, entre outros.

4.7.4.5. Medicamentos Homeopaticos

De acordo com o Estatuto do Medicamento, medicamento homeopatico define-se
como “medicamento obtido a partir de substancias denominadas Stocks ou matéerias primas

homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia, ou
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na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode ter

varios principios” [16].

Na AMF, a procura de medicamentos homeopaticos ndo é muito elevada pelo que os

stocks habituais destes produtos sédo reduzidos.
4.7.4.6. Medicamentos Veterinarios

Define-se como medicamento de uso veterinario “toda a substancia, ou composicéo
apresentada como possuindo capacidades curativas ou preventivas das doencas do animal”
[17].

Na AMF, a maioria dos produtos de uso veterinario dispensados sdo os que dizem
respeito a animais de companhia (cées e gatos), dos quais destaco os desparasitantes (internos

e externos) e anticoncecionais como os que mais dispensei.
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CAPITULO V

5. MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Segundo o INFARMED, um medicamento manipulado (MM) é <’ qualquer formula
magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um
farmacéutico’’. Apesar de ndo necessitarem de condicGes de esterilidade, como o0s
manipulados estéreis, durante a sua preparacao, é sempre necessario manter as condi¢fes de

higiene e seguranca [18].

Estes manipulados podem ser apresentados na Formula Oficinal (qualquer
medicamento preparado segundo as indicacdes da farmacopeia ou de um formulario oficinal
dispensado diretamente ao doente) ou na Formula Magistral (qualquer medicamento
preparado numa farmacia de oficina ou servigo farmacéutico hospitalar, segundo uma receita

médica e destinado a um doente determinado) [18].

De acordo com os registos que se encontram na AMF os medicamentos manipulados
mais preparados séo: a Solucdo de Minoxidil de 5% que tem como indicacdo terapéutica a
alopécia e a Solucdo Alcodlica de Acido Bérico a Saturacdo que € destinado principalmente

para o uso auricular.

5.1. EQUIPAMENTOS E MATERIAS-PRIMAS

O laboratorio da <A Minha Farmacia’’ estd equipado com um conjunto de material
como balanca analitica, pipetas, provetas, almofarizes de vidro e porcelana, vidros de rel6gio,
termdmetro, espatulas e um banho de agua.

Em relacdo as matérias-primas, a farmacia, possui um ndmero reduzido de matérias-
primas, que sdo propilenoglicol, cloreto de magnésio, minoxidil, agua purificada, cloreto de
calcio, éter sulfarico, parafina liquida, vaselina branca e éter dietilico. Apenas existe esta
quantidade de matérias-primas uma vez que a farmacia ndo possui um grande nimero de

requisicdes de MM.
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5.2. PREPARACAOQO E DISPENSA DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Na Farmécia AMF a preparacdo de um MM engloba determinados passos que vai
desde preencher a ficha de preparacdo do medicamento manipulado (ANEXO 9), a ficha de
saida das matérias-primas e o copiador de receituario, tendo sempre em conta a Portaria n.°
594/2004, de 2 de Junho, que aprova as boas praticas a observar na preparacdo de

medicamentos manipulados em farmacia de oficina [19].

A ficha de preparacdo é constituida por duas paginas sendo que a primeira apresenta o
nome do medicamento manipulado, um quadro com as matérias-primas necessarias e 0sS
respetivos lotes, origens e quantidades e um segundo quadro com as operacOes/ técnicas
operatorias a tomar para a realizacdo do medicamento manipulado. A segunda pagina ja
apresenta um quadro com os ensaios de controlo de qualidade e um espacgo proprio onde se

coloca o segundo rétulo.

No fim da preparacdo do medicamento manipulado, a ficha de preparacdo do

manipulado é guardada numa capa prépria para o efeito.

A ficha de saida das matérias-primas tem como objetivo registar a quantidade de
matérias-primas utilizadas na preparacdo do medicamento manipulado. O copiador do
receitudrio serve para registar a formulacdo e o numero do medicamento manipulado
realizado, para depois, no final de cada ano, a Diretora ter a percecdo do numero de

medicamentos manipulados realizados nesse periodo de tempo.
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CAPITULO VI

6. SERVICOS PRESTADOS NA A MINHA FARMACIA”
6.1. DETERMINACAO DOS PARAMETROS BIOQUIMICOS

Como ja foi referido anteriormente, na zona de atendimento existe um espaco
reservado a realizacdo dos parametros fisiologicos e bioquimicos tais como a medicdo da
tensdo arterial, determinacdo da glicémia capilar, do colesterol total e dos triglicerideos.
Todos estes testes séo realizados segundo as boas praticas, mantendo sempre a seguranca do

utente e do profissional de farmécia.
6.1.1. Medicéo da tensdo Arterial

A Pressdo Arterial (PA) é a forca exercida pelo sangue em circulacdo nas paredes
arteriais. A PA é mais elevada quando o coracdo bombeia o sangue (pressdo sistolica) e é
mais baixa quando ocorre um relaxamento do coracgdo, entre as batidas (pressao diastolica),

apresentando-se assim sob a forma de dois numeros [20].

Segunda a tabela 1 podemos observar os valores de referéncia para a presséo arterial
[21]:

Tabela 1. Valores padrao da Pressdo Arterial

Presséo Sistolica Pressao Diastolica

Normal Alta 130 — 139 mm Hg 85 — 89 mm Hg

Hipertenséo estadio 2 >160 mm Hg >100 mm Hg

Uma deteccdo precoce da Hipertensdo Arterial (HTA) pode prevenir o elevado risco
de doenca coronéria, de Insuficiéncia cardiaca e de Acidente vascular cerebral (AVC).
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Segundo a Direcdo Geral de Saude (DGS), a adocdo de estilos de vida saudaveis é um
componente importante e indispensével a terapéutica das pessoas com HTA, podendo

inclusive, prevenir a sua ocorréncia em individuos suscetiveis.

Na Farméacia AMF a medicdo da PA é realizada através de um medidor automatico da

tensdo arterial. Uma correta medicdo da PA assenta em varios pontos:

e O individuo deve-se sentar e descansar durante 5 minutos antes da medicéo,
mantendo-se descontraido;

e Durante a medicgéo o individuo ndo deve falar nem mover-se;

e A bracadeira ndo deve ser colocada por cima de roupa;

e O individuo durante a medi¢do ndo deve cruzar as pernas.

Deste modo, a medicdo decorrera de forma correta e se necessario deve ser
acompanhada com os devidos aconselhamentos. O aconselhamento consiste em incentivar o0s
individuos a implementarem uma dieta alimentar equilibrada, reduzindo a ingestdo de bebidas

alcoolicas, a praticar mais exercicio fisico e evitar situacdes de stress.
6.1.2. Determinacdo da Glicémia Capilar

A glicémia, mais conhecida por Diabetes € uma doenca que se caracteriza por uma
elevada taxa de glicose no sangue e pela falta total ou parcial de producéo de insulina. E por

esta razdo que existe doentes que sdo portadores de Diabetes do tipo | ou do tipo Il [22].

Para determinar a glicémia é sempre aconselhavel, a pessoa estar em jejum, pelo

menos ha 8 horas, para que os valores sejam os mais fidveis possiveis [22].

Os valores de referéncia de glucose no sangue devem ser 0s que Se apresentam na
tabela 2 [22].

Tabela 2. Valores padréo da Glicémia

Jejum 1- 2 horas

apos refeigdo

40



Determinar a glicémia consiste em medir o valor de glicose (agtcar) no sangue. E um
teste muito féacil e rdpido de se realizar. Para tal, deve-se proceder a desinfec¢do do dedo com
alcool etilico a 70%, depois com uma agulha faz-se a puncdo no dedo, retira-se uma
quantidade suficiente de sangue para tira, que é colocada, posteriormente no aparelho de

medic&o de glicémia no sangue.
6.1.3. Determinacgdo do Colesterol Total e Triglicerideos

A medicdo do colesterol e dos triglicerideos também consiste numa puncao capilar, tal
como a medicéo da glicémia. Enquanto que o colesterol pode ser medido a qualquer hora do

dia, os triglicerideos devem ser medidos em jejum de 12 horas.

Os valores ideais para o colesterol total devem ser igual ou inferior a 190 mg/dl,

enguanto que os valores dos triglicerideos devem ser inferiores a 150 mg/dl. [23]

Para realizar estes testes é necessario proceder a uma puncao capilar, retirar sangue
para um capilar de vidro, em seguida o sangue é colocado numa tira correspondente ao teste
que se pretende. Posteriormente esta é introduzida na maquina e depois de uma pera de

apenas 2 minutos o aparelho indica o resultado.

Normalmente, valores elevados destes lipidos ndo provocam sintomas percetiveis ao
individuo. Deste modo é de extrema importancia haver um controlo regular destes
parametros, uma vez que estes sdo uns dos grandes responsaveis pela ocorréncia das doencas

cardiovasculares.

Ao longo do meu Estagio Profissional Il tive a oportunidade de realizar todos estes
testes. Na minha opinido considero que sao testes simples de se fazerem, contudo o teste ao
colesterol e aos triglicerideos ja ndo é tao facil nem rapido como o teste da glicémia, uma vez
que a quantidade de sangue necessaria € muito mais elevada e dependendo, dos individuos,
por vezes era dificil de obter a quantidade suficiente para a maquina puder apresentar valor

corretos, sendo que muitas vezes necessario realizar uma segunda pungéo.
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6.2. VALORMED

A Farméacia AMF assumiu a responsabilidade pela recolha de medicamentos para a
VALORMED, que é uma sociedade gestora do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Embalagens e de Medicamentos (SIGREM) fora de prazo ou ja ndo utilizados.

Esta sociedade tem como missdo criar e desenvolver junto dos consumidores de
medicamentos a consciéncia da existéncia de solucbes corretas para os medicamentos fora de
uso, no sentido de minimizar os impactos negativos no ambiente e na saude publica. As
Farmécias sdo o rosto desta entidade pois é aqui que a populagdo entrega 0s seus
medicamentos e, como tal, é fundamental assegurar a sua consciencializacdo e informacao

sobre o sistema, bem como recolher as suas impressdes e expectativas em relacdo ao mesmo.

Os medicamentos fora de uso e as embalagens, ainda que estejam vazias Sao
colocados dentro de sacos de recolha e entregues na farmacia, onde posteriormente sao

colocados num contentor apropriado.

Com este sistema, esses residuos sdo recolhidos e enviados para uma eliminacao

segura, preservando assim a salde publica e o ambiente [24].
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CAPITULO VII
6. FORMACAO CONTINUA

Devido a investigacgdo cientifica que tem sido realizada nestes ultimos anos, a area da
salde é uma das areas que esta em constante evolucgdo, e neste sentido € necessario que 0s
profissionais de salde acompanhem todas as atualiza¢cBes que vdo surgindo. Deste modo,
estes poderdo estar sempre aptos para responder a todas as exigéncias da sociedade.

A Farmacia AMF aposta na continua formacgéo dos seus profissionais, e sempre que
possivel todos os elementos da equipa sdo autorizados a assistirem a formacdes que vao

surgindo, sobre medicamentos ou produtos farmacéuticos.

Durante 0 meu estagio tive a oportunidade de assistir a formacdo da LIERAC®, da
DUCRAY®, ELANCYL®, GOLDNUTRITION®, PHYTO®, entre outras (Anexo 10).
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CONCLUSAO

O meu estagio na Farmacia AMF permitiu-me um contacto direto com a realidade
profissional de um técnico de farmécia. Durante estes meses desenvolvi as minhas
competéncias profissionais, adquiri habitos de trabalho, consolidei os conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo da minha formacédo académica, mas também adquiri novas competéncias
com uma valéncia mais pratica. Tive o prazer de integrar numa equipa de excelentes
profissionais que me acompanharam durante todo este percurso disponibilizando-se sempre

para me ensinar e ultrapassar as adversidades.

Ao longo do estagio tive a oportunidade de realizar todas as atividades que compete ao
Técnico de Farmécia e isto permitiu-me concluir que o nosso trabalho ndo se baseia apenas na
dispensa de medicamentos, ou seja, tem que haver uma relagdo com 0s nossos utentes. Deste
modo, entendemos quais as suas duvidas e/ou problemas e conseguimos resolver a situa¢ao da
melhor maneira. Assim, o utente saira mais satisfeito e mais elucidado relativamente a sua
situacdo e ao que terd que fazer para conseguir cuidar da sua saude. Para mim esta sensacao

de que conseguimos ajudar o utente é bastante gratificante.

Considero que cumpri com 0s objetivos inicialmente propostos e que este estagio teve
um balanco bastante positivo. Afirmo assim, que esta experiéncia foi desafiante, mas ao
mesmo tempo muito gratificante e enriquecedora que me proporcionou um crescimento nao

s0 profissional como pessoal.
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CAPITULO VIII

8. VALIDACAO DE PICTOGRAMAS NA POPULACAO IDOSA
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INTRODUCAO

Em Portugal, nos ultimos anos a populacdo tem vindo a envelhecer e em
consequéncia disto, a incidéncia de patologias cronicas é cada vez mais elevada, o0 que leva a
um maior consumo de medicamentos (Polimedicacdo) e outros cuidados de saude.

Com os processos de envelhecimento vdo ocorrendo alteracfes farmacocinéticas e
farmacodindmicas, como também surgem inUmeras alteracGes fisioldgicas e um menor estado
funcional de diversos 6rgaos. Em relagdo a capacidade intelectual do idoso, esta também vai
diminuindo, o que pode provocar falta de memdria e uma menor capacidade de compreenséo.
As pessoas idosas sdo dos grupos de utentes que mais se dirigem a farmécia, deste modo, os
profissionais de farmécia devem ter um cuidado especial quando dispensam medicamentos a
estes utentes.

Toda a informacdo cedida aos idosos, sobre os medicamentos, a posologia e a forma
de administracdo é indispensavel e por isso 0s Farmacéuticos e os Técnicos de Farmacia
devem usar uma linguagem clara, simples e se necessario, devem fazer esquemas. Todo este
processo demora 0 seu tempo, mas a convivéncia e proximidade com o idoso vai permitir que
haja um dialogo que dé seguranca e indicacGes sobre 0 medicamento e a terapéutica que esta a

realizar, incutindo uma adesdo a mesma.
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RESULTADOS

Foram realizados 10 questionarios a idosos com idades compreendidas entre os 65 e 0s
80 anos. A amostra incluiu 3 individuos do sexo masculino e 7 individuos do sexo feminino.
As doencas cronicas identificadas aquando do preenchimento da Escala de Morisky foram a
Hipertensao, a Diabetes de Mellitus e a Hipercolesterolémia.

Avaliando os questionarios € possivel observar que as imagens que 0s idosos tiveram
mais davidas, foram nas que erram mais. As indicagdes ilustrativas em questdo séo a 10, a 12,
al6,a2lea?2.

Também € de notar que os idosos sentiram dificuldades em conseguir distinguir a
diferenca entre a imagem 24 e a 33. De todos os idosos questionados, nenhum conseguiu
apontar sugestdes qualitativas.

Em relacdo a escala de Morisky € possivel observar que de todos os idosos, apenas
dois afirmaram ter diminuido ou parado de tomar a medica¢do sem conversar com 0 Seu
meédico, uma vez que achavam que a medicacdo fazia-os sentir pior.

Na questdo nimero 7, cinco dos idosos afirmaram que sentem desconforto e inconveniéncia

por terem que cumprir com o plano de tratamento para as suas doencas cronicas.
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CONCLUSAO

O que concluo destes 10 questionarios é que apesar de haver alguma dificuldade em
interpretar determinadas imagens, no geral, considero que os resultados foram positivos, uma
vez que das 35 imagens para interpretar apenas 7 delas é que causaram mais ddvidas aos
idosos.

Em relacdo a escala de Morisky concluo que apesar dos 10 idosos serem todos
polimedicados e terem que administrar inimeros medicamentos, por dia, a adesdo a
terapéutica é bastante elevada.

Assim, considero que estas ou outras indicacfes ilustrativas que possam ser criadas
podem ajudar imenso na comunicacao e a aumentar a compreensdo das instrucées, dadas aos
utentes/idosos sobre o uso dos medicamentos. E sem dlvida uma mais-valia para os utentes
e/ou idosos que nao possuem habilitacdes literarias, uma vez que sera mais facil

compreenderem a posologia e 0 modo de administracdo da sua medicacao.
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Anexos 1. Fotografias da “°’A Minha Farmacia”’

ANEXO 1.1 PARTE EXTERNA DA AMF

HORARI

9HO0 AS 22H

ANEXO 1.2. AREA DE ATENDIMENTO
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ANEXO 1.3. CASHGUARD

ANEXO 1.4. BALCAO DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO
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ANEXO 1.5. AREA DE EXPOSICAO

ANEXO 1.6. GABINETE DE ATENDIMENTO
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ANEXO 1.7. LABORATORIO
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ANEXO 1.8. ARMARIO DOS MSRM
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ANEXO 1.9. ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS GENERICOS

ANEXO 1.10. CARTAO DA <A MINHA FARMACIA”’

A MINHA
FARMACIA
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Anexo 2. Fatura da OCP PORTUGAL

Sede Social:

ICP 2% PORTUGAL

Rua do Bameiro, 235 * 4470-573 Maia 5;

TIf.: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt ‘%,,a“ o _SGS

OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. » Capital Social 35.786.055 Euros

Soqulﬁ/as'""o I J.C. Crespo I Diprofor I CER. Contribuinte N 500 364 877 » Matr. Cons. Reg. Com. Maia sob o N® 56,176
Pagina 113
Armazém : BRAGA Original NI Referéncia: B.FAC15083207
AV. IMACULADA CONCEIGAO, 717-725 FACTURA FAC B.FAC15/083207
4700-034 BRAGA AMINHA FARMACIA, LDA.
VIEncomenda: 1786 FARMACIA
Telefone : 808220230 Fax: 229409467 8788 - A MINHA FARMACIA
Aviamento:  B.GUI1506110260 AV. COMBATENTES DA GRANDE GUERRA, 210
Volta : V-BRG015 BARCELOS 5;\;1?257%038;\;10&03
Local Carga:  N/Armazém Contribuinte N°: 507179846
Data: 2015-06-11 Horade Carga-  14:28:39 Dir. Téc.: DRA. DANIELA MATOS A. FARIA LEITE
Local Descarga: V/Instalagdes

Codigo  Designagio Qt.Pedida QtAviada PVP.Esc  PVF. TotalLinha TxC IVA Sit.P/E Cx Lote: o
9200626 CATAPRESAN 0.15 MG COMP. X60 1 0 472 356 0.00 6 E
5132816 CLOPIDOGREL ZENTIVA 75 MG COMP.REV P X2 1 533 A 419 419 02 6 1 4Y032
9949610 COLCHICINE 1 MG COMP. X20 1 465 A 357 357 02 6 1 4JT8A
8776450 CONCOR 10 COMP.REV X28 3 510 A 398 1194 02 6 1 15AQ040
2311686  DALACIN V 20 MG/GR 40 GR CREME VAG. X1 1 1104 C 8.24 824 04 6 1 JT1196
3314085 DENSICAL D 1500 MG 400 U.I. COMP.MAST. X60 2 812 B 6.05 1210 03 6 114034
5250279 DIAMICRON LM 60 MG COMP.LM X30 8 797 B 591 4728 03 6 1 202381
8660415 DOLVIRAN COMP X 20 2 227 A 145 290 01 6 1 BXN14A4
3743689 EUTIROX 75 MCG COMP. X60 1 339 A 245 245 01 6 1 189311
8169508 FRISOLONA FORTE 10 MG/ML 5 ML COLIRIO X1 1 361 A 264 . 264 01 6 1 E74232
5126974 JANUMET 1000 MG 50 MG COMP.REV P X56 3 4782 E 38.22 11466 18 6 1 1016652
9434126 LETTER 0.1 MG COMP. X80 4 434 A 330 1320 02 6 1 L16
5470182 LEXOTAN 3 MG COMP. X560 4 444 A 339 1356 02 6 K 1 M1293801
6640136 MEFIX ADESIVO HIPOALERG.2.5MX5CM REF-31( 3 0 0.00 258 0.00 6
4004289 MICARDIS PLUS 80 MG 12.5 MG COMP. X28 1 0 19.72 14.88 0.00 6 E
5912381 OLSAR PLUS 20 MG 25 MG COMP.REV P X56 2 3656 E 28.04 5608 .14 6 1 48026
5662283 PROCORALAN 7.5 MG COMP.REV X56 2 5436 E 44,13 8826 21 6 1 202406
8135343  SERENAL 50MG COMP. X30 1 344 A 249 249 01 6 K 1 3748201
5254719 SINVASTATINA BLUEFISH 20 MG COMP.REV P X 2 0 244 1.84 0.00 6 F
4028486 SINVASTATINA ZENTIVA 20 MG COMP. REV. P X 1 559 A 441 441 02 6 1 ARGHYY
8466920 TENORMIN MITE 50 MG COMP.REV P X56 2 482 A 373 746 02 6 1 LG338
9705814 TRAUSAN 100 MG/ML 50 ML SOL.ORAL X1 3 7.83 B 579 1737 03 6 1 3007
5483350 YODAFAR 0.2 MG COMP. X50 3 376 A 278 834 01 6 1 14242
5148317 ZOLNOR 20 MG 5 MG COMP.REV P X56 2 4498 E 35.65 7130 47 6 1 44116

Valor Sujeito IVA IVA

Valor IVA

492.44 6.00 % 29.5

Situagdo :

E -> Esgotado F -> Falta N -> Ndo Comercializado Q -> Qtd.Limitada R -> Retirado X -> Net

mowe

Salvo reclamagdo no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura.

Sem Desconto :
Valor Mercadoria :
Desconto:
Imposto :
Kesadom

Total :

Total Embalagens :

Movimento de banheiras no més actu
Recebidas na OCP :

Enviadas p/ o Cliente :

Saldo :

Esc.Com. A:PVA<5,01 B:5,00<PVA<7,01 C:7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00

KOYj-DocumentoProcessado por Programa Certificado N° 2303/AT
Pagina /1 lmprosso por: 3062 Data : 2015/06/11 ; Hora : 14:28 ; Processo : ARMO1085
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Anexo 3. Lista de controlo dos Prazos de Validade

FARMACIA A MINHA FARMACIA
AV.COMBATENTES DA GRANDE GUERRA, 210

4750-279 BARCELOS

NIF: 507179846

Telefone: 253814220
Dir. Téc. DR? DANIELA MATOS

FARIA LEITE

Lista de Controlo de Prazos de Validades

Expiram até 07-2015 no local FARMACIA A MINHA FARMACIA

| ord. | Codigo | Designagéo | Lot :[ Stock | Pratel. | Validade| Correcgao|
15490289  Amoxicilina +Acido Clavulanico Ralio;harm MG, 400+57 mg/5 mL x 70 p6 LOTE ONICO 1 XAR P
susp oral medida
2 9767814  Ansiten, 5 mg x 60 comp LOTE UNICO 2 CcoM 07-2015 _ -
36795344  Aquamed Active Disco Mamilos X 8 LOTE UNICO 1 BAL 072015 _-_____
4 7341131 Arkocapsulas Caps Laranja Amarga X 50 caps LOTE UNICO 6 ARK 072015 _ -
5 7373951 Arkocapsulas Caps Laranja Amarga X 80 caps LOTE UNICO 2 ARK 072015 _-__
6 6893081  Avene Corpo Cicalfate Emul Repar 40ml LOTE UNICO 1 AVE 072015 -
7 6826123  Avene Homem Dermo K 40 MI LOTE UNICO 3 AVE 102014 -
8 6428607  Avene Homem Esp Barba 150 MI LOTE UNICO 3 AVE 09-2014 ___-__
9 6803965  Avene Rosto Eluage Conc 15 MI LOTE UNICO 2 AVE 2015 e
10 6876409  Avene Serenage Cr Noite 40ml LOTE UNICO 3 AVE 072015 ___-__
11 7366161  Cerelac Farinh La Multifrutos S/Glut 250 G LOTE UNICO 5 LEI 072015 __ -
12 6574228 Edoltar Ch Uso Diario Freq 200 Ml LOTE UNICO 1 07-2015 _ -
13 6883371 Elgydium Viagem Kit Ortodontia LOTE UNICO 1 ESC 07-2015: e
14 7451542 Eliminall Cao/Gat Sol Pulv 2,5mg/MI X 100ml sol pulv cut LOTE UNICO 1 VET 0720158 ___-
15 7341941 Enfalac 1 Premium Po 850 G LOTE UNICO 3 ENF 072015 __ -
16 2127587  Fetrival, 800 mg/15 mL x 20 amp beb LOTE UNICO 1 XAR 072015 _-__
17 3223591  Fluconazol Labesfal, 150 mg x 2 caps LOTE UNICO 4 072045 - .o
18 7393215  Fold Mix Detox Po 180 G LOTE UNICO 1 FOL 072015 - =
19 7390328  Fold Mix Vitamin E Minerais Bagas 200g LOTE UNICO 1 FOL 0y
20 5380274 Galantamina Sandoz MG, 16 mg x 28 céps lib prol LOTE UNICO 2 GEN 02018 s
21 6107094  Hansaplast Med Penso Anti Friccao X 2 LOTE UNICO 9 HAN 02015 o = -
22 6781260 Hansaplast Med Penso Sensit 8 X10cm X5 LOTE UNICO 3 HAN 032006 ..
23 6533778  Hidraven Cr Facial S Sabao 300 MI LOTE UNICO 1 CRE 022015 __-______
24 5451125 Ib-u-ron, 20 mg/ mL x 200 susp oral mL LOTE UNICO 69 XAR (1727111 | R S
25 2850386 Insuman Rapid, 100 Ul/mL x 5 sol ins SC cartucho LOTE UNICO 4 FRI Ors: e
26 6201418 Kamisan Ofta Gaze Higiene Periocul X28 LOTE UNICO 1 OFT 072015 __-____
27 5265319 Lansoprazol Ratiopharm MG, 15 mg x 56 céps gastrorresistente LOTE UNICO 1 GEN 072015 _ -
28 6833020  Listerine Tt Care Elixir 500 MI LOTE UNICO 3 ROC 07-2015 __-______
29 5324561  Livazo, 4 mg x 28 comp revest LOTE UNICO 2 COM 072015 e
30 3846599 Losartan Tetrafarma, 100 mg x 60 comp revest LOTE UNICO 1 GEN 042014 ___ -~
316819730  LutE45 Eryplast Pasta Agua 125 G LOTE UNICO 2 LuT 072015 - amo
32 5100458  Mirtazapina Ratiopharm MG, 45 mg x 30 comp orodisp LOTE UNICO 1 GEN 07-2015¢ oo -
33 8617563 MST, 60 mg x 30 comp lib prol LOTE UNICO 1 PSI or201y .
34 5558846 Nemdatine MG, 10 mg x 28 comp revest LOTE UNICO 1 coMm OF2008 o 050
356787226  Nexcare Penso ProtN1714as X 14 LOTE UNICO 1 BAL 07-2015 __ -
36 6896548  Noviderm Boreade Gel Lavante Purific 400ml LOTE UNICO 1 ICO (72700 B,
37 6656959  Parodium Gel Geng 50 MI LOTE UNICO 4 PAS 02015 e
38 5395751  Perindopril + Amlodipina Krka, 4/ 10 mg x 30 comp LOTE UNICO 1 GEN 07-2015!
39 6878900  Piz Buin In Sun Spray Fps 50+ 200 MI LOTE UNICO 1 ROC 022015 __.-
40 5100656  Risedronato de sodio Mepha MG, 35 mg x 4 comp revest LOTE UNICO 1 GEN 02015 = .um .
41 6593285  Roc Enydrial Stick Lab 4,8 G LOTE UNICO 18 ROC 072015 __-______
42 6572180  Roche Posay Rosto Hydraphase Masque 50 Ml LOTE UNICO 1 viC 032015 ___-__
Impressao: 19-06-2015 10:24:12 Operador: ESTAGIARIO Pagina 1
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Anexo 4. Nota de Devolugéo

FARMACIA A MINHA FARMACIA

AV.COMBATENTES DA GRANDE GUERRA, 210 NIF: 507179846
750578 Al Telefone: 253814220
e - Dir. Téc. DR? DANIELA MATOS
FARIA LEITE
0. Farmacia: 980002 Nota de Devolugio N° G006/313 de 09-06-2015
B
s o

Triplicado
Para: Alliance Healthcare S.A. - Amazém do Porto
R Engenheiro Ferreira Dias,738 4149-014 Porto

NIF: 502693150

Motivo - Outros

Produto Lote Val.  Qtd. Pr.Custo IVA Origem
9895649  Salazopirina EN, 500 mg x 60 comp 11 8,92¢ 6%
Quantidade Total: 11 Custo Total: 98,12€
Observagées:
O UTENTE DESISTIU DA COMPRA DAS 11 CAIXAS. OBRIGADO
Carga Descarga
Local: AV.COMBATENTES DA GRANDE GUERRA, 210 Local: REngenheiro Ferreira Dias, 738  4149-014 Porto
Inicio:  10-06-2015 12:09:59 Fim:
Veiculo: Recebido Por:
Cédigo AT: 2431840187
"
1 06/1°
ALY
Alliance Healthcare
|
IR0
*98150017987"
T Operador: DURAES ﬁég_ma 1
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Anexo 5. Modelo da receita

Receita Médica N° ;
€ sommers  INNIDNIRMAATANRRIIL
A PORTUGAL ! |
Sl M A *1011000016720597703%
MINISTERIO DA SAUDE
T —
Telefone: rRc:R O *x195496952%

Entidade Responséavel: SNS

N°. de Beneficidrio:

ACES CAVADO Il USF SANTO
ANT

(o]
Especialidade:  MEDICINA GERAL E FAMILIAR
* M *
o 1

40410

Telefone: 253808300 U03027 .
R; DCI/Nome, d forma farmacéutica, N.° Extenso Identificagdo Otica
L] Sinvastatina, 20 mg, Comprimido revestido por pelicula, 1 Uma
Blister - 56 unidade(s)
Posologia: noite %5001 64 e

Posologia: -

ZI Ciclopirox [Mycoster], 80 mg/g, Verniz para as unhas 1 Uma
medicamentoso, Frasco - 1 unidade(s) - 3 ml
*x2957488+*

E] Metformina, 500 mg, Comprimido revestido por pelicula, 2 Duas
Blister - 60 unidade(s)
Posologia: manha/ jantar

HUROAR

*50009010

I

<]

Validade: 30 dias
Data: 2015-06-05

P

Processado por computador - Prescri¢ao Eletronica Médica - v2.2.0 - SPMS, EPE,

(assinatura do Médico Flescnmvy
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Anexo 7. Verbete de Identificacdo de Lotes

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farmécia: FARMACIA A MINHA FARMACIA
Codigo da Farmécia: 08788

Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.

MES: Maio
ANO: 2015

Carimbo da Farmécia

Plano Comparticipagdo: 01 S.N.S.
Tipo N°Lote N°Receitas  N° Etiquetas PVP Utente Comp.
10 1 30 54 877,29€ 294,53€ 582,76€
N° Ordem N° Etiquetas PVP Utente Comp.
1 3 109,91€ 12,70€ 97,21€
2 3 109,91€ 12,70€ 97,21€
3 3 109,91€ 12,70€ 97,21€
4 2 22,30€ 15,86€ 6,44€
5 1 8,30€ 4,44€ 3,86€
6 1 5,72€ 1,64€ 4,08€
7 1 8,30€ 4,44€ 3,86€
8 1 8,30€ 4,44€ 3,86€
9 1 4,34€ 1,19€ 3,15€
10 1 14,01€ 9,55€ 4,46€
11 2 10,02€ 5,54€ 4,48€
12 2 89,94€ 65,72€ 24,22€
13 i 8,35€ 3,49€ 4,86€
14 3 28,84€ 21,53€ 7,31€
15 4 66,25€ 8,13€ 58,12€
16 2 18,88€ 11,90€ 6,98€
17 2 18,88€ 11,90€ 6,98€
18 2 23,34€ 17,69€ 5,75€
19 2 22,75€ 7,05€ 15,70€
20 2 22,30€ 15,86€ 6,44€
21 1 3,26€ 1,01€ 2,25€
22 2 95,64€ 9,56€ 86,08€
23 2 4,90€ 3,74€ 1,16€
24 2 4,90€ 3,74€ 1,16€
25 1 4,26€ 2,96€ 1,30€
26 2 14,10€ 8,68€ 5,42€
27 2 28,08€ 8,72¢€ 19,36€
28 1 4,68€ 3,01€ 1,67€
29 1 3,60€ 2,48€ 1,12€
30 1 3,32¢€ 2,26€ 1,06€
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Anexo 8. Receita de Psicotrdpicos e Documento de movimento de Psicotropicos

Processada por computador - Prescrigso Eletrsnica Madics -v2.2.0 - SPMS, EPE

Receita Médica N°
69 oot INNNINEANINN
a PORTUGAL
SRl i *1011000017063939308%
MINISTERIO DA SAODE FARMACIA A MINHA FARMACIA
AV.COMBATENTES DA GRANDE GUERRA, 210
4750-279 BARCELOS
Utente: RE 507179846
UMD
Telefone: RC:O I LML ?Z? Dgggg%ggms FARIA LEITE

Entidade Responsavel: SNS '

Ne. de Beneficiario: I

18-06-2015 Reg. Saida N. 3414 (PEDRO)

ACES CAVADO Il UCSP N. Doc.: 1011000017063939308
I m ”l”m Mlm Imm AFONSO HENRIQUE Barcelos de 18-06-2015
kil reelieenmmnnl |11 a
Telefone: 253808300 *U030201%
R DCI/Nome, , forma f duti N.° Extenso Identificagao Otica Palexia Retard, 50 mg x 30 comp 1i 1
LI Tapentadol [Palexia retard], 50 mg, Comprimido de 1 Uma
libertagdo prolongada, Blister - 30 unidade(s) “)l mmmmn””, m mm
Posologia: 1 vez por dia ao deitar b Medico:
Desp. 10280/2008, de 11/3 * Doente:
Morada: ~
Adquirente: .
zj Morada:
BI: T
Idade

Validade: 30 dias
Data: 2015-06-18

| \‘s:wr'm‘v_rs aw




Anexo 9. Ficha de preparacgdo de Medicamentos Manipulados

3
Ficha de Preparagdo de Pdgina t de 5
A Minha Farmacia®
i Medicamentos Manipulados
Medicamento:
Teor e substincia(s) activa(s): 100 g (ml ou unidades) contém g (ml) de
Forma fannacéuatica: Data de preparagio:
Nianero do Jote: Quantidade a preparar:
p 1 | Quantidade Rubrica do | Rubrica do
i & . 100g | Quantidade | Quantidade %
Manérias-guinmes Lot & F ¥ l(::.l-.ltlfll.n'.x calculada pesada OPCd':;O" Sugg:;::or
idades)
Preparagdo Rubrica do Operador
1.
2.
: 3.
s
i 5.
l6.
7.
Embalagem
Tipo de embalagem:
Capacidade do recipiente:
Material de embalagem N° do lote Origem
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A Minha Farmaci@

Ficha de Preparagto de

Medicamentos Manipulados

Pdgina 2 de 5

IMP.1

Operador:
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A Minha Farmaci |

Ficha de Preparagdo de

TMedioomentosMaipdodcs

Pégina 3de 5

Prazo de wtilizagdo € Condigdes dé conservagao

Condiches de conservagdo:

Prazo de utilizacdo:

Verificucdo

ENSAO

i
! Supenvisec o
_ Nome. morada e telefone do doende
Nome do prescritor i
— , e e SIS SEE St s —
Anotagoes

IMP.1
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Ficha de Preparagdo de Pdgina 4 de 5

A Minha Farmada

Medi tos Manipulod
Cdlewlo do preco de venda
WATERLAS PRIMAS SERT— i
- prmazém itiria (WVA) __ QuasiSGade fock weler 65 S
o wsar  entipd- wailunds 0o
e ,."? eievranli ’ c_——
{ (SAVA)

IMP.1




A MiNNa Farmaca

Ficha de Preparagdo de

Medicamentes Manipulados

Pagina 5de 5

IMP.1

et or Dwecner Tacesen Tagw
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Anexo 10. Certificados de participacao
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CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que Suw\ Cgrzvau Lo

esteve presente na formagao dos produtos do
portefdlio da Tilman Portugal ministrado pela

GroenPharma, Lda, com a duragdo de 25 wuin H.

(2o o Los : G de Ma o de 2015

M a0 gﬁw/lc)

(Farmacéutica)

TILMAN PORTUGAL
Rua Eugénio Salvador
Lot. 8C - 1600-448 LISBOA
TIf. 210 995 453  Fax: 210 995 458

Tilmaﬁ www.tilmanportugal.com.pt
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