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CAPITULO I- INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

No ambito do plano curricular do Curso Técnico Superior de Testes de Software, realizou -
se um estagio curricular que decorreu na empresa Altran Fundao.

Fui integrada no projeto Daikin iTC, que tem como objetivo a implementagdo de um
produto na cloud para a monitorizagao e controlo de dispositivos de climatizagdo da marca.

1.2. Objetivos

De seguida indica-se 0s objetivos gerais deste estagio, onde se pretendia adquirir novos
conhecimentos teodricos e praticos, mas também dar uso aos conhecimentos obtidos durante

0 ano letivo, e também o0s objetivos especificos, sendo estes:

e Integracédo na equipa de projeto;

e Conhecer os objetivos do projeto;

e Conhecer os objetivos da equipa de testers no projeto;

e Criacdo de planos de testes funcionais (manuais) de acordo com as metodologias
Altran;

e Criacdo de relatorios de testes funcionais de acordo com as metodologias adotadas
pela Altran;

e Comunicacéo de defeitos (erros) de forma estruturada e concisa;

e Participacdo na criacdo de testes automaticos, utilizando a framework SpecFlow e a

ferramenta Visual Studio 2015.
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O estagio decorreu na empresa Altran, no Centro de Negocios do Funddo, que é hoje
uma das principais empresas na Consultoria de Inovagdo e Tecnoldgica em Portugal. Esta
presente em Vvarios setores de atividade como o Financeiro, Telecomunicagdes & Media,
Administracdo Publica, Industria, Energy & Life Sciences, Intelligent Systems e Utilities,
sendo que a nossa atividade tem uma estrutura assente na venda de solucGes inovadoras.
[1]

Com um modelo de negdcio diferenciado, oferta esta estruturada em quatro linhas de
negocio:

o Intelligent Systems

e Information Systems

e Lifecycle Experience

e Mechanical Engineering

A Altran opera em mais de 20 paises. Como parceiro estratégico, a Altran apoia 0s
projetos globais dos seus clientes, mantendo a sua dimenséo regional através das vérias

divisbes geograficas que compdem o Grupo.

& k} P . -
! < S5 e
v'vﬁb kt»\\vy _PRa

v \. v \ ¥
g A\ 2 4

EUROPA ASIA AMERICA
Austria, Bélgica, Franca, Alemanha China, India, Canada,
italia, Luxemburgo, Holanda, Malasia, Médio Oriente Estados Unidos da América
Noruega, Portugal, Espanha, Meéxico

Suécia, Suica, Reino Unido

FIGURA 1- PRESENCA DA ALTRAN NO MUNDO [1]
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CAPITULO Il - CONTEXTO DO PROJETO

2.1. Cliente: Daikin

A Daikin Europe N.V é uma empresa que oferece soluc@es de climatizagdo inovadoras e
da mais elevada qualidade e eficiéncia energética para corresponder as necessidades em
mudanca dos clientes ao nivel residencial, comercial e dos servi¢os, mas também solucGes
de elevada eficiéncia energética e fiabilidade, para o controlo de temperatura em processos

industriais.

V DAIKIN

FIGURA 2- DAIKIN LOGOTTIPO

2.2. Produto: Daikin iTC

2.2.1. Objetivo
O projeto Daikin ITC (Intelligent Tablet Controller) consiste num produto
implementado na Cloud que tem como objetivo monitorizar e controlar dispositivos de

climatizacdo da marca. [8]

JT HT: | Muﬁﬁ{

Ve ~__ ’
A woamm C

O 'L'_\k AW )
({‘ﬂ

B

Owner technical manager

FIGURA 3- ESQUEMA DAIKIN ITC cLouD[8] 10
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2.2.2. Metodologia do projeto

Para a gestdo e planeamento deste projeto foi utilizado a metodologia agile onde a
alteracdo de requisitos é aceite, € fornecido frequentemente software funcional e a equipa
de desenvolvimento e o cliente trabalham juntos, neste caso usou-se uma das técnicas

denominada por Scrum que consiste numa organizacao especifica.

O projeto é divido em ciclos (semanais) chamados de sprints que sdo conjuntos de

funcionalidades que devem ser desenvolvidas/executadas.

As funcionalidades a serem implementadas no projeto sdo permanecidas numa lista que

chamada Product Backlog.

No inicio de cada Sprint, faz-se uma reunido de planeamento um (Sprint Planning
Meeting) na qual o Product Owner (cliente) prioriza os itens do Product Backloge a
equipa seleciona as atividades que ela seré capaz de implementar durante o Sprint que se
inicia.

As tarefas alocadas numa Sprint séo transferidas do Product Backlog para o Sprint

Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipa faz uma breve reunido (normalmente de manha),
chamada Daily Scrum. O objetivo é partilhar conhecimento sobre o que foi feito no dia

anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia. [10]

11
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Na generalidade, cada equipa é associada a um determinado projeto, e que por sua vez

sdo alocadas a salas individuais ou a openspaces, que € 0 caso da equipa a qual integrei.

Neste projeto a equipa é mista, sendo qua ha developers e testers no mesmo espaco e ha

uma colaboracdo com uma equipa da Altran Bélgica. [8]

A constituicdo da equipa é a seguinte:

e Testers (PT)

e Web developers (PT)
o .Net Developer (PT)

e Scrum Master (PT)

e Project Manager (PT)

e Senior Project Manager PT,

e Solutions Architect (PT)
e UI/UX Designer (PT)

¢ Proxy Product Owner (BE)

¢ Product Owner (BE)
¢ API Architect (BE)
o API expert (BE)

12
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2.2.4. Funcionalidades do produto

Ao longo dos varios sprints foram desenvolvidas as funcionalidades definidas no inicio
do projeto, tanto a nivel de administracdo como de seguranca e monitorizacdo de

equipamentos, etc.

e Personalizacdo do perfil de utilizador

e Gestdo de utilizadores;

e Disponibilizacédo de graficos com dados estatisticos

¢ Notificagdes de erros de cloud,;

e Configuracdo dos equipamentos (temperatura, modo de ventilagéo, velocidade, etc);
e Célculo do SCOP;

e Gestdo de lojas onde estdo implementados 0s equipamentos;

e Definicédo de horarios para monitorizacdo automatica dos equipamentos;

e Visualizacdo das lojas no mapa;

¢ Organizar os equipamentos por zonas/pisos. [8]

Y DAIKIN
CI.O U D SERVICE

FIGURA 4- PAGINA LOGIN DA DAIKIN ITC[8]

13
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2.2.5. Processo de trabalho
Ao longo de uma sprint ha diferentes etapas e dentro delas existem varias tarefas, tanto

para os elementos da equipa que desenvolvem e 0s que testam. As principais etapas sao :

a) TODO

e Analisar a histdria do utilizador descricéo / aceitacéo;

e Ver se as informac0es relativas as funcionalidades, pois ndo ¢ suficiente para iniciar o
desenvolvimento

¢ Elaboracéo dos critérios de aceitacao.

o Definir a solucdo técnica para assegurar a entrega do produto

e Atualizar os estados da histéria conforme se estiver em progresso ou nao.

e Atribuicdo de pontos as historias (funcionalidades) conforme a complexidade e a

importancia no projeto.

b) IN PROGRESS
e Desenvolvimento das funcionalidades;
e Testes Unitarios;
e Elaboracgéo dos TestCases;

e Preparacgdo do ambiente de testes.

c) TESTS
e Testes de sistema;
e Testes de Integracao;
e Testes manuais;
e Testes de exploracao;

¢ Registo de bugs caso sejam encontrados.

14
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d) VERIFYING
e Caso seja encontrado um bug € registado e € necessario proceder a sua resolucéo;
¢ Os developers tém de rever a funcionalidade caso seja encontrado bug nela;

e Os testers tém a responsabilidade de assegurar que é tudo testado.

e) IN REVIEW

\ | 4
IPG

e O Product Owner executa os testes que passaram e verifica que estdo as funcionalidades

estdo de acordo com os critérios de aceitacéo.

f) DONE

e Finalizacdo do processo da historia, tendo em conta que esta desenvolvida e testada sem

bugs.

Stories To Do In Progress Testing Done

mslsa‘sn; This lsgem

text.Replaceit text.Replace it
‘withyour own with your own

“This sgmg This uﬂm

. e L
text.Replaceit | text.Replace it
‘with your own with your own
text. text,

Thisis a
sample text.

@7 K

This Is ﬂ This is a
sample text. sample text.

FIGURA 5-QUADRO DO WORKFLOW [8]
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3.1. Introducao

Cada vez mais o software esta presente no nosso quotidiano, nas mais diferentes areas.
Nesse sentido esta a tornar-se mais complexo devido ao crescimento das novas tecnologias.
Muitas vezes um produto de software apresenta falhas no seu funcionamento que colocam
em causa a sua reputacdo e assim sendo ndo inspiram confianca aos utilizadores.

Existem varios exemplos que geraram problemas na fase de producéo, trazendo custos
altos, ma reputacao nos negdcios e até mesmo colocou em risco a vida de seres humanos.

Para evitar problemas como os citados acima € necessario investir em testes, pois, testes
em sistemas e em documentacGes reduzem os riscos da ocorréncia de defeitos do software
no ambiente de producdo onde sdo encontrados pelo cliente, contribuindo assim para a
qualidade dos sistemas, pois, quanto mais cedo os defeitos forem encontrados antes da
implantacdo do sistema o custo de correcdo é menor em relacdo ao encontrado da fase de
producdo. E por isso os testes podem se dividir em varios géneros para uma determinada

especificacéo. [5]

3.2. Tipos testes de software

Testes caixa branca e testes caixa preta. Os testes caixa preta sdo realizados sem
conhecimento da operacdo interna (cddigo) do software, é feito analisando o resultado

obtido, geralmente tomando por base casos de uso e especificacdes de requisitos.
Ja os testes caixa branca sdo feitos com conhecimento da operacdo interna, onde o tester

pode desenvolver cddigos para realizar os testes de todas as aplicacbes de cada

componente.

16
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3.2.2. Testes Funcionais

Também considerados como testes manuais, estes foram o tipo de testes que realizados
ao longo do estagio. Sdo definidos os Test Cases num TestPlan e estes sdo executados
manualmente, registando o resultado no respetivo documento. E o (nico tipo de teste que
ndo é automatizado, mas, contudo, tem suas vantagens pois sdo encontrados bugs que
eventualmente utilizando uma ferramenta de automacdo de testes ndo consegue detetar,

como por exemplo o design do software se esta de acordo com as especificaces do projeto.

3.2.3. Testes Unitarios

Sdo aqueles que normalmente sdo implementados pelos developers para examinar o
cbdigo sob as diferentes condigdes. Em termos de linguagem orientada a objeto (OO), estas
unidades de trabalho sdo métodos de uma classe. Previnem regressdo, ddo uma maior

cobertura e podem servir como documentacéo.

3.2.4. Testes de integracao

E nesta fase do teste de software em que mddulos sdo combinados e testados em grupo.
E verificar os requisitos funcionais, de desempenho e de confiabilidade na modelagem do

sistema. Com ele € possivel descobrir erros de interface entre os componentes do sistema.

3.2.5. Testes de sistema

E executado o sistema sob ponto de vista de seu utilizador final, executando as
funcionalidades e procurar falhas em relacdo aos objetivos originais.
Estes tipos de testes podem ser executados automaticamente com o auxilio de ferramentas

para garantir a qualidade do produto final. [7]
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4.3.6. Testes de aceitacdo

Estes tipos de testes baseiam-se na andlise especifica de uma funcionalidade de um
componente ou sistema, mais concretamente numa de uma especificacdo contida na user

storie e critérios de aceitacdo. Este nivel de testes é realizado no back-end.

4.3.7. Testes de performance

Antes de cada release, estes tipos de testes podem ser executados para validar os
requisitos de desempenho estdo a ser cumpridos. Com a ferramenta indicada permite

simular o trafego, a carga no sistema e o tempo de resposta.
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FIGURA 6-CONCEITOS TESTES DE SOFTWARE [9]

18



Escola Superior de Tecnologia e Gestédo

Politécnico
|da/Guarda
Polytechnic

Instituto Politécnico da Guarda

CAPITULO IV- TRABALHO DESENVOLVIDO

4.1. Desenvolvimento de TestPlan

Para executar os testes manuais foi elaborado varios planos de teste (anexo 1) utilizando
a ferramenta da Microsoft, seguintes sempre uma estrutura especifica para que a

informacdo fique concisa e percetivel. Tendo os seguintes campos:

ID_WITCA: Identificacdo da user story

TEST CASE: Caso de teste que quero executar

PRECONDITIONS: Pré-requisitos que tenho de ter antes da execucgdo
STEPS: Descrigdo dos passos para a execugao

EXPECT RESULT: resultado que é esperado depois de executar o test case

RESULTS: Resultados finais dos testes nos diversos browsers.

FIGURA 7- CICLO DE VIDA DE UM SOFTWARE [7]
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4.2. Ferramentas do projeto

4.2.1. Jenkins

E um dos softwares utilizados quando se fala em "Integracdo Continua", que é o
responsavel pelo desenvolvimento agile, ou seja, a facilidade em detecdo de bugs em
codigos e o rapido deploy, em caso de falha por parte de um ou de um time de developers.
Cuja as vantagens sdo as seguintes:

v' Builds periddicos

v’ Testes Automatizados

v' Builds em ambientes diferentes do developers
v Possibilita analise de cddigo

v" Reduzir retrabalho

v Reduzir custo da entrega

v Identificar erros mais cedo

v' Fécil de operar e configurar

v Interface agradavel

v Integracdo com outras ferramentas através de plugins existentes na propria aplicacdo

 [wraied
mPassed
Dskioped

Wow s owom

=
TAP Tests Count

Bullg History (reney  Permalinks

@ =11 Jul24. 2001 11:30:13FM

@ #10 Jul24,200111:39:42 PM

@ =2 20117, 2011 3:34:13 P

FIGURA 8- DESIGN DA FERRAMENTA JENKINS [4]
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4.2.2. Swagger

Com a especificacdo de recursos declarativa de Swagger, os clientes podem entender e
consumir servicos sem o conhecimento da implementacdo do servidor ou 0 acesso ao
cdédigo do servidor. O quadro Swagger Ul permite que os developers e testers consigam
interagir com a API através de uma caixa de areia que da uma visdo clara de como a API
responde a parédmetros e opgOes. Permite fazer a modelagem da API, geracdo de
documentacdo da mesma e de codigos do cliente e do servidor com suporte a varias
linguagens de programacéo

Esta foi uma das ferramentas que mais se utilizou para fazer testes de integracdo
manuais.

©

people Show/Hide = List Operations Expand Operations  Raw
/people/{email} Find person by e-mail
m fpeople/{email}

il /people/{email} Delete existing person
fpeople List all people
fpeople Create new person

FIGURA 10-LISTA DAS API NO SWAGGER
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A plataforma Microsoft Visual Studio &€ um pacote de programas da Microsoft para
desenvolvimento  de software especialmente  dedicado ao .NET Frameworke as
linguagens Visual Basic ,C, C++, C# (C Sharp) e J# (J Sharp). Também é um grande
produto de desenvolvimento na area web, usando a plataforma do ASP.NET. As linguagens
com maior frequéncia nessa plataforma sdo: VB.NET (Visual Basic.Net) e o C# (lé-se C
Sharp).

Em relacdo a esta ferramenta foi efetuada a configuragdo para o ambiente de testes de
sistema, instalando um conjunto de extensdes nomeadamente o SpecFlow, Selenium e Nunit

gue sdo importantes para a execucgdo de testes. [3]

Vantagens para os developers:

e Construir personalizacdo para SharePoint;

e Desenvolver aplicacbes para Windows 7, utilizando seus recursos (Multitouch, Pin
Bar, etc.);

e Compreender de forma mais simples cddigos e arquitetura ja existentes;

e Identificar por testes, os impactos de altera¢fes no codigo.

e Configurar o Visual Studio para atender as suas necessidades.

Vantagens para os testers:
e Aproveite uma colaboracao profunda com a equipa de desenvolvimento;
e Avancar (Fast Forward) por testes manuais;
¢ Reproduzir bugs em um ambiente virtualizado;
¢ Automaticamente incluir contexto aos bugs;

e Total visibilidade do progresso do teste.
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E um dos softwares da Atlasian, e essa é uma das principais vantagens do Jira sobre

Seus concorrentes, a mesma empresa oferece varios outros softwares e extensdes para

ajudar no dia-a-dia de maneira integrada, mais propriamente sobre gestdo de tarefas, tem

como ponto forte a gestdo da equipa, projetos e fungdes, facilita muito a visualizagdo do

uso de recursos, consegue se ter um feedback e acompanhar as tarefas em lista do backlog.

Esta foi das principais ferramentas que foi utilizada para auxiliar na execucdo dos testes

e na orientacdo do estado de cada user story, tendo outras também outras principais

funcionalidades, tais como:
v Registos de Bugs;
v’ Estado do sprint;

v Visualizacdo das tarefas atribuidas para cada elemento da equipa;

v" Assinacdo das tarefas ao respetivo elemento de equipa;
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FIGURA 11- DESIGN DA FERRAMENTA JIRA [2]
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Esta ferramenta permite uma anélise do de todos os elementos carregados pela pagina

web desde Html, Css, JavaScrip, permitindo a sua edi¢do diretamente no browser.

Permite também fazer uma analise de performance da pagina. Analisando o tempo que

cada elemento leva até ser carregado e outras funcionalidades tal como ver os comandos e

o0s contetdos enviados para o servidor (comandos HTTP).

(= ﬂ Elements Console Sources Network Timeline Profiles Resources Security Audits Adblock Plus @145 1 X
® O W Y  vView IE = Preserve log Disable cache | No throttling v
Name X | Headers | Preview Response Timing

B imgrcTiact=rcBived=0ahUKEwjO5aTZh8HNAhXHPBoKHWp2CQOQMwhNKCY...
|| imgdisc?imgdii=z1EA1504)3TPCM%3A8q=BROWSERS%20DEVELOPER %20T...

FIGURA 13- NETWORK

X Headers Preview Response | Timing

Queueing
Stalled

Request sent
Waiting (TTFB)
Content Download

Explanation

FIGURA 12-TIMING

¥ General
Request URL: https://www.google.pt/imgrc?iact=rclved=0ahUKEwjO5aTZhBHNAhXHP
BoKHWp2CQeQMwhNKCYw]g&land=0&imgrt=08q=BROWSERS+DEVELOPER+TOOLS&imgurl=http
s¥3AX2F%2Fcdn . tutsplus. com¥2Fnet¥2Fuploads%2Flegacy®2F2121 chromedevX2Fie-d
ev-tools-ss. jpglimgrefurl=http¥3A%2FX2F code. tutsplus. comk¥2Ftutorials¥2Fchr
ome-dev-tools-markup-and-style--net-27149&tbnid=z1EA1Sb4a13TPCMEIARdocid=xk
dQozWjuMYagMBuact=38ictx=1
Request Method: GET
Status Code: @ 200
Remote Address: 195.8.11.114:443

¥ Response Headers
alt-sve: quic=":443"; ma=259200@; v="34,33,32,31,3e,29,28,27,26,25"
alternate-protocol: 443:quic
cache-control: private
content-enceding: gzip
content-type: text/html; charset=UTF-8
date: Fri, 24 Jun 2016 16:17:11 GMT
expires: Fri, 24 Jun 2016 16:17:11 GMT
server: gws
status: 200
x-frame-options: SAMEORIGIN
X-Xss-protection: 1; mode=block

1.27 ms
60.88 ms

0.69 ms

I 10s.69ms

[ | 211 ms

171.64 ms
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Product Owner!

Reporter = Product Owner Scrum Master

BUG NOK

Validar
descrigdo,

Prioritario? SIM Enderegar no

l NAO

Inserir bug no

Product Backlog A

Registo no Jira

Validar prioridade

sprint

FIGURA 14- ESQUEMA FLUXO DE UM BUG

Durante a execucdo dos testes, foram encontradas varias funcionalidades que néo
estavam a ser executadas corretamente, os bugs quando sdo problemas mais criticos ou
também os chamados de issues que sdo comportamentos inesperados e por isso é sempre
importante reporta-los para um lugar especifico que neste caso foi utilizando a plataforma

Jira para que fique estruturada e concisa.

O reporter precisa de atualizar a descricdo do bug no Jira com a seguinte informacao:
v’ Definir o issue;
v Definir na especificacdo o nivel de prioridade, a razdo e o valor de atribuicao;

v' Sequencia dos passos para reproduzir o issue;
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4.3.1. Identificacdo de niveis de prioridade:

Valor Descricdo

10 Perda/ corrupcédo de dados ou sistema indisponivel

8 Funcionalidade importante ndo esté disponivel e ndo tem solucao

7 Funcionalidade importante indisponivel, mas ha uma solucédo para resolver

5 Funcionalidade menos relevante indisponivel, mas h4 uma solucéo para
resolver
2 Erros de interface ou funcionalidade com uma féacil resolug&o.

TABELA 1- NiVEL DE SEVERIDADE

Valor Descricao

10 Possibilidade forte de repetigéo do erro
(ex: diariamente)

5 Possibilidade Moderada possibilidade de repeti¢éo do erro
(ex: uma vez por semana)

3 Funcionalidade importante indisponivel, mas hd uma solugéo para resolver
(ex: uma vez por més)

2 Improbabilidade de acontecer conforme a operacgao

TABELA 2-NiVEL DE OCORRENCIA

10 N&o é possivel fazer recuperacao

8 Interacdo mais especifica (ex: modificacdo na base de dados)
5 Interacdo pequena dada pelo utilizador (ex: F5)

2 Recuperacdo automética

1 N&o € necesséria recuperacao

TABELA 3-NiVEL DE RECUPERACAO
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Valor Descrigao

>= 320 Critical
Must Avaliacdo do sprint backlog com a equipa e product owner
100 <>200 Serious
Should  Tem de ser inserido no proximo sprint
10<>=100 Moderate
Could Devem ser agendados para 0s proximos dois ou trés sprints
<=10 Low priority
Won’t E resolvido quando houver tempo

TABELA 4-ESCALA DE BUGS

Apos a anélise em relacdo a severidade, ocorréncia e recuperagao é necessario aplicar a
seguinte formula: Impacto= severidade x ocorréncia x recuperacao.

O resultado final serd um valor entre 4 e 1000. E depois sim é analisado o grau de
prioridade do issue encontrado.
Esta avaliacdo € muito importante num ciclo de vida de um software, porque se um bug for
mal reportado ird haver muitos riscos no projeto e o importante é que 0s mesmos sejam
feitos com qualidade e atengdo. Quando um bug é reportado com qualidade, o trabalho de
quem precisa receber essa informacdo fica mais agile e tende a facilitar o processo de

validagdo daquela suposta falha no software.
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CAPITULO V- EVENTOS E FORMACAO

5.1. “Induction Day”

No primeiro dia do estagio houve uma formacéo geral e teve o seguinte programa com
0S seguintes objetivos de conhecer o0 Mundo Altran, a sua cultura, os seus valores, o que
fazemos, como crescemos e progredimos na carreira, etc.

Esta sessdo enquadrou-se no ambito do Programa Action4, um programa Altran que
define os objetivos estratégicos a longo prazo baseados em 4 grandes eixos — Employeee

Differentiation, Growth Engine, Profitability Engine e Customer Differentiation.

Agenda:
Abertura

Grupo Altran (historia, cultura, valores, linhas de oferta)
Estratégia Action4

Altran em Portugal

Comunicacao interna

Ser Consultor (testemunhos)

Almoco (a convite da Altran)
Programas Altran

Conduta Altran

Quiz Altran

Papel do consultor na vida da empresa
FAQ’s
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5.2. Formacéo IEFP-Francés Basico

Esta formacdo teve uma duracdo de 50 horas, onde foram abordados varios conceitos
nomeadamente muitos conhecimentos por isso foi uma mais valia para a minha formacao
linguistica visto que a Altran é uma empresa francesa e é sempre positivo ter versatilidade

nas linguas, tanto a nivel pessoal e de aprendizagem.

5.3. Evento: Ignite your future

Participacdo no evento tecnoldgico “Ignite Your Future”, organizado pela Altran,
Camara Municipal do Fundéao e Universidade da Beira Interior (UBI). Foi direcionado para
alunos do 9° ao 12° de diversas escolas do pais, que foram divididos por equipas e tinham
de participar nos diversos exercicios.

Fiquei inserida num dos exercicios promovidos pela Altran, no qual o principal objetivo
era construir uma cidade com pecas de Lego de acordo com os requisitos do cliente, fazer o

planeamento e conseguir fazer a gestao das tarefas pelas 3 equipas.

IGNITE
YoUR
iwruae

DESAFIOS | PREMIOS | TEAM o CNOLOGIA | AVEN

ﬁ s
5

f ignite.fundao

ﬁ:TECH ACADEMY

[ AN (FE——
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FIGURA 15-CARTAZ EVENTO

GLOSSARIO DE CONCEITOS

Defeito: resultado de um erro encontrado num cédigo ou num documento.
Erro: engano cometido por seres humanos.

Falha: resultado ou manifestacdo de um ou mais defeitos.

Testware: define toda a documentagéo de teste.

Test case: uma descri¢do de um teste a ser executado. Um ou mais casos de teste costumam

estar relacionados a um caso de uso.

Test Suite: pacote de casos de teste relacionados. Por exemplo: Suite de cadastro, suite de

consulta.

Test Plan: documento de planeamento do projeto de teste € equivalente ao Plano de Projeto

definido pelo PMI (Project Management Institute).
Script de Teste: automacao da execucdo de um caso de teste.

Ambiente de Testes: ambiente de testes deve ser definido pelo nivel de testes a ser
executado, ou seja, quanto maior o nivel, mas, o0 ambiente de teste devera ser capaz de
reproduzir as caracteristicas do ambiente de producao.

Front-end: é toda a parte da apresentacéo visual de um site.

Back- end: codigo do lado servidor.
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GUI : tipo de interface do utilizador que permite a interacdo com dispositivos digitais por

meio de elementos graficos como icones e outros indicadores visuais.

API: contexto de desenvolvimento Web, uma APl é um conjunto definido de mensagens de

requisicdo e resposta HTTP, geralmente expresso nos formatos XML ou JSON.

Workflow: sequéncia de passos necessarios para se automatizar processos de negécio, de

acordo com um conjunto de regras definidas.

SpecFlow: extensdo para o Visual Studio usa esta estrutura e vai gerar um codigo (gherkin).

Gherkin: forma estruturada de descrever cendrios reais de uso e permite a geracao de testes

automatizados de aceitacéao.

NET Framework: ambiente de execucdo de gestdo que fornece uma variedade de servigos

para os aplicativos em execucao.

Branchs: cépia do cddigo, pudendo fazer alteracGes para testar sem interferir sem alterar o

codigo original pudendo fazer testes.

SVN: controlador de versoes.

Comit: atualizacdo no servidor das alteraces.
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CONCLUSAO

O estégio realizado na Altran foi muito enriquecedor pois permitiu a consolidacdo dos
conhecimentos obtidos na fase das aulas te6ricas como também contribui para
desenvolvimento de novas competéncias no qual me proporcionou uma evolucdo de
aprendizagem.

Com esta experiéncia foi enriquecedora no seu ambito testes de software pelo qual me
motivou a querer evoluir mais nesta area tal como automatizacéo de testes.

Os objetivos gerais do meu estagio foram concretizados e em termos especificos devo
salientar que a nivel de criacdo de testes automaticos framework SpecFlow e a ferramenta
Visual Studio 2015, ndo me foi possivel concluir com sucesso, contudo pude concluir a
mesma configuracao do ambiente.

A elaboracdo de test plans, reportacdo de bugs, utilizacdo da ferramenta Jira para
auxilio de orientacdo, analise de documentacdo foram as principais atividades que efetuei
durante este periodo de estagio. Também a lingua inglesa esteve bastante presente visto que
0 projeto tinha uma colaboracdo com uma equipa da Altran Bélgica e tanto a nivel de
reunides e elaboracdo de documentos foi tudo baseado nesta lingua.

Relativamente a dificuldades devo referir a dificuldade natural de adaptacdo do projeto
que apenas no meu ver estiveram presentes no inicio, em relacdo a adaptacéo no projeto e a
sua metodologia, de todo o modo consegui ultrapassar essa dificuldade e permitiu me
concretizar as tarefas que foram incumbidas.

Em suma, este estagio curricular proporcionou me um leque variado de experiéncias,
revelando-se uma fonte inestimavel de conhecimentos a nivel pessoal e profissional e

tambem alargando a minha visdo sobre testes de software.
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