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Resumo

O presente relatério de estagio enquadra-se na conclusdo do curso Técnico
Superior Profissional (TeSP) — Testes de Software (TS), que se iniciou no ano letivo
2014/2015, lecionado na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG).

O estagio, decorreu na empresa Altran Portugal SA — Global Delivery Centre —
Fundao (Altran), com a duracdo de quatro meses e consistiu na participagdo num projeto
de desenvolvimento da aplicagdo mobile myADAURAmMeds para Android e i0OS.

Esta aplicacdo, desenvolvida para a area farmacéutica, tem como finalidade o
registo da toma de um medicamento num estudo clinico para o cancro do pulmao.

Neste projeto foram desenvolvidas diversas atividades na area dos testes de
software, nomeadamente o levantamento de requisitos e a criacdo, execucgdo, andlise e

automacdo de casos de teste.

Palavras-chave: testes, automacao, requisitos, Robot Framework e Python.
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Capitulo 1 - Introducéo

No ambito do curso Técnico Superior Profissional em Testes de Software, foi
realizado o estagio curricular na empresa Altran, situada na cidade do Funddo, com a
duracdo de quatro meses, com inicio a um de marc¢o e concluido a trinta de junho.

Durante a realizacdo do estagio houve oportunidade de aplicar e aprofundar os
conhecimentos adquiridos nas diferentes unidades curriculares do curso. Nesse mesmo
periodo foram desenvolvidas novas competéncias no que diz respeito a novas ferramentas
utilizadas para a automatizacao de testes.

Das tarefas atribuidas destacam-se: realizacdo de testes funcionais manuais em
dispositivos mobile Android e i0S; desenho de Casos de Teste (CT); automatizacao de
CT mobile para Android; levantamento de requisitos e na elaboracdo da documentacéo

necessaria.

1.1 — Enquadramento

O projeto onde fui inserido pertence a area da farmacéutica e é da empresa
AstraZeneca (AZ) [1], chama-se myADAURAmMeds e consiste no desenvolvimento de
uma aplicacdo mobile para Android, uma aplicacéo idéntica para iOS, respetivos testes,
um servidor e o respetivo portal.

A parte do projeto desenvolvida em Portugal diz respeito as aplicacdes mobile.

A funcdo que nos estava atribuida era o de garantir a qualidade da aplicacéo
mobile, realizando os testes necessarios de forma a que a aplicacdo cumpra 0s requisitos
exigidos. A importancia deste trabalho permite a Altran continuar a ser uma das empresas
em crescimento na area de consultoria e desenvolvimento tecnoldgico, ganhando cada
vez mais confianga por parte dos atuais clientes e novos projetos para novos clientes.

Ao cliente AZ, a Altran garante qualidade do produto final e ganha confianca para
possiveis novos projetos.

A equipa que esta a desenvolver este projeto, e na qual fui inserido, é composta
pelos seguintes elementos:

e Jodo Mario Ferreira — Gestor de Projetos
e Pedro Teixeira — Programador Android

e Ricardo Lopes — Programador Android



e Diogo Aleixo — Programador iOS
e Jodo Rafael — Tester

e Victor Reina — Suporte

e Pedro Henriques — Arquiteto

e Bruno Santos — Comercial

e Antero Gasalho — Tester

1.2 — Apresentacdo da Altran

A empresa Altran pertence ao grupo Altran Portugal, SA, que por sua vez pertence
ao grupo internacional Altran Technologies, SA. A Altran, situa-se na cidade do Fundéo
estando alojada nas instalagdes — Centro de Negdcios e Servi¢os, Praga Amalia Rodrigues
6230-350 Fundao [2] (Figura 1).

Figura 1 — Instalages Altran Funddo [2]

O Grupo Altran, € uma multinacional francesa que atua no mercado dedicado a
inovacdo tecnoldgica ha 30 anos. Possui mais de 24.000 colaboradores pertencentes a
mais de 20 paises. Em Portugal o grupo esta presente desde 1998, tendo consolidado a
marca Altran em 2009 [3] (Figura 2). Com mais de 800 colaboradores, a Altran Portugal
é hoje uma empresa de Consultoria de Inovagdo Tecnoldgica em Portugal, estando
presente em Vvarios sectores de atividades: Financeiro, TelecomunicacGes & Media,



Administragdo Publica, Inddstria, Energy & Life Sciences, Intelligent Systems, e Utilities.
Com um modelo de negdcios variado, 0 grupo assenta em quatro grandes linhas de
negocio, Intelligent Systems; Information Systems; Lifecycle Experience; Mechanical
Engineering.

Em Portugal o grupo distribui-se por trés cidades, Lisboa, Porto e Fundao, sendo
gue é nesta Gltima que estd implementado o Centro de Servicos Global da Altran — Global
Delivery Centre, um nucleo de inovacdo tecnoldgica, que suporta projetos globais, de
desenvolvimento de solucOes integradas na oferta global de Intelligent Systems, nos
dominios de Critical Systems e Real Time Applications, Machine Driven Big Data e
Connectivity, garantindo a prestacdo de solucdes de valor acrescentado desenvolvidos
pelos engenheiros portugueses para grandes clientes sediados na Europa.

Neste centro trabalham aproximadamente 250 colaboradores, perspetivando-se
um aumento para cerca de 500 até final de 2018.

09 Consolidagao da marca ALTRAN

" Fus#o Altran CIS & Altior
Fusdo Altrantec & Altior  |2007

2006! Fusao Prisma & Global N

Comprada GlobalN 12001
1999 | Comprada Prisma
Comprada Altior |1998
1998 | Start-Up com a Altrantec

Grupo Altran em Portugal |1998

Figura 2 — Histdria da Altran em Portugal [4]

1.3 — Apresentacéo da AstraZeneca

AZ ¢é um grupo da area farmacéutica que se dedica a pesquisa e ao
desenvolvimento de novas opcOes terapéuticas, de forma a melhorar a qualidade e
prolongar a expetativa de vida da populacao.

A AZ nasceu da fusdo de outras duas farmacéuticas a Sueca Astra AB e a Inglesa
Zeneca Group PLC. A fusdo foi anunciada em 1998 e consolidada no ano seguinte. A AZ
atua em inumeros centros de pesquisa localizados na Suécia [5] (Figura 3), Inglaterra,

Estados Unidos da América, Canada, Franca, india e Japao.



Figura 3 — AstraZeneca - Mélndal, Gothenburg [5]

1.4 — Apresentacdo do projeto myADAURAmMeds da AZ

Sob contrato da AZ, mas em parceria, a Altran encontra-se a desenvolver o projeto
myADAURAmMeds. A sua fungédo é o registo e acompanhamento, durante trés anos da
toma de um Unico medicamento para tratamento oncolégico do pulméo.

Este projeto faz parte de um estudo de cinco anos, o qual permitira 8 AZ concluir
sobre a viabilidade de comercializacdo desse medicamento.

Trata-se de uma aplicacdo mobile para registar a toma diaria de um medicamento
por parte de um paciente, pelo que é dirigida a um publico alvo pequeno e muito
especifico.

O paciente regista a toma do medicamento e a aplicacdo mostra uma Rewards
messages por dia. Caso o paciente se esqueca de registar alguma toma, a aplicacdo ainda
permite efetuar o registo dos ultimos sete dias.

A aplicacdo possui trés estados para os registos — Empty (ndo regista), Taken
(tomou), Not taken (ndo tomou). Tem notificagdes do tipo Reminder messages, para que
0 paciente ndo se esqueca de tomar a medica¢ao, sendo a hora das notificagdes definida
pelo proprio quando a aplicacdo € iniciada a primeira vez, podendo, no entanto, ser
alterada em qualquer altura. Mostra também o histdrico de tomas, o ndmero de dias de
tratamento realizado e a percentagem de tomas.

Do projeto faz parte ainda, um servidor, desenvolvido por uma equipa da Altran
Franca e uma Pill Box Device (PBD), que é uma caixa onde é guardada a medicagédo. A
PBD e disponibilizada pela empresa Evalan [6] e possui um modem GPRS/GSM que

envia um sinal ao servidor da referida empresa cada vez que é aberta. Por sua vez o



servidor da Evalan comunica com o servidor que se encontra na Altran Francga, ficando
desta forma disponivel a informacéo, tanto para o portal do médico como para a aplicacdo
mobile.

Numa primeira fase os pacientes sdo dos EUA e Australia, logo é uma aplicagdo
disponivel apenas nestes dois paises. Numa segunda fase pretende-se alargar a Espanha,

Coreia e China.

1.5 — Objetivos

Os objetivos deste estagio enquadram-se na integracdo da equipa da Altran que
esta encarregue do projeto da myADAURAmeds mobile, desenvolvendo trabalho de
equipa continuo, de forma a ajudar na entrega do produto desenvolvido com qualidade,
dentro dos prazos, para satisfacdo do cliente. Para tal foram definidos trés objetivos

principais:

1. Levantamento de requisitos da myADAURAmeds, utilizando Scrum
(metodologia Agil). As funcionalidades da aplicacio s&o trabalhadas nas
reunides diarias, tendo em consideracdo um trabalho prévio de

levantamento de requisitos e imagens de écrans ja preparadas para o efeito.

2. Criacdo, execucdo e analise de CT da myADAURAmMeds, atendendo aos
requisitos, sdo criados os casos de teste a serem executados e analisados

pelo Tester de forma a garantir que a aplicacdo faz o que é pretendido.

3. Automacdo de casos de teste da myADAURAmMeds, utilizando o Robot
Framework IDE (RIDE) (ferramenta de automatizacdo) executam-se

casos de teste repetitivos.

1.6 — Planificacdo das atividades

Para o cumprimento dos objetivos, durante o estagio realizaram-se diversas

atividades que foram distribuidas no tempo de acordo com a Figura 4.



Marco/Abril/Maio/Junho
emana |12 |22 |32 |42 |52 |g2 |72 |82 |92 |102 112|122 132 142|152 162 172|182
S 12 |22 |32 |48 |52 |62 |72 |82 |92 |102|112|122 132|142|152 162|172 182

Atividades
O
[l
[]

- Leitura de Documentagdo

- Levantamento de Requisitos
Instalagdo de Software
Execucdo e andlise de testes Android

Automatizagdo de Testes
Execucdo e andlise de testes i0OS

Figura 4 — Cronograma das Atividades Realizadas

1.7 — Estrutura do Relatorio

O relatorio esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma
introducéo ao projeto onde se insere 0 estagio na Altran. O segundo capitulo é sobre o
primeiro dia na empresa quando foi feito o acolhimento dos estagiarios, mostrando-lhes
a cultura e valores da Altran. Os terceiro e quarto capitulos referem-se respetivamente ao
trabalho realizado sobre o levantamento de requisitos e da criagdo, execugdo e analise de
casos de testes para as aplicaces mobile da myADAURAmMeds. No capitulo cinco
referem-se as principais ferramentas utilizadas e estudadas para a automacéo de casos de

testes. No Ultimo capitulo apresenta-se a conclusdo final.



Capitulo 2 — Induction Day

O primeiro dia de estagio foi de formacéo intitulada Induction day. Inicialmente
preencheu-se um pequeno questionario sobre as expetativas quanto a formacdo desse
mesmo dia. Esta formagdo serviu para conhecer melhor o Mundo Altran, a sua cultura,
seus valores, o que fazem, como crescem e progrediam na carreira os consultores.

Esta foi a Agenda:

e Abertura

e Grupo Altran (histéria, cultura, valores, linhas de oferta)
e Estratégia Action4

e Altran em Portugal

e Comunicacdo interna

e Ser Consultor (testemunhos)

e Almocgo (a convite da Altran)

e Programas Altran

e Conduta Altran

e Quiz Altran

e Papel do consultor na vida da empresa
e FAQ’s

Neste mesmo dia foram apresentados alguns elementos da equipa de recursos
humanos que trabalham na Altran, os quais falaram sobre o programa interno de gestéo,
no qual cada consultor Altran tem de preencher mensalmente nos primeiros dias de cada
més, as horas que trabalhou (que esteve alocado) dentro de cada projeto, bem como outras
situacdes. Uma parte importante deste dia foi o testemunho dado por alguns consultores.

Esta sessdo de formacdo enquadrou-se no ambito do Programa Action4, um
programa Altran que define os objetivos estratégicos a longo prazo baseados em 4 grandes
eixos — Employeee Differentiation, Growth Engine, Profitability Engine e Customer
Differentiation.

A sessdo marcou a integracdo de novos colaboradores, através do convivio e
interacédo entre os formandos. Pretendeu-se desta forma valorizar a primeira etapa da vida
de um colaborador na empresa, refor¢cando o seu sentimento de pertenca a organizacéo e

favorecendo a sua rede de contatos.



De uma forma geral foi dada a conhecer um pouco da histéria da Altran, os
dominios tecnoldgicos sobre os quais a Altran se dedica, a missdo, a estratégia para 2016-
2020, os valores da Altran (Inovacdo; Exceléncia; Care; Responsabilidade; Dinamismo),
0 ser consultor na Altran e o seu papel na vida da empresa, tarefas e regras pelas quais se
regem os consultores e a empresa, de forma a todos prestarem a exceléncia no servi¢o ou
produto a entregar ao cliente.

No final preencheu-se um outro questionario onde se avaliou a formacéo do dia e

se testaram 0s conhecimentos transmitidos.



Capitulo 3 — Levantamento de Requisitos da myADAURAmMeds

Neste capitulo ira descrever-se a integracdo na equipa que trabalha na
myADAURAmMeds mobile, a metodologia utilizada no desenvolvimento de software e 0
trabalho realizado sobre o levantamento dos requisitos efetuado para a nova versao para
Android e iOS.

3.1 — Trabalho Desenvolvido

Nos primeiros dias de integracdo, conheceram-se as pessoas envolvidas no
projeto, tanto a equipa Altran Fundao como outros elementos das equipas Altran Franca,
Inglaterra e Suécia, uma vez que o projeto é de uma farmacéutica Inglesa-Sueca, com
diferentes partes desenvolvidas por equipas diferentes.

Houve reunides com o supervisor, o qual forneceu de uma forma rapida as
informacdes relativas ao projeto. Foi facultada documentagdo sobre o projeto, para
posterior leitura, afim de se inteirar do projeto: do que ja tinha sido desenvolvido, o que
se estava a desenvolver e o que estava ainda por fazer, de forma a poder de uma forma
rapida entrar e ajudar nas tarefas que podiam ser incutidas, para tal foi disponibilizado
um portatil para trabalhar.

No projeto a metodologia de desenvolvimento e de testes usada é a Scrum, que é
uma Metodologia Agil (Agile).

De uma forma resumida é uma metodologia aplicada a gestao e planeamento de
projetos de Software.

No Scrum o projeto é dividido em ciclos chamados de Sprints normalmente
mensais, no entanto isso pode ser negociado, no caso deste projeto foi negociado que cada
Sprint corresponderia a duas semanas.

O Sprint representa um determinado periodo de tempo no qual é definido um
conjunto de atividades que deve ser executado. Inicialmente as funcionalidades de um
projeto a serem implementadas sdo identificadas e mantidas numa lista conhecida por
Product Backlog.

No inicio de cada Sprint é feito um Sprint Planning Meeting, que ndo é mais que

uma reunido de planeamento na qual o Product Owner — pessoa que define/gere os itens



que compdem o Product Backlog — prioriza os itens do Product Backlog e a equipa
seleciona/define as atividades que ira ser capaz de realizar durante o Sprint que se inicia.

As tarefas que sdo alocadas em cada Sprint sdo transferidas do Product Backlog
para o Sprint Backlog. O Sprint Backlog é uma lista de tarefas/atividades que o Scrum
Team se compromete a realizar nesse Sprint. Scrum Team é o0 nome dado & equipa de
desenvolvimento e de testes.

Durante cada Sprint, diariamente a equipa realiza uma pequena reunido matinal
chamada de Daily Scrum (ou Stand Up) tendo como objetivo dar conhecimento sobre o
que foi feito no dia anterior, os problemas, constrangimentos ou dificuldades encontradas,
e priorizam o trabalho para o dia que se inicia.

No final de cada Sprint, a equipa apresenta as funcionalidades implementadas
numa Sprint Review Meeting. Trata-se de uma reunido onde o Scrum Team mostra 0 que
foi atingido durante o Sprint, normalmente com uma demonstracdo das novas
funcionalidades implementadas através de uma demo.

No final deste Sprint Review Meeting faz-se uma Sprint Retrospective que serve
para identificar o que funcionou bem, o que se pode melhorar e as agdes a serem tomadas
para melhorar. De seguida a equipa parte para o planeamento do préximo Sprint,

reiniciando-se assim o ciclo [7] (Figura 5).

Daily scrum
meeting

Product
backlog

@ Sprint

% backlog

24 hours

Potentially
shippable
product
increment

Figura 5 — Ciclo Scrum [7]
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Para poder realizar as tarefas foi preciso instalar algumas ferramentas tais como:

e Android Studio [8]. E um IDE (Integrated Development Environment ou
Ambiente Integrado de Desenvolvimento) para programacdo para
Android.

e Java SDK [9]. Conjunto de ferramentas de desenvolvimento de software
JAVA que permite a criacdo de aplicativos neste caso para Android.

e GIT[10]. O Git é um sistema de controlo de versBes, adequado a pequenos
e grandes projetos.

A primeira versdo do myADAURAmMeds para Android terminou a meio do més
de marco, e iniciaram-se os trabalhos relativos a nova versdo com um Sprint 0. Realizou-
se uma reunido onde foi apresentado o esforco em horas para a nova versao e
documentacdo (Figura 6) com os grandes blocos a desenvolver e a serem orgamentados

para apresentacédo ao cliente.
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Figura 6 — Product Breakdown Structure

A partir do Sprint 0 fez-se a leitura de documentacdo, reuniu-se para definicao de
prioridades para o desenvolvimento da nova versdo da aplicacdo, levantamento de
davidas quanto as funcionalidades futuras, como vao funcionar, o que realmente se quer
e 0 que € preciso saber. Neste caso, o trabalho de levantamento de requisitos ficou mais

facilitado, uma vez que ja se possuiam protétipos/imagens desenhadas por uma empresa
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especializada em desenho de layouts/protétipos — InVision [11] (Figura 7), pois 0s
requisitos funcionais ja tinham sido descritos em documentos anteriores e transmitidos a
esta mesma empresa. Apenas foi necessario refinar esses requisitos atendendo as

funcionalidades a serem implementadas.

B3 V1 Adaura visual design ¢ X — X
€« C @ hitps;//projects.invisionapp.comy; ¥ =

in @ V1 Adauravisual design 295000

SCREENS

Q L] 8 = - # LIVESHARE & SHARE

Figura 7 — Exemplo de prot6tipo da InviSion [11]

Desta analise e face as davidas que surgiram, foram criados possiveis cenarios
(use case) para apresentar e discutir com as restantes equipas do projeto, para
posteriormente se escolher a melhor opcdo. Foi ainda apresentada uma possivel
arquitetura para a solugdo de integracdo entre diferentes dispositivos e o servidor
(Figura 8).

Draft functional architecture design: Observation From Pill
Device

Altran Server

Observation

@r
g —

Send and set
Info to Mobile Send and set Info
App to Mobile App

No action. No
2" reward
message sends

1 - Reward message: Randomly to the App
2 - Day is set to ‘Med taken’ in App

- Reward message: Randomly:
- Day is set to ‘Med taken’ in App
- Cancel the reminder in the App if today

3 - Cancel the reminder in the App if today

N

»

Figura 8 — Rascunho da Arquitetura
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No fim do levantamento e esclarecimento das duvidas relativas as funcionalidades
a implementar (Figura 9) foi completado um documento chamado Functional and
Technical Specification (FTS). Neste foram criadas tabelas relativas aos requisitos onde
se priorizaram e se descreveram o comportamento das funcionalidades a implementar. E
com base neste documento que se desenvolvera o processo de desenvolvimento da nova

Versao.

InUse Layouts for V1 / Questions & doubts

+ Appointments are all events that the
patient has to accomplish during the
ADAURA program.

... as off now it includes ‘Study Visits’ and
‘Questionnaires’. Will exist additional
types of ‘events’ in the Future ?

«  Will the appointments have a visible ‘Date
range’ or just week number as now ?

If the date range is not shown, how do we
ensure that an actual date entered by a
patient is within a reasonable range ?

Figura 9 — Esclarecimento de dividas

Este documento foi revisto varias vezes e alterado de acordo com as
recomendacOes levantadas pelas diferentes equipas do projeto. Ndo ¢ um documento
fechado uma vez que durante o desenvolvimento e nas varias Sprint Reviews podem ser
apontadas alteracGes que serdo registadas no documento numa fase final apos entrega da
nova versao.

O periodo de levantamento, refinamento e criacdo de documentacdo, dos
requisitos decorreu entre dezasseis de marco a vinte e oito de abril. Nesta tltima data foi
dada a conhecer a decisdo por parte do cliente AZ da solucdo pretendida para a nova
versdo. A AZ optou pela versdo light que abrange apenas traducdes, integracdo de
multiplos devices incluindo o PBD e o desenvolvimento da aplicacdo para iOS (clone da
aplicacdo Android).

A medida que o projeto foi sendo desenvolvido, os requisitos sofreram
alteracdes/atualizac6es. Por exemplo, foram adicionadas novas mensagens de Rewards e
Reminders e algumas sofreram alteracgdes.

Numa fase mais avangada do projeto, foi feita uma revisdo e posterior atualizacao
do FTS, uma vez que este, continha mais requisitos que os que foram acordados com a

AZ e foi necessario retirar o que ndo fazia parte para da nova versao.
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3.2 — Conclusao

Com este trabalho desenvolvido, conseguiram-se aplicar alguns conhecimentos
adquiridos em algumas das unidades curriculares do curso e adquirir novas experiéncias
e conhecimentos sobre 0 mesmo assunto.

No caso do projeto myADAURAmMeds mobile, o levantamento de requisitos ficou
facilitado uma vez que este trabalho ja tinha sido anteriormente. No entanto isso nao
invalidou a participacdo no trabalho, uma vez que posteriormente e atendendo aos
prototipos disponibilizados, foram levantadas novas duvidas o que levou a novos
esclarecimentos, e posteriormente ao refinamento dos requisitos e a atualizacdo da
documentacao.

Conclui-se assim, que o levantamento de requisitos pode sofrer alteracBes ao
longo do desenvolvimento da aplicacdo, uma vez que, podem surgir a meio do
desenvolvimento, alteracfes de varios tipos, tais como de layout, de funcionalidades ou
de implementacéo de novas funcionalidades, que ndo faziam parte do projeto inicial.
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Capitulo 4 — Criacéo, Execucéo e Anélise de CT myADAURAMeds

Neste capitulo, fala-se sobre a forma como foram criados e executados os testes a
aplicacdo myADAURAmeds, bem como foi realizada a analise da execugdo dos mesmos,

tanto para Android como para iOS.

4.1 — Criagéo, Execucdo e Andlise de CT Funcionais

Na altura em que foi feita a integracdo no projeto, os CT ja se encontravam
desenhados, pois o projeto ja estava na fase de entrega e de elaboracdo de testes de
aceitacdo por parte do cliente — User Accepting Tests (UAT).

Por isso foi feita a leitura rpida da documentacdo e iniciaram-se os testes usando
um Tablet pessoal, uma vez que o projeto ndo dispunha de dispositivos reais para se testar.

Os restantes testes foram executados em dispositivos pessoais dos elementos da
equipa ou no Android Emulator instalado e a funcionar apenas no computador do Tester
oficial, uma vez que o computador disponibilizado ndo tinha as caracteristicas minimas
para executar esse mesmo trabalho.

Numa fase mais avangada do projeto e com uma nova versao a ser desenvolvida,
foram criados novos CT atendendo as novas funcionalidades a serem implementadas.
Este trabalho foi executado pelo Tester principal do projeto.

Na criacdo e andlise de CT, comega-se por analisar o requisito documentado.
Posteriormente, e percebendo bem o requisito e a sua funcionalidade, escreve-se a historia
da funcionalidade, isto €, descrevem-se as varias operagdes necessarias para que a
funcionalidade funcione, identifica-se o resultado esperado e, posteriormente, ap6s a
execucdo do CT anota-se o resultado obtido e finalmente analisam-se/comparam-se 0s
resultados.

Se os resultados obtidos forem iguais esperados, 0 teste passou com sucesso e
regista-se, sendo, faz-se o registo, abre-se um procedimento para descrever o erro, sendo

posteriormente comunicado a equipa de desenvolvimento para correcdo. (Figura 10)
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11| 3 Login Login Incorrectlogin  User should get notified that cre 3 insert incorrect username and user nottified of wrong crecp p P
12| 3 login Login Incorrectlogin  User should get notified that cre 4 insert correct username and inuser nottified of wrong cretp p p
13| 4 Login Login login need interr First login need internet 1 reset app, open app Privacy Notice is shown opep f P
14| 4 login Login login need interr First login need internet 2 and accept Privacy Notice, logi toturial view opens P f P
15| 4 Llogin Login login need interr First login need internet 3 close app, deactivate internet, toturial view opens bug#23 f p
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21[ & Login Remember me Remember conn Verify remember me functionali 3 insert correct credentials, tap | credentials are accepted anp f p
22| 6 Login Remember me Remember conn Verify me functionali 4 kill de app process app is closed ] f ]
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Figura 10 — Exemplo de Criagdo e Analise de CT

Foram também realizados testes exploratorios. Estes surgem durante a execucao
dos CT desenhados e ndo se encontram previstos, servindo como uma verificacdo do
processo de testes que ajuda a garantir que os defeitos mais graves sejam encontrados.
Um exemplo disso foi a seguinte situacao:

Na péagina do Forgot (Figura 11) (pagina para recuperacdo da password do
utilizador) da aplicagdo simulou-se o seguinte

e Com o campo Username vazio, clicou-se no botéo de Submit e surgiu uma
mensagem de aviso (Figura 11).

e Sem fechar a mensagem manualmente, clicando no botédo Back regressa-
se imediatamente a pagina anterior de Login (Figura 12), com 0s campos
vazios do Username e Password. Ao clicar no botdo de Login, o esperado
era surgir uma mensagem de aviso (Figura 13).

e A mensagem ndo apareceu, mesmo depois de se clicar varias vezes no
bot&o de Login (Figura 12).

e Arazdo pela qual isto aconteceu foi que a mensagem de erro na pagina do
Forgot nédo tinha sido encerrada, 0 que impedia que surgissem novas

mensagens de aviso.
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| 30 v 401139

Enter your username and we'll help you get
back in action

Username

Alfter submiting you will receive an e-mail

with instructions on how to reset your
password.

Back Submit

Figura 11 — Pagina do Forgot com

aviso esperado

30OV 4R34
Login

Username

Password

Forgot password

[ Remember me

Figura 12 — Pagina de Login sem o

aviso esperado

Password

Forgot password

[ Remember me

Figura 13 — Pagina de Login com

aviso esperado

Para a realizacdo de alguns testes usou-se o Advanced Rest Client [12]

(Figura 14), trata-se de um plugin que se instala no Chrome ou outro browser, este permite

fazer pedidos ao servidor. Serve para verificar se ha comunicagéo entre os devices e 0

servidor.

Request
Socket
Projects
Saved
History

Import / export

Saved

(]

O ‘togin POST
[0  Addobservation POST
[0  Restore Observation GET
O Reset password PUT
O Reset password Prod PUT
O Restore Observation Prod GET
O Add Observation Prod POST
O Login Prod POST

- o X
= q
OPEN FROM GOOGLE DRIVE
https://keycloak-secure... OPEN
https:/adaura-astrazen... OPEN
https://adaura-astrazen... OPEN
hitps://adaura-astrazen.. OPEN
https:/myadaurameds.... OPEN
https:/myadaurameds... OPEN
https:/myadaurameds.. OPEN
https://keycloak.adaura OPEN

Figura 14 — Janela do Avanced Rest Client [12]

Numa fase mais avancada do projeto, foram realizados testes de regresséo, ou seja,

a repeticdo de testes a um programa ja testado, ap6s uma modificacdo, para descobrir

eventuais defeitos introduzidos ou descobertos como resultado das mudancas [13].
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Executaram-se todos os CT da aplicacdo apds se terem implementado as traducdes
em portugués (em portugués apenas para testes), e outras alteracGes, de forma a garantir
que ndo existiam falhas no que ja estava implementado anteriormente tal como nas novas
funcionalidades.

Os erros mais uma vez iam sendo anotados e reportados a equipa de
desenvolvimento.

Como o trabalho a ser executado é dividido em Sprints, € necessario identificar
também na area de testes, os CT a serem executados em cada Sprint, havendo no fim uma
UAT em que se executam todos os CT varias vezes em ambientes e/ou dispositivos
diferentes.

No final de cada Sprint sdo elaborados os relatorios finais sobre o que se testou,
quais os erros encontrados, os que foram solucionados e 0s que passavam para correcao

no Sprint seguinte.

4.2 — Criacao, Execucdo e Analise de CT Graphical User Interface

Foram criados testes ao nivel da Graphical User Interface (GUI) para iOS.

Isto consistiu na comparacao entre o que ja estava implementado no Android e o
que ia sendo construido para iOS, de forma a que a aplicacdo em iOS ficasse 0 mais
parecida possivel com a que ja existe em Android.

Nem tudo foi possivel ser igual ao Android, pois algumas das funcionalidades
dependem do préprio sistema operativo. Os sistemas tém comportamentos e fungdes
muito diferentes que interferem nas aplicactes que sdo desenvolvidas: de uma forma
geral, o Android é mais flexivel e 0 iOS é mais restritivo.

Por exemplo as notificacGes fora da aplicacdo em Android sdo possiveis de serem
controladas pelo programador, enquanto que em iOS ndo é possivel, pois o sistema ndo
permite efetuar determinadas alteracdes.

Exemplos de trabalho realizado podem ser vistos na Figura 15, e na Figura 16.

A Figura 15 mostra uma criacdo de CT para o GUI, e na Figura 16 mostra a

comparagéo dos CT entre Android e iOS.
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Figura 15 — Criacdo dos CT GUI
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Andiraid — LOGIN PROCESS — (480 % 800: belpi) 15,40 x 3]

When should we remind

Set reminder

Figura 16 — GUI Testes realizados (Comparacédo entre Android e iOS)

4.3 — Conclusao

1* version

When should we

remind you?

Set the fime for the reminder. It
will tell you it s e bo
take{Mame on medicine]

Set reminder

When should we remind you?

105 — LOGIN PROCESS — (640 x 1136) [5,07 x 8]

o 3

When should we remind

2* version

for the reminder. It

fime ko

Na criacdo, execucao e andlise de CT, procura-se antever todas as situacfes

possiveis a testar de forma a englobar o maximo de falhas que possam ocorrer. No entanto

nem sempre € possivel prever tudo, por isso sdo executados testes exploratorios.

Conclui-se assim que o papel do Tester ndo é apenas testar, exige um trabalho

prévio que € o de prever e criar 0s CT para serem testados.
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Capitulo 5, Automacéo de Testes myADAURAmMeds para Android

A automacdo de testes é a execucdo de casos de testes de forma automatica,
recorrendo a ferramentas que simulam acdes realizadas pelos utilizadores.

Este processo s ocorre depois de existir uma versdo final da aplicacdo ja em
producdo, ou seja, SO depois de se ter uma versdo estavel em comercializagdo, é que faz
sentido pensar-se na automatizacdo de CT. Porqué? Para que, quando se evolui para uma
nova versao, se usem esses testes para realizar testes de regressdo em determinados
processos, que supostamente ndo se alteram por parte da equipa de desenvolvimento.
Garantindo assim, que, de facto, ndo sofreram alteragfes com a implementacao de novas
funcionalidades a medida que vao sendo langadas novas versdes da aplicagéo.

Neste capitulo apresentam-se as principais ferramentas utilizadas e estudadas para

automacdo de testes.

5.1 — Ferramentas Usadas

A ferramenta principal para criar os testes automaticos escolhida foi o Robot
Framework IDE (RIDE) [14]. Em simultaneo foi necessario usar outras ferramentas para

que o RIDE funcionasse corretamente.

Outras ferramentas que foram instaladas:

e Appium [15] [16]. O Appium utiliza os proprios frameworks de teste de
cada plataforma, permitindo a escrita de cddigo sem necessitar de o
compilar com uma biblioteca especifica ou ndo depender de nenhuma
outra biblioteca.

e Python [17]. Linguagem de programacao de baixo nivel para criar funcdes
(keywords) a serem utilizadas pelo RIDE.

e wxPython [18]. Toolkit Python para desenvolvimento de programas com
GUL.

e Notepad++ [19]. E uma ferramenta utilizada para escrever cddigo para
diferentes tipos de linguagem de programacdo. Dada a sua versatilidade €

também muitas vezes usada como editor de texto.
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Outras ferramentas usadas:
e XPath (XML Path Language) —trata-se de uma linguagem de consulta para
selecionar nés de um documento XML [20]
e Uiautomatorview. E uma ferramenta GUI para digitalizar e analisar os

componentes de interface de uma aplicacdo Android.

5.2 — Trabalho Desenvolvido

Antes de se instalar o RIDE foi necessario instalar primeiro o Python e de seguida
0 wxPython. A partir dai usou-se a linha de comandos para instalar o RIDE sendo
necessario verificar algumas definicdes do computador.

Por ultimo instalou-se o Appium (Figura 17). O Appium é um framework para
automacdo de testes para aplicagBes mobile nativas ou hibridas tanto para dispositivos
iOS como para Android.

Utiliza a AP1 WebDriver do Selenium para enviar os comandos de teste, por isso
0s testes podem ser escritos em diversas linguagens suportadas pelo WebDriver incluindo
Java, Objective-C, JavaScript, PHP, Python, Ruby, C#, Clojure, Perl, Haskell, e em
alguns frameworks de testes como: JUnit, RSpec, PHPUnit, Nose, Mocha, Cucumber,

Capybara, Vows, entre outros [16].

™ Appium — a >

W% L0 Q.

= Checlang if an update is available

> Update not available

> Launching Appium server with command: C\Program Files (x86]\Appium\node.exe lib\server\main.js --address
127.0.0.1 —-port 4723 --platform-name Android -—-platform-version 23 --automation-name Appium --log-no-color
> info: Welcome to Appium v1.4.16 (REV aeb877eff263066b26328d457bd285c0cc62430d)

> info: Appium REST hitp interface listener started on 127.0.0.1:4723

> info: [debug] Non-default server args:

{address""127.0.0.1", "logMoColors™true, "platformMName®:" Android"”, "platformVersion™" 23" "automationName™:"Ap

pium"}
» info: Console Loglevel: debug

Figura 17 — Janela do Appium
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Apos a instalacdo do RIDE foram dados dois dias de formacg&o/aprendizagem
sobre a ferramenta RIDE e algumas explicacdes simples sobre programacéo em Python.

Os dias que se seguiram foram dedicados ao estudo e pesquisa acerca da
ferramenta RIDE, programagdo em Python e sobre XPath.

A ferramenta RIDE (Figura 18) baseia-se em keywords, que ndo sdo mais do que
funcBes/scripts escritos em alguma linguagem de programacéo, que executam acgdes, que
simulam o que o utilizador faz manualmente. Neste caso e atendendo a linguagem
instalada (Python), as keywords sdo escritas em Python.

A utilizacdo desta ferramenta permite gerar relatorios apds execugdo dos testes,
permitindo ao Tester e/ou outros elementos da equipa analisar os testes que passaram, 0s

que falharam e onde falharam, de forma a corrigir os erros.

|
| & RIDE- AZ 12 PrivaceNotice - ul ®

Eile Edit Tools Navigate Macros Help
coBRBERAECT VG

Automation * | Edit| Textedit | Run 4 b x
AZ 0 Install
AZ 12 PrivaceMotice ™ mydaura AQFEB
7 & P
& Settings <<
O & T2mydaura Cancel
AZ 10— -Set Reminder Documentation Read and accept Privacy Notice @& Edit Clear
AZ 34 5Login e
[ 4§ T3 Incorrect Login Internet On 5tep description:
[] 4% T4 Correct Login Internet On after Of 1 -> Reset app, open app
[ 4k 75 Correct Login Internet On after Of
A7 6 7 Rememberhe 2 -> Scroll text to the end 4
A7 89 Forgot Setup Open - Reset App | ${deviceid} Edit Clear
AZ 11Time Format
Teardown Close App i
AZ 22 Days Completed Edit Clear
AZ 29 30 31 32 Progress Timeline Tags Edit Clear
AZ 43 Nudge Messages
AZ % Logout o Edit Clear
Experiences
P Template Edit Clear
mobile myADAURAmeds ¥1.0.7
| External Resources scrolld
A
5 import_variables_funtions. txt d rofl down
;} ResourcesForgot txt 2 Tap Agree Button
;¢ Tap Forgot Password - recovery pass 3 Close App
. Tap Forgot Password - recovery pass -nc Open App myADAURAmeds  S{deviceid)
2¢ Insert Valid Username and Tap Submit 4 | LOGINPAGE
4 ResourcesGeneral. txt 3
<} ResourcesLogin. bt
<} ResourcesPrivacyNotice. bet 2
¢} ResourcesSetReminder  txt 7
£} testes.txt vl e 4
< > < >

Figura 18 — Janela do RIDE

Algumas das keywords necessitam de conhecer, por exemplo, qual o elemento a
clicar, selecionar, preencher, etc. Para tal € necessario conhecer o id (identificador unico
de um elemento) ou o XPath do elemento. Optou-se pelo XPath uma vez que o id s existe
para versdes de sistema operativo Android mais recente.

Para se conhecer o XPath dos elementos usou-se um pequeno programa que faz

parte do Android Studio, o Ui Automator Viewer (Figura 19).
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O Ui Automator Viewer fornece uma interface visual conveniente para inspecionar
a hierarquia de layout e exibir as propriedades dos elementos da interface que séo
apresentados no  dispositivo de teste. Estas informagOes permitem a

elaboragdo/construcdo dos testes automaticos.

r
BY Ul Automator Viewer o O >

ead

¥ A ~
v (0) FramelLayout [0,263][480,368] ~
~ () FrameLayout [0.293)[480,:

w [0} androi ﬂ.suppl;rt_\'-.".wi:

Progress TODAY 8 Emgetiution 1=

d i
myADAURAmeds@ @

Qoo o 117

(2) ImageButton [205,

- i
(4) ImageButton [387,

(3) ImageButton [4T8,
Y (1) FrameLayout [15,293][465, 358
1) Badubnral weradt 116 TRHVARE ARDY
£ 3

Record medicine (" Node Detail "\
NAF true .
index 2
| class android.widget.lmageButton
content-desc
checkable false
checked false
clickable true
enabled true
focusable true
focused false w
{ < 2
i

Figura 19 — Ul Automator Viewer Exemplo

Relativamente & automatizagcdo dos CT, € necessario conhecer bem a ferramenta
RIDE, para perceber quais os CT que devem ou ndo ser automatizados, atendendo aos
ganhos reais a serem obtidos com a sua automagédo, nomeadamente: economia de tempo,
melhoramento na qualidade do produto, reutilizagdo dos testes, etc.

Esta fase é muito importante e é a mais complicada em termos de trabalho, pois é
preciso pesquisar, estudar bem as keywords disponiveis, o que estas podem fazer para
ajudar na criacdo dos testes automaticos, o que se pode fazer se ndo estiverem disponiveis
keywords que facam determinadas acGes necessarias. Caso nao haja, € preciso
procurar/investigar se existem outras soluges.

Também podem existir dificuldades em automatizar CT quando a aplicagdo

desenvolvida ndo o permite. Isso muitas vezes deve-se a falhas do lado da equipa de
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desenvolvimento, que ndo respeita 0s pressupostos de uma boa programagdo ou a
caracteristicas dos proprios sistemas. Por exemplo, em sistemas operativos mais antigos,
dispositivos Android com versdes de API inferiores a 17, existem restricdes que nédo
permitem executar os testes automaticos.

Por isso é que o0s sistemas operativos evoluem para darem uma resposta as

necessidades de programadores, Testers e utilizadores em geral.

5.3 — Concluséao

Para selecionar os CT que devem ser automatizados, deve-se ter em conta 0s
ganhos reais a serem obtidos com a sua automacgao, nomeadamente: economia de tempo,
melhoramento na qualidade do produto, reutilizacdo dos testes, etc.

A automacdo de CT é um trabalho desafiante que envolve varios conhecimentos,
obriga a muita investigacdo e entreajuda de colegas que ja trabalham com estas

ferramentas ha mais tempo.
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Capitulo 6 — Conclusao

Este relatorio descreve as principais atividades realizadas durante o estagio na
Altran, integrado na equipa de testes das aplicacdes mobile para a AstraZeneca, a
myADAURAmMeds.

Essas atividades foram bastantes abrangentes no que aos testes dizem respeito,
indo desde o levantamento de requisitos até a automacao de testes, passando pela criacéo,
execucdo e andlise de testes.

Relativamente a fase de levantamento de requisitos, pude reparar que estes podem
sofrer alteracdes ao longo do desenvolvimento da aplicagdo, uma vez que, podem surgir
decorrentes de alteracfes de varios tipos, tais como de layout, de funcionalidades ou de
implementacdo de novas funcionalidades.

Na criacdo, execucdo e analise de CT, procuraram-se antever todas as situagoes
possiveis a testar de forma a englobar o maximo de falhas que possam ocorrer.

Para selecionar os CT que devem ser automatizados, teve-se em conta 0s ganhos
reais a serem obtidos com a sua automacdo, nomeadamente: economia de tempo,
melhoramento na qualidade do produto, reutilizacdo dos testes, etc.

A automacdo de CT é um trabalho desafiante que envolve conhecimentos de
diversas areas e de diversas ferramentas. Por isso e pelos desafios que coloca,
nomeadamente sobre a forma de testar as funcionalidades, o tempo que demora a realizar
a automacdo e o0s ganhos que isso permite, a capacidade de serem reutilizados, obriga a
muita investigacdo e entreajuda entre colegas.

Ao longo do estagio pude comprovar que o papel do Tester ndo é apenas testar.
Ele exige um trabalho prévio que é o de prever e criar os CT para serem testados. Sao 0s

Testers que garantem a qualidade do produto final.
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