INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONAL |

ESTAGIO DE INTEGRACAO A VIDA PROFISSIONAL

FARMACIA HOSPITALAR
RELATORIO PARA A OBTENCAO DO GRAU DE LICENCIADO

EM FARMACIA

JANEIRO, 2013



INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA
ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONAL |

ESTAGIO DE INTEGRACAO A VIDA PROFISSIONAL

Centro Hospitalar de S. Francisco, SA
Leiria

Discente:
Patricia Coelho Santos da Silva

Professor Orientador:
Profé. Cristina Granado

Orientador do Local de Estagio:

Dr.2. Albertina Pinto
Dr.2 Irene Primitivo

JANEIRO, 2013



ABREVIATURAS E SIGLAS

Dra. - Doutora
p.e- Por Exemplo

pv — Prazo de Validade

AO — Assistente Operacional

AP — Atendimento Permanente

BO — Bloco Operatdrio

CHSF — Centro Hospitalar de S. Francisco

DCI — Denominagdo Comum Internacional

DGS — Direcao Geral de Saude

FEFO — “First Expired, First Out”

FIFO — “First In, First Out”

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.
MFR — Medicina Fisica e Reabilitagdo

NE- Nota de Encomenda

SFH — Servigos Farmacéuticos Hospitalares

SGICM - Sistema de Gestéo Integrada do Circuito do Medicamentos
SNC - Sistema Nervoso Central

SNS — Servigo Nacional de Saude

TF — Técnico(a) Farmacia



Agradeco a todos os funcionarios do Centro Hospitalar de S&o Francisco que tdo bem me
receberam na instituicdo e que me fizeram por isso sentir bem-vinda.
A Enf? Paula e restante equipa pela simpatia com que me receberam e & Josete que fez com que o
Inventario anual, se tornasse uma experiéncia ainda mais Unica.

Estou grata a Dr.2 Albertina Pinto que despendeu muito do seu tempo para me ensinar e que sempre
esteve disposta para tal, mas principalmente a Dr.2 Irene, que embora sempre atarefada, me auxiliou nos
tempos conturbados que passaram e sempre esteve disposta a ensinar-me e a esclarecer todas as minhas

duvidas. Agradego-lhe ainda todas as palavras de carinho e de apresso que me direcionou.
A Sofia, desejo as maiores felicidades para toda a sua vida.

A todos 0 meu mais sincero agradecimento e votos de boa sorte para o futuro que se avizinha.



“A inteligéncia e o caracter sdo o objetivo da verdadeira educacdo”
Martin Luther King
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Estagio de Integracdo a Vida Profissional

Centro Hospitalar de Sao Francisco

1.INTRODUCAO

O relatério de estagio enquadra-se no ambito da unidade curricular designada por Estagio
Profissional | inserida no 1° semestre do 4° ano do Curso Licenciatura em Farmacia leccionado na
Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda.

O Estéagio Profissional | consiste numa unidade curricular de caracter obrigatorio, visando
uma aprendizagem em contexto real, é desta forma que os alunos podem pdr em pratica 0s
conhecimentos adquiridos, aperfeicoando-os de modo a proporcionar ao estudante da Licenciatura
em Farmacia as devidas competéncias cientificas e técnicas que serdo aplicadas aquando a sua
entrada no mercado de trabalho.!"!

O Estéagio Profissional | decorreu no periodo de 1 de Outubro de 2012 a 25 de Janeiro de
2013, com uma interrupgdo de uma semana, 19 de Novembro a 23 de Novembro. Periodo no qual
0s estudantes se apresentaram na escola para orientacdo tutorial e realizacdo da componente de
Investigacdo Aplicada em Farmaécia.

O Estagio Profissional | tem como objectivos gerais ;

"oFavorecer, em contexto real, a integracdo das aprendizagens que vido sendo
desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao encontro
das competéncias necessarias no ambito da sua formacéo;

"oPreparar 0 estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo a

socializagéo e integragdo profissional.

No final do Estagio Profissional Il o estudante devera atingir os seguintes objectivos [X);
"mDescrever competéncias cientificas e técnicas que Ihe permitam a realizagdo de
actividades subjacentes a profissdo do Técnico de Farmécia, no enquadramento
das vérias areas de intervencéo profissional.
®oAplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes & profissao.
"aldentificar, desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados

numa equipa multidisciplinar.
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"oResponder aos desafios profissionais com inovagao, criatividade e flexibilidade.

Durante o Estagio Profissional | estavam planeadas diversas actividades, desde uma visita
guiada ao Centro Hospitalar de S. Francisco, seguindo-se todas as etapas do circuito do
medicamento, sendo a recepgdo, armazenamento e distribuicdo de produtos farmacéuticos parte
integrante do mesmo, a gestdo de stocks, incluindo a rotulagem e reembalagem de formas
farmacéuticas. Estava igualmente previsto realizar-se um inventario no final do ano civil.

Com este relatorio pretende-se descrever todas as actividades executadas durante o Estagio
Profissional I, com o intuito de transmitir ao leitor todas as experiéncias vivenciadas pelo
estudante, sendo igualmente considerada uma ferramenta fidedigna de avaliagdo do mesmo.

Este relatorio proporcionara verificar o nivel de cumprimento dos objectivos inicialmente
propostos para este estagio e em que nivel os mesmo foram aprofundados. Desta forma, ao longo
deste relatorio pretendo caracterizar a instituicdo onde decorreu o Estagio Profissional I, o Centro
Hospitalar de S. Francisco, SA, como uma instituicdo privada de prestacdo de cuidados de salde.
Relativamente aos servicos farmacéuticos, pretende-se descrever todas as fases do circuito do
medicamento onde estive envolvida.

Em suma, a leitura do presente relatério ira proporcionar ao leitor uma visdo ampla do meu
estagio nos servicos farmacéuticos no Centro Hospitalar de S. Francisco, SA, mostrando todo o

dinamismo sentido nos varios servicos prestados aos utentes que procuram a instituicao.
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2.CENTRO HOSPITALAR DE S. FRANCISCO, SA

O Centro Hospitalar de S. Francisco (CHSF) ¥ é uma unidade privada prestadora de
cuidados de saude globais, integrando uma oferta ao nivel de consultas externas de diversas
especialidades meédico-cirdrgicas apoiadas por modernos meios complementares de diagnostico e
tratamento. A “Casa-Méae” esta sediada em Leiria, no entanto, o CHSF também ¢é composto por

duas Unidades de Ambulatério que estdo localizadas em Alcobaca e em Pombal.

Em 1970, o CHSF iniciou a sua atividade, no local onde se encontra localizado nos dias de
hoje, com a prestacdo de cuidados de saide no dominio da medicina fisica e reabilitacdo, tendo na

altura a designacéo de Centro de Recuperacdo e Reabilitacdo Lda.

No final da década de 80 e inicio da década de 90 e com a adicdo de alguns servicos de
salude (Bloco Operatério (BO), unidades de internamento, servico de imagiologia, consultas
externas, entre outros) o nome da instituicdo foi alterado para Centro Hospitalar de S. Francisco,
SA.

lHustragéo 1 - Centro Hospitalar de Sdo Francisco
Fonte: CHSF
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Esta etapa corporizou um novo periodo na historia desta instituicdo e permitiram ao CHSF
tornar-se uma grande referéncia a nivel regional, como uma Unidade de Saude Regional.

Com o crescimento da procura houve necessidade de, em 2007, alargar as instalacGes. Por
isso mesmo foi construido o edificio, que seria posteriormente denominado de Edificio Poente.
Esta medida permitiu ndo s6 o crescimento, como também uma melhoria na qualidade de servicos
e de instalacbes, proporcionando desta forma um o atendimento e tratamento de acordo com as

necessidades do utente.

2.1.MISSAO, VALORES E VISAO

A missdo do Centro Hospitalar de S. Francisco passa por “disponibilizar cuidados de
salde globais, de elevada qualidade, que permitam tornar o Centro Hospitalar de S. Francisco
numa unidade de referéncia e num projeto de exceléncia no panorama da salde privada em

Portugal” [2]

Os valores do Centro Hospitalar de S. Francisco que corroboram a missdo sao:

*oRespeito pela pessoa;
*oEspirito de equipa;
*=Capacidade técnico-cientifica;
*aSeriedade dos processos;

*oRentabilidade economico-financeira.
Por isso mesmo o CHSF direciona a sua atuacao para:

"aUtentes particulares, como compradores de servicos (Servico Nacional de Saude;
Subsistemas de Salde; Companhias de Seguros; Empresas...);

"aMédicos, procurando assim a fidelizagdo dos utilizadores.

Para que seja possivel concretizar estes objetivos 0o CHSF @ detém duas unidades

prestadoras de servigos de imagiologia, sendo elas, a IMALIS, em Leiria e a IMAGARN, na
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Marinha Grande e ainda uma empresa direcionada para a seguranca, higiene e medicina do
trabalho (CENSOSF — Centro de Saude Ocupacional de S. Francisco, SA) que estd sediada nas

instalaces do Centro Hospitalar.

Atualmente a unidade de salde de Leiria dispde de um moderno servigo de Medicina
Fisica e de Reabilitacdo (que dispbe de Health Club com piscina, ginastica, fisioterapia, banhos,
sauna, nutricionista), de uma vasta variedade de oferta ao nivel das consultas externas de diversas
especialidades médico-cirargicas (Ortopedia, Oftalmologia, Neurocirurgia, Otorrino, Pediatria,
Ginecologia entre outros), Bloco Operatério, Servico de Imagiologia, Servico de Atendimento
Permanente, dois Servigos de Internamento (com um total de cerca de 50 camas) e um servigo de
Call Center que facilita aos utentes o ato da marcacdo de consultas e/ou exames ou até mesmo o

esclarecimento de quest&es ou obtencéo de informagdes. !

No més de Novembro de 2012, o CHSF, e as unidades de ambulatério em Alcobaca e em

Pombal, foram compradas pela empresa Conimbricense, a Sanfil.

A Sanfil- Casa de Salde de Santa Filomena foi fundada a 26 de Dezembro de 1953 e tem
como missdo a prestacdo de cuidados médicos de exceléncia com um corpo clinico reconhecido
em todas as especialidades, dispondo para este efeito de modernos equipamentos para a realizacdo

de cirurgias e prezando assim pela seguranca e a sensibilidade em todos os atos médicos. &

Esta aquisicdo possibilitou ao grupo impor-se como 0 maior em toda a regido centro e

crescer para o quarto lugar nacional entre os que trabalham na area cirtrgica. . [
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3.SERVICOS FARMACEUTICOS HOSPITALARES

Segundo o Artigo 1° do Capitulo 1 do Decreto-Lei n.° 44 204 (2 de Fevereiro de 1962),
designa-se por Farméacia Hospitalar (FH), o conjunto de atividades farmacéuticas exercidas em
organismos hospitalares ou servicos a eles ligados para colaborar nas fungdes de assisténcia que
pertencem a esses 0rganismos e servigos e promover a acao de investigacdo cientifica e de ensino

que lhes couber. ©!

Os SFH tém por objeto o conjunto de atividades farmacéuticas, exercidas em organismos
hospitalares ou servigos a eles ligados, que sdo designadas por “atividades de Farmécia
Hospitalar”. Sdo departamentos com autonomia técnica e cientifica, sujeitos a orientagdo geral dos
Orgdos de Administracdo dos Hospitais, perante os quais respondem pelos resultados do seu

exercicio. A direcdo dos SFH é, obrigatoriamente, assegurada por um Farmacéutico.

Aos servicos farmacéuticos hospitalares compete especialmente: &

"oPreparar, verificar analiticamente, armazenar e distribuir drogas e medicamentos;

®aDar apoio técnico aos servicos de analises, de esterilizagdo, de sangue ou outros que dele
caregam;

"wAbastecer de produtos quimicos e reagentes os laboratorios de analises clinicas ou outros;

"aCooperar na acdo médica e social, tanto curativa, como recuperadora ou preventiva, dos
organismos a que estejam ligados;

®=Promover ou apoiar a investigagéo no campo das ciéncias e da técnica farmacéutica;

"=Colaborar na preparacdo e aperfeicoamento de pessoal destinado a estes servicos e na

educacdo farmacéutica de outros servigos com que estejam em ligagéo.
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Os servicos farmacéuticos dos hospitais deveréo ter as seguintes seccdes: !

®wArmazenamento e distribuicéo;
*aProducéo;

"aVerificacio;

"aVigilancia da conservagéo e do consumo;

*aDocumentagéo e arquivo;

Os SF do CHSF podem ser encontrados no 2° piso da torre Nascente e encontram-se
localizados num espaco unico. O funcionamento desta situa-se de Segunda a Sexta-Feira das 9 as
19 horas.

Visto que o centro hospitalar € um hospital de Pequena/Média dimens&o os recursos humanos, néo

sdo muito extensos, sendo por isso compostos pela Dr.2 Técnica a Dr.2. Irene Primitivo e pela

Técnica de Farmécia (TF)- Dr2. Albertina Pinto.

Desta forma e para assegurar a correta execucao das atividades dos SF, cabe & farmacéutica: "
oA dispensa de medicamentos em Ambulatorio;

"uA criacio de Notas de Encomenda (NE) e o respetivo langcamento;

®aTranscricdo e/ou validacéo das prescrigdes médicas;

®aPreenchimento do mapa de estupefacientes e de Hemoderivados.

Assim sendo compete a TF: "
"uA Rececéo, conferéncia e armazenamento das encomendas;
"oReposicdo por meio de satisfacdo de pedidos, reposicdo de stocks e consumos de

Servigos.

No entanto, e para assegurar a execugdo de todas as tarefas, caso uma das profissionais se
encontre ausente, a funcionaria presente deve, se necessario, realizar as atividades que

correspondem a sua colega. (Anexo A)
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4.SISTEMA INFORMATICO (SI)

Os equipamentos informaticos utilizados pela farméacia no processamento e registo de
dados e nos sistemas analiticos automatizados.

Os programas informaticos para uso clinico devem: ©

"=Ser concebidos, implementados e validados de forma a evitar erros e a respeitar a
confidencialidade dos dados;

®aEstar documentados e adequados ao uso;

"uSer utilizados por colaboradores com a formagcéo adequada;

"mAssegurar a protecdo e a integridade dos dados no que respeita a sua entrada, processamento,
armazenamento e transmisséo, definindo niveis de acesso diferenciado;

"=Manter a seguranca da informac&o, incluindo a prevengdo de acessos ndo autorizados e a
modificacdo dos registos informéticos de forma ndo autorizada. O acesso total ou parcial
dos dados deve estar limitado aos colaboradores autorizados e deve ser registada;

"=Ser validados e auditados periodicamente de modo a verificar o desempenho adequado e a
detetar eventuais erros de entrada, processamento e calculo, armazenamento e transmissao;

"uSer validados apés qualquer alteracéo, restauro de ficheiros, avaria ou recuperagdo de dados.

No CH o programa utilizado é o Sistema de Gestao Integrada do Circuito do Medicamento
(SGICM) inicialmente projetado pela Glintt.

E um programa de acesso restrito e a cada profissional s estdo acessiveis 0s menus que
Ihes s@o necessarios para o correto exercicio da sua fungéo.

E um programa muito acessivel e passado algum tempo permite que o utilizador realize as

tarefas pretendidas de forma réapida.
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5.CIRCUITO DO MEDICAMENTO
O circuito do medicamento € um processo bastante longo e dispendioso, que vai desde a
descoberta da molécula até a dispensa do farmaco ao utente, no entanto no que toca ao circuito do

medicamento em meio hospitalar este tem inicio na sele¢do para futura aquisigéo.

Avaliacdo ECDF?dn,,-(.
qa
G,

’6%6 "
\@\\@ Fabrico (e}
(é\ Autorizacio Distribuicio
_ §§ por grosso
£ llustracéo 2 - Circuito do Medicamento
il Fonte: Infarmed
Ensalos Prescrigio
Clinicos
Inspeccio
Comprovacio da Qualidade
Dispensa

Farmacovigilanda

Investigagdo
e
Desenvolvimento

Utilizagao

De seguida é possivel encontrar informacdo resumida relacionada com o circuito do

medicamento no CHSF.
5.1. SELECCAO, AQUISICAO E RECEPCAO DE MEDICAMENTOS

A selecdo de medicamentos para o hospital deve ter por base o Formulario Hospitalar

Nacional de Medicamentos (FHNM) e as necessidades terapéuticas dos doentes do hospital. !
E importante referir que na farmacia apenas encontramos produtos medicamentosos, ou

seja 0s produtos que ndo tém efeito terapéutico sd@o da exclusiva responsabilidade do

aprovisionamento.
realizar concursos publicos para que possam efetuar encomendas.

Ao contrario das Unidades de salde publicas os hospitais privados ndo necessitam de
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Como o CHSF ¢é uma unidade de satde de Pequena/Média dimensdo 0s seus consumos
podem ser controlados, por isso na maioria das vezes € possivel a realizacdo de um controlo de
stocks manual.

Assim quando se constata que o nivel de stock € reduzido, faz-se referéncia ao mesmo
numa agenda. No fim do dia a farmacéutica, faz o processamento das faltas, criando desta forma
as Notas de Encomenda (NE).

Na ficha do produto pode-se encontrar os fornecedores que ja abasteceram o CH, tornando
este processo mais simples e rapido.

Existem 2 tipos de encomendas:

Informatica: E o tipo mais aplicado e é utilizado quando se recorre aos laboratérios.
(Anexo B)

Manual: Caso exista pressa na aquisicdo do produto ou a quantidade a encomendar é
inferior ao estipulado pelos laboratdrios é necessario recorrer a uma distribuidora (pe Plural) ou a
uma Farmacia Comunitéria.

No fim de gerada a NE esta é enviada por fax para o fornecedor e de seguida é arquivada
em local proprio.

Caso tudo esteja conforme o fornecedor procede a expedi¢do da encomenda.

Quando a encomenda é rececionada é necessario conferir a encomenda, ou seja, verificar
as condicbes de entrega, o prazo de validade (PV), a relacdo quantidade pedida/entregue.
Posteriormente a NE e as Faturas/Guias de Remessa sdo datadas e assinadas e entregues a

farmacéutica para que ela possa lancar as faturas e dar entrada dos produtos no Sl.

llustracéo 3 - Local de Rececéo de Encomendas
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Caso a quantidade entregue seja inferior a pedida ou se apenas foi expedida uma das linhas
da encomenda, faz-se uma entrada parcial da encomenda, indica-se a quantidade/produto que falta
entregar, tira-se copia da NE e volta-se a arquivar o documento original.

Por fim a NE é agrafada a fatura original, que posteriormente sera enviada para a

contabilidade e o duplicado da fatura sera arquivado na farméacia por ordem alfabética.

5.2.ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E DE PRODUTOS FARMACEUTICOS

O armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos deve
ser feito de modo a garantir as condicGes necessarias de espaco, luz, temperatura, humidade e
seguranca destes, ou seja, antes de arrumar os produtos é necessario ter em conta caracteristicas
destes. !

De modo geral os farmacos e os produtos farmacéuticos estdo separados por forma
farmacéutica e por ordem alfabética de Denomina¢do Comum Internacional (DCI).

A organizacdo dos farmacos e produtos baseia-se na divisdo consoante a forma

farmacéutica e/ou os servigos em que elas sdo utilizadas, assim sendo a organizacéo destes é:

®aMedicamentos injetaveis;

®=Ampolas bebiveis;

®aFormas rectais;

*aMedicamentos e produtos para Estomatologia e Medicina dentaria,.
®aFormas orais solidas (comprimidos, capsulas e drageias) e sistemas transdérmicos;
"aProdutos de grande Rotagdo para o BO;

"oXaropes;

"oCarteiras e saquetas;

®alnaladores nasais;

®aColirios e pomadas oftalmicas;

"aTerapéutica do formulario AXA;

®aPomadas e Cremes;




"oNutricdo entérica;
®aPensos Medicamentosos.
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Antes de qualquer autorizacao de introducdo no mercado (AIM), todos os medicamentos

sdo submetidos a ensaios de estabilidade em condigfes normalizadas e internacionalmente

reconhecidas. O prazo de validade e as condi¢Oes de conservacdo dos medicamentos séo fixados

em funcdo dos resultados destes ensaios de estabilidade. %

Medicamento/produtos que requerem um armazenamento especifico:

5.2.1.Inflamaveis
Estes produtos devem ser

armazenados num armario
especifico designado de “corta-
fogo”, com fecho automatico e
portas a abrir para fora, paredes
interiores reforcadas e resistentes
ao fogo, Chdo impermeavel,
inclinado, rebaixado e drenado para
bacia coletora, ndo ligado ao
esgoto, para escoar de forma eficaz

em caso de derrame.

lustracdo 4 - Armario "Corta-Fogo"

Visto que o armario é de grandes dimensdes e a rotatividade destes produtos nao justifica

que este esteja cheio, aqui também podemos encontrar, Soluto de Dakin, Detergentes enzimaticos

e ndo enzimaticos, desinfetantes, Meios de contraste, entre outros.
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5.2.2.Psicotropicos e estupefacientes:
Devido a rigorosa legislacdo a que este tipo de produtos esta sujeita

eles sdo armazenados em local individualizado, com fechadura de
seguranga, que tenha prateleiras que permitam a arrumacdo dos farmacos

de forma correta, ou seja separados e rotulados.

llustracéo 5 - Cofre

5.2.3.Medicamentos e reagentes que necessitam refrigeracao
Os farmacos designados por termolabeis, sao

armazenados numa camara frigorifica. Visto que os farmacos
com estas caracteristicas tém de ser armazenados em local com

temperatura compreendida entre os 2 e os 8°C, o frigorifico do

LR 3 ¥ Y

CHSF esta regulado para manter uma temperatura constante de

5°C. Para controlar este parametro o CH dispdes de

»*
-
-
- |
=
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-
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termometros de leitura automética que faz o registo no

intervalo de tempo pretendido, garantindo assim um requisito

iy e

o

fundamental que é a existéncia de um controlo e registo de
temperaturas. Para além da temperatura este sistema regista

também a humidade, sendo que esta ndo deve ultrapassar 0s

60%.

llustragéo 6 - Frigorifico

O sistema de refrigeracdo possui ainda um sistema de alarme automatico que dispara caso

a porta esteja aberta durante muito tempo ou se a temperatura ultrapasse os 10°C ou se se

encontrar abaixo dos 0°C
A conservacdo correta dos medicamentos € um fator critico para garantir a sua qualidade,

eficacia e seguranca, pelo que é imprescindivel a implementacdo de procedimentos de trabalho

gue asseguram essa conservacao.
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Em relacdo aos produtos de grande volume e rotatividade, como é o caso dos produtos de
Fluido terapia estes podem ser encontrados por baixo da bancada de conferéncia de encomendas,
numa parede junto ao armario “corta-fogo” e num compartimento junto a uma das entradas de

acesso ao Internamento 11.

Uma das regras fundamentais no que toca ao armazenamento de medicamentos e produtos
farmacéuticos é o prazo de validade. Para isso utiliza-se 0 método do FEFO (First Expired First
Out) onde os produtos que tém prazo de validade mais curto sdo colocados a frente dos outros
com o intuito de serem administrados em primeiro lugar. Salvaguardada esta regra e para que néo
ocorra a estagnacdo de um produto recorre-se ao método do FIFO (First IN First Out), onde o
produto que foi adquirido em primeiro lugar € consumido em primeiro lugar.

O controlo do PV é um critério importante em termos econdmicos, visto que visa diminuir

os desperdicios hospitalares.

5.3. FARMACOTECNIA

Atualmente, e ao contrario do que se verificava a algum tempo atras, sdo poucos 0s

medicamentos que se produzem em meio hospitalar

As preparacdes que se fazem atualmente, destinam-se essencialmente a: !
*a Doentes individuais e especificos;
"z Reembalagem de doses unitarias sélidas;
"o Preparagdes assépticas (solucdes e diluicdes de desinfetantes);

"o Preparagdes estéreis ou citotoxicas individualizadas.
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5.3.1.Reembalagem, Fraccionamento e Rotulagem de Medicamentos

O fracionamento é um processo de manipulacdo de produtos farmacéuticos acabados que
tem por objetivo principal otimizar a distribuicdo de medicamentos por dose unitaria devidamente
embalados e identificados garantindo, assim a qualidade do produto até a altura da administracao

Hoje em dia é necessario manipular produtos farmacéuticos devido a personalizagdo da
terapéutica. No CH verifica-se que o fracionamento que se realiza em maior escala tem como
origem pacientes de geriatria e pediatria, visto que ndo esta muito direcionada para estas faixas

etarias, mas também devido a dimenséo do Hospital.

Para garantir a seguranca dos utentes estas acGes devem ser realizadas com o0 maximo de
rigor e de esterilidade.

A maioria dos blisters de formas per.os. ndo estd preparada para ser utilizada para a
distribuicdo por DU nem por niveis, por isso mesmo e para que ndo ocorram enganos € necessario
rotular os mesmos de forma a que seja possivel identificar o principio ativo, a dosagem, e a

validade do farmaco.

llustracdo 7 - Rotulagem de Formas Orais

Por vezes a dose prescrita ndo se encontra em stock na farmacia, por isso e se possivel,
podem-se juntar varios comprimidos de doses inferiores até perfazer a dose desejada (sendo que
estes sdo cortados juntos para facilitar o trabalho do enfermeiro) ou entdo fracionar os

comprimidos. Neste Gltimo caso e visto que 0s SF ndo possuem de uma maquina de reembalagem,
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os comprimidos fracionados sdo colocados em frascos de vidro, anteriormente esterilizado. Sendo
que nesse frasco se cola uma etiqueta com o p.a., a dosagem deste, a fracéo e a validade.

Em relacdo a validade dos comprimidos fracionados a FDA (Food and Drug
Administration) informa que um medicamento fracionado ndo deve possuir uma validade superior
a 25% do tempo entre a data do fracionamento e a data do vencimento original, no entanto a
validade de um farmaco manipulado nunca deve exceder 0s 6 meses.

Mas ndo sdo soO as formas orais que sdo reembaladas, as formas injetaveis e os inaladores
também o séo.

A maior parte de formas ndo orais que se reembalam sdo aquelas que apresentam
caracteristicas fotossensiveis, como é o caso do Omeprazol Amp. e do Brometo de Ipatropio. Para
que estas ndo seja expostas a luz durante o processo de transicdo de armazém e consequente
armazenamento estas podem ser embaladas junto com o respetivo solvente, em sacos pretos, no
primeiro caso, ou em folha de papel de aluminio, no segundo. Neste caso o0s farmacos também séo
rotulados com p.a., validade e dosagem. No entanto também h& produtos que ndo sdo
fotossensiveis e que sdo reembalados que € 0 caso dos injetaveis que tém de ser preparados com

um solvente préprio (pe a Prednisolona Amp.)

5.4.DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

A distribuicdo de medicamentos é a tarefa do TF que Ihe ocupa mais tempo.
Existem, em meio hospitalar varios tipos de distribuicdo, que se ajustam as necessidades
do servigo.
Os tipos de distribuicdo que sdo praticadas no CHSF séo:
*oReposicdo por niveis;
*aDistribuicio individualizada por dose unitaria;

*oRegime de Ambulatério.




Estagio de Integracdo a Vida Profissional

Centro Hospitalar de Sao Francisco

5.4.1.Reposicdo por niveis

Neste sistema de distribuicdo de medicamentos, had reposicdo de stocks nivelados de
medicamentos previamente definidos pelos farmacéuticos, enfermeiros e médicos dos respetivos
servicos clinicos.

O stock estipulado tem em consideracao as caracteristicas do servico em questdo, ou seja
no Internamento cirdrgico é necessario a existéncia de grandes quantidades de soros enquanto que
no Atendimento Permanente- Sinistrados (AP) tem de se ter em atengdo o material de penso.

Como existem servigcos que sdo inconstantes no consumo dos seus produtos é necessario
estar atento ao stock que la existe. Por isso mesmo foi elaborado um mapa de reposi¢cdo dos

servigos. No caso do Internamento este stock consiste no complemento da DU.

Tabela 1- Mapa de dias de reposicdo dos servicos periféricos

Servico Dia/s da reposicéo
Internamento | e |1 Segunda e Quinta- feira
Bloco Operatorio Terca e Sexta-feira

Atendimento Permanente
Oftalmologia )
- Quarta-feira
Cardiologia

Pequena cirurgia

A TF ¢ a profissional responsavel pela distribui¢do por reposicédo por niveis, sendo que esta
se desloca aos servicos, consultérios médicos e salas de tratamento para repor os stocks da
terapéutica. No entanto, existem algumas diferencas na reposicdo de stocks dos servigos,
consultorios e salas de tratamentos. Seguidamente serdo abordadas essas diferencas.

Como se pode verificar na Tabela 1 os Internamentos e 0 BO sdo repostos duas vezes por
semana. Para a reposicdo destes servicos é criada um pedido (Anexo C) no SI com base nos
consumos efetuados entre aquele dia e a data da ultima reposicdo. Posteriormente esse pedido €

guardado e impresso.




Estagio de Integracdo a Vida Profissional

Centro Hospitalar de Sao Francisco

Nesta lista € possivel encontrar a listagem de terapéutica que foi administrada aos utentes
com as quantidades consumidas e um local em branco para acrescentar as quantidades repostas.

Esta tarefa cabe a TF sendo que no caso dos internamentos:

A profissional se desloca ao servico com o carro de auxilio da DU (dividido por formas
farmacéuticas e organizado por ordem alfabética). Aqui a técnica regista as quantidades
fornecidas, visto que por vezes a quantidade presente na listagem ndo corresponde a quantidade
que esta em falta para o complemento do nivel.

Caso a TF verifique que o stock de um produto esta em baixo, como € o caso dos soros e
colirios, esta acrescenta manualmente a quantidade reposta, para que posteriormente seja possivel
a realizacéo da Transferéncia Direta (Anexo D) do produto, entre servigos.

Alguns produtos, nomeadamente antissepticos, desinfetantes, gel dermatoldgico, entre
outros, ndo sdo registados ao doente como consumidos e, por isso, 0s seus stocks devem ser
verificados visualmente e repostos, anotando-se as quantidades para posteriormente ser feita o
“Consumo ao Servi¢o”.

Ja de volta a farmécia a TF preenche o pedido de satisfacdo de consumos com as
guantidades que realmente foram fornecidas gerando desta forma uma Transferéncia de Armazém
(TA). Ao realizar a satisfacdo do pedido, e caso se queira dar a reposicdo por terminada é
necessario, realizar o encerramento do pedido. Se ndo, e de outra forma, o pedido ficara pendente

até que todas as linhas sejam repostas.

No que toca a reposi¢do do BO:

Existe em cada sala um stock de terapéutica e produtos farmacéuticos e ainda uma sala
onde se encontram armazenados o maior stock de farmacos de Fluido terapia, o Frigorifico e o
Carro da Terapéutica.

Apenas compete a TF repor esta Ultima sala, sendo que o stock das salas cirurgicas fica a
responsabilidade dos profissionais deste servigo.

Esta dirige-se ao bloco com o intuito de transportar o carro da terapéutica para a farméacia,

para que ai possa proceder a sua reposicao. Atualmente, e para que a TF ndo tenha de entrar no
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BO, a enfermeira chefe est& encarregue de criar uma lista onde indica a farmacia os produtos e as
quantidades que estdo em falta de farmacos termolabeis, de farmacos corretivos da volémia e de
antissépticos.

Ja com o carro na farmacia os niveis sdo repostos e as quantidades assinaladas na folha de
Satisfacdo do Pedido. O Carro e a terapéutica termolébil é entregue novamente no BO , tendo
sempre o cuidado de informar acerca da presenca de terapéutica termolabil e sendo que o0s
farmacos de Fluidoterapia e antisséticos de grande volume sdo colocados dentro das respetivas
caixas numa area para esse fim, na parte de tras do BO, sendo que posteriormente um Assistente
Operacional (AQO) transportara a unidade estes produtos para o stock do BO, com o intuito de
minimizar a contaminacao deste.

E feita, por fim a TA de todos os produtos & excecdo de antissépticos e desinfetantes onde

¢ realizado o “Consumo ao Servigo”.

Como referido anteriormente é na Quarta-feira que se realiza a reposicdo do stock do AP,
da pequena cirurgia, da Oftalmologia e da Cardiologia. A reposi¢do de stocks varia do processo
anteriormente descrito, visto que ndo é gerada um mapa de reposicdo informatico, ou seja, a

Farmécia dispde de um carro que possui todos 0s farmacos que estdo em uso nesses Servicos.

llustracéo 8- Stock de formas Orais e injetaveis do AP- Sinistrados
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Neste carro podemos encontrar stock de dois servigos: nas primeiras 4 gavetas o stock
pertence a farmécia e possui essencialmente produtos para a Oftalmologia e para a reposicdo do
armario AXA, as restantes possuem terapéutica que faz parte do stock do AP.

No que toca a oftalmologia a reposicdo € feita num pequeno armario que se encontra numa
das salas de tratamento. A TF ao repor esse stock elabora uma lista de produtos e as suas
respetivas quantidades. J& no espaco fisico da farmécia, a técnica realiza o “Consumo ao Servi¢o”,
conforme de todos os medicamentos contemplados na lista. Neste servigco € feito 0 consumo ao
servico dos medicamentos repostos, porque o custo cobrado ao doente por cada consulta de

oftalmologia inclui o custo dos medicamentos utilizados no doente na consulta.

Como sera explicado no ponto 4.4.3. do presente relatério o CHSF tem um acordo com a
seguradora AXA, onde dispensa aos seus asociados terapéutica de forma gratuita.

Visto que o armario AXA se encontra junto do servi¢co de sinistralidade, todos 0s
medicamentos que la se encontram, estdo juntos com o stock do AP e da Pequena Cirurgia,
portanto qualquer transferéncia realizada para um destes locais é feita para 0 armazém AO06.

No que toca ao armario AXA ndo existe uma quantidade maxima estipulada, mas com o
passar do tempo a técnica ja sabe quais os produtos que tém maior saida, repondo deste modo
estes em maior quantidade. Ao fazer a reposicao cria uma lista semelhante a da Oftalmologia, no
entanto ndo faz um “Consumo ao Servi¢o”, mas sim uma “Transferéncia direta” entre armazéns.

Aguando da reposicdo do Atendimento Permanente -Sinistrados e da Pequena cirurgia,
apenas € necessario registar os produtos que sdo retirados das 4 primeiras prateleiras do carro ou
entdo que ndo se encontram de todo nestes (como é o caso dos farmacos de Fluidoterapia.). A
“Transferéncia Direta” € sim realizada quando se faz a reposi¢do do carro ja na farmacia.

Para a reposicdo destes servigos a técnica tem a necessidade de verificar todas as gavetas
existentes, visto que ndo ha uma lista de produtos consumidos.

Uma vez por semana, no minimo a Técnica também se desloca ao servigo de Medicina
Fisica e Reabilitacdo, com o intuito de realizar a reposicdo de Parafina e de Lanolina.

Depois também existe a reposicdo com base em telefonemas de auxiliares (Estomatologia e

Imagiologia), ou com base numa folha interna de reposi¢cdo (Gastroenterologia). Embora a
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primeira vista este método de reposicdo possa ser confundido com a Reposi¢do Tradicional, tal
ndo acontece porque a lista é criada através do nivel que deve existir naquele local. Em todos estes
casos ¢ realizado um “Consumo ao Servi¢o” de todos os produtos fornecidos.

Em relacdo a todos os outros servicos periféricos, a pessoa responsavel nesse servico, faz
um pedido esporddico, normalmente por via telefénica, sendo que estes consistem

maioritariamente em alcool a 70%.

Visto que as Unidades de Saude de Pombal e Alcobaca sdo unidades de Ambulatorio, ndo
existe necessidade de existéncia de SFH no local. Por isso o Enfermeiro responsavel faz a criagcdo
de um Pedido com os produtos que estdo em falta, regra geral uma vez por semana.

Quando o pedido chega aos Servicos Farmacéuticos cabe a TF satisfaze-lo, para isso
imprime o pedido (Anexo E) e prepara-o. Posteriormente este € acondicionado numa ou mais
caixas. Realiza a “satisfacdo do pedido” e imprime a Guia de transporte (Anexo F), que ¢ colada,
dentro de um envelope, no topo da caixa. Caso exista mais do que uma caixa para a mesma
unidade é necessario identificar corretamente as restantes.

Por fim estas sdo transportadas para o aprovisionamento, onde 0s colegas avisam a
transportadora de que existe material no CH para ser entregue.

Se no pedido existirem produtos termolabeis estes sdo identificados e colocados de parte
no frigorifico e é colocada uma nota no aprovisionamento a informar que ainda existe uma caixa
nos SF, para que quando o funcionario da transportadora chegue a caixa seja recolhida e entregue

no destino.
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5.4.2.Distribuicdo Individualizada por dose unitaria

A distribuicdo de medicamentos em sistema de dose unitaria surge como um imperativo

de:
*maumentar a seguranca no circuito do medicamento;
*aconhecer melhor o perfil farmacoterapéutico dos doentes;
*adiminuir os riscos de interacdes;
aracionalizar melhor a terapéutica;
®matribuir mais corretamente os custos;
®areduzir dos desperdicios.
Prescrictn medica,
electranica ouw =m papel -
L F 40 &em papel,
A \ envisds 8 farmacks
pelo enfermeiro'a
Mﬂliﬂ?g;! do doente N lustragdo 9 - Circuito da prescricio
E:;inmdn farmacéutico irrosychoriasdtl l meédica até & administraggo
clinico o Fonte: Desconhecida
Distribuicdo dos
_ medicamentos peia
Registo das Pre— mmnuy
devolugdes
Administracho 4\\
oa medl cal &
a0 doenke, pela
enfermein

Erio B0 Servico:
de internamenta

Antes de dar inicio a Distrisbuicdo individualizada por dose unitaria (DIDU), é necessario
que o médico preencha a prescricdo médica em formato informatico ou manual. No entanto a
prescricdo informatica € mais vantajosa visto que poupa tempo a farmacéutica (ndo é necessario
que esta faca a transcricio) e sdo uma forma de evitar erros de prescricdo. A medida que v&o
surgindo prescri¢cfes manuais a farmacéutica tem também o cuidado de ir fazendo a validacdo das
mesmas, verificando assim se esta tudo conforme e se existe resposta terapéutica em stock, para

que esta possa ser posteriormente administrada.
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Se 0 medicamento prescrito for administrado em SOS e estiver disponivel no servico, na
maioria das vezes e durante a validacdo seleciona-se a opc¢ao de que caso ele seja necessario, deve
ser retirado do respetivo stock.

Para que este sistema seja aplicado é necessario que haja uma distribuicdo diaria de
medicamentos, a exce¢do do fim-de-semana, em dose individual unitaria, para um periodo de 24
horas.

No CH existem dois servicos de Internamento. O Internamento | que se destina a pacientes
de medicina interna e o Internamento Il, que esta reservado a utentes que foram submetidos a
cirurgias (visto que se encontra no mesmo piso que o BO)

O inicio da preparagdo da dose unitaria (DU), d&-se ao inicio da tarde com a criagdo do
mapa de distribuicdo (Anexo G). No cabecalho dos mapas de distribuicdo das prescri¢cbes pode-se
encontrar informacdo relativa ao nome e nimero do processo do doente, nimero da cama, data de
prescricao, nome do médico prescritor e entre outras informacgdes complementares.

Posteriormente vai-se ao servigo e se for possivel, leva-se o carrinho para a farmacia. Aqui
verifica-se se existe terapéutica na gaveta, caso esta condicdo se verifique procede-se a respetiva
devolucdo, selecionando o doente e inserindo a

quantidade a devolver.

Com as devolucdes ja processadas a altura de dar
continuidade ao processo de distribuicdo. Geralmente o
mapa é gerado para um periodo de 24 horas, com
excecdo de vesperas de feriado e de fim-de-semana,
multiplicando a terapéutica pelo nimero de dias em que

a farmacia ndo vai estar em funcionamento.

O carro esta dividido em dois modulos de
gavetas, sendo que cada gaveta corresponde a uma
cama, encontrando-se para este efeito devidamente

identificada.

lustracéo 10 - Carro da DU
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Cada gaveta estd dividida em 3 seccbes antecipando o nimero de tomas que podem
ocorrer, sendo que na primeira € colocada a toma da manha, a segunda corresponde a toma da

tarde e a Gltima a toma da noite.

llustracéo 11 - Gaveta da Unidose

Por fim ¢é feita a saida informatica dos farmacos, e 0 carro é entregue no servico.

Caso se verifique é executada a DIDU para o Internamento Il, dentro dos mddulos
anteriormente descritos.

No entanto o processo de distribui¢do por dose unitaria pode ndo estar finalizado. Caso se
verifiquem alteracGes na terapéutica anteriormente instaurada e/ou a entrada de um paciente é

necessario proceder as respetivas alteragdes. (Anexo H)

Por vezes e quando ha entrada de doentes ap6s o encerramento da farmacia pode ser
necessario que o enfermeiro necessite de se deslocar a farmacia. Aqui ele encontra uma folha onde
regista 0 nome DCI do produto que levou, a dosagem e a quantidade e ainda se o farmaco foi
levado para ser colocado no stock do servigco ou se foi para ser administrado a um doente
identificando desta forma o nome, o nimero do processo e 0 himero da cama, para que, quando

possivel a técnica ou a farmacéutica possam realizar a respetiva transacgao.

5.4.3. Regime de Ambulatério

A distribuicdo de medicamentos a doentes em regime ambulatorio, pelos Servicos
Farmacéuticos Hospitalares, resulta da necessidade de haver um maior controlo e vigilancia em
determinadas terapéuticas, em consequéncia de efeitos secundarios graves, necessidade de
assegurar a adesd@o dos doentes a terapéutica e também pelo facto de a comparticipacdo de certos

medicamentos sO ser a 100% se forem dispensados pelos Servigos Farmacéuticos Hospitalares
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(SFH), sendo que esta ultima é a principal razdo pelo qual o CHSF pratica este tipo de
distribuicgo.
Este tipo de regime permite, também: !
"uA reducdo dos custos relacionados com o internamento hospitalar;
oA reducéo dos riscos inerentes a um internamento (pe infe¢des nosocomiais);
oA possibilidade de o doente continuar o tratamento no seu ambiente familiar.

O CHSF possui um acordo com a seguradora AXA, por isso os SF apenas praticam este
regime de despensa a utentes que tenham acordos com esta seguradora. Assim sendo os doentes
que forem consultados no Centro Hospitalar podem adquirir os medicamentos prescritos de forma
gratuita.

No entanto para que esta dispensa ocorra é necessario segui algumas regras, ou seja a
receita deve ser preenchida em formulario proprio (Anexo 1) e sempre que possivel devem ser
sempre dispensados produtos que constem no Formulario AXA.

O Formulario AXA, é um formulario elaborado e supervisionado pelo diretor clinico, e que
possui todos os medicamentos que podem ser distribuidos aos utentes, separados por grupo
terapéutico e onde consta a designagdo DCI e a designacdo comercial.

Para adquirirem a terapéutica prescrita os utentes deslocam-se junto dos enfermeiros do
AP, ai se a terapéutica pretendida estiver no armario AXA estes apenas tém que a fornecer e de
indicar o num de comprimidos, ampolas, frascos, sistemas transdérmicos, entre outros que foram
fornecidos, caso ndo aconteca estes telefonam para a farmacia com o intuito de requisitar a
terapéutica em falta. No entanto ndo séo sé os doentes que vao as consultas de Sinistrados que sdo
os utilizadores do regime de Ambulatdrio.

Os doentes que se encontraram internados e que tém seguro da AXA, também usufruem
deste servico. Neste caso um AO, dirige-se aos SF com a respetiva receita, a farmacéutica ou a
técnica prepara a terapéutica que posteriormente sera entregue ao utente, para que seja possivel

que este continue a terapéutica em casa.
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Normalmente os médicos apenas prescrevem terapéutica que esteja contemplada no
formulério, mas por vezes tal ndo se verifica, nestes casos e quando existe substituto terapéutico
que esteja no formulario, cabe a farmacéutica falar com o médico para ver se este se encontra
disponivel para alterar a receita, caso o médico ndo concorde com a alteracdo é Ihe solicitado o
preenchimento de uma justificacdo, para que desta forma a dispensa de terapéutica ndo presente no
formulério seja aceite pela AXA.

Ap0s a dispensa da terapéutica e para que haja a regularizacdo dos stocks é necessario que
se faca a saida informatica dos mesmos. Assim se a terapéutica foi fornecida do armario AXA,
situado no AP, faz-se 0 Consumo de Servico ao armazém A06,sendo que o requisitante é o servico
119. Caso o fornecimento tenha ocorrido por parte dos SF o Consumo € feito ao armazém 1.
Ambos 0s consumos sdo feitos com base nos medicamentos e na quantidade dispensada. No final
é impressa a folha dos Registos (Anexo J) e as receitas e 0s registos de consumo sdo arquivadas
em locais proprios.

Uma parte da distribuicdo de medicamentos a doentes em regime ambulatério deve-se a
doentes pensionistas, ou seja doentes que estdo reformados devido a sua incapacidade causada por
um acidente de trabalho. Existem 2 tipos de pensionistas 0s que vdo esporadicamente as consultas
e 0s que vao as consultam periodicamente. No primeiro caso a terapéutica pode ser fornecida
pelos enfermeiros do AP, mas no segundo caso, designados por “Pensionistas Especiais”, a receita
pode ndo s6 conter terapéutica como também produtos farmacéuticos (Lidocaina e Antisséticos,
por exemplo), por isso mesmo os produtos sdo dispensados pelos SF.

Em ambos os casos os médicos devem colocar, na receita, um carimbo com a palavra
“Pensionista” para que 0 processamento informéatico possa ser feito por doente, sendo que este
apenas é feito pela farmacéutica. Aqui as receitas sdo arquivadas em local prdprio e separadas por

doente.
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6.MEDICAMENTOS SUJEITOS A LEGISLACAO ESPECIAL

Alguns medicamentos pelas caracteristicas de que se revestem, devem ser distribuidos com
um controlo especial. As razGes para que um medicamento seja incluido num programa de
dispensa controlada sgo: %

"oExisténcia de legislacio especifica;
*aProblemas graves de seguranga;

*aProblemas na aquisicao.

Esses grupos de medicamentos séo: [*?

*oEstupefacientes e psicotropicos;

*uMedicamentos derivados do plasma humano;

*aMedicamentos sem AIM (obtidos por AUE);

*aMedicamentos em ensaio clinico;

"aMedicamentos de uso Regularizado e exclusivo- Para doengas como o HIV.

"usMedicamentos de uso compassivo- Farmacos que podem ser administrados em
doentes em casos esporadicos, mas que, no entanto, ainda ndo beneficiam autorizacdo ou
registo validos em Portugal ou que ndo tenham sido objeto de um pedido de autorizagdo ou

registo valido.

6.1.PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

Devido ao alto nivel de dependéncia causado por este tipo de farmacos estes estdo sujeitos
a legislacdo especial, que antecipa a aquisicéo, a prescrigédo, a dispensa e a administracao.

O Decreto Regulamentar n°® 61/94 e a Portaria n°® 981/98 correspondem a legislacdo
nacional que regulamenta a aquisicdo e a comercializacdo de estupefacientes e psicotropicos,
destinada entre outros objetivos a impedir o trafico ilicito para fins ndo terapéuticos deste grupo de

medicamentos.
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Esta legislacdo delega aos SF total responsabilidade pela distribuicdo controlada destes
medicamentos no hospital.

A aquisicdo dos medicamentos estupefacientes e psicotropicos embora simples exige um
rigoroso controlo. Inicialmente a farmacéutica preenche o Anexo VII, Modelo n° 1506 (Anexo K)
especifico onde indica a DCI do medicamento, a f.f., a dosagem e a quantidade que pretende
encomendar, posteriormente assina, carimba e coloca o ndmero de inscricdo na ordem dos
farmacéuticos. E também gerada uma nota de encomenda (NE) informatica. Posteriormente é
enviado um fax com a NE e com o anexo, para que o fornecedor possa dar inicio ao
processamento da encomenda, no entanto esta sé sera expedida quando estes recebem o Anexo
V111 original, que foi enviado pelos SF por correio, visto que esta tera de ser assinada, carimbada e
preenchida com o respetivo nimero de inscricdo da Ordem, pelo Farmacéutico responsavel do
fornecedor.

A rececdo destes farmacos € realizada do mesmo modo que 0s outros medicamentos, no
entanto o que os diferencias destes é que sdo acondicionados no cofre.

No que toca a reposicdo de stock destes farmacos estes sdo repostos automaticamente
guando do envio aos S.F. da folha de reposicdo, ou seja s6 quando a folha da reposicdo anterior
esta devidamente preenchida é que se realiza uma nova reposicao.

Dessa folha deve constar:

Aquando da reposicéao:
"aldentificacdo do CH;
*aDCI do farmaco fornecido;
*aForma Farmacéutica;
*aDosagem;
*sQuantidade fornecida;
*aData da rececéo;
"oAssinatura da Farmacéutica;

"oAssinatura do enfermeiro que recebeu o farmaco.
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Aquando da entrega da folha nos CHSF:
®aldentificacdo do doente (nome, cama e niimero do processo);
*aRubrica do administrador;
*aData da administragao;
*aQuantidade administrada;
®aldentificacio do médico responsavel (Podendo ser do diretor clinico no caso dos

Internamentos ou do Anestesista/ Cirurgido no caso do BO)

Todo o movimento (entradas, saidas, devolucdes, abates) de estupefacientes e
psicotrépicos deve ser registado em livro préprio ou em formato eletronico, que deve
obrigatoriamente ter um termo de abertura e encerramento efetuado pelo Infarmed.

O livro (fotocopias) ou em formato eletronico deve ser enviado trimestralmente ao

Infarmed

Quer nos SF, que nos servicos (Internamento | e Il ou BO) é imprescindivel que estes

farmacos sejam armazenados num cofre fechado.

6.2. HEMODERIVADOS

Os Hemoderivados sdo produtos derivados do plasma e sdo eles: a albumina, as
[13]

imunoglobulinas e os fatores da coagulacédo

O Despacho conjunto n® 1051/2000 corresponde a legislacdo nacional que regulamenta a
identificacdo e registo de medicamentos derivados do plasma humano.

A distribuicdo destes medicamentos s6 pode efetuar-se com o modelo préprio (Anexo M),
constituido por original e copia.

O original fica arquivado nos S.F. e a copia fica arquivada no processo do doente.

Dessa folha constam:

"oa identificacdo do doente;

¥oa identificacdo de quem administrou;
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¥oa identificacdo do médico responsavel pela prescricéo;
*oa posologia;
®za identificacdo do farmacéutico que efetuou a dispensa;

*za identificacdo de quem recebeu os medicamentos no servico

A aquisicdo dos Hemoderivados nao implica nenhum cuidado adicional, no entanto na
altura da rececdo estes vém acompanhados um certificado de autorizacao de utilizacdo de lote das
embalagens enviadas.

Um dos Hemoderivados existentes nos SF é a Cola de Fibrina, a Unica especificidade deste
farmaco é o facto de na altura da Transferéncia de Armazém para o BO se entregar por
embalagem, uma folha especial do INFARMED onde a farmacéutica indica o DCI, a quantidade o
lote, 0 n° de certificado do INFARMED, o laboratério de aquisi¢do, data de reposicéo e assinatura.

Ap0s a administracdo do medicamento o médico/enfermeiro preenche o espaco que a ele
se Ihe destina.

Visto que a utilizacdo de sangue no BO, assim ndo o justifica, caso este seja necessario €
realizada uma transacdo entre o Centro Hospitalar leiria-Pombal e o Centro Hospitalar de Sao

Francisco.

7. CARROS DE EMERGENCIA

A reposicdo dos carros de emergéncia dos carros de emergéncia é regida pela Orientacéo
008/2011 de 28/03/2011 (Anexo N) da Direccdo-Geral da Saude (DGS).

Esta Orientagdo diz que o carro de emergéncia é uma estrutura mével, que contém um
conjunto de equipamentos, farmacos e outros materiais, indispensaveis para a reanimagao
cardiorrespiratoria. E que “a sua existéncia, bem como de todo o seu material e a sua organizacao,
constituem ferramentas importantes para o sucesso da abordagem de um doente grave”. 4
A mesma orientagdo revelou que é aconselhada a existéncia de um carro em todas as salas

de emergéncia e em todas as unidades do sistema de satde que lidam com doentes agudos ou com




Estagio de Integracdo a Vida Profissional

Centro Hospitalar de Sao Francisco

doencas crénicas que possam agudizar. ™! E recomenda ainda a existéncia de um Carro de

Emergéncia por cada 50 camas, por isso mesmo o CHSF possui 7 Carros que estéo situados:

"oAtendimento Permanente;
*aBloco Operatorio;
*aCardiologia;
"almagiologia;
aInternamento I;
®alnternamento I1;

*aPequena Cirurgia.

Nesta Circular constam as quantidades minimas de
farmacos e de Material de Fluidoterapia que tém de estar
presentes no Carro. No entanto ndo sdo sé estes produtos que
tém de estar presentes no Carro, também tém de existir
produtos do aprovisionamento, como luvas, compressas,
agulhas entre outros. Por isso cada armazém é responsével
pelos seus produtos e cada um deve averiguar as validades e

verificar e repor as quantidades existentes.

=" lifeline

O carro encontra-se selado por um selo numerado **!
fazendo com que, sempre que O carro seja aberto o
Enfermeiro/TF tenha de preencher uma folha existente na Hlustragdo 12 - Carro de emergéncia
Orientacdo 008/2011 de 28/03/2011 onde refere o que retirou e também o nimero do cadeado que

foi colocado.
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8.CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade (PV) é o tempo durante o qual as caracteristicas fisicas, quimicas,
microbiologicas, galénicas, terapéuticas e toxicologicas se mantém inalteradas ou sofrem
eventuais modificacdes dentro dos limites aceitaveis e bem definidos. !

Esta acdo confere aos profissionais a seguranca necessaria para administrarem aos utentes
produtos farmacéuticos de confianca.

O controlo do PV tem inicio quando se verificam, no fim do ano, as validades de todos os
produtos que se encontram dentro do espaco fisico da farmacia. Quando se encontra um produto,
cuja validade expire no ano civil seguinte, faz-se o registo na folha do més respetivo.

Aguando da reposicdo de stocks nos diversos servicos periféricos, também se verificam as
validades dos produtos farmacéuticos ai existentes, sendo que a validade é aponte na mesma
tabela. Nesta tabela é registado, o nome o DCI, o nome comercial, a quantidade existente em
stock, o laboratdrio de origem e 0 servico em que este se encontra.

A meio do més, verifica-se se os produtos assinalados ainda se encontram em stock no CH.
Se existirem e se estiverem a ser necessario para a DU, faz-se a devida troca com a farmacia, para
que este ainda seja utilizado.

No ultimo dia util do més recolhem-se todos os produtos farmacéuticos/medicamentos e
faz-se o registo do produto, da quantidade para abate e do prazo de validade. Existem 2 modelos,
um onde se registam os produtos que se encontram na Farméacia e outro onde se registam o0s
produtos de todos os armazéns periféricos, sendo que no Gltimo caso faz-se referéncia também ao
armazém.

Apdbs o preenchimento e recolha dos produtos colocam-se os produtos num saco de cor
vermelha e faz-se a saida para abate que posteriormente origina um auto de inutilizacdo. (Anexo
O)

Neste documento podemos encontrar 0 n® da Saida para Abate (SA) com o respetivo valor
do documento e o peso total dos produtos que irdo ser incinerados.

Posteriormente 0 Auto serd assinado pela Dr.2 dos Servicos Farmacéuticos e pelo Dir.

Geral do Centro Hospitalar.
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9.AUDITORIA/INVENTARIO ANUAL

A palavra auditoria tem origem do latim “audire” que significa ouvir. Atualmente a
auditoria tem desempenhado um importante papel nas instituicdes hospitalares, especialmente no
ambito financeiro, avaliando os stocks e consumos realizados pela instituicdo, podendo ser
membros da instituicdo hospitalar ou representantes de empresas prestadoras deste tipo de servicos
(RIOLLINO,2003). [*¢]

A auditoria decorreu durante o primeiro dia de inventério.

Para se proceder a auditoria foi contratado um auditor de uma empresa exterior que
selecionou alguns farmacos, de uma lista previamente enviada pela farmacéutica. Normalmente
esta selecdo tem como base a andlise ABC dos medicamentos, sendo que o escolhidos recaem
maioritariamente sobre os produtos de categoria A. Inicialmente fez-se a contagem da terapéutica
selecionada e posteriormente o auditor fez a comparacdo do stock real e do stock informatico.
Caso existisse alguma inconsisténcia nos valores voltava-se a realizar uma nova contagem, para

verificar se os valores obtidos na primeira ronda eram os reais.

O inventario € uma contagem de stock, que serve para comparar as discrepancias entre o
stock real e o stock informatico. Este é realizado, por norma, nos ultimos dias do ano civil.

Para que seja possivel realizar as contagens, inicialmente é impressa uma lista de todos o0s
produtos da Farmécia, depois contam-se as quantidades existentes de “X” produto e coloca-se a
frente da designacdo correspondente.

Quando o stock de todos os servicos estiver contado faz-se a transcricao das contagens para
o Sistema Informaético.

Por fim é gerado um documento onde se pode analisar e fazer uma avaliagdo dos lucros
e/ou Prejuizos do ano analisado.

Durante este processo € muito importante informar os enfermeiros de que o servigo se
encontra a ser inventariado para que estes ndo facam movimentagdes no sistema, ou seja caso 0S
produtos ja tenham sido contados, eles podem retirar do stock a vontade, caso tal ndo se verifique

eles ao retirarem tém de por justamente dos restantes um papel onde referem a quantidade que
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retiram, para que ocorra uma contagem mais rigorosa. No entanto em ambos 0s casos a saida

informatica s6 pode ser efetuada no fim da introducéo das existéncias reais no computador.
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10.REFLEXAO CRITICA/CONCLUSAO

A realizacdo deste estdgio profissional veio a revelar-se uma experiéncia muito
enriquecedora e completamente nova.

Existem alteracdes entre um Hospital Publico e um Hospital Privado, diferencas essas que
eu inicialmente desconhecia por completo. A maior e mais importante mudanca é o facto de o
CHSF ser uma unidade de saude de caracter privado, o que implica que os procedimentos sejam
executados de forma e com objetivos diferentes. O facto de ter dimensfes mais pequenas faz com
que o TF possa ir aos servicos e fazer um controlo mais rigoroso dos medicamentos e produtos
farmacéuticos. Este foi um dos pontos que eu mais gostei no estagio, porque é possivel
apercebermo-nos de todo o circuito do medicamento em meio hospitalar dos produtos da qual a
farmacia disp0e.

Inicialmente a ambientacdo ao Centro Hospitalar foi um pouco complicada, visto que aqui
0s TF’s deslocam-se um pouco a todos 0s servicos, por isso 0 reconhecimento realizado sobre a
forma de Visita Guiada ao CHSF, no primeiro dia de estagio foi tdo importante. Esta visita
permitiu-me ambientar ao espaco fisico do hospital e fez com que fosse possivel dar indicacdes
aos utentes quando estas eram solucionadas.

A medida que eu me ia ambientando as minhas responsabilidades foram crescendo, mas
sempre que necessario a Dra. Irene e a Dra. Albertina sempre estiveram prontas para me auxiliar, e
por isso lhes agradeco mais uma vez. No entanto existiram alguns percalcos e erros, mas que
felizmente todos podiam ser solucionados.

O fato de eu ter podido participar no inventario anual, foi sem ddvida uma mais-valia, visto
gue nunca tinha participado em nenhum e porque com toda a certeza vai ser bastante Util para o
meu futuro profissional.

Este estagio permitiu-me ainda ter contacto ndo s6 com as tarefas que sdo inicialmente
executadas pelos TF’s, mas também com tarefas que estdo designadas aos farmacéuticos, e fez-me
perceber que para se ser um bom profissional, ndo basta sabermos realizar apenas as nossas
tarefas, mas também devemos saber os principios fundamentais daqueles com quem trabalhamos.

Todas as actividades inicialmente propostas foram cumpridas e os objetivos alcan¢ados.
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E verdade que, ¢ citando a Dr.?* Irene, este foi um “estagio atribulado e ndo convencional”,
mas sdo estes momentos que nos fazem crescer enquanto profissionais, porque a nossa vida
profissional e ndo soO, vai ser cheia de percal¢os e quanto mais cedo aprendermos isso melhor
conseguimos dar a volta as situacoes.

Em suma, as razdes que podiam ter feito com que eu tivesse desgostado do estagio, foram
aquelas que me fizerem adorar esta experiéncia, que me fizeram crescer, ndo s6 enquanto
profissional, mas também enquanto pessoa e que fizeram com que eu tivesse vontade de ir estagiar
e gue me tenham feito pensar que a carreira de técnico de farmacia em meio hospitalar deve ser
uma variante a ter em conta na altura de entrar no mercado de trabalho.

No fim deste estagio o balanco é absolutamente positivo.
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