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Plano de Estagio Curricular

Os objetivos estabelecidos para a realizagdo do estagio curricular foram, principalmente,
a aplicacdo de conhecimentos adquiridos no percurso académico e também a aquisicao

de novas competéncias.

Foram delineados pela instituicdo de acolhimento as seguintes atividades a desenvolver

pela estagiéria:

e Criacdo de uma base de dados sobre importadores alemdes/brasileiros e criacao
de um mapa Google;

e Tratamento da documentacdo das exportacdes/ importacoes;

e Estudar e determinar o mercado com o qual a empresa deseja operar e definir
objetivos e metas de exportacao;

e Anadlise de mercado e adaptar as mercadorias de acordo com a cultura local onde
0 produto sera comercializado;

e Faturacdo: elaboracdo e tratamento do IVA,

e Atendimento telefénico/acompanhamento ao cliente.



Resumo

O presente relatorio descreve as atividades desenvolvidas na Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda., com duracdo de 4 meses, com inicio a 1 de marco e términus a 23 de

junho do presente ano, num total de 750h.

Para uma boa integracdo na empresa, a estagiéria teve uma apresentacdo da mesma com
0 acompanhamento do supervisor, ficando assim familiarizada com a empresa e com 0s

seus funcionarios.

De seguida, foi proposto iniciar a principal tarefa: a pesquisa de contactos de potenciais
importadores alemédes. Apos a realizacdo da pesquisa passou-se a realizacdo do mapa
Google com suporte na mesma. Também foram realizadas tarefas no ambito
administrativo, como o tratamento dos documentos referentes ao transporte internacional
de mercadorias e na area de comunicacdo, como a realizagdo de visitas guiadas a turistas
e clientes as instalacdes da empresa, tendo esta tarefa surgido ao longo do estagio e por
isso ndo constando do plano inicial. Para além destas também foram realizadas tarefas na
area de producdo, nomeadamente na linha de engarrafamento onde o vinho é engarrafado,
rotulado e encaixotado para assim poder seguir para 0 mercado.

No decorrer do estagio curricular houve tarefas que ndo chegaram a ser desenvolvidas
por opcdo do supervisor, como, a faturacao: elaboragéo e tratamento do IVA e a adaptacao

das mercadorias de acordo com a cultura local onde iria ser comercializada.

O estagio enriqueceu a estagiaria como profissional, pois permitiu o primeiro contacto

real com o mundo de trabalho.

Palavras Chave: Atividade Vitivinicola; Comércio Internacional; Exportacéo; Pesquisa

Mercado; Visitas Guiadas.
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Introducao

O presente relatorio surge no &mbito do estagio curricular inserido no plano de estudos
do 2° semestre do 2° ano do Curso Tecnico Superior Profissional em Gestdo e Comércio
Internacional, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da
Guarda. Este estagio foi realizado na Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., sedeada
em S&o Jodo da Pesqueira, entre 01 de marco e 23 de junho do presente ano, cumprindo

as 750 horas estipuladas para 0 mesmo.

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. tem como setor de atividade a producéo e

comercializacdo de vinhos licorosos e azeite bioldgico.

O relatorio de estagio tem como objetivo a descri¢do de todas as atividades desenvolvidas
pela estagiaria durante o periodo de estagio, onde a aluna colocou em pratica conceitos
tedricos lecionados ao longo da sua formagéo no curso técnico superior profissional de

Gestdo e Comércio Internacional.

Assim, 0 estagio € um processo importante que permite ao estudante uma aproximacao a
vida profissional, através da articulagdo do conhecimento tedrico e do conhecimento
pratico que a empresa Ihe permite obter através do trabalho desenvolvido e da observacéo.

O presente relatério encontra-se dividido em dois capitulos. No primeiro capitulo, surgira
a apresentacdo da empresa onde decorreu 0 estagio, € no segundo, constituindo a parte
principal deste relatorio, irdo ser descritas as atividades realizadas ao longo do estagio,

bem como uma anéalise as mesmas.
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Capitulo |

Identificacao e Caracterizacao da
Empresa
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1. Identificagdo e Caracterizacdo da Empresa

Neste capitulo® sera apresentada a caracterizacdo da Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo,
Lda., nomeadamente uma caracterizacdo sumaria da empresa; estrutura organizacional;

visdo, missao e objetivos.

1.1. Identificacdo da Empresa

Nome: Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Endereco: Quinta Sra. do Rosario, 5130-326 Sao Jodo da Pesqueira
Telefone: 254 484 323

Site: quevedoportwine.com

E-mail: info@quevedoportwine.com

NIF: 503 307 220

Denominacgdo Comercial: Quevedo

Na figura 1 podemos ver o logétipo da Vinoquel- Vinhos Oscar Quevedo, Lda.:

{ Jucveds

Figura 1-Log6tipo Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Adaptado de Vinoquel- Vinhos Oscar Quevedo

! Este capitulo foi elaborado com base em informacao recolhida do Livro de Marca da
Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.
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1.2. Caracterizacdo Sumaria da Empresa

A familia Quevedo € parte de uma nova geracdo de pequenos produtores com raizes no
Douro. Durante muitos anos, esta familia produzia uvas e vinho do Porto para vender aos
comerciantes de Vila Nova de Gaia, mas quando Portugal aderiu & Unido Europeia (UE),
em 1986, a mudanca da legislacdo permitiu que estes produtores exportassem diretamente

o vinho do Porto das suas adegas, nascendo assim, a marca familiar “Quevedo”.

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. tem como setor de atividade a producéo e
comercializacdo de vinhos licorosos e, residualmente, a producdo de azeite biologico.
Esta empresa conta no total com 22 colaboradores, que se encontram divididos entre 0s

trabalhos agricolas, producdo dos vinhos e a venda dos mesmos.

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. surgiu em 21 de Agosto de 1990 da estima
que os patriarcas da familia, Oscar e Beatriz Quevedo, detém em relacdo & producéo
vinicola com a qual tiveram contacto durante todas as suas vidas. Tudo comecou quando
Abel Gouveia da Costa plantou as primeiras videiras em Valongo dos Azeites, Sdo Jodo
da Pesqueira. Foi depois seguido pelo seu filho, Rail Gouveia Costa, que trouxe
prosperidade ao negdcio. Mais tarde seguiu-se Jodo Batista Quevedo, genro de Raul e pai

de Oscar que continuou a expandir a plantaco de vinhas para novas propriedades.

Na década de 80, o casal Oscar e Beatriz decidiu criar um negdcio proprio com base nos
terrenos que teriam pertencido aos seus pais. Comecaram por expandir a producao,
adquirindo, para isso, diversos terrenos. Em 1983 realizaram o primeiro grande projeto,
sendo este, a plantacdo de Vale d’Agodinho. No inicio dos anos 90 decidiram construir
uma adega, a qual sedia atualmente a empresa, investindo no engarrafamento e na
comercializa¢do dos vinhos que ja produziam. Em 1991 fizeram o primeiro vinho do
Porto nesta adega, 0 que representou uma nova era para esta familia, pois foi a partir desse

momento que comecgaram a engarrafar vinho do Porto com a marca da familia.
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Desde entdo a Quevedo, marca como € reconhecida no mercado a Vinoquel — Vinhos
Oscar Quevedo, Lda., tem vindo a expandir a sua area de cultivo para os atuais 112 ha de

vinha e 25 ha de olival, estes ultimos, inteiramente em regime biolégico.

Assim que Claudia, filha mais velha dos fundadores da Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda., terminou em 1999 a sua formacao em enologia na Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro, juntou-se ao negécio de familia, passando a exercer a funcao de
enologa na empresa. Em 2007, foi a vez do membro mais novo da familia Quevedo se
juntar & equipa, Oscar Junior, licenciado em Economia na Faculdade de Economia no
Porto. Este, tornou-se o diretor comercial da empresa e, rapidamente, entendeu que o
mercado nacional ndo era o suficiente para atingir os objetivos estabelecidos pela

empresa.

Atualmente a Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. exporta para 26 paises, sendo 0s
principais a Bélgica, Eslovaquia, Republica Checa, México, Franca, Finlandia, Noruega,
Reino Unido, Dinamarca, Estados Unidos da América (EUA), Japdo, Canada, Holanda e
China. No mercado interno os produtos sdo na sua maioria vendidos em lojas Gourmet e
numa das famosas caves de vinho do Porto, na Ribeira da cidade do Porto, denominada

de “Cave Quevedo”.

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. situa-se na Quinta Senhora do Rosario em S&o

Jodo da Pesqueira (Figura 2).

de Penaguiao

Figura 2- Localizag&o da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Adaptado do Google Maps, 2017
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A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. possui 6 quintas: Vale d’Agodinho, Valeira,
Trovisca, Senhora do Rosério, Alegria e Més. A Quinta Senhora do Rosario é onde se

situa a adega da empresa (Figura 3).

Figura 3- Sede da Vinoquel- Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: http://dourovalley.eu/Multimedia/9/37/vinhos_oscar_quevedol_1024x768.jpg.

O capital social, valor que os acionistas ou socios estabelecem para a sua empresa no
momento da abertura, é a quantia bruta que é investida, necessaria para iniciar as
atividades de uma nova empresa, considerando o periodo de tempo em que ela ainda ndo
vai gerar lucro suficiente para se sustentar. Atualmente o capital social da Vinoquel -
Vinhos Oscar Quevedo, Lda. é de 550 000€.
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1.3. Estrutura Organizacional

Um organograma € uma representacdo esquematica que retrata visualmente a estrutura
organizacional de uma instituicdo ou empresa. O principal proposito deste instrumento
estrutural é apresentar a hierarquizagdo e as relagGes entre os diferentes setores da

organizacao.

O organograma empresarial pode ser apresentado de diversas maneiras, sendo o0 modelo
vertical um dos mais populares. Neste caso, cada 6rgao da organizacao é representado
com os respetivos responsaveis pelos setores, organizados de forma hierarquica, sendo 0s
postos mais elevados localizados no topo da estrutura, seguidos pelos seus respetivos
subordinados. Na Figura 4 apresenta-se a estrutura organizacional da Vinoquel - Vinhos
Oscar Quevedo, Lda.

Figura 4- Organograma da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., adaptado
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O diretor geral tem como funcéo orientar e administrar os interesses globais da empresa.
O cargo de diretor geral é ocupado pelo Dr.> Oscar Quevedo e situa-se no topo do
organograma. Abaixo desta temos, no mesmo patamar, o departamento comercial, 0

departamento de enologia e o departamento vinicola.

O diretor comercial responde pela direcdo das atividades e politicas do departamento
comercial, alinhando a area aos objetivos estratégicos da empresa, avalia resultados,
acompanha indicadores de desempenho e desenvolve planos de negdcio para cumprir
metas. Este cargo é ocupado pelo Oscar Quevedo e ele supervisiona o consultor de
Marketing, Catavino, cuja funcdo € o desenvolvimento e implementagdo das diretrizes
estratégicas para o apoio a area comercial e venda dos produtos. Analisa o desempenho e
define planos taticos para contribuir com as areas comerciais no alcance das metas de
vendas estabelecidas. Define conteudo de divulgacdo de dados e informacdes e
potencializa o uso de canais como a imprensa, anuarios e outras publicacdes de mercado.
Este também identifica, mapeia e desenvolve oportunidades de negdcio e realiza a analise
de concorréncia comercial e de definicdo de estratégias de Marketing. Ao diretor
comercial responde também a assistente de comércio e turismo, Marie Chataignat, a qual
organiza as visitas turisticas as quintas e a presenca em feiras de vinhos, e o assistente
logistico, Bruno Gomes, o qual é responsavel pela logistica dos armazéns e pelos

documentos necessarios para o transporte de mercadorias.

As endlogas, Claudia Quevedo e Teresa Batista, tém a seu cargo tudo o que envolve a
producdo dos vinhos. Estas supervisionam os assistentes, Mario Machado e Marian

Stanica, os quais tratam da higienizacdo das cubas e de todos 0s outros materiais.

Relativamente ao diretor vinicola, este é responsavel pelos trabalhos realizados na vinha

e supervisiona os doze afetos a esta area.
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1.4. Visao, Missao e Valores

A procura de melhores resultados é algo indispensavel para que as organizacdes se
mantenham competitivas num cenario cadenciado, tanto por regras advindas dos
processos de internacionalizacdo e também pelo crescente nivel de exigéncia de um novo
perfil de consumidores. Deste modo, as organiza¢fes comegam a atuar de forma mais
ideolodgica e ainda, uma vez que 0s produtos e servi¢os se mostram cada vez mais iguais
e de maneira cada vez mais semelhante, atualmente as organizagfes apostam num
conjunto proprio — Visdo, Missdo e Objetivos — que as identifiquem e as diferenciem das

demais.

1.4.1. Visao

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., visa permanecer e expandir-se no mercado
internacional, fazendo chegar a qualidade dos seus produtos a todo o mundo. Para que
isto seja possivel, a empresa faz uso de técnicas que promovem a qualidade e

sustentabilidade dos seus produtos.

1.4.2. Missao

A missdo da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. é a producéo e comercializacio de
vinhos de qualidade com caracteristicas muito proprias ligadas a longa tradicdo de
producdo vinicola no Alto Douro Vinhateiro. Esta tem um enorme orgulho da sua vasta
gama de vinhos, da sua propor¢do no mercado e da relacdo de proximidade que mantém

com os seus clientes apostando sempre na inovagao.

1.4.3. Valores

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., tem trés valores que considera indispensaveis

no seu dia-a-dia:
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Otimismo
“O mundo 14 fora ¢ dificil. E as varias turbuléncias econdémicas tém afetado Portugal.
Mas estamos otimistas. N&o esperando ingenuamente por dias melhores, mas
inventando e construindo 0 nosso caminho. Porque cada vez que vimos um rosto feliz
com uma garrafa de Quevedo, sabemos que bons dias acontecem o tempo todo”

(Livro de Marca Quevedo, 2009);

Confianca
“No coracdo de tudo o que fazemos esté a confianca. A nossa palavra compromete-

nos e habilita-nos a nos movimentarmos rapidamente, sem o peso da burocracia. A
confianca da-nos permissdo para surpreender com novas ideias. A confianca é o elo
gue nos une a todos, desde os trabalhadores da vinha até quem compra um Porto
Quevedo” (Livro de Marca Quevedo, 2009);

Proximidade
“Nada substitui a proximidade real de trocar ideias e construir relacdes honestas. E
por isto que queremos produzir todos 0s nossos vinhos e deita-los para descansar na
nossa adega em Sao Jodo da Pesqueira e ndo para baixo em Vila Nova de Gaia. S6
quando for o tempo certo, nds engarrafamos e embalamos 0s nossos vinhos, ainda na

nossa adega, e so entdo, eles podem sair” (Livro de Marca Quevedo, 2009).

1.4.4. Objetivos da Empresa

Segundo o diretor geral Oscar Quevedo, os objetivos da Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo sdo:
e assegurar a vasta gama de vinhos;
e conseguir 0 maximo reconhecimento a nivel nacional e internacional;
e manter uma relagdo de proximidade com os seus clientes e garantir a satisfacdo
destes;

e ter uma boa relacdo com todos os colaboradores.

10
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Capitulo 11

Estagio
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2. Estagio

Neste capitulo irdo ser apresentadas todas as tarefas realizadas no decorrer do estagio
curricular, entre as quais, o estudo do mercado alemao dos Vinhos e a cria¢gdo de um mapa
Google de importadores alemées, de seguida o tratamento dos documentos referentes as
exportacBes por estrada, com o suporte do programa informatico Primavera Professional
V9.15, o acompanhamento ao cliente por telefone e e-mail, a realizacdo de
acompanhamento de visitas guiadas a clientes e a pequena experiéncia adquirida na linha

de engarrafamento.

Na primeira semana o contacto com a organizacdo teve como proposito a integracao da
estagiaria e o conhecimento do funcionamento da empresa. Na segunda semana deu-se
inicio a principal atividade desenvolvida no estdgio. Esta tarefa que decorreu durante 2
meses e 15 dias consistiu numa pesquisa sobre 0 mercado aleméo de consumo de vinhos
e angariacdo de potenciais importadores, tendo sido feito posteriormente um mapa
Google com as respetivas localizagbes. Esta atividade foi sendo intercalada com o
acompanhamento das visitas guiadas. O restante tempo de estagio foi dedicado ao
acompanhamento aos clientes, ao tratamento dos documentos utilizados nas exportagdes

e a colaboracdo na linha de engarrafamento.
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2.1.0Dbjetivos

O principal objetivo do estagio curricular é a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao
longo do TeSP de Gestdo e Comércio Internacional em contexto laboral. O estagio
curricular permite ao estagiario o primeiro contacto com o mundo de trabalho, sendo
posto a prova a sua capacidade de contornar as dificuldades e problemas em contexto

real.

As tarefas propostas para o estagio curricular foram (Anexo I):

1. Criacdo de uma base de dados sobre importadores aleméaes /brasileiros e criagéo
de um mapa Google;

2. Tratamento da documentacdo relativa as exportacoes;

3. Estudar e determinar o mercado com o qual a empresa deseja operar e definir
objetivos e metas de exportacao;

4. Fazer aandlise do mercado e adaptar as mercadorias de acordo com a cultura local
onde o produto sera comercializado;

5. Faturacdo: elaboracdo e tratamento do IVA,;

6. Atendimento telefénico/ acompanhamento ao cliente.

A prof. Isabel disse para apagar porque ja tinha sido dito anteriormente, apago?

O ponto 4 nao se realizou, pois, inicialmente tinha sido pensado realizar um rétulo para
o vinho Kosher (vinho judeu) mas depois o responsavel pela organizacdo decidiu ndo
optar pelo mesmo. O ponto 5 ndo foi realizado porque a empresa subcontratou um
contabilista e por isso a faturacdo nédo € realizada na empresa. Também n&o se realizou
parte da atividade 1, pois a criagdo do mapa Google era para os importadores alemaes e
brasileiros e devido a falta de tempo apenas se realizou sobre os importadores alemées.
Relativamente a tarefa 3, apesar de se ter estudado o mercado alem&o de consumo de
vinhos, ndo foram definidas metas e objetivos de exportacdo até & data de conclusdo do
estagio. As tarefas anteriores foram acrescentadas outras tarefas, como, pequenas ajudas
na linha de engarrafamento, preparacdo da sala de provas e visitas guiadas pelas

instalagdes e posteriormente a venda de vinhos
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Todas as tarefas acima expostas serdo apresentadas no decorrer deste relatério.
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2.2 Atividades Desenvolvidas

Ao longo de 4 meses de estagio na Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. foram
realizadas diferentes tarefas, as quais, ajudaram bastante a estagiaria como profissional.
A estagiaria realizou-as com a méxima motivacao e interesse, sendo essas as palavras
chave para o bom desempenho em todas as tarefas propostas. A experiéncia adquirida
junto desta fantastica empresa ird, de certo, ajudar a estagiaria a se tornar futuramente

uma profissional de sucesso.

2.2.1. Pesquisa de Mercados: Importadores Alemaes

Como ponto de partida foi proposto a estagiaria uma pequena pesquisa sobre o mercado
alemao de consumo de vinhos para se poder conhecer melhor os seus héabitos de consumo

e assim conseguir descobrir quais 0s pontos estratégicos em que se poderia atuar.

Para a realizacdo desta pesquisa foi necessaria a elaboracéo de algumas questdes para que

houvesse uma andlise o mais real possivel.
As questdes foram:

e Qual o lugar do ranking mundial de consumidores de vinho se encontra a
Alemanha?

e Seraque a producdo da Alemanha é o suficiente para satisfazer os seus clientes?

e Qual o poder de compra da populagio alema por distritos/comarcas??

e Quais os principais locais de compra?

Iniciamos a pesquisa sobre os habitos de consumo de vinhos no mercado alemédo
querendo saber em que lugar do ranking mundial se encontrava, podendo assim saber se

seria uma boa aposta para a empresa (esta pesquisa foi feita no site da OIV - Organizagéo

2 regibes
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Internacional da Vinha e do Vinho). Apos a descoberta de que a Alemanha se situa em
quarto lugar do ranking mundial dos maiores consumidores de vinho representando o
maior mercado mundial de importacdo em volume, tentamos descobrir se a sua producao
era o suficiente para satisfazer as necessidades dos seus clientes, vindo a concluir que ha
muito que esta ndo é suficiente (Andlise Setorial- AICEP, 2014). Com o decorrer da
pesquisa descobriu-se que o mercado alemao se distingue dos restantes mercados devido

ao seu elevado consumo de vinhos, em particular tintos e brancos.

Seguidamente procurou-se saber qual o poder de compra da populacdo alemd@ por
distritos/comarcas. De acordo com dados retirados do Instituto aleméo das anélises do
comportamento do consumidor final (Gfk), os centros urbanos com maior poder de
compra de vinhos sdo Munique, Frankfurt, Dusseldorf e Hamburgo (Figura 5).
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Figura 5- Poder de compra de vinhos por habitante nas comarcas

Fonte: Gfk, 2011
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Por fim analisaram-se quais os principais locais de compra tendo-se destacado (Anélise
Setorial — AICEP, 2014)

= Cadeias de hard discount;

= Cadeias de supermercado (incluindo hipermercados);

= Comércio a retalho especializado;

= Compra direta do consumidor no produtor.

Concluiu-se que grande quantidade de vinho é vendido nas cadeias hard discount e nas
grandes cadeias do comércio a retalho alimentar segundo estudos realizados no ano 2011
pela Gfk (Gréfico 1) e, no ano 2012 pelo Instituto de Andlise de Mercado e de Gestdo
Empresarial da Escola Superior de Geisenheim (Gréafico 2). Destacaram-se, neste
segmento, as duas cadeias discount da Aldi (Aldi Nord e Aldi Sid). Por outro lado, a
quota e a agressividade, da cadeia Lidl também tem vindo a aumentar consideravelmente

nos ultimos anos.

69

# volume em milhdes hi

® valor em mil milthdes €

0 +
Compras diretas Comércio Supermercados  cadeias de hard
no produtor especializado e grandes discount

superficies

Grafico 1 - Importancia dos locais de compra para o consumidor alemédo- 2011

Fonte: Estudo da Gfk (2011)
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Gréfico 2 —Importancia dos locais de compra para o consumidor aleméao- 2012

Fonte: Estudo do Instituto de Analise de Mercado e de Gestdo Empresarial da Escola
Superior de Geisenheim (2012)

Tendo dado por concluida a pesquisa sobre 0 mercado alemdo de consumo de vinhos, e
sabendo como funciona, quais 0s pontos estratégicos para a colocacdo dos vinhos da
Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. neste mercado, prosseguiu-se esta atividade com
a pesquisa de contactos, através do Google, nomeadamente nos locais que se
determinaram no estudo. Para que este contacto fosse possivel, fomos visitar os websites
(apresentamos na Figura 6, um exemplo) um a um, para melhor compreender a dindmica
de cada uma das empresas importadoras e assim saber qual o tipo de vinho que

deveriamos propor.
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Figura 6 - Pagina Inicial da Schlumberger GmbH
& Co. Kg

Fonte: https://www.schlumberger-onwine.de/

Seguidamente entrou-se em contacto com as empresas selecionadas por e-mail, fazendo
uma breve introducdo em que diziamos que somos uma empresa familiar que se dedica a
producdo de vinhos no Douro, expondo os produtos que tem e facultando uma ficha
técnica de cada um, onde era possivel ver todo o processo pelo qual o vinho passa desde

a chegada da uva até a garrafa pronta para comercializagéo.

Com os contactos conseguidos criou-se um documento em Excel (Figura 7, Anexo 1),
onde constam 0s contactos que a empresa tem neste momento, com todos 0s seus dados
(morada, nimero de telefone, email, website) e através deste documento prosseguiu-se
para a Ultima etapa desta atividade, ou seja, a criacdo de um mapa Google (Figura 8) que
detém todos os contactos podendo assim ter uma visdo mais realista da localizacdo de
todos os importadores alemaes que poderao vir a trabalhar com a Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda..

Ludwig-Wilhelm-Platz 4

Schenk GmbH D-76530 Baden-Baden schenk@schenk-weine.de www.schenk-weine.de 0049-7221-3540

Eggers & Franke Holding GmbH & Co. Konsul-Schmidt-5tr. 8 J

Kg D-28217 Bremen office@egfra.de www.ef-gruppe.de 0049-421-3053-0

Widdersdorfer Str. 248

Global Wines GmbH & Co. KG D-50933 K&In info@global-wines.de 0049-221-57776-0

Tophi Warent mbH .35
& Co. KG D-22769 Hamburg

info@tophi.de www.infowein.de 0049-40-853 115 34

Buschstr. 20

Schlumberger GmbH & Co. KG D-53340 Meckenheim www.schlumberger-onwine.de 0049-2225-9250

Jakobstr. 8

Bernard-Massard Sektkellerei GmbH

Heinz Eggert GmbH & Co. KG

Wiv Wein International AG

Hawesko Holding Ag
Mack & Schuhle AG

Srhank GmhH

D-54290 Trier

Dahlenburger Str. 21/23
D-29549 Bad Bevensen

D-55452 Burg Layen

Plan 5 D-20095 Hamburg
Neue Strabe 45. D-73277
Owen/Teck
Ludwig-Wilhelm-Platz 4
N_7R52A Aadan Aadan

info@bernard-massard.de

marketing@heb-ra.de

info@wiv-ag.com

info@hawesko.com
dialog@weinwelt.de;
willkommen@weinwelt.de

erhank@erhankwaina da

www.bernard-massard.de

www.heb-ra.de

www. wiv-ag.com

www.hawesko.com

www.mack-schuehle.de;
www.weinwelt.de

s erhankasaine de

0049-651-71960

0049-5821-98 760

0049-6721-9650

0049-40-303921 00

0049-07021-5701-0

nnaa.7771.a5an

Figura 7 - Folha Excel com os contactos dos Importadores Alemaes
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Este mapa foi criado com uma breve pesquisa de como haveria de ser feito na internet.

Primeiro abri a conta Google da empresa e seguidamente fui a “meus mapas” e criei um

novo mapa, importando o documento Excel, sendo automaticamente criado o mapa.

N

Ct

o

Copenhaﬁ
Importadores Alemaes H
4 views

vaense:

?* 4 | =
All changes saved in Drive &
Kc|>el
* Add layer &% Share € Preview 9 Roscl’or,k
oWk 4
v Excel contactos.xlsx : Ha\v;rg
v P Uniform style 5 9\ 9 oSzczecin
len
I'Lv
15 rows couldn't be shown on the map.
Fix errors highlighted red in the data 59"" !
table. Open data table Dismiss gosiegsm Hanover  owolfsburg A S
o
Brunswick ©oMagdebur:
o fagueo Netherlands el
All items
£O.§
A " Leipzi
Base map J\&“g‘?fp 9 =n 9 8 DrcOen wr
o Brighton Brussels CoWane German M b1
Southampton © ®
ollille

Prague
o

Belgium i
ol Cheae? v\\z/({\ o owrano ur

Luxembaoigga
o MaiWeim Nur
Guernsey W\/\‘ S

Jersey

tqoe,g Czechia
<
Kgyruhe

s " stuyeyt

Strasbourg Augsturg 3 ‘
Rennes 9 O'USiCh |egna
o
Salzburg
LU zien Austria
Nantes [} il 2
A Liechtenstein Groaz

France Switzerland

La Rochelle
2 C%)O gle My Maps

Limoges  clermont-Ferrand - Lyon Slovenia 2,
° o

reb
Nilan %,, dnan

nnnnnnn a

Figura 8 - Mapa Google dos Importadores Alemées

Sendo um dos pontos do plano de estagio o estudo e definicdo de um mercado com o qual

a empresa desejasse operar € a definicdo de metas e objetivos de exportacdo, a estagiaria

estudou o mercado Aleméo para a criacdo da base de dados e para a criagdo do mapa

Google para os importadores alemaes. Apesar de ter realizado o estudo deste mercado,

nédo foram definidas metas nem objetivos de exportacéo, por op¢do do supervisor.

Estudar o mercado Alemao permitiu a estagiaria a aplicacao de conhecimentos adquiridos

na unidade curricular (UC) de sistemas de informacéo de mercados, pois nesta disciplina

aprendemos a estudar o mercado e a analisa-lo.
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Por falta de oportunidade o estudo foi realizado apenas com o recurso a pesquisas na
internet, ndo tendo sido aplicado nenhum questionério no terreno. Esta pesquisa permitiu
que se soubesse quais 0s melhores locais onde atuar para assim poder angariar clientes

nas zonas em que o comércio de vinho fosse maior.

Este estudo permitiu & estagidria uma redugdo dos contactos alemées podendo assim

focar-se nos que mais se adequavam ao perfil da empresa.

2.2.2. Tratamento dos Documentos das Exportacoes

No comércio internacional os documentos desempenham uma importante funcdo. A
negociacdo internacional formaliza-se por meio de um contrato, que ndo precisa
obrigatoriamente de ter um formato preestabelecido, podendo ser uma carta ou um fax,
desde que se encontrem definidas todas as condi¢cdes da operacdo. Para facilitar o
intercdmbio comercial, alguns documentos sdo padronizados, embora haja diferenciacéo
de modelos conforme o pais importador, mas o importante € que haja clareza nas

condicdes da negociacdo.

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. usa como suporte para o tratamento de

documentos relativos as exportagdes o programa informéatico Primavera Profissional

O

V9.15 (Figura 9).

PRIMAVERA V9
Connecting Businesses

Figura 9 - Primavera Professional V9

Fonte: http://iwww.pri.pt/images/primavera/primavera-
v9.png
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Este programa emite faturas, guias de remessa e muitos outros documentos. A Vinoquel
- Vinhos Oscar Quevedo, Lda. usa este programa principalmente para fins logisticos, para
a emissdo de guias de remessa e faturas. Os documentos utilizados para o transporte de
mercadorias a nivel internacional é o Contrato de Transporte Internacional de

Mercadorias por estrada (CMR), a guia de remessa (Anexo I11) e a fatura.

O CMR é um contrato de transporte que se estabelece por meio de uma declaragdo de
expedicdo. Todas as empresas que se encontram licenciadas para operar no Transporte
Internacional de Mercadorias por Estrada estdo obrigadas a contratar e manter valida uma
apolice de seguro que cubra a sua responsabilidade civil por danos causados aos objetos
transportados, nos termos da Convencao Relativa ao Contrato de Transporte Internacional
de Mercadorias por Estrada. Este documento deve acompanhar sempre o transportador e
deve ser preenchido pelo expedidor quando o transportador vai efetuar a carga. Anexo a
este deve ir a guia de remessa, que € um documento legalmente preenchido pelo
expedidor sendo o transportador corresponsavel pela correcdo no preenchimento do
mesmo. No caso da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., a guia de remessa €

elaborada utilizando o programa informatico Primavera Professional V9.15.

No menu de entrada do programa encontra-se a op¢ao “Vendas/Encomendas” e apds a
entrada nesta opcdo selecionamos o tipo de documento que pretendemos emitir.
Seguidamente selecionamos o nimero de cliente, que ja se encontra na base de dados e
que pode ir desde o 01 até ao 960 no caso da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., e
automaticamente o programa insere todos os dados do destinatario (nome, morada e
contribuinte) e do expedidor (nome, morada e contribuinte). Apds os dados do expedidor
e do destinatario devidamente preenchidos deve ser inserido o codigo do produto que se
deseja exportar, por exemplo, 063 para o Porto Vintage e automaticamente aparece o
preco unitario do produto, sendo assim necessario colocar apenas o niumero de unidades
que serdo transportadas, dando o valor final. E necessario também colocar a hora do
transporte e a matricula da viatura transportadora. Por fim devem ser impressos dois

exemplares desta guia, um que fica para o expedidor e outro para o transportador.
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Juntamente com a mercadoria transportada vai a fatura proforma. Uma fatura proforma é
um documento informativo frequentemente utilizado na cotacdo de produtos e na
justificacdo da transacdo internacional dos mesmos. Apos a aprovagdo do cliente esta
pode ser convertida em fatura. Este documento também é emitido no Primavera
Professional V9.15 e € elaborado da mesma forma que a Guia de remessa, selecionando-

se no programa este tipo de documento para preenchimento.

Durante o estagio, a estagidria emitiu diversas guias de remessas e faturas através do
Primavera Professional V9.15 e preencheu alguns CMR, inicialmente sob a supervisao

do Bruno Gomes, responsavel pela parte administrativa e pela logistica da empresa.

2.2.3. Atendimento Telefonico

Ao longo de 4 meses a estagiaria fez acompanhamento ao cliente através de atendimento

telefonico.

De acordo com o que foi lecionado na UC de Comunicacdo do curso, o atendimento
telefonico deve ser realizado tendo em conta algumas regras. Na Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda., a estagiaria p6s em pratica o que tinha aprendido na UC de Comunicacao,
juntamente com as regras de atendimento telefénico da empresa. Este atendimento devia
ser feito com profissionalismo, mantendo sempre certa formalidade para assim se poder
transmitir seriedade e respeito pelo cliente, mesmo que este esteja a quilometros de
distdncia. Outro ponto a salientar € o tom de voz. Através deste é possivel transmitir
sentimentos como pressa e simpatia, por isso, ndo deveriamos falar nem muito alto nem
muito baixo, nem muito devagar nem muito depressa, sendo assim pedido um ritmo que

permitisse uma boa compreensao.
Quando atendiamos o telefone diziamos de onde estavamos a atender e faziamos uma

saudacdo sendo seguida de uma atitude de prestabilidade, “Vinoquel, bom dia em que

posso ser util?”. Quando se atendia o telefone tinha-se sempre um papel e uma caneta
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junto, pois nem sempre € possivel dar as respostas pretendidas no momento ou nem
sempre se encontram as pessoas com quem o cliente pretende falar. Quando isto acontecia
pediamos para deixar o numero que voltariamos a entrar em contacto o mais

brevemente possivel. Antes de desligar a chamada desejavamos sempre uma boa
continuagao agradecendo e pedindo licenga “continuagdo de um bom dia. Obrigada...

Com a sua licenga”.

2.2.4. Visitas Guiadas a Turistas e Clientes

Ao longo de quatro meses a estagiaria também fez acompanhamento do cliente através

de visitas guiadas pelas instalagdes da empresa (Figura 10).

* Breve apresentagdo da Empresa
* Explicagdo do processo desde a chegada da uva até a sua fermentagdo

 Explicagdo do espago
* Breves nogdes vitivinicolas

* Armazenamento de todo o vinho disponivél para venda nacional e internacional

e Linha de engarrafamento
Armazem 4

* Breves explicagdes do porque dos vinhos envelhecerem em madeira, quanto tempo demoram a envelhecer, qual o tipo de madeira
apropriada e o porque de se encontrar no subterraneo
* Por vezes procedia-se a degustagdo de vinhos diretamente dos toneis

* Degustagdo de Vinhos

Provas Y

€C€CLL:

Figura 10- Esquema das visitas guiadas

As visitas as instalagcdes € um meio que a empresa adotou para promover a sua imagem e
assim influenciar o seu puablico. Estas visitas tinham a duracdo de mais ou menos 1:30h

podendo chegar a 2h dependendo do interesse demonstrado pelo visitante.
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Iniciava-se a visita pelo armazém 1, onde se fazia uma breve apresentacdo da empresa e
se explicava o processo desde a chegada das uvas até a fermentacdo das mesmas.
Seguiamos para o exterior (armazém 2) onde se explicava 0 espago e onde se davam
breves no¢des sobre os processos vitivinicolas que ali se realizavam. A visita seguia até
0 armazeém 3 onde se encontra armazenado todo o vinho disponivel para venda nacional

e internacional.

No armazém 4 encontra-se a linha de engarrafamento. Neste armazém o visitante podia
observar todo o processo desde a simples garrafa vazia até a garrafa devidamente rotulada

e encaixotada pronta para seguir para o mercado.

Apos a linha de engarrafamento passava-se para o que é considerado pelos clientes o
ponto alto da visita, a cave (Figura 10). Aqui é onde se encontram a envelhecer em
madeira os vinhos do porto da empresa. E nesta parte da visita que explicamos cada tipo
de vinho, quanto tempo demoram a envelhecer e que tipo de madeira € a mais apropriada

e também o porqué de se encontrarem no subterraneo.
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Figura 11 - Cave Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: quevedoport

Por fim prosseguia a prova dos vinhos apresentados durante a visita, que quando o tempo
permitia, era feita na cave e diretamente dos toneis. Quando nao era possivel, 0s vinhos
eram degustados na sala de provas. Regra geral, seguia-se a venda de alguns dos vinhos

quando os clientes assim desejavam.

2.2.5. Linha de Engarrafamento

No decorrer do estagio na Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. a estagiaria também
prestou auxilio na linha de engarrafamento (Figura 12) sempre que se revelou necessario.
Por vezes sdo realizadas encomendas em grande volume e com datas bastantes limitadas,
nessas ocasides a linha de engarrafamento funciona com cerca de 10 funcionarios os quais

sdo dispensados dos trabalhos agricolas para poderem exercer estas funces.
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Figura 12 - Linha de Engarrafamento

Fonte: Google

A linha de engarrafamento funciona com uma liga¢éo a um tonel onde se encontra o vinho
que se deseja engarrafar. Logo no inicio da linha encontram-se dois a trés funcionarios a

colocar garrafas vazias na maquina (Figura 13) para que estas possam ser enchidas.

Figura 13 - Enchimento de garrafas

Fonte: Google

Ap0s as garrafas estarem cheias passam para a colocacdo das rolhas, onde tem de haver
sempre um funcionario a certificar-se que ha rolhas suficientes para as garrafas e verificar
se estas ficam direitas. Seguidamente passam para a fase da capsula, onde tem de haver

pelo menos dois funcionarios a colocar as capsulas por cima dos gargalos para
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gque a maquina as possa ajustar. Seguidamente as garrafas passam por um sistema de
rolamentos que as limpa e, assim, lhes permite passarem para a quinta fase, ou seja, a
rotulagem. Esta é feita também automaticamente e ndo necessita de uma pessoa a tempo
inteiro, pois basta ir verificando esporadicamente se ainda héa rotulos suficientes. Por fim
através de uma mesa rolante as garrafas vao-se juntando e ai € necessario umas quatro a
cinco pessoas para as encaixotar, passando a caixa pela ultima fase da méaquina da linha

de engarrafamento onde é selada e estando assim pronta para venda.

Para além do engarrafamento de garrafas em tamanho normal (75 cl) (Figura 14), também
eram engarrafadas, e apesar do processo ser bastante idéntico, as miniaturas (5 cl) (Figura
15). Estas necessitam de trés maquinas diferentes para se poder realizar todo o processo.
Inicialmente enchem-se as garrafas duas a duas, sendo seguidamente uma a uma
colocadas as rolhas numa segunda maquina. Por fim, manualmente sdo limpas, garrafa a
garrafa, passando assim para a terceira maquina onde sdo rotuladas, uma a uma, sendo
necessario a troca constante de garrafa por parte de um funcionario. Estas miniaturas
também sdo encaixotadas manualmente, sendo 40 por caixa e sendo selada também
manualmente. As miniaturas tém vindo a ter uma crescente procura, pois para além de
um excelente design os vendedores dos vinhos da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo,
Lda. optam por utilizar estas garrafas para oferecerem brindes aos seus clientes e/ou como

amostras.

f’\)L. Cl{l

PORT

Figura 14 - Porto Ruby 75cl Figura 15 - Porto Ruby 5cl
Fonte: Google
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A estagiaria participou um pouco em todas as fases, mas dedicou-se mais tempo ao

engarrafamento de miniaturas, pois houve uma encomenda que assim o exigiu.
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Conclusao

Concluidos os dois anos no TeSp de Gestdo e Comércio Internacional, chega-se a
conclusdo que os conhecimentos adquiridos na Escola Superior de Tecnologia e Gestédo
do Instituto Politécnico da Guarda foram de extrema importancia para a formacéo da
aluna como pessoa e profissional. Aqui foi-nos proporcionado uma enorme educacao e
foram-nos facultadas inimeras ferramentas que se tornaram fundamentais para o

desempenho da aluna durante o estagio curricular.

Na empresa onde foi realizado o estagio, a aluna foi muito bem acolhida e integrada, o
que a ajudou na realizacdo das tarefas com sucesso, tendo sido posto a prova 0s
conhecimentos adquiridos.

Durante o estagio na Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., foram desenvolvidas
diversas atividades que foram equilibradas entre as necessidades da empresa e 0s

conhecimentos da aluna.

Apesar de todas as atividades serem de grande relevancia para o futuro, ndo foi possivel
desenvolvé-las todas como inicialmente foram propostas, como a definigdo de objetivos
e metas de exportagdo e/ou a faturacio da Vinoquel-Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Contudo, outras foram acrescentadas ao planeado o que enrigueceu o estagio.

As atividades desenvolvidas foram realizadas com sucesso sendo as palavras de ordem o

esforco e a persisténcia.

A maior dificuldade sentida ao longo deste estagio foram as visitas guiadas, pois algumas
eram realizadas com estrangeiros, nomeadamente franceses, ingleses, espanhdis,
italianos, entre outros, e era exigido que se falasse em inglés ou espanhol, sendo as
palavras técnicas de dificil pronuncia. Outra atividade que foi bastante trabalhosa foi o

estudo do mercado alemao, pois a informacéo era abundante, mas nem sempre fidedigna.
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Em suma, o estagio contribuiu para a evolucdo da aluna como pessoa e profissional,
permitindo o primeiro contacto com o real mundo de trabalho, proporcionando-lhe assim

ferramentas e nogdes para a sua vida profissional futura.

32



 Jucreds

Relatério de Estagio

Bibliografia

AICEP(2017)http://lwww.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/BAAlemanhaV
inhosAnaliseSectorial/ (6 de Marco, 9:40h)

Enchimento de garrafas (2017)
http://www.patrickthompson.pt/uploads/1/4/3/3/14333546/1367491616.jpg (15 de
Julho, 16:23h)

Growth from Knowledge: Gfk (2017): https://www.gfk.com/pt/ (24 Abril, 17h)
Habitos de consumo (2017)http://blog.opinionbox.com/pesquisa-de-habitos-de-
consumo-como-conhecer-seu-consumidor-e-tomar-as-decisoes-certas/ (19 de Abril,

9:18h)

Internacional Organisation of Vine and Wine: OIV (2017): http://www.oiv.int (23
Abril, 15:34h)

Linha de engarrafamento (2017)https://thumbs.dreamstime.com/z/linha-de-
engarrafamento-do-vinho-6111616.jpg (15 de Julho, 16:20h)

Livro de Marca da Vinoquel- Vinhos Oscar Quevedo, Lda. (2009)

Organograma (2017)https://www.significados.com.br/organograma/ (24 de Marco,
11:23h)

Porto Ruby (2017)http://www.enovinho.com/images_user/produtos/quevedo-porto-
ruby.jpg (16 de Julho 23:19h)

33


http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/BAAlemanhaVinhosAnaliseSectorial/
http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/BAAlemanhaVinhosAnaliseSectorial/
http://www.patrickthompson.pt/uploads/1/4/3/3/14333546/1367491616.jpg
https://www.gfk.com/pt/
http://blog.opinionbox.com/pesquisa-de-habitos-de-consumo-como-conhecer-seu-consumidor-e-tomar-as-decisoes-certas/
http://blog.opinionbox.com/pesquisa-de-habitos-de-consumo-como-conhecer-seu-consumidor-e-tomar-as-decisoes-certas/
http://www.oiv.int/
https://thumbs.dreamstime.com/z/linha-de-engarrafamento-do-vinho-6111616.jpg
https://thumbs.dreamstime.com/z/linha-de-engarrafamento-do-vinho-6111616.jpg
https://www.significados.com.br/organograma/
http://www.enovinho.com/images_user/produtos/quevedo-porto-ruby.jpg
http://www.enovinho.com/images_user/produtos/quevedo-porto-ruby.jpg

{ Jucveds

Relatério de Estagio

Primavera Professional V9 (2017)http://www.pri.pt/images/primavera/primavera-
v9.png (17 de Maio; 17:58h)

Quevedo (2017)https://www.instagram.com/p/7Z94UDJ6VE/?taken-
by=quevedoport&hl=pt (14 de Julho, 23:30h)

Schlumberger (2017) https://www.schlumberger-onwine.de (30 de Abril, 12:52h)

34


http://www.pri.pt/images/primavera/primavera-v9.png
http://www.pri.pt/images/primavera/primavera-v9.png
https://www.instagram.com/p/7Z94UDJ6VE/?taken-by=quevedoport&hl=pt
https://www.instagram.com/p/7Z94UDJ6VE/?taken-by=quevedoport&hl=pt

{ Jucreds

Relatério de Estagio

ANexos



{ Jucveds

Relatério de Estagio

Lista de Anexos

Anexo |- Plano de Estagio
Anexo |1- Excel com os contactos de importadores Alemaes

Anexo Il- Guia de Remessa



{ Jucreds

Relatério de Estagio

Anexo |



Relatorio de Estagio




{ Jucreds

Relatério de Estagio

Anexo 11



Relatorio de Estagio

( Jucveds

Empresa_____________Edlmorada ~ | - |

Andu-Pez Lebensmittel GmbH

Breko GmbH

delikatEssen

Anterist & Schneider GmbH

Heinrich Stadler

Herdade dos Lagos GmbH & Co. KG

Interpartner HWG Weinimport GmbH
& Co.

Eggers & Franke Holding GmbH & Co.
Ke

Global Wines GmbH & Co. KG

Tophi Warenhandelsgesellschaft mbH
& Co. KG

Schlumberger GmbH & Co. KG

Bernard-Massard Sektkellerei GmbH

Heinz Eggert GmbH & Co. KG

Wiv Wein International AG

Hawesko Holding Ag
Mack & Schuhle AG

Schenk GmbH

Westhafenstr. 1 Halle
11A 13353 Berlin -
Alemanha
HoerneckestraRe 3,
28217 Bremen,
Alemanha

Weinmarkt 14 90403

Nurnberg - Alemanha
AM Felsbrunnen

66119 Saarbruecken
(Gudingen)
Saarland

Waldweg 3
Garching/AL 2
D84518 Garching/AL 2

LangenstraRe 50, 28195
Bremen, Alemanha

Hans-Bockler-Ring 21,
22851 Norderstedt,
Alemanha

Konsul-Schmidt-Str. 8 J
D-28217 Bremen

Widdersdorfer Str. 248
D-50933 Kéln

Waidmannstr. 35
D-22769 Hamburg

Buschstr. 20
D-53340 Meckenheim

Jakobstr. 8
D-54290 Trier

Dahlenburger Str. 21/23
D-29549 Bad Bevensen

D-55452 Burg Layen

Plan 5 D-20095 Hamburg
Neue Strabe 45. D-73277
Owen/Teck
Ludwig-Wilhelm-Platz 4
D-76530 Baden-Baden

verkauf@andupez.de

info@breko.de

info@anterist-schneider.com

info@herdade-dos-lagos.com

info@interpartner-wein.de

office@egfra.de

info@global-wines.de

info@tophi.de

info@bernard-massard.de

marketing@heb-ra.de

info@wiv-ag.com

info@hawesko.com
dialog@weinwelt.de;

willkommen@weinwelt.de

schenk@schenk-weine.de

www.logistics.dbschenker.de

www.shop.herdade-dos-lagos.de

www.interpartner-wein.de

www.ef-gruppe.de

www.infowein.de

www.schlumberger-onwine.de

www.bernard-massard.de

www.heb-ra.de

WWW.wiv-ag.com

www.hawesko.com
www.mack-schuehle.de;
www.weinwelt.de

www.schenk-weine.de

website __________Edlcontactos ___Ed|
www.andu-pez.de 0049 30 39898 20
www.breko.de 0049 421 46070 70

0049 068 18703 01

0049 421 30709 41

0049 40 52410 11

0049-421-3053-0

0049-221-57776-0

0049-40-853 115 34

0049-2225-9250

0049-651-71960

0049-5821-98 760

0049-6721-9650

0049-40-303921 00

0049-07021-5701-0

0049-7221-3540
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Tiefer 10

Lobenbergs Gute Weine GmbH & Co. KG D-28195 Bremen

Pinard de Picard GmbH & Co. KG
H.F. von Melle GmbH
Weinkellerei der BASF SE

Ké6Iner Weinkeller

Weinzeche Handels- und
Beteiligungsgesellschaft mbH
Jacques’ Weindepot GmbH

Wein & Vinos GmbH

Vino Weine und Ideen GmbH

Alfred-Nobel-Allee 28
D-66793 Saarwellingen
Beckergrube 86
D-23552 Lubeck
Anilinstr. 12

D-67063 Ludwigshafen
Stolberger Str. 29
D-50933 KoIn
Rothauser Str. 44
D-45309 Essen

Bilker Allee 49

D-40219 Diisseldorf
Martener Str. 525
D-44379 Dortmund
Burg Layen 1

D-55452 Riimmelsheim
Ellerhorst 1

Rindchen's Weinkontor GmbH & Co. KG D-25474 Bénningstedt

Curry Premium Wines
Kremnitz Weinimport

Belvini

Landsberger Str. 63b D-

86899 Schondorf am
Ammersse
Halskestrabe 36
22113 Hamburg
Christoph-Sydel Str.1
00154 Radeberg

service@currywines.de

info@kemnitz-weinimport.de

www.gute-weine.de
www.pinard-de-picard.de

www.von-melle.de

www.wirtschaftsbetriebe.basf.de

www.koelner-weinkeller.de
www.weinzeche.de
WWW.jacques.de
www.moevenpick-wein.de
www.vino24.de

www.rindchen.de

WWW.currypremiumwines.de
www.kemnitz-weinimport.de

www.belvini.de

0049-421-705666
0049-6838-97 95 00
0049-451 71050
0049-621-6042744
0049-221-1397 280
0049-201-5500 24
0049-211-390020
0049-231-9651560
0049-6712 40 81 77

0049-40-5562 020

0049 (8192) 933 73 70
0049 (0) 40 797 55740

0049 (0) 35 28 22981 - 10
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Pag. 1/1

Vinoguel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda
Contribuinte N2: PT503307220
Quinta da Senhora do Rosario
530 Jodo da Pesqueira
5130-326 530 Jodo da Pesqueira
Telef. +351 254484323 Fax. +351 254481243
Capital Social 550.000,00 EUR Exmo.(s) 5r.(s)
Cons. Reg, Com. Global Wine Operations B.V.
Matricula N2 n276/030194 Postbus 26

Waddinxveen

2740 Waddinxveen - Holanda
Guia Remessa GR 2017A/140
V/Ne Contrib. Requisigdo Data
NL852571586B01 Order.|OR1741037 2017-07-13
Artigo Descrigio Quant.  Un
QTATROVO4 Qta da Trovisca White - 0,75 Lt 375000 UN
QTA.TROVO2 Qta da Trovisca Tawny - 0,75 Lt 4.500,00 UN
PQO4 Porto Quevedo Tawny - 0,75 Lt 375000 UN
PQOOE Porto Quevede Ruby - 0,75 Lt 4.50000 UN
PQ16 Porto Quevedo Rosé - 0,75 Lt 1.500,00 UN
P48 Porto Quevede 10 years old - 0,375 Lt 1.22400 UN
PQOs Porto Quevede White - 0,75 Lt 730,00 UN
POS0 Porto Quevedo LBV 2012 - 0,375 Lt 1.22400 UN

Isento de IVA ao abrigo do Art. 14 do RITI

Isento de |EC ao abrigo da alinea E n21 do art. 2 6 do CIEC

Gross Weight: 23968,8 kg

Quantidade: 27 euro paletes

Este documento ndo serve de fatura

G67Q-Processade por Programa Certificado n.2 0030/AT / GR 20174/140/ ® PRIMAVERA BSS /

Carga Descarga
N/ Morada - 2017-07-13 / 10:19 v/ Morada
Quinta da Senhora do Rosario Postbus 26

530 Jodo da Pesgueira
5130-326 530 Jodo da Pesqueira

Portugal

Waddinxveen
2740 Waddinxveen - Holanda

Holanda



