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Resumo                                                                                                

O presente relatório de estágio é o resultado de todo o trabalho desenvolvido na empresa 

MEDIANA GLOBAL COMMUNICATION, sobretudo nas áreas de comunicação, 

relações públicas e assessoria de imprensa. O principal objetivo do estágio curricular 

consistia em aplicar todos os conhecimentos adquiridos ao longo dos três anos de 

licenciatura. 

O presente relatório está dividido em duas partes, sendo a primeira parte mais teórica, 

onde faço uma caraterização da empresa, das funções desempenhadas, dos seus clientes 

e descrevo a comunicação interna e externa da empresa. Na segunda parte, é direcionada 

para a parte prática, e encontram-se aqui descritas as atividades realizadas ao longo do 

estágio curricular, onde saliento a realização de bases de dados, para Jornais Nacionais e 

Jornais Regionais, na Região do Porto, notas de imprensa, follow up, clipping, pressbook 

e atividades realizadas com a equipa no exterior da empresa.  

Foi-me permitido aprofundar variados domínios teóricos adquiridos ao longo dos três 

anos de licenciatura sobretudo da área de relações públicas, que tornaram mais eficientes 

as minhas atividades. 

Em suma, segue-se uma reflexão crítica, que demonstra as principais aprendizagens e 

dificuldades encontradas enquanto estagiária. 

 

 

 

 

 

 

 

Palavras-chave: assessoria, imprensa, comunicação, relações públicas, estágio, 

Mediana. 
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Introdução 

O presente relatório foi realizado no âmbito da unidade curricular “Projeto/Estágio” para 

a conclusão da licenciatura de Comunicação e Relações Públicas, no Instituto Politécnico 

da Guarda. É o resultado do meu trabalho desenvolvido na agência de comunicação 

Mediana Global Communication, empresa de imagem e comunicação, entre os meses de 

setembro a dezembro de 2017, na área de assessoria de imprensa, comunicação e relações 

públicas. 

Ao fim dos três anos de licenciatura, foi chegada a hora de realizar o estágio curricular, o 

que, na minha opinião, constitui, sem dúvida, uma mais-valia e uma excelente experiência 

para crescermos tanto a nível pessoal como profissional. 

O atual relatório encontra-se dividido em dois capítulos. O primeiro destina-se à 

apresentação/caraterização da entidade de acolhimento, destacando-se uma breve 

apresentação e caraterização, funcionamento, serviços, objetivos, missão e valores, 

estrutura organizacional, clientes, e, sobretudo, as ferramentas de comunicação interna e 

externa. 

Relativamente ao segundo capítulo, este foca-se essencialmente nas atividades que 

realizei e nas vivências que passei ao longo do estágio, guiadas pelo respetivo plano de 

estágio definido mediante o Modelo GESP.004.02 (Anexo 1).  

No que se refere à natureza das tarefas realizadas ao longo do meu estágio, destacam-se, 

nomeadamente, a escrita de notas de imprensa, o contato direto com os órgãos de 

comunicação social, a elaboração de relatórios,  press book, e edição de vídeos. 

É de frisar que, durante o meu estágio, utilizei uma espécie de agenda/diário, para escrever 

sempre as atividades desenvolvidas, o que me permitiu ter sempre o trabalho organizado. 

Para uma melhor perceção do trabalho realizado, adotei um cronograma síntese de 

planeamento onde se mostra, de uma forma mais simples, todas as atividades realizadas. 

Ao longo da realização do meu relatório de estágio, foi fazendo também algumas 

pesquisas na internet à acerca da entidade de acolhimento, e fiz algumas perguntas aos 

accounts da Mediana sobre a mesma. Tentei sempre, organizar a informação recolhida da 

melhor maneira para ser exposta no presente relatório. Posso ainda dizer, que fui sempre 

tomando nota da perceção que tive da agência de comunicação, e de todas as informações 

recolhidas à cerca da mesma. 
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Termino com uma reflexão final, onde descrevo a minha experiência durante os três 

meses na agência de comunicação Mediana, destacando a importância do estágio 

curricular para a preparação para o mundo do mercado de trabalho. 
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Capítulo I 
Enquadramento teórico 
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Neste primeiro capítulo, como referi anteriormente, apresento a entidade de 

acolhimento, a agência de comunicação Mediana Global Communication, sediada em 

Leça do Balio, Porto, onde exponho uma breve apresentação e caraterização da entidade, 

explicando o seu modo de funcionamento, os objetivos, a sua estrutura organizacional, e, 

por último as suas ferramentas institucionais de comunicação interna e externa. 

 

1. Enquadramento e Contextualização da Entidade 

 

A Mediana Global Communication, sediada no Porto, mais concretamente em 

Leça do Balio, no centro empresarial Lionesa, é atualmente uma das mais antigas agências 

de comunicação do país, criada em 1991. Afirmando-se, desde sempre, como inovadora 

na abordagem à Assessoria de Comunicação, a Mediana tem hoje um papel que 

transcende a função de simples veículo de informação, sendo cada vez mais um ator no 

processo de gestão, orientado para a vertente da estratégia global de comunicação que 

envolve todas as áreas da mesma. É constituída por uma equipa experiente e especializada 

em diferentes áreas da Comunicação. 1 

A Mediana prima pelo seu trabalho de rigor e excelência, para atingir os melhores 

resultados. É uma agência que está sempre a par da modernidade e da atualização da sua 

informação, pois a Mediana procura sempre mostrar e atualizar o seu trabalho ao público.  

É de evidenciar que a Mediana está sempre preocupada com as necessidades dos 

clientes, e procura as melhores soluções e resultados para os seus clientes. A sua 

felicidade é a satisfação máxima dos seus clientes. 

É a própria entidade que gere toda a sua comunicação. É de frisar que a Mediana 

é um grupo de comunicação focado na excelência. Tem na consultoria integrada de 

comunicação, assessoria de imprensa, relações públicas, redes sociais, design e 

multimédia e media training as principais áreas de atuação. 

                                                           
1 Consultado a 2 de Novembro, 2017, no site da MEDIANA em: http://www.mediana.pt/ 

https://www.linkedin.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Emediana%2Ept%2F&urlhash=bFyQ
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A Mediana trabalha a comunicação de forma transversal e detém, atualmente, 

grandes contas em diferentes áreas de atuação, não havendo fronteiras para o 

desenvolvimento do seu trabalho. 

1.1-Localização 

  A MEDIANA Global Communication, localiza-se no Porto, mais concretamente 

em Leça do Balio, está a Norte de Portugal, com um território de 41,42 km² de área tem 

uma população de 237 591 habitantes. Através da figura 1, podemos ver a sua localização. 

 

Figura 1: Mapa de Portugal com a identificação do Distrito Porto2 

 

 

1.2-Objetivos 

Como todas as empresas, a Mediana tem também os seus objetivos, entre muitos, 

o mais fulcral, é manter uma imagem de credibilidade, de confiança e de boa reputação 

perante os seus clientes. A Mediana alinha o profissionalismo à qualidade e à eficácia e 

tem como objetivos a satisfação máxima dos clientes, perante os resultados obtidos. 

                                                           
2 Consultado a 6 de Novembro, 2017, Figura retirada de: 
https://www.google.pt/search?q=Localiza%C3%A7%C3%A3o+do+porto+no+mapa+de+portugal&biw=18
21&bih=882&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=vUkk5JhpuAy4yM%253A%252CtKC63ghq0x3UCM%252C
_&usg=__Xel68rESG59Giowp9zVIPIR9atQ%3D&sa=X&ved=0ahUKEwiO8-
3fmJzYAhVJbhQKHRiHB2oQ9QEIKzAB#imgrc=vUkk5JhpuAy4yM: 
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1.3- Missão  

É designado como missão o propósito de uma empresa/instituição. A missão da 

Mediana é comunicar com rigor e precisão. Definir estratégias, implementar 

metodologias e estabelecer objetivos são as premissas seguidas que ditam os seus 

resultados. Gerir com rigor o portfólio de negócios, de forma a maximizar a criação 

sustentável de valor, procurando a excelência quer ao nível de modelo de negócio, quer 

ao nível dos serviços que a empresa desenvolve, em permanente respeito pela ética 

profissional. 

1.4- Visão e Valores  

A visão da Mediana passa por trabalhar a posição da empresa, tanto a nível 

nacional como a nível internacional e diversificar o negócio, de forma a assegurar um 

crescimento sustentado. Para  Caetano (2007:252), a Política de Comunicação assenta 

no princípio das empresas, naquilo a que designamos pela Missão. Os seus princípios, a 

sua visão de respeito pelos consumidores, pelo bem-estar social e pela sustentabilidade. 

Relativamente aos valores, a Mediana assume-se como participante ativa em todo 

o processo de Comunicação e esse é um dos seus principais valores: “vestir a camisola”.  

Os seus valores centram-se a cima de tudo na: 

1) Orientação para o Mercado promovendo a satisfação e fidelização dos Clientes;  

2) Criação de valor melhorando continuamente o desempenho;  

3) Responsabilidade respeitando princípios de desenvolvimento económico, social 

e ambientalmente sustentável; 

4) Motivação dos Recursos Humanos criando condições para o sucesso da 

empresa;  

5) Trabalho em equipa: as melhores soluções surgem do trabalho conjunto com 

colegas e clientes;  

6) Liderança: liderança com os clientes, liderança com o pessoal e liderança de 

pensamento.3 

                                                           
3 Os objetivos, visão, missão e valores estão adaptados segundo o regulamento interno da Mediana.  
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A satisfação e os ganhos de notoriedade alcançados por quem trabalha com a Mediana 

são o seu contributo. 

1.5-Organização da agência de comunicação 

São nove as pessoas que na Mediana trabalham todos os dias para garantir o bom 

funcionamento da empresa e uma comunicação bem estruturada e organizada, de modo a 

criar conteúdos noticiosos com interesse e relevantes. Assim, a equipa da Mediana é 

composta pelas seguintes pessoas, que têm os seguintes cargos: 

 

Figura 2: Hierarquia da agência de comunicação 

Fonte: Própria 

 

 

 

1.6- Serviços prestados 

A Mediana Global Communication, presta um vasto leque de serviços no âmbito 

da comunicação, como consta na tabela seguinte.4 

 

                                                           
4 Consultado a 12 de Novembro, 2017, site da MEDIANA em:http://www.mediana.pt/ 

Manuela Couto-
Founder e CEO

Susana Monteiro-
Managing Diretor

Joana Monteiro-
Account

Ana Mendes-
Account

Filipa Barbosa-
Account

Tiago Alves-
Account

Fátima Martins-
Operations 

Department Chief

Márcia Teixeira-
CFO

Cristina Paranhos-
Administrative 

Account

https://www.linkedin.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Emediana%2Ept%2F&urlhash=bFyQ
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Tabela 1: Serviços da Mediana Global Communication 

Fonte: Própria 

 

 

 

1.7- Identidade Visual 

A identidade visual é um elemento fundamental da imagem da empresa, é o 

conjunto gráfico que a simboliza visualmente e merece um tratamento mais específico 

por ter o poder de refletir a personalidade da empresa e de ser considerado um valor 

patrimonial. 

   

 Design gráfico e Conteúdos editoriais 

 

 

New Media 

 Criação de imagem corporativa 

 Criação e produção de layouts 

publicitários 

 Criação e produção de suportes de 

comunicação 

 Coordenação de projetos 

 Campanhas publicitárias 

 Gestão de Redes Sociais 

 Websites e aplicações mobile 

 Apresentações multimédia 

 Newsletters 

 Produção fotográfica e vídeo 

 

 

Comunicação e Assessoria Mediática 

 

 

Produção e Organização de eventos 

 

 Consultoria 

 Planos de comunicação 

 Análise e seleção de informação 

com potencial comunicativo 

 Produção de conteúdos 

informativos/institucionais. 

 Dinamização de apresentações e 

visitas de imprensa 

 Gestão de meios 

 Gestão de crises 

 Media Training 

 

 Eventos sociais e empresariais 

 Planeamento e 

desenvolvimento do conceito 

 Operacionalização e parcerias 

estratégicas 

 Protocolo 
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Como defendem Caetano & Rasquilha (2007:52-56) a identidade visual de uma 

empresa é única e pessoal, deriva de um conceito, cultura, organização e personalidade, 

querendo transmitir uma imagem positiva e atrair clientes.  

Por seu lado, pode definir-se identidade visual como um conjunto de elementos 

gráficos que representam visualmente, e de forma sistematizada, um nome, uma ideia, 

um produto, uma empresa ou um serviço (Beirão et al. ,2008:64). 

A identidade visual de uma empresa, é constituída pela marca e pelo logotipo, 

pode ser a “porta aberta” para a introdução de novos produtos ou serviços em mercados. 

Para além disto é através destas categorias que uma empresa/organização é distinguida 

das restantes. 

O slogan é outro elemento considerado importante, mas que muitos autores não 

consideram dentro da identidade visual. 

 

1.7.1- Nome  

O nome de uma instituição é o elemento principal da identidade visual. É aquilo 

que nos permite identificar uma organização ou uma entidade. Este existe e a partir daí 

surge o logótipo e o slogan. 

Como refere Ramos (2007:27), o primeiro e mais fundamental dos elementos 

identificativos é o nome, que reúne os detalhes de identificação, ou seja, relaciona a 

instituição ou a entidade com o modo de a denominar, ao mesmo tempo que a descreve 

e caracteriza. 

Desse modo, o nome da entidade onde estagiei é Mediana Global Communication, 

que na minha opinião é um nome de fácil memorização. 

O nome é uma ajuda para uma empresa se afirmar perante o público e ganhar um 

certo posicionamento no mercado. Ao longo do tempo, uma instituição pode mudar o seu 

nome. Não sendo muito notório a mudança de nome numa empresa/organização.  

A Mediana mudou o seu nome de identificação, no passado dia 7 de dezembro, 

passando a designar-se WGC (W Global Communication), tive o privilégio de 
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acompanhar esta mudança. WGC surge como um grupo de comunicação mais completo 

e diversificado, capaz de responder às diferentes necessidades dos clientes e do mercado. 

A equipa conjuga a sabedoria proporcionada por mais de 26 anos de experiência na área 

da assessoria, com a inovação e irreverência de profissionais equipados com as mais 

recentes atualizações académicas da área da comunicação. Em tom de curiosidade, é 

importante dizer que o W acaba por ser o M de Mediana ao contrário. 

Como explica Manuela Couto, administradora geral da empresa, a área da 

comunicação está em constante mudança e renovação. É fundamental que sejamos 

capazes de acompanhar este ritmo e responder aos novos desafios criados pelo digital. 

Sentimos que os nossos clientes precisam de um serviço cada vez mais completo e 

diversificado, e o W Global Communication nasce para suprir todas essas necessidades. 

O core continuará a ser a assessoria de imprensa, mas com uma abordagem mais 

atualizada com o potencial das novas ferramentas do mercado. 5 

  
  

1.7.2- Logótipo 

O logótipo é uma forma de identificar uma empresa, expressando visualmente um 

produto ou serviço. É um dos signos icónicos da identidade visual. Deve ser de fácil 

perceção, distinguindo-se assim de outras entidades/organizações, deve ser de rápido 

reconhecimento e ainda de fácil associação com a entidade em questão. 

É precisamente nesse sentido que se direcionam as palavras de Beirão et al (2008: 

68) sobre o logótipo como uma forma particular de identificar uma empresa, produto ou 

serviço.  

Ao analisarmos o logótipo da agência de comunicação, podemos verificar que só 

possuí duas cores, sendo elas o preto e o branco: o preto que é a cor a que estão 

desenhadas/representadas as letras que identificam o nome da agência de comunicação, e 

a cor branca é utilizada como cor de fundo do mesmo. É de salientar que a cor branca 

                                                           
5 Excerto de uma declaração da responsável máxima da empresa retirado de: 
https://www.briefing.pt/marketing/41684-j%C3%A1-n%C3%A3o-h%C3%A1-ag%C3%AAncia-mediana,-
agora-h%C3%A1-wgc.html 
 
 

https://www.briefing.pt/marketing/41684-j%C3%A1-n%C3%A3o-h%C3%A1-ag%C3%AAncia-mediana,-agora-h%C3%A1-wgc.html
https://www.briefing.pt/marketing/41684-j%C3%A1-n%C3%A3o-h%C3%A1-ag%C3%AAncia-mediana,-agora-h%C3%A1-wgc.html
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significa uma cor de calma e libertação, e a cor preta, significa elegância, respeito, 

dignidade e sofisticação.  

Em tom de curiosidade, devido a mudança recentemente do nome da entidade, na 

(Figura 2) mostro o logótipo quando entrei em estágio, e na (Figura 3) representa o novo 

logótipo da entidade. 

Através destas duas cores, podemos verificar um contraste de cores. 

Figura 3: Logótipo da agência (até 7 de dezembro)6 

 

 

Figura 4: Novo logótipo da Mediana (WGC)7 

 

 

                                                           
6 Consultado no dia 14 de Novembro, 2017, em: 
https://www.google.pt/search?q=logotipo+da+mediana+global+communication&source=lnms&tbm=isc
h&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=nmNsP
3JjFNyV4M 
 
7 Consultado no dia 15 de Novembro, 2017, em: 
https://www.google.pt/search?q=logotipo+da+mediana+global+communication&source=lnms&tbm=isc
h&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=FiehyjY
syrlKeM: 

https://www.google.pt/search?q=logotipo+da+mediana+global+communication&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=nmNsP3JjFNyV4M
https://www.google.pt/search?q=logotipo+da+mediana+global+communication&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=nmNsP3JjFNyV4M
https://www.google.pt/search?q=logotipo+da+mediana+global+communication&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=nmNsP3JjFNyV4M
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1.7.3- Slogan 

Outra das principais formas de identificar uma organização/entidade é através do 

seu slogan, palavra que deriva do gaélico Staught - ghairm, que era compreendido como 

um grito de guerra. É uma frase curta e convincente. O objetivo do slogan é dizer muito 

em poucas palavras, de uma forma clara e sucinta. 

Como refere Lampreia o Slogan deve ser breve, claro, de fácil memorização e 

deve ser sempre positivo (Lampreia, 1998: 53). 

             Relativamente à Mediana, o seu slogan é: Fazemos de cada história a história. 

A principal mensagem que a Mediana quer transmitir através deste slogan, é que a agência 

torna qualquer história/evento/projeto/tema que o cliente queira transmitir num assunto 

relevante para a sociedade, tornando-o mesmo em notícia. 

 

1.8 - Comunicação institucional 

A comunicação das empresas é, cada vez mais, um ponto fulcral para o seu 

sucesso, sobretudo quando o “ecossistema” comunicativo conheceu um extraordinário 

desenvolvimento tecnológico. Novos meios de suporte, mas, na essência, a ideia de 

partilha, de difusão de mensagens e a receção dos públicos continuam a ser objetivos 

primordiais. Como lembram Rasquilha e Caetano (2007:23), Comunicar é pôr em comum 

uma informação, é partilhar uma opinião, um sentimento, uma atitude, um 

comportamento.   

Quando analisamos uma empresa/organização, temos de ter em conta a 

comunicação interna e, posteriormente, a comunicação externa. Isto é, a forma como essa 

empresa gere a sua imagem global, interna e externa, como partilha os seus valores. A 

imagem que nós possuímos de uma empresa/organização deve-se, em grande parte, ao 

nível de comunicação interna que possuí. 

Se uma empresa não mantiver uma boa comunicação a nível interno, jamais 

poderá possuir uma boa comunicação externa, junto dos seus clientes e restante público. 

É de frisar que ambos os públicos são essenciais para manter uma boa comunicação de 

uma empresa, o seu desenvolvimento, credibilidade e sustentabilidade. 
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1.8.1- Comunicação interna 

A comunicação interna é toda a troca de informações e ações que ocorrem dentro 

de uma empresa/organização. Como refere Almeida a sua principal função é permitir o 

bom funcionamento da organização, através da promoção da qualidade das relações 

entre os elementos internos (Almeida 2000:35). 

O público interno de uma empresa/ organização diz respeito a todas as pessoas 

que se encontram dentro da empresa, têm uma enorme importância pois são eles os 

responsáveis por transmitir uma boa imagem, credibilidade e, em grande parte, a 

sustentabilidade da empresa/organização para o público externo. 

É fundamental que todas as pessoas, a nível interno, tenham uma boa relação, e 

que todas se sintam integradas dentro da empresa. Por vezes, o problema de uma empresa 

não transmitir uma boa imagem a nível externo, deve-se muito ao facto de existirem 

desentendimentos a nível interno. 

Como refere Silva, a Comunicação interna é todo o tipo de fluxo de informações 

ocorridos dentro de uma empresa, numa relação de troca ente os funcionários, chefes, 

departamentos e todos os níveis que compõem a organização. (Silva,2010:15)  

Tendo em conta a MEDIANA, posso afirmar que a sua comunicação a nível 

interno é de excelência. Têm uma boa comunicação entre todos os funcionários da 

empresa e possuí um ótimo ambiente. Foi isso que pude verificar, ao longo dos 3 meses 

de estágio. Todas as pessoas que fazem parte da agência de comunicação estão bem 

informadas sobre tudo o que se passa e, muito importante, é possível cada um dar a sua 

opinião pessoal, apresentar ideias e propostas. 

A Mediana possui alguns meios de comunicação interna utilizados por toda a 

equipa da agência, como são o caso das reuniões semanais de toda a equipa, dos briefings 

diários, o correio eletrónico (e-mail) e o check point. 
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1.8.1.1- Reuniões semanais 

 

A MEDIANA, todas as semanas, por norma às sextas (último dia de trabalho da 

empresa) realiza com todos os membros da equipa, uma reunião, onde se fala das 

atividades e trabalhos realizados durante a semana, e dos trabalhos a desenvolver na 

semana seguinte. 

 

1.8.1.2- Briefings Diários 

 

É de salientar que para além da reunião semanal, todos os dias, pelo meio da 

manhã, é realizado um briefing com toda a equipa, onde cada pessoa diz as tarefas que 

tem para fazer no decorrer do próprio dia. É também nos briefings que são feitas as 

divisões de tarefas pela equipa, onde se discutem ideias e encontram soluções para 

possíveis problemas. Toda a equipa está a par de tudo o que se passa da MEDIANA. 

 

1.8.1.3-Correio eletrónico (E-mail)  

 

A Mediana possui também um correio eletrónico (e-mail), como podemos ver na 

(Figura 4) utilizado por todos os funcionários da agência, sendo, essencialmente, utilizado 

para receber, enviar e transmitir informações. É uma mais-valia para a transmissão de 

comunicação escrita, cuja vantagem é a rapidez e fiabilidade de transmissão de conteúdos. 

Como diz Black (2001: 92) acerca do e-mail: este sistema permite enviar 

informações de forma rápida e eficaz para o seu próprio pessoal ou para entidades com 

interesses na empresa selecionada que precisam de conhecer o rumo dos acontecimentos.  

É ainda de frisar, que foi através do correio eletrónico que enviei todos os 

trabalhos realizados por mim, enquanto estagiária na MEDIANA, à minha supervisora e 

à restante equipa. O correio eletrónico possuía a lista de e-mails de toda a equipa da 

agência. 
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Figura 5: E-mail da Mediana 

 

Fonte: Própria 

 

1.8.1.4- Check Point 

 

Esta plataforma digital consiste, numa plataforma online, onde todos os colaboradores da 

empresa colocam os seus trabalhos, de modo a estarem guardados e a poderem ser vistos 

por toda a equipa da Mediana. 

1.8.1.5- Cision 

 

A Cision é uma plataforma digital, é a empresa responsável pelo clipping da Mediana. 

Na Figura 5, mostro um print da plataforma cision. 
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Figura 6: Plataforma Digital Cision 

 

Fonte: Própria 

 

 

1.9-Comunicação Externa 

 

A comunicação externa é um fator determinante da relação da empresa com os 

seus públicos externos. Tudo o que se passa fora da empresa/organização é toda a 

informação que o público interno passa para o exterior. 

Segundo Beirão, a comunicação externa define-se, como aquela que se desenvolve 

para fora da empresa, com o objetivo de obter ou consolidar um clima de recetividade 

entre todos os públicos fora da mesma e que tenham algum interesse para a vida e o 

progresso da própria empresa. Beirão et al (2008: 26). 

É de salientar que fazem parte do público externo, os fornecedores, a comunidade, 

e os seus clientes. Dentro do público externo fazem também parte os Órgãos de 

Comunicação Social (OCS), eles mantêm uma elevada influência na opinião do público. 

Relativamente à comunicação externa, a MEDIANA possui uma boa imagem 

perante o público, de credibilidade e de confiança. Os seus clientes apresentam um 

feedback muito positivo relativamente a esta agência de comunicação e recomendam até 

os seus serviços.  
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É importante fazer referência que a MEDIANA tem uma boa ligação com os 

media, pois uma das principais funções é enviar notas de imprensa para vários órgãos de 

comunicação social e fazer follow up dos efeitos dessa ação. Relativamente à 

comunicação externa, esta agência de comunicação possuí um website institucional, uma 

página de Facebook e Instagram, que me vou refiro de seguida.  

1.9.1- Website da MEDIANA 

 

A MEDIANA possui de um website institucional, atualizado sempre que se 

justifique no setor das news wall (notícias). Este website é composto por todas as 

informações à cerca das funções/serviços que desempenha, faz uma breve explicação de 

quem é a MEDIANA e dá a conhecer toda a equipa da agência de comunicação e todos 

os seus clientes. 

Através no endereço www.mediana.pt (Figura 6) é possível consultar tudo o que 

referi no parágrafo anterior. É o um dos meios de comunicação externo mais utilizado 

pelo público.  

Figura 7: Página institucional da Mediana 

 

Fonte: Própria 

 

 

http://www.mediana.pt/
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1.9.2- Redes Sociais 

As redes sociais têm uma afirmação cada vez mais acentuada na rotina das 

pessoas, quer pela sua popularidade quer pela fácil divulgação de conteúdos/informações. 

E, por isso, as empresas são hoje “obrigadas” a adotar estratégias de uso destas novas 

ferramentas de comunicação. A Mediana possui duas redes socias, atualizadas 

diariamente. 

A página do Facebook (Figura 7) e a página do Instagram (Figura 8) são 

atualizadas diariamente para os seus seguidores/público poderem acompanhar os passos 

da Mediana de perto. É de salientar que a mediana está também a investir no Twitter e no 

Linkedin. 

 

Figura 8: Página de Facebook 

 

Fonte: Própria 

 

 

Como referi anteriormente, na Figura 8, podemos ver a página do Instagram da 

MEDIANA. 
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Figura 9: Página do Instagram 

 

 

 

Fonte: Própria 

 

 

1.10-Comunicação de Crise 

A crise é um acontecimento repentino e brusco que acontece numa 

empresa/organização ao qual pode provocar alterações negativas e criar imagens menos 

boas da empresa em questão.  

Como refere Ramos, uma crise é algo que chega subitamente e traz 

consequências. Por isso, deve ser controlada desde o primeiro momento, por um gabinete 

que a conduza Ramos (2007:11).  

A gestão da comunicação implica uma clara perceção das eventuais situações de 

crise, como uma das vertentes das Relações Públicas. No caso da Mediana, como referi 

antes, pode-se dizer que utiliza uma estratégia interna de prevenção na medida em que 

quanto maior for a eficácia da comunicação interna, mais capaz está de se defender contra 

essas crises em redor da sua credibilidade e bom funcionamento.  
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1.11- Análise SWOT 

 

       A análise SWOT consiste numa ferramenta fundamental para as empresas, através 

dela é possível ter uma noção do cenário.  

Desse modo, esta ferramenta permite às empresas, ver claramente quais os riscos a ter em 

conta e quais os problemas a resolver (Pontos Fracos e Ameaças), assim como as 

vantagens e oportunidade a potenciar (Pontos Fortes e Oportunidades). 

 

        Como refere Henrique Silveira a análise SOWT é empregada em processos de 

planeamento estratégico, avaliação da situação da organização e da sua capacidade de 

competição do mercado (Silveira, 2001:209). 

 

        Tendo por base a entidade onde estagiei, optei por elaborar uma tabela (Tabela 2) 

onde faço a análise, tendo em conta o conhecimento adquirido sobre a MEDIANA. 
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Tabela 2: Análise Swot da MEDIANA 

 

Fonte: Própria 

 

 

 

Pontos Fortes  Pontos Fracos 

 Forte capacidade por parte da 

equipa de realizar qualquer tipo 

de trabalho em diferentes áreas 

e com diversos clientes de áreas 

distintas. 

 Formação em várias áreas por 

parte da equipa Mediana (o que 

faz com que a equipa tenha 

conhecimentos e possa atuar 

em diversas áreas). 

 Rapidez e Eficiência. 

 Boa comunicação entre toda a 

equipa 

 

 Embora a Mediana esteja 

localizada num centro 

empresarial, fica um pouco fora 

do centro do Porto, o que torna 

um pouco difícil o seu acesso por 

vezes por parte do público 

(clientes). 

 

Oportunidades Ameaças 

 Ligação com marcas de 

notoriedade. 

 A Mediana está associada a 

várias marcas e vários projetos, 

o que a torna uma agência de 

notoriedade. 

 

 Possível concorrência 
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1.12- Clientes da MEDIANA 

 

     A agência de comunicação MEDIANA tem diversos clientes e em diversas áreas. Os 

que refiro de seguida são aqueles com quem trabalhei e tive contato direto, como explico 

na descrição das atividades. 

TPNP- (Turismo Porto e Norte de Portugal) – É a Entidade responsável 

pela promoção turística local e regional da região Norte do país.  

Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcão & Associados- A 

Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcão & Associados é uma sociedade 

de advogados de referência a nível nacional, criada em 1993. Nuno Cerejeira 

Namora e Pedro Marinho Falcão são os dois sócios fundadores desta Sociedade 

que se estendeu às dezenas de colaboradores que ao longo das últimas décadas 

têm acompanhado o seu crescimento. 

IPO- O Instituto Português de Oncologia do Porto é reconhecido como uma 

grande instituição hospitalar que oferece cuidados de saúde a doentes oncológicos. 

CESPU-A Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico e Universitário 

(CESPU) é uma unidade de ensino superior que integra várias escolas do ensino 

universitário e politécnico especializadas em cursos na área da saúde. 

Quinta da Beira- A Quinta da Boeira - Arte e Cultura é uma quinta que se 

situa em Vila Nova de Gaia e que integra, entre outros, um palacete do início do 

século XX. Recentemente iniciou o projeto BOEIRA Portugal in a bottle que 

levou à construção da maior garrafa do mundo nos jardins da Quinta, assim como 

60 lojas de vinho, gastronomia e artesanato portugueses. 

CLIP-O Colégio Luso Internacional do Porto (CLIP) é um colégio privado, não 

usufrui de fundos governamentais e é propriedade da família portuguesa Violas. 

Foi fundado em 1990 e tem alunos de vários países. Este colégio privado segue 

padrões internacionais de ensino. 
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Capítulo II 
Parte prática 

Estágio Curricular 
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Neste capítulo, descrevo todas as atividades realizadas durante o estágio 

curricular, fundamentais na minha preparação como futura profissional de Relações 

Públicas e ainda, após a conclusão do estágio, a possibilidade na formação no âmbito de 

assessoria. 

O quotidiano da primeira semana foi o normal, como é habitual em tais 

circunstâncias, tendo sido dedicadas à integração e ambientação na empresa. Foi também 

nestes primeiros dias, e ao longo do estágio, que se definiram com mais certeza e 

coerência as atividades que iria realizar ao longo do estágio.  

Durante os três meses de estágio, para além das atividades que me atribuíram, a 

minha supervisora investiu na minha formação, no âmbito das relações públicas num 

ambiente empresarial, e ajudou-me a perceber melhor o papel de um assessor de imprensa 

para ter mais um pouco de noção sobre a assessoria no mundo da comunicação. 

Vou começar por fazer referência ao meu plano de estágio, elaborado pela minha 

supervisora Dr. Susana Monteiro, e, de seguida, explico todas as atividades realizadas 

com recurso ao cronograma.   

 

2.1- Plano de Estágio 

 

O meu estágio teve início no dia 18 de setembro e terminou no dia 18 de dezembro. 

Ao longo destes três meses, enquanto estagiária, tive a oportunidade de realizar vários 

trabalhos, que em síntese constituem os eixos de ação do meu plano de estágio (Anexo I) 

com as seguintes tarefas: 

 Criação de base de dados 

 Realização de notas de imprensa 

 Follow Up 

 Realização de Relatórios Mensais 

 Realização de clliping  

 Realização de Press Book 

 Utilização nos programas Movie Maker e Canvas 
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 Acompanhamento com a equipa em ações no exterior 

2.2- Cronograma do estágio 

 

De forma a ter o meu trabalho realizado ao longo destes três meses de estágio mais 

organizado, optei por elaborar um cronograma (Tabela 3) que diz respeito a todas as 

atividades que fiz durante todos os dias da semana. 

 

 

Tabela 3: Cronograma das atividades desenvolvidas na Mediana 

 

Fonte: Própria 

 

2.3- Atividades desenvolvidas 

 

Após a apresentação do cronograma, de seguida vou passar a explicar todas as 

atividades que realizei ao longo do estágio curricular. 

2.3.1-Criação de Base de Dados 

 

A primeira atividade que realizei no estágio, foi a criação de base de dados (Anexo 

II e Anexo III), esta atividade consistia, em fazer uma pesquisa nas fichas técnicas de 

vários jornais nacionais (Jornal de Notícias, Expresso, Jornal Económico, Correio da 

Tarefas Desenvolvidas 

Semanas 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XIII XIV 

                            

Bases de dados   X   X   X   X   X   X     X             

Notas de imprensa   X   X   X     X   X     X   X   X   X       X 

Follow Up         X   X                   

Relatóros Mensais         X   X   X   X   X     X   X    X     

Clipping             X     X     X       X   

Press Book     X     X       X      X     X   X   X   

Movie Maker e Canvas  X     X   X     X   X   X   X         X   

Atividades no exterior     X             X             
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Manhã, Diário de Notícias) e em jornais Regionais na região do Porto, retirei os nomes 

dos jornalistas e os seus respetivos cargos nos jornais e os seus contactos, de diferentes 

editorias dos jornais e posteriormente organizava no Excel uma tabela com toda essa 

informação. A Mediana possui várias bases de dados criadas pela empresa. 

2.3.2- Realização de notas de imprensa  

 

Um press release é um texto simples, claro e conciso do género jornalístico, 

redigido e enviado aos OCS como forma de transmitir informações futuras. 

 A forma mais corrente de contacto com os órgãos de comunicação social é o 

comunicado à imprensa ou press-release (Lampreia,1999:97).  

Enquanto estagiária, uma das atividades que mais exerci foi a realização de notas 

de imprensa/press releases. Ao longo dos 3 meses de estágio foram várias as notas que 

redigi para diversos clientes da Mediana. Todas as notas eram revistas pela minha 

supervisora, Dra. Susana Monteiro, ou pela Fátima Martins, para verificação e 

consequente envio.  

A primeira nota que realizei foi para um dos nossos clientes, a Sociedade de 

Advogados Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcão & Associados. Foi escrita 

para anunciar o lançamento e a apresentação de um livro, chamado “Saramaguíada” de 

Pedro Guilherme Monteiro. A segunda nota de imprensa que realizei, foi para anunciar a 

nova coleção Fall/Winter 2017 da marca Deeply para o gestor da marca, Ricardo Aragão, 

onde a Mediana faz a assessoria do gestor da marca. 

Ao longo do estágio realizei ainda notas de imprensa, para outro cliente muito 

importante para a MEDIANA, Dr. Melchior Moreira, diretor da Turismo Porto e Norte 

de Portugal, sobre o Lançamento do Novo Mapa Enogastronómico, sobre a Apresentação 

dos Fins-de-Semana gastronómicos, a Comemoração do Dia Europeu do Enoturismo, em 

Moimenta da Beira. Elaborei ainda para este cliente uma nota sobre as taxas de ocupação 

na zona Norte nos feriados de 1 e 8 de dezembro. Por último, elaborei uma nota sobre o 

“Topas en Oviedo e San Sebastián”. 
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Realizei ainda outras notas de imprensa, uma sobre a Bienal de Arte 

Contemporânea da Cidade da Maia, outra para a Quinta da Boeira para promover um 

evento “International Meeting” e realizei uma nota para informar um congresso “Up to 

Date-Emergência”. 

Realizei também comunicados para informar o “7ºCongresso de Cuidados 

Paliativos” no IPO, a comemoração do 35ºaniversário da Cooperativa de Ensino Superior 

Politécnico e Universitário (CESPU) e, por último, elaborei uma nota sobre o 

135ºaniversário do Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto 

(ISCAP). 

A tarefa de redigir notas de imprensa, foi para mim um desafio, pois foi onde senti 

mais dificuldade. Por mais que pareça simples e fácil, há imensos aspetos que se devem 

ter em conta, nomeadamente o título e o lead, pois são estes elementos que captam logo 

atenção do público. 

As notas de imprensa têm, em primeiro lugar, o logótipo do cliente, o título a 

negrito, assim como o antetítulo e subtítulo, se for o caso. Normalmente, o subtítulo é um 

resumo das horas, dias e local do evento e o lead é escrito a negrito. Devido ao facto, de 

esta ter sido uma atividade feita regularmente, irei colocar só alguns exemplos de notas 

de imprensa feitas por mim (Anexo IV). 

2.3.3-Follow UP 

 

O follow up torna-se muito importante, exatamente pelo facto de os jornalistas 

nem sempre estarem disponíveis para ver e-mails e, muito menos, responder a todos os 

e-mails que recebem. 

Uma das ações que o assessor de imprensa utiliza para o bom desempenho de seu 

trabalho. A atividade busca retorno, por telefone, do envio do material aos jornalistas. 

O recurso também costuma ser utilizado para a confirmação de presença de repórteres 

em entrevistas coletivas. (Mauad 2009:8). 

Na Mediana recorre-se ao follow up com bastante frequência, devido aos vários 

objetivos que podem estar associados a esta técnica. Em primeiro lugar, as accounts da 
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empresa realizam o follow up para confirmar a receção de algum conteúdo e, de seguida, 

para esclarecer alguma informação acerca do texto enviado (as notas de imprensa/press 

releases). As assessoras da Mediana recorrem ao follow up para alcançar, através do 

contacto mais direto, por telefone, diversos fins, dando sempre, desta forma, seguimento 

à divulgação que tem início com o envio do press release.  

Ao longo do meu estágio fiz duas vezes follow up. A primeira vez, foi para fazer 

a confirmação da presença no “Congresso de emergência sobre estratégias de eficácia em 

situações de emergência e catástrofe” e a segunda foi para informar os órgãos de 

comunicação social sobre a chegada da “Seleção Nacional de Surf”, no sentido de cativar 

para estarem no aeroporto à hora da chegada. 

Fui aprendendo com esta técnica que, por vezes, devemos pedir outro contacto 

mais apropriado/direcionado para enviar a informação em questão, pela indisponibilidade 

do jornalista, e que devemos ser sucintos ao falar sobre o acontecimento que estamos a 

divulgar. 

 

2.3.4-Realização de Relatórios Mensais 

 

Ao fim de todos os meses a Mediana, realiza para cada cliente um relatório de 

assessoria de imprensa e outro relatório para as redes sociais dos clientes em causa. Este 

relatório é uma avaliação para saber os tipos de meios (Imprensa, Online, Rádio e 

Televisão) em que saíram mais notícias sobre um determinado assunto/tema, o número 

de notícias e aferir qual o tema que teve maior destaque. Para isso, para ajudar a melhorar 

na compreensão, por vezes, realizam-se gráficos que são depois explicados em texto. 

Relativamente aos relatórios feitos para as redes sociais, estes documentos consistem em 

fazer um balanço sobre o número de likes, de comentários e de partilhas, saber quais 

foram os melhores posts e também os piores.  

No fim fazemos uma breve conclusão e comparamos aos meses anteriores e vemos 

se houve ou não uma evolução. De salientar, que esta foi outra tarefa que realizei com 

alguma frequência para dois clientes da Mediana, sendo eles: Turismo Porto e Norte de 
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Portugal e Sociedade de Advogados Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcão & 

Associados. 

Devido ao facto de esta ser uma tarefa realizada com bastante frequência, em 

anexo irei mostrar um exemplo de um relatório de assessoria e um relatório de Redes 

Sociais em (Anexo V). 

2.3.5- Realização de Clipping 

 

Na Mediana, esta é uma atividade diária, devido ao fluxo de notícias publicadas 

para cada um dos diferentes clientes. Nem todos os clientes da empresa têm clipping 

eletrónico através da plataforma Cision (plataforma que fiz referência no capítulo 1 na 

comunicação interna da Mediana). Para os clientes que possuem desta plataforma, o 

clipping torna-se bastante mais simples do que para aqueles que não possuem. Nos casos 

em que não têm é necessária uma pesquisa exaustiva de notícias quer na rádio, televisão 

e imprensa onde é mais complexa de se fazer do que no online, onde através das palavras-

chave acabamos por conseguir encontrar na internet. 

Fazer clipping é exercer o controlo diário das eventuais notícias publicadas sobre 

a empresa, e que foram originadas quer pela sua acção junto dos órgãos de informação 

quer por iniciativa destes. (Lampreia, 1999: 152) 

Deste modo, o clipping é realizado de igual modo para todos os clientes, ainda 

que para alguns o investimento não seja possível aferir, assim como a totalidade de 

notícias que saíram sobre aquele determinado assunto. Para os clientes que não tenham 

acesso ao clipping eletrónico, a equipa da Mediana tenta chegar a um valor de 

investimento mais ou menos aproximado, tendo em conta o órgão de comunicação social 

em questão, o tamanho que a notícia ocupou, a utilização ou não de fotografia, entre 

outros aspetos. Para o clipping, deixo em anexo apenas um exemplo. (Anexo VI) 

2.3.6- Realização de Press Book 

 

Ao longo do meu estágio concederam-me também a tarefa da realização de press 

book para alguns clientes. Esta tarefa consistia em ir à plataforma da Cision e ver todas 

as notícias que tinham saído, de um determinado assunto e de seguida gerava na 
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plataforma digital um press book. É de frisar que esta foi uma outra das atividades que 

realizei com bastante frequência, tendo sido sempre para o Turismo Porto e Norte e a 

Sociedade de Advogados Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcão & Associados. 

Em anexo, podemos ver um exemplo de Press Book. (Anexo VII) 

2.3.7- Utilização dos programas Movie Maker e Canvas 

 

Durante o meu estágio outra tarefa que fiz, com alguma frequência, foi cortar e 

editar vídeos no programa Movie Maker e fazer apresentações no programa Canvas. Em 

anexo podemos ver uma apresentação elaborada por mim sobre a Festa das Vindimas em 

Paris. Esta apresentação foi feita para entregar aos jornalistas que iriam estar presentes 

nesta Festa. (Anexo VIII) 

2.3.8- Outras atividades realizadas no exterior da empresa 

 

O estágio comportou algumas experiências e vivências com oportunidades únicas. 

Tive oportunidade, no dia 26 de setembro, de ir acompanhar uma reportagem feita pela  

RTP1 pelo programa Portugal em Direto, feita no Colégio Luso Internacional do Porto 

(CLIP). Um colégio privado onde, juntamente com a minha supervisora do estágio, tive 

de receber a jornalista e o cameramen que iriam fazer a reportagem. Tive de orientá-los 

para as pessoas necessárias, fornecer a informação relevante e a combinar certos 

pormenores (momentos de gravação e informações necessárias para enviar mais tarde). 

Nesta atividade pude ter contato direto com os órgãos de comunicação social e 

perceber o papel de um assessor de comunicação. Na Figura 9, está representado um print 

da reportagem. 
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Figura 10: Reportagem feita no CLIP 

 

 

Fonte: Própria 

 

Tive também a oportunidade, no dia 10 de novembro, de participar numa ação de 

solidariedade por parte do gabinete de comunicação do IPO (cliente também da Mediana), 

onde fui com uma pessoa da equipa da empresa a várias redações dos órgãos de 

comunicação social da cidade do Porto, entregar algum merchandising relativo ao Dia de 

São Martinho, associado à campanha do IPO “Salve uma vida, Dê sangue No IPO-Porto”. 

Na fotografia em baixo (Figura 10), podem ver parte da equipa da Mediana à 

entrada do IPO-Porto, na ação de solidariedade.  
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Figura 11: Ação no IPO 

 

 

Fonte: Própria 

Tive ainda a oportunidade, no dia 14 de novembro, de ir a uma degustação, com 

toda a equipa da MEDIANA para a posterior abertura de um restaurante de seu nome “La 

famiglia” (como podemos ver na Figura 11). Na semana seguinte à degustação, nesse 

mesmo restaurante fomos responsáveis por toda a gerência de redes sociais e toda a sua 

comunicação para a sua abertura e após a mesma. 

Figura 12: Degustação na “La Famiglia” 
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Fonte: Própria 

Reflexão Final 
Após a conclusão dos três meses de estágio curricular na agência de comunicação 

Mediana Global Communication, posso afirmar que, sem dúvida, foi uma mais-valia para 

a minha formação pessoal, mas, sobretudo, profissional. 

Tenho de salientar que os três anos de licenciatura foram uma grande ajuda para 

realizar todas as tarefas que me foram propostas ao longo do estágio. No entanto, na 

minha opinião, nada nos prepara tão bem para a realidade de um comunicador e futura 

relações públicas como desempenhando a função dos mesmos. 

O trabalho na Mediana, foi sem dúvida um grande desafio para mim, 

principalmente em redigir notas de imprensa, pois como referi anteriormente esta tarefa 

exigiu muito de mim, apesar de ao longo da licenciatura ter adquirido informação como 

a mesma se estruturava. Após a conclusão, faço um balanço extremamente positivo e não 

estou nada arrependida da escolha que fiz para realizar o meu estágio curricular. Foi um 

enorme prazer trabalhar ao lado de pessoas tão profissionais e experientes, numa das mais 

antigas agências de comunicação do país.  

Confesso que, ao início, senti dificuldades, próprias do “confronto” com uma 

exigente adaptação ao mercado de trabalho. Posso afirmar, no final desta etapa, que 

evolui, tanto a nível pessoal como profissional, desde a minha primeira semana à última. 

No início do estágio, custou-me fazer várias coisas ao mesmo tempo, pois não tinha bem 

a perceção de um dia a dia numa agência de comunicação. Mas fiquei com a perceção de 

como funciona.  

Hoje, sinto-me muito mais preparada para assumir um cargo de Relações Públicas, 

mas também sei que a aprendizagem ainda está só no início. Espero, daqui para a frente, 

continuar a ter sempre a oportunidade de adquirir novas informações e experiências.  

De acordo com a parte prática do estágio exposta no relatório apresentado, dá para 

ver que estive presente em todas as atividades realizadas na Mediana, durantes estes três 

meses, participando sempre de forma ativa e integrando o dinamismo desta entidade. 
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Em suma, posso dizer que todas as unidades curriculares lecionadas nos três anos 

de licenciatura foram importantes para o meu desempenho enquanto estagiária, tanto as 

teóricas como as práticas foram uma grande ajuda e suporte para realizar o meu trabalho 

enquanto estagiária. Contudo, saliento o facto da área de Assessoria ser muito importante 

na área da Comunicação e Relações Públicas e é pena a Licenciatura de Comunicação e 

Relações Públicas não ter uma cadeira só de Assessoria. 
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Anexo I- Plano de Estágio 

 



Anexo II- Exemplo de Base de Dados de Jornais Nacionais  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



Anexo III- Exemplo de Base de Dados Jornais Regionais 

 

 

 

 

 

 



Anexo IV- Exemplo de Notas de Imprensa 

 



 

 

 



 



 

 



 

 



Anexo V- Exemplo de Relatórios Mensais 

Exemplo de Relatório de Assessoria 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Relatório de Redes Sociais 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



Anexo VI- Clipping 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



Anexo VII- Exemplo de Press Book 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



Anexo VIII- Exemplo de apresentações no Canvas 

 

 

 



 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 


