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Resumo

O presente relatdrio de estagio € o resultado de todo o trabalho desenvolvido na empresa
MEDIANA GLOBAL COMMUNICATION, sobretudo nas areas de comunicag&o,
relacfes publicas e assessoria de imprensa. O principal objetivo do est&gio curricular
consistia em aplicar todos os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos de

licenciatura.

O presente relatdrio estd dividido em duas partes, sendo a primeira parte mais tedrica,
onde faco uma caraterizacdo da empresa, das funcdes desempenhadas, dos seus clientes
e descrevo a comunicacdo interna e externa da empresa. Na segunda parte, é direcionada
para a parte pratica, e encontram-se aqui descritas as atividades realizadas ao longo do
estagio curricular, onde saliento a realizacdo de bases de dados, para Jornais Nacionais e
Jornais Regionais, na Regido do Porto, notas de imprensa, follow up, clipping, pressbook

e atividades realizadas com a equipa no exterior da empresa.

Foi-me permitido aprofundar variados dominios tedricos adquiridos ao longo dos trés
anos de licenciatura sobretudo da area de relagGes publicas, que tornaram mais eficientes

as minhas atividades.

Em suma, segue-se uma reflexdo critica, que demonstra as principais aprendizagens e

dificuldades encontradas enquanto estagiéria.

Palavras-chave: assessoria, imprensa, comunicacao, relac@es publicas, estagio,
Mediana.
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Introducéo

O presente relatério foi realizado no ambito da unidade curricular “Projeto/Estagio” para
a conclusdo da licenciatura de Comunicacgéo e Relagdes Publicas, no Instituto Politécnico
da Guarda. E o resultado do meu trabalho desenvolvido na agéncia de comunicagéo
Mediana Global Communication, empresa de imagem e comunicagao, entre 0s meses de
setembro a dezembro de 2017, na area de assessoria de imprensa, comunicacao e relacdes

publicas.

Ao fim dos trés anos de licenciatura, foi chegada a hora de realizar o estagio curricular, o
que, na minha opinido, constitui, sem ddvida, uma mais-valia e uma excelente experiéncia

para crescermos tanto a nivel pessoal como profissional.

O atual relatorio encontra-se dividido em dois capitulos. O primeiro destina-se a
apresentacdo/caraterizacdo da entidade de acolhimento, destacando-se uma breve
apresentacdo e caraterizacdo, funcionamento, servicos, objetivos, missdo e valores,
estrutura organizacional, clientes, e, sobretudo, as ferramentas de comunicagéo interna e

externa.

Relativamente ao segundo capitulo, este foca-se essencialmente nas atividades que
realizei e nas vivéncias que passei ao longo do estagio, guiadas pelo respetivo plano de
estagio definido mediante o Modelo GESP.004.02 (Anexo 1).

No que se refere a natureza das tarefas realizadas ao longo do meu estagio, destacam-se,
nomeadamente, a escrita de notas de imprensa, o contato direto com os érgdos de

comunicacao social, a elaboracdo de relatérios, press book, e edi¢cdo de videos.

E de frisar que, durante 0 meu estagio, utilizei uma espécie de agenda/diario, para escrever
sempre as atividades desenvolvidas, o0 que me permitiu ter sempre o trabalho organizado.
Para uma melhor percecdo do trabalho realizado, adotei um cronograma sintese de

planeamento onde se mostra, de uma forma mais simples, todas as atividades realizadas.

Ao longo da realizagdo do meu relatorio de estagio, foi fazendo também algumas
pesquisas na internet a acerca da entidade de acolhimento, e fiz algumas perguntas aos
accounts da Mediana sobre a mesma. Tentei sempre, organizar a informacao recolhida da
melhor maneira para ser exposta no presente relatorio. Posso ainda dizer, que fui sempre
tomando nota da percegéo que tive da agéncia de comunicagdo, e de todas as informacdes

recolhidas a cerca da mesma.
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Termino com uma reflexdo final, onde descrevo a minha experiéncia durante os trés
meses na agéncia de comunicacdo Mediana, destacando a importancia do estagio

curricular para a preparacao para 0 mundo do mercado de trabalho.
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Capitulo |

Enquadramento tedrico




MEDIANA

Neste primeiro capitulo, como referi anteriormente, apresento a entidade de
acolhimento, a agéncia de comunicacdo Mediana Global Communication, sediada em
Leca do Balio, Porto, onde exponho uma breve apresentacao e caraterizacdo da entidade,
explicando o seu modo de funcionamento, 0s objetivos, a sua estrutura organizacional, e,

por ultimo as suas ferramentas institucionais de comunicagéo interna e externa.

1. Enquadramento e Contextualizacdo da Entidade

A Mediana Global Communication, sediada no Porto, mais concretamente em
Leca do Balio, no centro empresarial Lionesa, € atualmente uma das mais antigas agéncias
de comunicacdo do pais, criada em 1991. Afirmando-se, desde sempre, como inovadora
na abordagem a Assessoria de Comunicacdo, a Mediana tem hoje um papel que
transcende a funcdo de simples veiculo de informacéo, sendo cada vez mais um ator no
processo de gestdo, orientado para a vertente da estratégia global de comunicagdo que
envolve todas as areas da mesma. E constituida por uma equipa experiente e especializada

em diferentes areas da Comunicacéo. !

A Mediana prima pelo seu trabalho de rigor e exceléncia, para atingir os melhores
resultados. E uma agéncia que esta sempre a par da modernidade e da atualizacdo da sua

informacao, pois a Mediana procura sempre mostrar e atualizar o seu trabalho ao pablico.

E de evidenciar que a Mediana esta sempre preocupada com as necessidades dos
clientes, e procura as melhores solucGes e resultados para os seus clientes. A sua

felicidade é a satisfagdo maxima dos seus clientes.

E a propria entidade que gere toda a sua comunicacéo. E de frisar que a Mediana
é um grupo de comunicacdo focado na exceléncia. Tem na consultoria integrada de
comunicacdo, assessoria de imprensa, relacbes publicas, redes sociais, design e

multimédia e media training as principais areas de atuacao.

! Consultado a 2 de Novembro, 2017, no site da MEDIANA em: http://www.mediana.pt/
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A Mediana trabalha a comunicacdo de forma transversal e detém, atualmente,
grandes contas em diferentes areas de atuacdo, ndo havendo fronteiras para o

desenvolvimento do seu trabalho.

1.1-Localizacao
A MEDIANA Global Communication, localiza-se no Porto, mais concretamente

em Leca do Balio, estd a Norte de Portugal, com um territorio de 41,42 km?2 de area tem
uma populagdo de 237 591 habitantes. Através da figura 1, podemos ver a sua localizacéo.

Figura 1: Mapa de Portugal com a identificacdo do Distrito Porto?

1.2-Objetivos
Como todas as empresas, a Mediana tem também 0s seus objetivos, entre muitos,

o mais fulcral, é manter uma imagem de credibilidade, de confianca e de boa reputacéo
perante os seus clientes. A Mediana alinha o profissionalismo a qualidade e a eficécia e
tem como objetivos a satisfacdo maxima dos clientes, perante os resultados obtidos.

2 Consultado a 6 de Novembro, 2017, Figura retirada de:
https://www.google.pt/search?q=Localiza%C3%A7%C3%A30+do+porto+no+mapa+de+portugal&biw=18
21&bih=882&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=vUkk5JhpuAy4dyM%253A%252CtKC63ghq0x3UCM%252C
_&usg=__ Xel68rESG59Giowp9zVIPIR9atQ%3D&sa=X&ved=0ahUKEwiO8-
3fmJzYAhVIbhQKHRiHB20Q9QEIKzAB#imgrc=vUkk5JhpuAy4dyM:
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1.3- Misséo

E designado como miss&o o proposito de uma empresa/instituicdo. A missdo da
Mediana é comunicar com rigor e precisdo. Definir estratégias, implementar
metodologias e estabelecer objetivos sdo as premissas seguidas que ditam 0S seus
resultados. Gerir com rigor o portfolio de negécios, de forma a maximizar a criagcdo
sustentavel de valor, procurando a exceléncia quer ao nivel de modelo de negécio, quer
ao nivel dos servicos que a empresa desenvolve, em permanente respeito pela ética

profissional.

1.4- Visdo e Valores
A visdo da Mediana passa por trabalhar a posicdo da empresa, tanto a nivel

nacional como a nivel internacional e diversificar o negécio, de forma a assegurar um
crescimento sustentado. Para Caetano (2007:252), a Politica de Comunicacao assenta
no principio das empresas, naquilo a que designamos pela Misséo. Os seus principios, a

sua visdo de respeito pelos consumidores, pelo bem-estar social e pela sustentabilidade.

Relativamente aos valores, a Mediana assume-se como participante ativa em todo

0 processo de Comunicacao e esse € um dos seus principais valores: “vestir a camisola”.
Os seus valores centram-se a cima de tudo na:

1) Orientacdo para o Mercado promovendo a satisfacao e fidelizacéo dos Clientes;

2) Criagao de valor melhorando continuamente o desempenho;

3) Responsabilidade respeitando principios de desenvolvimento econémico, social
e ambientalmente sustentavel,

4) Motivacdo dos Recursos Humanos criando condi¢fes para 0 sucesso da
empresa;

5) Trabalho em equipa: as melhores solugdes surgem do trabalho conjunto com
colegas e clientes;

6) Lideranca: liderangca com os clientes, lideranga com o pessoal e lideranca de

pensamento.®

3 Os objetivos, visdo, missdo e valores est3o adaptados segundo o regulamento interno da Mediana.



A satisfacdo e os ganhos de notoriedade alcancados por quem trabalha com a Mediana

s&o 0 seu contributo.
1.5-Organizacao da agéncia de comunicagao

S&0 nove as pessoas que na Mediana trabalham todos os dias para garantir o bom
funcionamento da empresa e uma comunicacgdo bem estruturada e organizada, de modo a
criar contetidos noticiosos com interesse e relevantes. Assim, a equipa da Mediana é

composta pelas seguintes pessoas, que tém 0s seguintes cargos:

Figura 2: Hierarquia da agéncia de comunicagao

Manuela Couto-
Founder e CEO

Fatima Martins- Aty Lo Cristina Paranhos-
) Marcia Teixeira- - .
Operations Administrative

Department Chief e Account

Susana Monteiro-
Managing Diretor

Joana Monteiro- Ana Mendes- Filipa Barbosa- Tiago Alves-
Account Account Account Account

Fonte: Prépria

1.6- Servicos prestados
A Mediana Global Communication, presta um vasto leque de servi¢os no ambito

da comunicagio, como consta na tabela seguinte.*

4 Consultado a 12 de Novembro, 2017, site da MEDIANA em:http://www.mediana.pt/
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Design gréafico e Contetdos editoriais

New Media

Comunicacao e Assessoria Mediética

v" Criacdo de imagem corporativa v Gestdo de Redes Sosiais 1 AN A
v' Criacdo e producdo de layouts v" Websites e aplicacdes mobile
publicitarios v ApresentacGes multimédia
v" Criacdo e producdo de suportes de v Newsletters
comunicagdo v Produgcdo fotogréfica e video
v Coordenacao de projetos
v Campanhas publicitarias

Producéo e Organizacéo de eventos

<

visitas de imprensa
Gestdo de meios
Gestéo de crises
Media Training

v Consultoria v Eventos sociais e empresariais

v" Planos de comunicagdo v Planeamento e

v Andlise e sele¢do de informagédo desenvolvimento do conceito
com potencial comunicativo v Operacionalizacdo e parcerias

v Producao de conteddos estratégicas
informativos/institucionais. v" Protocolo

v" Dinamizacdo de apresentacdes e

Tabela 1: Servicos da Mediana Global Communication

Fonte: Prdpria

1.7- Identidade Visual
A identidade visual € um elemento fundamental da imagem da empresa, é 0

conjunto grafico que a simboliza visualmente e merece um tratamento mais especifico
por ter o poder de refletir a personalidade da empresa e de ser considerado um valor

patrimonial.
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Como defendem Caetano & Rasquilha (2007:52-56) a identidade visual de uma
empresa é Unica e pessoal, deriva de um conceito, cultura, organizagéo e personalidade,

querendo transmitir uma imagem positiva e atrair clientes.

Por seu lado, pode definir-se identidade visual como um conjunto de elementos
gréaficos que representam visualmente, e de forma sistematizada, um nome, uma ideia,

um produto, uma empresa ou um servico (Beirdo et al. ,2008:64).

A identidade visual de uma empresa, é constituida pela marca e pelo logotipo,
pode ser a “porta aberta” para a introdugdo de novos produtos ou servigos em mercados.
Para além disto é através destas categorias que uma empresa/organizacao € distinguida

das restantes.

O slogan é outro elemento considerado importante, mas que muitos autores ndo

consideram dentro da identidade visual.

1.7.1- Nome
O nome de uma instituicdo é o elemento principal da identidade visual. E aquilo

que nos permite identificar uma organizacdo ou uma entidade. Este existe e a partir dai

surge o logétipo e o slogan.

Como refere Ramos (2007:27), o primeiro e mais fundamental dos elementos
identificativos € o nome, que retne os detalhes de identificacdo, ou seja, relaciona a
instituicdo ou a entidade com 0 modo de a denominar, a0 mesmo tempo que a descreve

e caracteriza.

Desse modo, 0 nome da entidade onde estagiei € Mediana Global Communication,

que na minha opinido é um nome de facil memorizacao.

O nome ¢é uma ajuda para uma empresa se afirmar perante o publico e ganhar um
certo posicionamento no mercado. Ao longo do tempo, uma instituicdo pode mudar o seu

nome. N&o sendo muito notorio a mudanca de nome numa empresa/organizagao.

A Mediana mudou o seu nome de identificacdo, no passado dia 7 de dezembro,

passando a designar-se WGC (W Global Communication), tive o privilégio de
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acompanhar esta mudanca. WGC surge como um grupo de comunicagdo mais completo
e diversificado, capaz de responder as diferentes necessidades dos clientes e do mercado.
A equipa conjuga a sabedoria proporcionada por mais de 26 anos de experiéncia na area
da assessoria, com a inovacdo e irreveréncia de profissionais equipados com as mais
recentes atualizagcBes académicas da area da comunicagdo. Em tom de curiosidade, é

importante dizer que o W acaba por ser o M de Mediana ao contrario.

Como explica Manuela Couto, administradora geral da empresa, a area da
comunicacdo estd em constante mudanca e renovacdo. E fundamental que sejamos
capazes de acompanhar este ritmo e responder aos novos desafios criados pelo digital.
Sentimos que 0s nossos clientes precisam de um servico cada vez mais completo e
diversificado, e 0 W Global Communication nasce para suprir todas essas necessidades.
O core continuara a ser a assessoria de imprensa, mas com uma abordagem mais

atualizada com o potencial das novas ferramentas do mercado. °

1.7.2- Logétipo

O logétipo é uma forma de identificar uma empresa, expressando visualmente um
produto ou servico. E um dos signos iconicos da identidade visual. Deve ser de facil
percecdo, distinguindo-se assim de outras entidades/organizacdes, deve ser de rapido

reconhecimento e ainda de fécil associa¢do com a entidade em questao.

E precisamente nesse sentido que se direcionam as palavras de Beirdo et al (2008:
68) sobre o log6tipo como uma forma particular de identificar uma empresa, produto ou

Servico.

Ao analisarmos o log6tipo da agéncia de comunicacdo, podemos verificar que s6
possui duas cores, sendo elas o preto e o branco: o preto que é a cor a que estdo
desenhadas/representadas as letras que identificam o nome da agéncia de comunicacdo, e

a cor branca é utilizada como cor de fundo do mesmo. E de salientar que a cor branca

5> Excerto de uma declarac¢do da responsavel maxima da empresa retirado de:
https://www.briefing.pt/marketing/41684-]%C3%A1-n%C3%A30-h%C3%A1-ag%C3%AAncia-mediana,-
agora-h%C3%A1-wgc.html

10


https://www.briefing.pt/marketing/41684-j%C3%A1-n%C3%A3o-h%C3%A1-ag%C3%AAncia-mediana,-agora-h%C3%A1-wgc.html
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significa uma cor de calma e libertacdo, e a cor preta, significa elegancia, respeito,
dignidade e sofisticacéo.

Em tom de curiosidade, devido a mudanca recentemente do nome da entidade, na
(Figura 2) mostro o log6tipo quando entrei em estagio, e na (Figura 3) representa 0 novo
logdtipo da entidade.

Atraveés destas duas cores, podemos verificar um contraste de cores.

Figura 3: Logdtipo da agéncia (até 7 de dezembro)®

MEDIANA

GLoBAL CoOHMURNI

Figura 4: Novo logétipo da Mediana (WGC)’

6 Consultado no dia 14 de Novembro, 2017, em:
https://www.google.pt/search?g=logotipo+da+mediana+global+communication&source=Inms&tbms=isc
h&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=nmNsP
3JiFNyV4M

7 Consultado no dia 15 de Novembro, 2017, em:
https://www.google.pt/search?q=logotipo+da+mediana+global+communication&source=Inms&tbms=isc

h&sa=X&ved=0ahUKEwj35qSys43YAhWEORQKHX8FDgQQ_AUICigB&biw=1821&bih=882#imgrc=FiehyjY
syriKeM:
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MEDIANA

1.7.3- Slogan

Outra das principais formas de identificar uma organizacdo/entidade € através do
seu slogan, palavra que deriva do gaélico Staught - ghairm, que era compreendido como
um grito de guerra. E uma frase curta e convincente. O objetivo do slogan é dizer muito
em poucas palavras, de uma forma clara e sucinta.

Como refere Lampreia o Slogan deve ser breve, claro, de facil memorizacéo e
deve ser sempre positivo (Lampreia, 1998: 53).

Relativamente a Mediana, o seu slogan é: Fazemos de cada histdria a histéria.
A principal mensagem que a Mediana quer transmitir atraves deste slogan, € que a agéncia
torna qualquer historia/evento/projeto/tema que o cliente queira transmitir num assunto

relevante para a sociedade, tornando-o mesmo em noticia.

1.8 - Comunicagao institucional

A comunicagdo das empresas €, cada vez mais, um ponto fulcral para o seu
sucesso, sobretudo quando o “ecossistema” comunicativo conheceu um extraordinario
desenvolvimento tecnoldgico. Novos meios de suporte, mas, na esséncia, a ideia de
partilha, de difusdo de mensagens e a rece¢do dos publicos continuam a ser objetivos
primordiais. Como lembram Rasquilha e Caetano (2007:23), Comunicar é pér em comum
uma informacdo, é partilhar uma opinido, um sentimento, uma atitude, um

comportamento.

Quando analisamos uma empresa/organizagdo, temos de ter em conta a
comunicacdo interna e, posteriormente, a comunicacao externa. Isto é, a forma como essa
empresa gere a sua imagem global, interna e externa, como partilha os seus valores. A
imagem que nds possuimos de uma empresa/organizacao deve-se, em grande parte, ao

nivel de comunicacéo interna que possui.

Se uma empresa ndo mantiver uma boa comunicacdo a nivel interno, jamais
podera possuir uma boa comunicagéo externa, junto dos seus clientes e restante publico.
E de frisar que ambos os publicos s&o essenciais para manter uma boa comunicacio de

uma empresa, 0 seu desenvolvimento, credibilidade e sustentabilidade.
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1.8.1- Comunicacéao interna
A comunicacdo interna é toda a troca de informac@es e acbes que ocorrem dentro

de uma empresa/organizacdo. Como refere Almeida a sua principal funcéo é permitir o
bom funcionamento da organizacdo, atraves da promoc¢do da qualidade das relacbes

entre os elementos internos (Almeida 2000:35).

O publico interno de uma empresa/ organizacdo diz respeito a todas as pessoas
que se encontram dentro da empresa, ttm uma enorme importancia pois sdo eles os
responsaveis por transmitir uma boa imagem, credibilidade e, em grande parte, a

sustentabilidade da empresa/organizacao para o publico externo.

E fundamental que todas as pessoas, a nivel interno, tenham uma boa relacio, e
que todas se sintam integradas dentro da empresa. Por vezes, o problema de uma empresa
ndo transmitir uma boa imagem a nivel externo, deve-se muito ao facto de existirem

desentendimentos a nivel interno.

Como refere Silva, a Comunicacao interna é todo o tipo de fluxo de informacGes
ocorridos dentro de uma empresa, numa relacdo de troca ente os funcionarios, chefes,

departamentos e todos 0s niveis que compdem a organizacao. (Silva,2010:15)

Tendo em conta a MEDIANA, posso afirmar que a sua comunicacao a nivel
interno € de exceléncia. Tém uma boa comunicacdo entre todos os funcionarios da
empresa e possui um 6timo ambiente. Foi isso que pude verificar, ao longo dos 3 meses
de estagio. Todas as pessoas que fazem parte da agéncia de comunicacdo estdo bem
informadas sobre tudo o que se passa e, muito importante, é possivel cada um dar a sua

opinido pessoal, apresentar ideias e propostas.

A Mediana possui alguns meios de comunicagdo interna utilizados por toda a
equipa da agéncia, como sdo o caso das reunides semanais de toda a equipa, dos briefings

diarios, o correio eletronico (e-mail) e o check point.
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1.8.1.1- Reunides semanais

A MEDIANA, todas as semanas, por norma as sextas (Ultimo dia de trabalho da
empresa) realiza com todos os membros da equipa, uma reunido, onde se fala das
atividades e trabalhos realizados durante a semana, e dos trabalhos a desenvolver na

semana seguinte.

1.8.1.2- Briefings Diarios

E de salientar que para além da reunido semanal, todos os dias, pelo meio da
manhd, é realizado um briefing com toda a equipa, onde cada pessoa diz as tarefas que
tem para fazer no decorrer do proprio dia. E também nos briefings que sio feitas as
divisbes de tarefas pela equipa, onde se discutem ideias e encontram solucbes para

possiveis problemas. Toda a equipa esta a par de tudo o que se passa da MEDIANA.

1.8.1.3-Correio eletronico (E-mail)

A Mediana possui também um correio eletronico (e-mail), como podemos ver na
(Figura 4) utilizado por todos os funcionarios da agéncia, sendo, essencialmente, utilizado
para receber, enviar e transmitir informacfes. E uma mais-valia para a transmissdo de

comunicagao escrita, cuja vantagem € a rapidez e fiabilidade de transmissdo de conteddos.

Como diz Black (2001: 92) acerca do e-mail: este sistema permite enviar
informacdes de forma rapida e eficaz para o seu proprio pessoal ou para entidades com

interesses na empresa selecionada que precisam de conhecer o rumo dos acontecimentos.

E ainda de frisar, que foi através do correio eletrénico que enviei todos os
trabalhos realizados por mim, enquanto estagiaria na MEDIANA, a minha supervisora e
a restante equipa. O correio eletronico possuia a lista de e-mails de toda a equipa da

agéncia.
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Figura 5: E-mail da Mediana

Fonte: Propria

1.8.1.4- Check Point

Esta plataforma digital consiste, numa plataforma online, onde todos os colaboradores da
empresa colocam os seus trabalhos, de modo a estarem guardados e a poderem ser vistos

por toda a equipa da Mediana.

1.8.1.5- Cision

A Cision € uma plataforma digital, € a empresa responsavel pelo clipping da Mediana.

Na Figura 5, mostro um print da plataforma cision.
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Figura 6: Plataforma Digital Cision

CISION ' &

REPORTS CRM

CISION

ID: 72686183

01-01-2018

Fonte: Prépria

1.9-Comunicacao Externa

A comunicacdo externa é um fator determinante da relacdo da empresa com 0s
seus publicos externos. Tudo o que se passa fora da empresa/organizacdo € toda a

informacdo que o publico interno passa para o exterior.

Segundo Beirdo, a comunicacgéo externa define-se, como aquela que se desenvolve
para fora da empresa, com o objetivo de obter ou consolidar um clima de recetividade
entre todos os publicos fora da mesma e que tenham algum interesse para a vida e o

progresso da prépria empresa. Beirdo et al (2008: 26).

E de salientar que fazem parte do publico externo, os fornecedores, a comunidade,
e 0s seus clientes. Dentro do publico externo fazem também parte os Orgdos de

Comunicacéo Social (OCS), eles mantém uma elevada influéncia na opinido do publico.

Relativamente a comunicacdo externa, a MEDIANA possui uma boa imagem
perante o publico, de credibilidade e de confianca. Os seus clientes apresentam um
feedback muito positivo relativamente a esta agéncia de comunicacao e recomendam até

0S Seus servigos.

16



E importante fazer referéncia que a MEDIANA tem uma boa ligagdo com os
media, pois uma das principais fun¢bes € enviar notas de imprensa para varios 6rgaos de
comunicacdo social e fazer follow up dos efeitos dessa acdo. Relativamente a
comunicacdo externa, esta agéncia de comunicacao possui um website institucional, uma

pagina de Facebook e Instagram, que me vou refiro de seguida.

1.9.1- Website da MEDIANA

A MEDIANA possui de um website institucional, atualizado sempre que se
justifique no setor das news wall (noticias). Este website € composto por todas as
informacdes a cerca das funcBes/servigcos que desempenha, faz uma breve explicacéo de
quem é a MEDIANA e d& a conhecer toda a equipa da agéncia de comunicagéo e todos

0s seus clientes.

Através no endereco www.mediana.pt (Figura 6) € possivel consultar tudo o que

referi no paragrafo anterior. E o um dos meios de comunicagio externo mais utilizado

pelo publico.

Figura 7: Pagina institucional da Mediana

W GLOBAL COMMUNICATION

«A WORLD OF CRIATEVITY AND IS,EDI‘CAT‘Iéﬂ

QUEM SOMOS

O W Global Communication €
um grupo de comunicacao
focado na exceléncia. Tem na

Fonte: Propria
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1.9.2- Redes Sociais

As redes sociais ttm uma afirmacdo cada vez mais acentuada na rotina das
pessoas, quer pela sua popularidade quer pela fécil divulgacéo de contetudos/informacoes.
E, por isso, as empresas sdao hoje “obrigadas” a adotar estratégias de uso destas novas

ferramentas de comunicacdo. A Mediana possui duas redes socias, atualizadas
diariamente.

A pagina do Facebook (Figura 7) e a pagina do Instagram (Figura 8) sdo
atualizadas diariamente para os seus seguidores/publico poderem acompanhar os passos

da Mediana de perto. E de salientar que a mediana esta também a investir no Twitter e no
Linkedin.

Figura 8: Pagina de Facebook

W Global

Communication by

Mediana

@wgcommunication . <

Pagina inicial ok Gosteiv | 3\ Aseguirv | §3 Recomendar | - © Mensagem

Sobre

Publicagdes Publicagbes Negocio local em Leca Do Balio. Porto.

Portugal

Fotos -
“/’“/\ W Global Communication by Mediana berto ag

Videos N/ 71255 11:03 - €

YouTube Hoje acordamos com uma nova imagem. A Mediana cresceu e deu Novidades
lugar ao W Global Communication (WGC). O WGC surge como um

Comunidade grupo de icacdo mais e i capaz de c O e-mail mudou parageral @wgcpt.
responder aos diferentes desafios dos clientes e do mercado. Encontre-

Criar uma Pagina nos em www.wgc.pt i O site mudou parawww.wge bt

#wgc #wteam #comunicacao

Fonte: Prépria

Como referi anteriormente, na Figura 8, podemos ver a pagina do Instagram da
MEDIANA.
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Figura 9: Pagina do Instagram

Jo

© | Instagnam ® ©

wgcommunication N K8 -

174 publicagdes 147 seguidores A seguir 81

WGC by Mediana Comunicagdo e assessoria. 26 anos a comunicar a sua historia.

www.wgc.pt

Fonte: Prépria

1.10-Comunicacao de Crise

A crise é um acontecimento repentino e brusco que acontece numa
empresa/organizacao ao qual pode provocar alteracGes negativas e criar imagens menos
boas da empresa em questao.

Como refere Ramos, uma crise é algo que chega subitamente e traz
consequéncias. Por isso, deve ser controlada desde o primeiro momento, por um gabinete
gue a conduza Ramos (2007:11).

A gestdo da comunicagdo implica uma clara percegéo das eventuais situagoes de
crise, como uma das vertentes das Relac6es Publicas. No caso da Mediana, como referi
antes, pode-se dizer que utiliza uma estratégia interna de prevencdo na medida em que
quanto maior for a eficicia da comunicacéo interna, mais capaz esté de se defender contra

essas crises em redor da sua credibilidade e bom funcionamento.
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1.11- Analise SWOT

A anélise SWOT consiste numa ferramenta fundamental para as empresas, através
dela é possivel ter uma nogéo do cenario.
Desse modo, esta ferramenta permite as empresas, ver claramente quais 0s riscos a ter em
conta e quais os problemas a resolver (Pontos Fracos e Ameacas), assim como as

vantagens e oportunidade a potenciar (Pontos Fortes e Oportunidades).
Como refere Henrique Silveira a anadlise SOWT ¢é empregada em processos de
planeamento estratégico, avaliacdo da situacdo da organizacdo e da sua capacidade de

competicdo do mercado (Silveira, 2001:209).

Tendo por base a entidade onde estagiei, optei por elaborar uma tabela (Tabela 2)

onde faco a analise, tendo em conta o conhecimento adquirido sobre a MEDIANA.
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Pontos Fortes Pontos Fracos

Tabela 2: Analise Swot da MEDIANA

Forte capacidade por parte da o
equipa de realizar qualquer tipo
de trabalho em diferentes areas
e com diversos clientes de areas
distintas.

Formacdo em varias areas por
parte da equipa Mediana (o que
faz com que a equipa tenha
conhecimentos e possa atuar
em diversas areas).

Rapidez e Eficiéncia.

Boa comunicacgdo entre toda a

equipa

Ligacdo com marcas de o
notoriedade.

A Mediana esta associada a
varias marcas e varios projetos,
0 que a torna uma agéncia de

notoriedade.

Embora a Mediana esteja

localizada num centro
empresarial, fica um pouco fora
do centro do Porto, o0 que torna
um pouco dificil o seu acesso por
vezes por parte do publico

(clientes).

Oportunidades Ameacas

Possivel concorréncia

Fonte: Prépria
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1.12- Clientes da MEDIANA

A agéncia de comunicagdo MEDIANA tem diversos clientes e em diversas areas. Os
que refiro de seguida s&o aqueles com quem trabalhei e tive contato direto, como explico
na descricdo das atividades.

TPNP- (Turismo Porto e Norte de Portugal) — E a Entidade responsavel
pela promocdo turistica local e regional da regido Norte do pais.

Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcéo & Associados- A
Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcdo & Associados é uma sociedade
de advogados de referéncia a nivel nacional, criada em 1993. Nuno Cerejeira
Namora e Pedro Marinho Falc&o sdo os dois socios fundadores desta Sociedade
que se estendeu as dezenas de colaboradores que ao longo das Ultimas décadas
tém acompanhado o seu crescimento.

IPO- O Instituto Portugués de Oncologia do Porto é reconhecido como uma
grande instituicdo hospitalar que oferece cuidados de salide a doentes oncoldgicos.
CESPU-A Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico e Universitario
(CESPU) é uma unidade de ensino superior que integra varias escolas do ensino
universitario e politécnico especializadas em cursos na area da salde.

Quinta da Beira- A Quinta da Boeira - Arte e Cultura é uma quinta que se
situa em Vila Nova de Gaia e que integra, entre outros, um palacete do inicio do
século XX. Recentemente iniciou o projeto BOEIRA Portugal in a bottle que
levou a construcdo da maior garrafa do mundo nos jardins da Quinta, assim como
60 lojas de vinho, gastronomia e artesanato portugueses.

CLIP-0 Colégio Luso Internacional do Porto (CLIP) é um colégio privado, ndo
usufrui de fundos governamentais e é propriedade da familia portuguesa Violas.
Foi fundado em 1990 e tem alunos de varios paises. Este colégio privado segue

padrdes internacionais de ensino.
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Capitulo |1

Parte pratica

Estagio Curricular

MEDIANA
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Neste capitulo, descrevo todas as atividades realizadas durante o estdgio
curricular, fundamentais na minha preparagdo como futura profissional de Relagdes
Publicas e ainda, apds a conclusdo do estagio, a possibilidade na formacéo no ambito de

assessoria.

O quotidiano da primeira semana foi o normal, como é habitual em tais
circunstancias, tendo sido dedicadas a integracdo e ambientacdo na empresa. Foi também
nestes primeiros dias, e ao longo do estdgio, que se definiram com mais certeza e

coeréncia as atividades que iria realizar ao longo do estagio.

Durante os trés meses de estagio, para além das atividades que me atribuiram, a
minha supervisora investiu na minha formacdo, no ambito das relacBes publicas num
ambiente empresarial, e ajudou-me a perceber melhor o papel de um assessor de imprensa

para ter mais um pouco de nogéo sobre a assessoria no mundo da comunicagao.

Vou comecar por fazer referéncia ao meu plano de estagio, elaborado pela minha
supervisora Dr. Susana Monteiro, e, de seguida, explico todas as atividades realizadas

com recurso ao cronograma.

2.1- Plano de Estagio

O meu estagio teve inicio no dia 18 de setembro e terminou no dia 18 de dezembro.
Ao longo destes trés meses, enquanto estagiaria, tive a oportunidade de realizar varios
trabalhos, que em sintese constituem os eixos de a¢do do meu plano de estagio (Anexo 1)

com as seguintes tarefas:

e Criacdo de base de dados

e Realizacdo de notas de imprensa
e Follow Up

e Realizacéo de Relatérios Mensais
e Realizacdo de clliping

e Realizacdo de Press Book

e Utilizagdo nos programas Movie Maker e Canvas
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e Acompanhamento com a equipa em ac¢Ges no exterior

2.2- Cronograma do estagio

De forma a ter o meu trabalho realizado ao longo destes trés meses de estagio mais
organizado, optei por elaborar um cronograma (Tabela 3) que diz respeito a todas as
atividades que fiz durante todos os dias da semana.

Tabela 3: Cronograma das atividades desenvolvidas na Mediana

Semanas

Tarefas Desenvolvidas |1 |1l [HI [IV [V [VI [VIL [VIII [IX [X [XI [XII | Xl |XIV
Bases de dados X X| X[ X| X| X X
Notas de imprensa X| X| X X| X X X| X| X X
Follow Up X| X
Relatéros Mensais X| X| X| X | X X| X| X
Clipping X X X X
Press Book X X X X X| X | X
Movie Maker e Canvas X X| X X| X | X X X
Atividades no exterior X X

Fonte: Propria

2.3- Atividades desenvolvidas

Ap0s a apresentacdo do cronograma, de seguida vou passar a explicar todas as

atividades que realizei ao longo do estagio curricular.

2.3.1-Criacdo de Base de Dados

A primeira atividade que realizei no estagio, foi a criagdo de base de dados (Anexo
Il e Anexo IIl), esta atividade consistia, em fazer uma pesquisa nas fichas técnicas de

varios jornais nacionais (Jornal de Noticias, Expresso, Jornal Econdémico, Correio da
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Manhd, Diario de Noticias) e em jornais Regionais na regido do Porto, retirei 0s nomes
dos jornalistas e 0s seus respetivos cargos nos jornais e 0s seus contactos, de diferentes
editorias dos jornais e posteriormente organizava no Excel uma tabela com toda essa

informacdo. A Mediana possui vérias bases de dados criadas pela empresa.

2.3.2- Realizagdo de notas de imprensa

Um press release € um texto simples, claro e conciso do género jornalistico,

redigido e enviado aos OCS como forma de transmitir informagdes futuras.

A forma mais corrente de contacto com os érgédos de comunicacéo social é o

comunicado a imprensa ou press-release (Lampreia,1999:97).

Enquanto estagiaria, uma das atividades que mais exerci foi a realizagdo de notas
de imprensa/press releases. Ao longo dos 3 meses de estagio foram varias as notas que
redigi para diversos clientes da Mediana. Todas as notas eram revistas pela minha
supervisora, Dra. Susana Monteiro, ou pela Fatima Martins, para verificacdo e

consequente envio.

A primeira nota que realizei foi para um dos nossos clientes, a Sociedade de
Advogados Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcdo & Associados. Foi escrita
para anunciar o lancamento e a apresentacdo de um livro, chamado “Saramaguiada” de
Pedro Guilherme Monteiro. A segunda nota de imprensa que realizei, foi para anunciar a
nova colecéo Fall/Winter 2017 da marca Deeply para o gestor da marca, Ricardo Aragéo,
onde a Mediana faz a assessoria do gestor da marca.

Ao longo do estagio realizei ainda notas de imprensa, para outro cliente muito
importante para a MEDIANA, Dr. Melchior Moreira, diretor da Turismo Porto e Norte
de Portugal, sobre o Langamento do Novo Mapa Enogastronémico, sobre a Apresentacao
dos Fins-de-Semana gastronomicos, a Comemoracéo do Dia Europeu do Enoturismo, em
Moimenta da Beira. Elaborei ainda para este cliente uma nota sobre as taxas de ocupacao
na zona Norte nos feriados de 1 e 8 de dezembro. Por Gltimo, elaborei uma nota sobre o

“Topas en Oviedo e San Sebastian”.
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Realizei ainda outras notas de imprensa, uma sobre a Bienal de Arte
Contemporanea da Cidade da Maia, outra para a Quinta da Boeira para promover um
evento “International Meeting” e realizei uma nota para informar um congresso “Up to

Date-Emergéncia”.

Realizei também comunicados para informar o “7°Congresso de Cuidados
Paliativos” no IPO, a comemoracao do 35%niversario da Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario (CESPU) e, por ultimo, elaborei uma nota sobre o
135%niversario do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP).

A tarefa de redigir notas de imprensa, foi para mim um desafio, pois foi onde senti
mais dificuldade. Por mais que pareca simples e facil, hd imensos aspetos que se devem
ter em conta, nomeadamente o titulo e o lead, pois sdo estes elementos que captam logo

atencdo do publico.

As notas de imprensa tém, em primeiro lugar, o logétipo do cliente, o titulo a
negrito, assim como o antetitulo e subtitulo, se for o caso. Normalmente, o subtitulo é um
resumo das horas, dias e local do evento e o lead é escrito a negrito. Devido ao facto, de
esta ter sido uma atividade feita regularmente, irei colocar sé alguns exemplos de notas

de imprensa feitas por mim (Anexo 1V).

2.3.3-Follow UP

O follow up torna-se muito importante, exatamente pelo facto de os jornalistas
nem sempre estarem disponiveis para ver e-mails e, muito menos, responder a todos 0s

e-mails que recebem.

Uma das ac¢des que o0 assessor de imprensa utiliza para o bom desempenho de seu
trabalho. A atividade busca retorno, por telefone, do envio do material aos jornalistas.
O recurso também costuma ser utilizado para a confirmacéo de presenca de reporteres

em entrevistas coletivas. (Mauad 2009:8).

Na Mediana recorre-se ao follow up com bastante frequéncia, devido aos varios

objetivos que podem estar associados a esta técnica. Em primeiro lugar, as accounts da
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empresa realizam o follow up para confirmar a rececéo de algum contetdo e, de seguida,
para esclarecer alguma informagéo acerca do texto enviado (as notas de imprensa/press
releases). As assessoras da Mediana recorrem ao follow up para alcancar, atraves do
contacto mais direto, por telefone, diversos fins, dando sempre, desta forma, seguimento

a divulgacdo que tem inicio com o envio do press release.

Ao longo do meu estagio fiz duas vezes follow up. A primeira vez, foi para fazer
a confirmacéo da presenca no “Congresso de emergéncia sobre estratégias de eficacia em
situacbes de emergéncia e catastrofe” e a segunda foi para informar os érgdos de
comunicagéo social sobre a chegada da “Selegdo Nacional de Surf”, no sentido de cativar

para estarem no aeroporto a hora da chegada.

Fui aprendendo com esta técnica que, por vezes, devemos pedir outro contacto
mais apropriado/direcionado para enviar a informacéo em questéo, pela indisponibilidade
do jornalista, e que devemos ser sucintos ao falar sobre o0 acontecimento que estamos a

divulgar.

2.3.4-Realizacdo de Relatorios Mensais

Ao fim de todos os meses a Mediana, realiza para cada cliente um relatério de
assessoria de imprensa e outro relatdrio para as redes sociais dos clientes em causa. Este
relatério € uma avaliacdo para saber os tipos de meios (Imprensa, Online, Radio e
Televisdo) em que sairam mais noticias sobre um determinado assunto/tema, o nimero
de noticias e aferir qual o tema que teve maior destaque. Para isso, para ajudar a melhorar
na compreensdo, por vezes, realizam-se graficos que séo depois explicados em texto.
Relativamente aos relatérios feitos para as redes sociais, estes documentos consistem em
fazer um balango sobre o numero de likes, de comentarios e de partilhas, saber quais

foram os melhores posts e também os piores.

No fim fazemos uma breve conclusdo e comparamos aos meses anteriores e vemos
se houve ou ndo uma evolucdo. De salientar, que esta foi outra tarefa que realizei com

alguma frequéncia para dois clientes da Mediana, sendo eles: Turismo Porto e Norte de
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Portugal e Sociedade de Advogados Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcdo &

Associados.

Devido ao facto de esta ser uma tarefa realizada com bastante frequéncia, em
anexo irei mostrar um exemplo de um relatério de assessoria e um relatorio de Redes

Sociais em (Anexo V).

2.3.5- Realizacao de Clipping

Na Mediana, esta € uma atividade diaria, devido ao fluxo de noticias publicadas
para cada um dos diferentes clientes. Nem todos os clientes da empresa tém clipping
eletronico através da plataforma Cision (plataforma que fiz referéncia no capitulo 1 na
comunicacdo interna da Mediana). Para os clientes que possuem desta plataforma, o
clipping torna-se bastante mais simples do que para aqueles que ndo possuem. Nos casos
em que ndo tém é necessaria uma pesquisa exaustiva de noticias quer na radio, televisao
e imprensa onde € mais complexa de se fazer do que no online, onde através das palavras-

chave acabamos por conseguir encontrar na internet.

Fazer clipping é exercer o controlo diario das eventuais noticias publicadas sobre
a empresa, e que foram originadas quer pela sua ac¢do junto dos 6rgaos de informacéo

quer por iniciativa destes. (Lampreia, 1999: 152)

Deste modo, o clipping € realizado de igual modo para todos os clientes, ainda
que para alguns o investimento ndo seja possivel aferir, assim como a totalidade de
noticias que sairam sobre aquele determinado assunto. Para os clientes que ndo tenham
acesso ao clipping eletrénico, a equipa da Mediana tenta chegar a um valor de
investimento mais ou menos aproximado, tendo em conta 0 6rgdo de comunicagéo social
em questdo, o tamanho que a noticia ocupou, a utilizagdo ou nédo de fotografia, entre

outros aspetos. Para o clipping, deixo em anexo apenas um exemplo. (Anexo V1)

2.3.6- Realizacéo de Press Book

Ao longo do meu estagio concederam-me também a tarefa da realizacdo de press
book para alguns clientes. Esta tarefa consistia em ir a plataforma da Cision e ver todas

as noticias que tinham saido, de um determinado assunto e de seguida gerava na
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plataforma digital um press book. E de frisar que esta foi uma outra das atividades que
realizei com bastante frequéncia, tendo sido sempre para o Turismo Porto e Norte e a
Sociedade de Advogados Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcdo & Associados.

Em anexo, podemos ver um exemplo de Press Book. (Anexo VII)

2.3.7- Utilizacéo dos programas Movie Maker e Canvas

Durante 0 meu estagio outra tarefa que fiz, com alguma frequéncia, foi cortar e
editar videos no programa Movie Maker e fazer apresentacdes no programa Canvas. Em
anexo podemos ver uma apresentacdo elaborada por mim sobre a Festa das Vindimas em
Paris. Esta apresentacao foi feita para entregar aos jornalistas que iriam estar presentes
nesta Festa. (Anexo VIII)

2.3.8- Outras atividades realizadas no exterior da empresa

O estagio comportou algumas experiéncias e vivéncias com oportunidades Unicas.
Tive oportunidade, no dia 26 de setembro, de ir acompanhar uma reportagem feita pela
RTP1 pelo programa Portugal em Direto, feita no Colégio Luso Internacional do Porto
(CLIP). Um colégio privado onde, juntamente com a minha supervisora do estagio, tive
de receber a jornalista e 0 cameramen que iriam fazer a reportagem. Tive de orienta-los
para as pessoas necessarias, fornecer a informacdo relevante e a combinar certos

pormenores (momentos de gravacgdo e informacgdes necessarias para enviar mais tarde).

Nesta atividade pude ter contato direto com os 6rgaos de comunicacdo social e
perceber o papel de um assessor de comunicacdo. Na Figura 9, esta representado um print

da reportagem.

30



MEDIANA

Figura 10: Reportagem feita no CLIP

Fonte: Propria

Tive também a oportunidade, no dia 10 de novembro, de participar numa agéo de
solidariedade por parte do gabinete de comunicacéo do IPO (cliente também da Mediana),
onde fui com uma pessoa da equipa da empresa a Vvarias redacdes dos Orgdos de
comunicacéo social da cidade do Porto, entregar algum merchandising relativo ao Dia de

Sao Martinho, associado a campanha do IPO “Salve uma vida, Dé sangue No IPO-Porto”.

Na fotografia em baixo (Figura 10), podem ver parte da equipa da Mediana a

entrada do IPO-Porto, na acéo de solidariedade.
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Figura 11: A¢3o no IPO

Fonte: Propria

Tive ainda a oportunidade, no dia 14 de novembro, de ir a uma degusta¢do, com
toda a equipa da MEDIANA para a posterior abertura de um restaurante de seu nome “La
famiglia” (como podemos ver na Figura 11). Na semana seguinte a degustacdo, nesse

mesmo restaurante fomos responsaveis por toda a geréncia de redes sociais e toda a sua
comunicacdo para a sua abertura e apos a mesma.

Figura 12: Degustac¢do na “La Famiglia”
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Fonte: Propria

Reflexdo Final
Ap0s a conclusdo dos trés meses de estagio curricular na agéncia de comunicagdo

Mediana Global Communication, posso afirmar que, sem duvida, foi uma mais-valia para

a minha formacéo pessoal, mas, sobretudo, profissional.

Tenho de salientar que os trés anos de licenciatura foram uma grande ajuda para
realizar todas as tarefas que me foram propostas ao longo do estagio. No entanto, na
minha opinido, nada nos prepara tdo bem para a realidade de um comunicador e futura

relacfes publicas como desempenhando a funcdo dos mesmos.

O trabalho na Mediana, foi sem duvida um grande desafio para mim,
principalmente em redigir notas de imprensa, pois como referi anteriormente esta tarefa
exigiu muito de mim, apesar de ao longo da licenciatura ter adquirido informacdo como
a mesma se estruturava. Apos a conclusdo, fagco um balango extremamente positivo e nao
estou nada arrependida da escolha que fiz para realizar o meu estagio curricular. Foi um
enorme prazer trabalhar ao lado de pessoas tao profissionais e experientes, numa das mais

antigas agéncias de comunicacéo do pais.

Confesso que, ao inicio, senti dificuldades, proprias do “confronto” com uma
exigente adaptacdo ao mercado de trabalho. Posso afirmar, no final desta etapa, que
evolui, tanto a nivel pessoal como profissional, desde a minha primeira semana a ultima.
No inicio do estgio, custou-me fazer varias coisas a0 mesmo tempo, pois nédo tinha bem
a percecdo de um dia a dia numa agéncia de comunicacdo. Mas fiquei com a percec¢éo de

como funciona.

Hoje, sinto-me muito mais preparada para assumir um cargo de Relagdes Publicas,
mas também sei que a aprendizagem ainda esta so no inicio. Espero, daqui para a frente,

continuar a ter sempre a oportunidade de adquirir novas informacdes e experiéncias.

De acordo com a parte préatica do estagio exposta no relatdrio apresentado, da para
ver que estive presente em todas as atividades realizadas na Mediana, durantes estes trés

meses, participando sempre de forma ativa e integrando o dinamismo desta entidade.
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Em suma, posso dizer que todas as unidades curriculares lecionadas nos trés anos
de licenciatura foram importantes para 0 meu desempenho enquanto estagiéria, tanto as
tedricas como as praticas foram uma grande ajuda e suporte para realizar o meu trabalho
enguanto estagiaria. Contudo, saliento o facto da area de Assessoria ser muito importante
na area da Comunicacgdo e Relagdes Publicas e € pena a Licenciatura de Comunicacéo e
Relacdes Publicas ndo ter uma cadeira s6 de Assessoria.
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Anexo I- Plano de Estégio
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Anexo I1- Exemplo de Base de Dados de Jornais Nacionais
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Anexo I11- Exemplo de Base de Dados Jornais Regionais
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Anexo V- Exemplo de Notas de Imprensa

Lancaments do terceirs romance
Pedro Guilherme-Boreira langa novo Ly “Saramaguinds”
D 28 de Setembro por wolta das 18:30h na Sociedade de Advogados

Pedro Guilherma-Mloreira & um sutor premizdo & reconhaddo no Direito = na Literatura.
Mczha agors de escrever o seu teroeiro = mais recente romance de seu nome
“SaapAndada 3 invencio de Pilar], gue s=rd apressntado no dia 28 de Setembro na
Sociedade de Advogados, por volta das 18:30h, no Porto. Este seu terceiro romance, & uma
grande aventurs, & & obrizatdrio em gualquer biblioteca. £ uma critics divertids & mordaz dos
tempas pos-modernos, com especial enfogue no jornalismo, & um romanos com rEsgo & corre
@ rizoo die ser uma obra-prima.

“SaapAgada” & uma “Especie de llha do Tesouro & Odisseia 2 caminho de um Saramago
ideal, com paszagem pelo Lolita, de Bahokay. Saramago {Esse] cruze-s= com @ parts de dentro
dos livres = dos sutores que nos maravilham a todos, de Eca de Queirds 3 Yirgina Waglf, de
Conficia 2 O'Meill, d= Gogol ao Padre Antdnio Vieira, de Rodrigues Migusis ao Margites |de
Homero], de Yade Heggop martir do jornafismo brasileira) 2 Waltsireicom quem priva), de
Campos de Carvalhof{surrealista brasileiro) 2 Alda Lara{a poetisa angolana das meninas pardas),
de Fernando Pessea 2 alguns dos s=us het=ronimos, coma Maria Jose & Charles Bobert Aopg.”

“E d& dezamas de omires parsonagems, goe s30 todo memos desconkecidas. E de Pilar, @ sua Pilar, de
que este livro & @ invengio da ponts dos cabelos 3 ponta do ded3o do pe, seguindo-he os
passos reais, vida fora, & o5 passas ideais, dequi 3 imortslidade, que & o que o vido dos livros
nos conpede 3 todos.”

Pedro Guilherme-Maonteiro farmaouw-s= na prestiziada Universidade de Coimbra. Venczu varios
prémios literarios na juesntuds, mas decidiv afastar-s2 dos olhos do plblico para ler &
aprender o mais possivel ste voltar 3 =xpasicdo, em 2011

Em 1999, completadas o5 30 @nos, © s=u artigo As novas tecnologias ao servipo do advogada
fai premiada e publicado na Revista da Ordem dos Advogados, & depois em livra, em 2002,
pela =ditora Almedina.

fintes da escrita daste seu terosiro romance “Saramazuiada (= invencio de Filar]”, Guilherme-
kloreia, publicou em 201, com o ahto patrocinio de kSRosarin Pedreirs = de Dom Qubote, &
Manh3 do Mundia®, passado dermtro das Tarres Gémeas, no dia 11 de Setembro de 2001, faoi
urn livro bem acolhido, com entusiasma pela critica & pelos leitores portugweses. Em destague
foi elogiado & recomendado pelo stual Presidente da Repdblica, Marcelo Rebelo de Sowsa.

Publicou em 2014 {Dom Quikote) “Livra sem Minguém”, no gual foi finalista do prémio Leya,
que, pela sua originalidade formal, repetiu o bom desempenho entre os criticns & Cetadrations. .
de literaiura.
Pedro Guilherme-Wonteing, tem sido objeto de conferéncias academicas de professores e
investigadores como &Ana Paula Amaws.



Hotéis do Porto e Gaia ocupados entre 70 e 80% nos
fins de semana de 01 e 08 dezembro

Lusa
29 Novembro 201745 11:59

000

§u COMENTAR

As previsdes da taxa de ocupacio hoteleira no Porto e Vila Nova de Gaia sao de
70 e 80%, respetivamente, para os dois proximos fins de semana prolongados
de dezembro, informou hoje a Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP).

Os feriados de 01 e 08 de dezembro servem de pretexto para os turistas realizarem as
denominadas 'City e Short Breaks' (estadas curtas) € sio responsaveis por taxas de
ocupacdo que chegam aos 80% nos hotels em Vila Nova de Gala e aos 70% na hotelaria do
Porto, informou hoje fonte oficial da TPNP.

Dados da TPNP indicam ainda que as cidades de Guimardes Braga, Vila Real, Braganca e
Viana do Castelo também se destacam na lista de municiplos que registan uma maior
procura para os dois fins de semana prolongados, com percentagens entre os 7>%, no caso
da cidade de Guimaraes, e de 45% em Viana do Castelo.

Melchior Moreira, presidente da TPNP, considera que as estimativas de taxa de ocupacao
sdo "cada vez mais animadoras”, refletindo o forte potencial turistico da regiio Norte que
€514 a conseguir "dinamisimo, inclusive nas épocas mais baixas".



PORTO JA TEM UM
MAPA )
ENOGASTRONOMICO

A Turismo do Porto e Norte de Portugal
(TPNP) lancou o Mapa Enogastronomico deste
destino turistico, que permite a descoberta das
melhores experiéncias gastronomicas “de
forma simples e intuitiva™.

A TPNP explicou que o mapa, disponivel em portugues e
espanhol, “contém informacdes sobre locais a visitar, aconselha
provas gastronomicas e da orientagiies sobre regides demarcadas
de vinhos™, incluindo-se no documento 23 produtos de
denominacio de origem protegida, 11 pontos de visitacdo e 255
quintas de enoturismo.

Melchior Moreira, presidente da Turismo Porto e Norte de
Portugal, diz que este & “um projeto pioneiro que convida a
descoberta das melhores experiéncias gastronomicas inspiradas
nas tradigdies locais, e dos vinhos, mundialmente reconhecidos
pela sua qualidade e originalidade”.

(O responszavel acrescenta que esta ferramenta, disponivel nas
lojas de turismo em toda a regido em formato de bolso, “vem
confirmar que o Porto e Norte se distinguem na divulgacio das
suas caracteristicas”, relembrando que “em 2016 a gastronomia
representou 23 por cento do fator de motivacdo para quem nos
visita”.



Agdo: Turismo do Porto 2 Morte de Portugal apresentz o desting em Oviedo & San Sebastian

£om Loja Interativa de Turismao Mavel

Data: 3 a 5 de Dezembro & § & B de Dezembro

Locais: Oviedo £ San Sebastizn

Porto e Norte leva o TOPAS a Oviedo e San

Sebastian

O TOPAS [Tourism Open Public Auto Seryice) vai estar nas cidades de Oviedo (de 3a 5de
Dezembro) e San Sebastian (de & a & de Dezembwro), para dar a conhecer aos turistas,
operadores e visitantes do espago, a agenda, as noticias, o5 mapas & rotas interativas,
imagens panoramicas e videos promaodionais do Porto e Morte de Portugal, As marcas wisugis
presentes permitem aos visitantesturistas compartilharam informacdo, divulgando
comunicagdo sobre a regidio Morte e criando sinergias 20 nivel da promogdo TRNP. Esta
informagdo pods ser guardads ou partilhada em smartphones o tehlets, através de QR Codes.
Esta funcio & compativel com versdes j05, Android v windows. Desta forma, 2 ofidng
interativa de turismo movel, levara a regido Morte a gualquer lugar do mundo, incentivando o
turista a visitar todos os escritdrics de turismo da rede, distribuidos por toda a regiso.

O turista/visitante tem & oportunidade de acesso em tempo real a toda 3 informac3o da rede.

“Levamos o Porto e Norte ao encontro dos visitantes & mostrarmos-lhe que melhor mesmo
€ virem conhecer! Até 20 momento a recetividade dos publicos ao TOPAS tem sido
extremamente positiva,” Balanco feito por Melchior Moreira,



CESPU celebra 35 anos a ensinar salde em Portugal

Mo préximo diz 15 de novembra, & CESPU assinala o seu 352 anfversaric com um diz
dedicado & instituic3o. Logo pela manhg, 35 11h00, no Campus Universitario de Szndra,
realiza-se uma sessdo comemorativa sobre a “Importancia das profissdes de sadde”, que
ira contar com & presengs do Presidente da Camara Municipal de Paredes, Alexandre
aAlmeida. Esta ceriménia, de cariz mais institucional, termina com a inzuguracdc do
centro Quzlifica dz CESPU, departamenta crizdo por esta instituigo e vocacionado para
a qualificacio de adultos & que tem por objetive melhorar os nivels de educacdo e

formacio de adultos, reconhecimento, validagdo & certificacio de competéncias [RvoC).

O dia termina com a rzalizagio de wm Concerto Urico, pelas 21 horas, no Auditaric do
Campus Académice de Famalicio. Com produgdo musice] de Rui Mesquits, o concerto
vai contar com & presenca dos solistas Muno Cliveira Mantalto, Inés Sofia & Manica
Mesgquita.

& Cooperativa de ensino superior politéonico & wniversitario @ & primeira instituigdo
pioneira de enzing privado especializade s0 na area de salde. Ha 35 anos 2 ensinar
salde em Portugal 3 CESPU & umia instituicdo especializada na formag3o, no dmbito do
ensing superior, das varias profissdes do setor da salde. Nesse contexto, desenvalveu
uma cuttura de multidisciplinariedads, 3 qual facilita 2 partilha de conhecdmentos e de
experiencias entre professores e aluncs dos varics cursos, para além de uma intensa

formacgdo pratica em diversos ambientes resis de trabalho.



Anexo V- Exemplo de Relatérios Mensais

Exemplo de Relatorio de Assessoria

Relatorio: Movembro

Chiente: Turtzmao Porto & Morte de Perfugal (TPHF)

0 presente relatorio aborda 2 amalize de todz: asz moticias que foram publicadss pela
imprensa sobre a eptidade Turizmao do Parto e Morte de Porfugal durante o més de
HNovembro da 2017.

ASSESS0RIA DE IMPEENSA

Mo més da novembre, 2 entidads de Turismo Pomo & Morte {TPHE) ragiston uma ligsira
evolugde oo nomere de disulgacies na copnmicagdo socizl, tofalizando o valar dz 263

noticiaz nacionaiz.



Distribuigdo das Moticias por Assunto

Durante =st= mes, registarame-se algumas tematicas que tiveram um maior destaque &

alcance na comunicagdo social:

=+ Hpteis do Porto = Gaia coupados entre 70% e B0% nos fins-de-semana
* Porto e Norte promave visgens em familia na INTUR

* Gerés Eutreme [acathon

* Fins-de-semana gastranomicos

* Pesoda Regua & candidata a cidade europeia do vinho 2018

*  [Dpizmilbdesdseuns gace promover 3 Peneda-Geres

= 140 Azentes turisticos = de viagens “a descoberts™ do Porto e Narte
# Porto & Norte promaove-se como destino de turismo ativo

+ Turisma Porto = Norte =spera atisis espanhois

+ Turisma Parto = Norte £ o nove patracinador SCAmga AALM

+  Bed Bl AicBaee

Distribuicdo das Moticias por Meios

Vendas

27 575,00 £; 3%

m Crlire
B Pres
m R




Bz noticias foram, maiorieriament=, de Smbito Eoline registanda-s= um walor

aublicity, de 577 171,004,

fz 263 divulgegtes registadas neste mes ohtiveram wm valor de pubfising de BLT
853,00 suras.

Comparacao | 2016 e 2017
Apresentamos no seguinte quadrg o5 valores comparstivas de noticias com
refer&ncia & TPMP dos mases de novembro de 2006 = 2017:

Mes/ano 2016 2017 Duterenda

Howembro 201 283 -62

Anzlisanda o periodo de janeiro s novembro de 2016 = 2017, verificamos um

awmento de 388 publicagoes:

Mz ano 016 2017
lanaing 237 270
Favereirg 227 320
Miargo 233 348
Ak 110 231
Minio 233 234
Jumho 139z i7e
Julh 25 161
Agosto 172 117
SeteEmbino 122 177
Dutubra 200 16

Movembro 201 263



Total 2175 2583

Mo quadro abaino & possivel analizar o valor de aav referente 3 Movembro de 2016 2

de 2017:

Més/Bno 2016 2017 Diferenga
Hovembro 1158 154 32€ E17 E53,00€ 380 311,326

9 133 182.1€ gyras foi o velor de A&V registado de janeiro & novemnbro deste ana, urns
diferenca de, aproximadaments em rekacdo a0 mesmo periodo de 2046:

Mzs/Bno 2016 2007
laneir £15 36100 € 678 561,46 €
Fewarsiro 110060,00 € 1518 05ET €
Marga 3049 995,00 € 14607167 €
Bbeil 1126 67210€ 1068 7236 €
Maic 522907 BR £ 144079454 €
Jurha 156 7017.2€ E74 159,004
Julha 342 052, 00€ E75 455,00€
Agosto B17.533,77€ 308 7E1,00€
Setembra 1.050.370.53€ 093 157,004
Cutubro 804 300,93 3E7 020,00€
Mawvambro 1158 164 32€ B17 B53,00€
Tatal 10 1B 664436 9133 182.1€




Principais conclusdes

Mum pericda muito conhecide por ‘silly season’, dada a auséncia de noticias relevantes na

comunicagdo social, € importante salientar gue a Turismo Porto & Norte Conseguiu

encontrar espago de destaque para divulgar algumas das suas iniciativas.

0 grande destague deste més incidiu essencialmente, na taxa de ocupacdo dos hotdis do
Porto & Gaia nos fins-de-semana, no Turismo Porto & Norte promover viagens em familia
na INTUR, no Gerés Extreme Marathon, nos Fins-de-semana gastrondmicos, 140 Agentes
turisticos & de viagens “a descoberta” do Porto e Norte, Porto & Norte promove-s2 como
desting de turismo ativo, Turisme Porto e Morte espera atrair espanhdis, & Red Bull Air
Race. Este més estas foram algumas das tematicas que marcaram a agenda mediatica e

gue tiveram maior destague.

A Turismo Porto e Norte neste més foi noticiada em 263 publicagdes, e meios nacionais
€ regionais, o que correspondeu a um valor de publicity de, aproximadamente, 217 mil

euros.



Relatério de Redes Sociais

Evolucdo do nimero de Gostos

Movembro foi bastants positivo para o Facebook da Turismo Porto e Morte. As
estatisticas desta mas registaram 1013 nOVos gostos Na pagina. A paging termina,
assirm, o més, com 145 112likes. Pelo grafico abaixe, & facil perceber que & evolugio no
numero de postos tern sido constants ao longo do tempo.

145000
144500
143000
142000
142500

135000
138000

| Liffa il EEaia wHémbra GRS il T e

Cancelamento de Gostos

Durante estz més, registamos 413 gostos cancelados. Mos dias 1 e 10 de Novembro,
foram o= dizs em gue 52 registou um pico de cancelamentos, sem qualguer justificacio
aparentes pars tal, uma vez que foram partithados conteldos acerca do destaque feito
pelo IM sobre o= fins-de-semana gastrondmicos da TPMP, o circulo catdlico de
Operarics (Cc0) de vila do Conde promove 3 2® edicdo do Festacco, a abertura do

Pena Aventura Fargue & tudo 0 Que precisa de saber sobre o “nowe” Mercedo Beira-
Rio em Vila Naova de Gaia,|

| Area de Desenho

WA,




Reacoes e Interacoes

Em nowvernbra, os conteldos do Facebook da TPHP tiveram um slcance de pessoes,
o que significa gue s publicacdes da Entidads foram apresentadas a mais de 21 mil
utilizadores.

Valores também bastante positivos no que diz respeito 3s principais interacdes na
pagina:

Partilhas Gostos Comentarios
3 452 12 562 426
Publicacoes

»* Em Movembro contabilizaram-se 86 publicagtes na pagina de Facebook

05 links foram o= conteldos mais partilhados, seguindo-se as fotografias e, por
Oltima, o videos. O ideal, quando possivel, s=ra transferir o video e publicar
diretamnents na pagina, sem associacdo a qualguer hiperligagdo.

40

33 A

ELE

23 1
N Fotos

0 :
B urk
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Video mais visualizado

. Turismo do Porto @ Norte de Portugasl
‘

Uma Viagem pelo Mnho™ mereceu a Sstiec 3o de Melnor Filme 22 Regido
Porto ¢ Nodle nos prémios ARTATUR - Festvd Indernaconyl 8 Citama de
Tursmd Pacts & descoberts donte Mrrddno Uncod Que © promete
wrpreender am cada vagen

Fipeg Bymmoporicencrie Mutismepartondrieporiy

-9l
71

A Journey to the Minho
e

8 gdg novembro de 2017

55 930 Visualizacdes do Video
5347 Reacdes, comentarios & partilhas
186 631 Pessoas Alcangadas

Um vidzo que mostra uma “Viagem pelo Minho”, que mereceu 2 distingdo de
Melhor Filme da Regido Porto e Norte nos prémios ART&TUR-Festival Internzcional
de Cinema de Turismo. Um territorio Unico que 0 promete surpresnder em cada
viagem. Este foi o video com maior engagement no més de novembro. Para zlém do
slevado alcance, atingiu 55 mil visualizagdes, obteve 5347 reacles, akangou
186 631 pessoas.



alt:angadas e o grau de interatividade, ou engogement, por parte dos seguidores da
pagina.

12 Lugar
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European Best Destination - Porto

ox

DM MBS GOSIOS SOMEntings & partina
> K L i o PO 1T 00 paa e 1500
o

41 760 Passoas alcancadas
264 Reacoes
310 Partilhas totais

7 Comentarios



Piores Posts

e Turismo do Porto e Norte de Portugal

De 3 de novembro a 2 de dezembro, o Circulo Catdlico de Operarios
{CCO) de Via do Conde promove a 2* edicdo do FestaCCO - Festival de
Teatro Amador. Esie ano, para além das sessdes as sextas a noite. havera
também teatro para os mais novos e uma mostra fotografica de Jodo
Brites. com os melhores momentos da edicdo de 2016

portoenorie #1

W/ Obtém mais gostos, comentarios e partithas
~ LS

Promove esta publicagao por apenas 17 € para alcancar ate 15 000
pessoss

3618 Pessoas alcancadas

9 gostos
3 Partilhas

0 Comentarios



Seguidores

Distribuicio de Género

W Mulberi W Hofmeng

& paging de Facsbook da TPMP contnua 2 ter mais seguidores do sexo femining,
cerce de 37%. Estes walores mantém-se inalterados desde o inicio do ano e
acompanhz 3 tendénciz das restantes redes sodiais em Portugal.

Cidade dos Seguidares
25 0al

2000400
15 000

1 0 O

" | I I
. [

Pads Liabsa Vil Mova Braga
die Gk

Este més ocormsu uma mudangs, Que j& ambicionavamos algum tempo, Lisboa
passou para o segundo lugar, Porto, Vila Nova de Gaia e Braga, continuam a s2r as
cidzdes 3 ocupar o top da listz de seguidores da TPMP. E importants aumentar o
alcance dos conteddos da TPHF, através da publicegdo de conteudos (e, inclusive,
videos) dos diferentes municipios de forma @ “angariarmos” mais seguidores de
outras regides. Por aste grafico, & percativel o porqué de registarmos wm alcance e



Tunzmo Porto 2 Morte (TPNP] —Relstono Redes Sooasis — novembeo

uma elevads interagdo em todas &5 publicagdes sobre a cidade do Porto.

Comparagoes

0 s2guinte quadre mostra o ndmers de noves gostos liguidos {j3 com 2 substraggo

dos gostos cancelados) a cada mas:

MEs/ AN 2016 2017
Ianeiro 5737 635
Fevereiro 4 48D 1185

Margo 6134 2 568
Abril 3 463 863
Maio 3440 1116
Junhao 1 765 728
Julho 1438 694

Agosto 1 1E3 1024

Satembro 1 005 757
outubro 831 B25
Movembro 345 1013

Taotal 20 5ol 11 468




Anexo VI- Clipping

MEDIANA +vn.
FIELDIAINA L 1p

Data: 07-11-2017

TURISMO: Carmo "s Boutique Hotel Ajgeo: impeosso
premiado aav 100e

tvapt

Carmo’s Boutique Hotel premiado no Best Of Wine Tourism 2018

0O Carmo’s Boutique Hotel ~ Small Luxury Hotels of the World foi novamente
premiado pela prestigiada competicho internacional Best of Wine Tourism
Awards. As novas unidades de Glamping de Luxo mereceram a distingio na
categoria Alojamento, reforcando, assim, a oferta diferenciadora deste hotel no
coracho do Alto Minho.

&
E’

Depois de ter congquistado. em 2016, ¢ galarddo de Alojamento no concurso Best Of Wine

Tourism, o Carma’s Boutique Hotel volta 3 destacar-se gragas a0 Inovador congeno de

Glamping de Luxo. Rodeadas par vinhas, as deslumbrantes tendas deluxe proporcionam



MEDIANA GazetaRural

Data: 07-11-2017

Tipo: Impresse

Carmo’s Boutique Hotel premiado no
Best Of Wine Tourism 2018 2y 132

Por Gaseta Rural T

O Carmo's Boutique Hotel - Small Luxury Hotels of the World foi novamente
premiado pela prestigiada competicdo internacional Best of Wine Tourism
Awards. As novas unidades de Glamping de Luxo mereceram a distingio na
categoria Alojamento, reforgando, assim, a oferta diferenciadora deste hotel no
coragao do Alto Minho.



MEDIANA Ver

Data: 08-11-2017

Tipo: Impresso

aav 125e

Carmo’s Boutique Hotel premiado no Best Of
Wine Tourism 2018

0 Carmo’s Boutigue Hotel - Small Luxury Hotels of the World foi novamente premiado pela prestigiada
competi¢do internacional Best of Wine Tourism Awards. As novas unidades de Glamping de Luxo
mereceram a disting3o na categoria Alojamento, reforgando, assim, a oferta diferenciadora deste hotel no
coragdo do Alto Minho.

g v|c =M@




Anexo VI1I- Exemplo de Press Book

IniIn-T

IU.VI-

PRESS BOOK

Relatorio Novembro



Revista de Imprensa

1. Lider dos SuperDragiies impugna castigo e estard sexta-feira no Dragdo, Acoriang Oriental Online,
30/11/2017

2. "Macaco” impugna castige para estar sexta-feira no Dragdo, BuzzTimes Online, 3071172017
3. "Macaco” recorre de castigo e val assistir ao FC Porto-Benfica, Commeio da Manhd Online, 3071172017

4. Conhega a realidade do setor da advocacia em Porbugal, Didrio de Noticias - Quem & Quem - Advogados,
301172017

5. Direito e desporto: dois vetores de competitividade, Didro de Noticias - Quem € Quem - Adwogados,
301172017

6. Lider dos SuperDragiies impugna castigo e estard sexta-feira no Dragdo - advogado, Didrio de Noticias
Online, 30/11/2017

7. Lider dos Super Dragbes impugna castigo & estard sexta-feira no Dragdo, Didrio de Motidas Online,
301172017

8. Lider dos SuperDragies impugna castigo e estard sexta-feira no Dragdo, Futebol 365 Onling, 30/11/2017

9. Lider dos SuperDragies impugna castigo e estard sexta-feira no Dragdo, Impala Online, 30/11,/2017

10. Fernanda Madureira Impugna castigs e vai estar no FC Porte-Benfica, Joge Online (0), 30/11/2017

11. Uider dos SuperDragles impugna castigo e estard sexta-feira no Dragdo, Jomal de Notidas Online,
301172017

12. Uider dos SuperDragles impugna castigo e vai estar no Dragdo, Jornal de Notidas Online, 30/11/2017
13. Uider dos Super Dragies impugna castign e vai ao déssico, Mais Futebol Online, 30/11/2017

14. Lider dos SuperDragiies impugna castign e estard sexta-feira no Dragio, Motidas ao Minubo Online,
301172017

15. Lider dos Super Dragies impugna castigo e estard sexta-feira no Dragdo, Plblico Online, 30/11/2017

16. Lider dos Super Dragles impugna castigo e estard sexta-feira no dassico Uider dos Super Draghes

16

18

20

22

24

26

27

29
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32

34

36



Lider dos SuperDragdes impugna castigo ¢ estard sexta-faira no Dragio

e Me ligernet sl Puseog- B Xyi2017
M Agoriang Oriertsl Online
hep Mwww (o cision comde A=t0 24105

Uder dos SuperDragles IMpugna Castigo ¢ estand sexta-feva no Dragdo
Lusa/AD online

Futebol

Hoje, 11:42

O §der da caque do FC Porto

SuperDragles, Fernando Madureira, mpugneu haje Judiceimente & decsto
4o 1PD2 que © proibia de frequentar reOnos desportives durante seis
meses ¢ 0 Mukava em 25800 ewros, aNUNCICU O Seu advogade,

Nune

Cerejera Namora dsse § Luse que 2 Impugnaglio judical tem efeito
SUSPENSIVO € 355e0ur0u Que Fernando Madurelrs estard na sexta-fera nes
Dancadas 9o Estddio do Dragho, onde se jogard o FC Moo Benfica, da
130 Jomada da | Uiga de futebol.

"Muto

provavelmente, ¥ aociar 2 equipa atd a0 Nnad da dpoca, porgue, Mmute
provavelmente, nSo haverd dedsio em moments anteror, &, no Anal do
processo, serd InevEaveimente abschido”, acrescento,

A

08 de novembro, fonte ohdal do Institute Portugués do Desporto e
Juvertude (20)) confirmcy & Lusa © CaSUQe IMPER0 & Femandoe
Madureira, devide & cinidoos que aludiam & gueda do avido do dube

brastieine Chapecoense come forma de hestilzar o Berfica, ro 1090 de



Anexo VIII- Exemplo de apresentacdes no Canvas

FETE DES VENDANGES RECEBE
MAIS DE MEIO MILHAO
DE VISITANTES
DEuAss DEOUTUBRO

OO0 r A AL A
LN M Y ‘:_,,Q_A AAANAS

ot PORTUGAL



FETE DES VENDAGES RECEBE MAIS DE MEIO MILHAO
DE VISITANTES. DE 11 A 153 DE OUTUBRO

05 Vinhos Vordas ou da Tras os-Momes, passando pelos vinhos 43 Balirads e da Helra
matins, Alheira de Mizandaia, Chour [ ransmonand e Arganil, Chanlana L ans
da Masihads Ouafio ds Saitz ou ds Baha Baua, Avolie ¢ Casianhas, mas ambam

‘REMis oo Tomiegal ou Mel da Sarra da fousa, do Mardo_da Ababotaira ou do
Maoiamueio VAo @s1a! om grande dosiagueae am Pans o1ens! val sar o convidado da

BOonrg de 2m dos malomes ovemnros da capical 1ancosza 2 4 | d1a des Yastdages do

rq Mon Colmbra oha ona ds 0la 0 Beus Halxa parucipam 1 i
monita do nadicons culinatias / vinlcas qua gzia fes13 00 vinho na cldade lus A
CaAmars do TH® Aamn ' | arls, oigani:sdora do avenst 2 des Yondanges éa
Monimaria, acoheu com grantio enMusiasmo 2 Kela sugaiids pala My Cenuine

sal. agiacia gl 0 dadica & promoc o do Monugal g nivel Inrnacianal o les de



1ODOS 05 ANOS, NABUT T
MONIMARIRE, ATESTA DAS
VINDIMAS ACOLITH QUASE

M1 IO MILHADO DI PESSOAS QUI
PODIMISCOLITRINIRE AS
ATIVIDADE S N UMA
PROGHAMACADO VARIADA

ESPE TACULOS, 1 XPOSICOL S,
ANIMACOI S DI RUA

I SPACOS DI PROMOCAO I
PRODUTOS R GIONAIS. A
FDICAO M 2017 STRA A DA
PROMOCAO DA GASTRONOMIA
I DOS VINHOS PORTUGUIL SES
CONSTITIH UMA
OPORTUNIDADE UNICA PARA
OS5 PARISH NSILS PHOVARIM |
APRIE CIARI M AS
ISPICIALIDADES T A

SINGUL ARIDAI DAS
INFTRENTES HEGIOES
PORTUGUI SAS AL PRISENTES
I UMA FIONRA IMI NSA

POBDI RMOS DAR ACONIIECI R
PRODUTOS DE TANTA
QUALIDAIDT AOS T RANCIE SIS,
GHANDI S GASTHONOMOS 1
AMADORE S 1M VINHIOS®,
ADIANTA DINA CARVAL O
SANCHIE S, UMA DAS MI NTORAS
DO MY GI NUINIT PORTUGAI
QuUI VIVE | M PARIS




JUNTO A BASH ICA DE MONTMAR TRE_NO PARCOURS X)) COUL,
HCARAD INS TAL ADOS OS STANDS PORTUGCUESES. SERAD 138 M2
DCUPADOS PHLOS VINHOS VERDES OU DE TRAS OS5 MONTES,
PASSANDO PHLOS VINHOS DA HAIRRADA | DA BEIRA IN THIROR,
ALHEIRA DE MIHANDEE A, CHOURICO TRANSMONITANO F DF ARCANN
CHANEANA_ TETTAO DA MEAL HADA, QUELIO DA SERRA OU DA HEIRA
BADXA, AZHITE £ CASTANHAS, MAS TAMBFM PASTEIS DI TENTUCAL
OU MEL DA SERRA DA L OUSA. DO MARAO. DA AROROREIRA OU DO
MONTEMURO

ESTE PERCURSO DO COSTO F OPORTUNIDADE PARA OS5 PRODUTORES
PORTUCUESES. PROVENIENTES DESTAS CINCO RECIOES, 14 EXARIM
05 FRANCESES APAIXONADOS PEL A CAS TRONOMIA NACIONAI

"



e

O PROGRAMA TASTE PORTUGAL ESTARA TAMBEM PRESENTE NA
FETE DES VENDANGES E SERA LANCADO O PROGHAMA DA REDE
DE RESTAUHANTES PORTUGUESES NO MUNDO CUJO OBJECTIVO
E PROMOVER A GASTRONOMIA PORTUGUESAE A
INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS NACIONAIS. ESTE
PROGRAMA DA AHRESP (ASSOCIACAO DA HOTELARIA,
RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL) IRAESTENDER-SE AS
PAISES E E DESENVOLVIDO EM COLABORACAO COM O
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS (MNE), ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADOS DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS |
DA SECRETARIA DE ESTADO DA INTERNACIONALIZAGAQ, POR VIA
DA AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE
PORTUGAL (AICEP], DO MINISTERIO DA ECONOMIA, ATRAVES DO
TURISMO DE PORTUGAL (TP) E DA MINHA TERRA - FEDERACAO
PORTUGUESA DAS ASSOCIACOES DE DESENVOLVIMENTO LOCAL.
O CHEF RUI SILVESTRE DO RESTAURANTE BON BEON COM
ESTRELA MICHELIN IRA ANIMAR SHOW-COOKINGS NOS STANDS
DO TASTE PORTUGAL.



