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RESUMO

O meu estagio curricular foi realizado na empresa Symington, marca Cockburn’s,
localizada em Vila Nova de Gaia, durante um periodo de trés meses, compreendidos entre
11 de julho de 2017 a 11 de outubro de 2017, tendo como objetivos principais a inclusdo
no contexto profissional, bem como o melhoramento e a aquisi¢céo de novas competéncias
na area da comunicacdo e relagdes publicas. As fun¢des que desempenhei estavam ligadas
ao atendimento e ao contacto com o cliente, pois tinha como objetivo fazer passar, da
melhor maneira, a identidade da marca aos clientes. Além de descrever as atividades
realizadas, o presente relatério procura evidenciar a importancia que este estagio teve
enquanto experiéncia profissional na area em que estudei e a importancia que um
profissional de comunicacao e relacdes publicas tem numa empresa, mas desta vez em

contexto pratico.

Palavras-Chaves: Relag¢Ges Publicas, Comunicacdo, Cliente, Planeamento
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INTRODUCAO

A elaboracdo deste Relatorio de Estagio enquadra-se no ambito da conclusdo da
licenciatura em Comunicacdo e Relacdes Publicas, que teve inicio em 2014 na Escola
Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto, do Instituto Politécnico da Guarda. A
caminhada foi longa, mas produtiva. O primeiro contacto que tive com o curso foi um
pouco misterioso, porque ndo tinha um conceito que definisse o que realmente seria um
profissional de comunicacéo e relacdes publicas, mas isso foi algo que posteriormente
deixou de ser um problema, pois tive professores que souberam orientar-me e mostrar o

qudo importante é a nossa area.

Depois de trés anos a estudar o que devemos fazer quando formos profissionais da area,
chegou a fase de procurar um estagio. Como explicita 0 Regulamento, o estagio curricular
devera complementar a formacéo académica através do exercicio de tarefas e fungdes
praticos em Instituices, proporcionando ao estudante a aprendizagem de competéncias

profissionais num contexto real de trabalho?.

Ao fim de inlmeras respostas negativas de diversas empresas com as quais entrei em
contacto, tive a ajuda da Dra. Paula Cavalhosa, do GESP, que me indicou a empresa
Symington (empresa familiar ligada a producdo de Vinhos do Porto, em Vila Nova de
Gaia) para estagiar. Foi uma boa indicacdo, porque depois de feita a entrevista, fui aceite
para estagiar numa das marcas da empresa que iria reabrir pouco tempo depois de

terminar as aulas, a marca Cockburn’s.

Na entrevista para a aceitacdo do estagio, fui entrevistada pela Dra. Ana Rodrigues e a
Dra. Rosalina Dias. Foi me perguntado o porqué de ter escolhido a area dos vinhos do
Porto, qual poderia ser o meu contributo para a empresa, 0 que eu poderia vir a aprender
com eles e as funcBes que iria exercer durante o periodo de estagio. Foi uma entrevista

muito profissional e desde ai tive a percecdo que a empresa tinha uma excelente filosofia.

1 Regulamento de Estagio/Projeto da Escola Superior de Educa¢do Comunicacdo e Desporto, do Instituto
Politécnico da Guarda.
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A marca Cockburn’s, localizada em Vila Nova de Gaia, ¢ uma marca de Vinhos do Porto
e pertence a empresa Symington. Esta ha muitos anos no mercado e, desde entdo, tem

sido modernizada, mas nunca perdendo a sua esséncia.

O plano de estagio (Anexo n° 1) definido, seguiu 0 Modelo GESP.004.02 utilizado no
Instituto Politécnico da Guarda. As funcBes que desempenhei durante os trés meses de
estagio na Cockburn’s incidiram no atendimento ao cliente, no apoio a loja, planeamento
e preparacdo e explicacdo de provas, apoio na sala de provas, apoio a logistica,
atendimento na rececao, seguimento de visitas. Visto que o local onde estagiei esta ligado

ao turismo, 0 meu estagio esta relacionado com as relagdes publicas e o turismo.

Este relatdrio de estagio encontra-se estruturado em dois capitulos. No primeiro capitulo,
que intitulei de Cockburn’s, apresento a empresa Symington e a marca Cockburn’s em
que estagiei, a sua de localizacao, missdo, visao, valores e servi¢cos que presta ao publico,
bem como a identidade visual e a comunicagdo, tanto interna como externa. No segundo
capitulo, referente ao estagio, descrevo as atividades que desenvolvi. Termino com uma
reflexdo critica acerca desta experiéncia. A metodologia utilizada para a elaboracdo do
presente relatorio residiu essencialmente em pesquisas bibliograficas/web graficas e

conhecimentos adquiridos nas aulas ao longo do percurso académico.
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Este primeiro capitulo tem como objetivo contextualizar a empresa Symington e a
Cockburn’s, marca onde foi realizado o meu estagio curricular, contemplando a sua
missao, visao, valores e objetivos, 0s espacos que possui, Servigos e estrutura ergonoémica,
além da imagem e comunicacdo que detém.

1. Localizagao

A Cave Cockburn’s esta localizada no centro historico de Vila Nova de Gaia, na rua de
Serpa Pinto 346, 4400-307 Vila Nova de Gaia, perto do Cais de Gaia?.

Offley T 2 1R Cabo Borges

Croft Port [e]

@Gockbum's Port Lodge ayloislHolt (3 : .f
13 min de cano - casa 3 1

T w
R Vs c . (&) The Yeatman Hotel

™ Rozés

< &

& i -.0. 82017 Google - Dados do mapz 2017 Google. Inst. Geogr. Nacional | Termos de Uitilizagio

Figura 1- Mapa de localizagéo

1.1.  Contextualizacdo

A marca Cockburn’s, atualmente, pertence a empresa familiar Symington € uma das
principais marcas da empresa, apesar de ter sido adquirida em 2006. Aqui irei abordar a
histéria da empresa Symington, 0s seus prémios e reconhecimentos e a atividade na
responsabilidade social. Depois irei falar da marca Cockburn’s e a relagdo que a mesma

tem com a empresa Symington.

1.1.1. Symington Family

A familia 3Symington, com ascendéncia escocesa, inglesa e portuguesa, esta presente no
Douro héa catorze geragdes. Possui 2 461 hectares de terra no vale do Douro, distribuidos
por 27 quintas el1l vinicolas.

2 Imagem retirada do Google Maps
3 Consultado no dia 8/10/2017 em http://pt.symington.com/quem-somos
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A Symington Family Estates é uma empresa de propriedade e gest&o familiar. E um dos
principais produtores de vinhos do Porto de qualidade superior, responsavel por cerca de

32% do total da producdo de vinho do Porto de categorias especiais.

Cinco dos membros da familia, Paul, Johnny, Rupert, Dominic e Charles Symington,
trabalham juntos, mantendo as vinhas e produzindo os vinhos do Porto das quatro casas

historicas da familia: Graham’s, Cockburn’s, Dow’s, Warre’s e da Quinta do Vesuvio.

Os Symington estdo também entre os pioneiros no desenvolvimento dos vinhos Douro
DOC, produzindo os vinhos Chryseia, Post Scriptum, Reserva Roriz e Prazo de Roriz
com a familia Prats de Bordéus, assim como outros vinhos do Douro apenas com a
assinatura Symington, como a Quinta do Vesuvio (Pombal Vesuvio), Quinta do Ataide

(Vinha do Arco). A familia ainda produz a gama de vinhos Altano.

1.1.1.1. Premios, Classificacdo e Reconhecimento

A Symington superou todos os outros produtores de Porto nas principais competicdes de
vinhos nos ultimos 30 anos.

A marca de vinhos do Porto Graham’s € a mais admirada do mundo e de Portugal. Na
classificacdo de vinhos endossos independentes incomparaveis, Charles Symington
conseguiu 16 classificacdes de 95 pontos para os seus vinhos. Os 100 melhores vinhos do
ano de 2014, a Symington ganhou o n°l com o Dow’s 2011 Vintage e o n°3 com o
Chryseia 2011 Doc Douro.

A Symington Family State, € uma empresa com prestigio mundial, devido a qualidade e

dedicacédo que d&o aos produtos que produzem.
“Reconhecimentos:

» Peter Symington, ganhou seis vezes o internacional “Wine Challenge
Fortified” como endlogo.

» Charles Symington, vinicultor fortificado internacional do vinho, do ano e
trés vezes o enologo fortificado do ano em Portugal.

4 Dados retirados do livro Symington Family Estates, A Leading Douro Winemaking Family (livro
interno)
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» Paul Symington, homem do ano pela revista Decanter (primeiro em

Portugal)

1.1.1.2. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social das Empresas tem ganho, em anos recentes, um forte
protagonismo, seja nas filosofias de gestdo de muitas organizacfes seja na atencao

publica, e em particular mediética, que é devotada a questao.

A Responsabilidade Social é cada vez mais assumida como parte central dos perfis e
identidades organizacionais e ocupa um lugar mais visivel na missdo e atividades das
empresas que a praticam. A Responsabilidade Social é, na verdade, um patrimdnio
importante do interesse publico, porque corresponde a atuacdo positiva ndo apenas do
Estado mas da propria sociedade civil e das empresas. Mas esta parceria alargada nao
podera servir nunca para dispensar ou memorizar o papel do Estado e das suas politicas;
é antes a resposta cidada de setores sociais importantes numa légica de envolvimento de

cada vez mais agentes em prol da qualidade social (Silva; 2009: 8-9).
» Viticultura sustentavel

A familia Symington tem 112 hectares organicos, representando a maior participacédo de

vinhas organicas em Portugal.

Todos os outros vinhedos de Symington sdo criados sob um sistema de intervengéo

minima, denominado "Gestdo Integrada de Producéo".
» Econdmico

Para complementar a producao de seus proprios vinhedos, a Symington Family Estates é
0 maior comprador de uvas "A" e "B" no Vale do Douro e tem contratos de longo prazo
(50 anos) com mais de 300 produtores de Douro.
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A familia Symington apoia varias instituicGes de caridade, cujo objetivo € contribuir para
0 bem-estar das comunidades do Douro.

Ao longo dos ultimos anos, nove ambulancias foram doadas para os servi¢os de

bombeiros voluntarios das cidades e vilas do Douro.
» Unidade de recuperacéo de aves

SFE (Symington Family States), apoia a universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
no centro de salvamento da vida selvagem, cuja unidade de recuperacdo cuida de aves

feridas e as retorna a natureza.
» Caridade- Bagos d’Ouro

A empresa Symington apoia a instituicdo de caridade do Douro, "Bagos d'Ouro”, que

ajuda criancas desfavorecidas na regido.
» Instituto Mestre em Vinho

A empresa Symington é um apoiante de longa data e patrocinador do instituto de mestrado

em vinho.

1.1.2. Cockburn’s

Em °1815, 0 escocés Robert Cockburn e 0 seu irm&o John, ja comerciantes bem-sucedidos
de vinhos em Leith, perto de Edimburgo, criaram um ramo de sua empresa no Porto: R
& J Cockburn's. A familia Cockburn continuou a dirigir a empresa até o século XX.
Outras familias se juntaram a familia alargada de Cockburn's & Co durante este periodo.

Os Wauchopes, 0os Smithes, os Teages e 0os Cobbs estavam entre eles.

Juntos, a familia Cockburn's & Co construiram uma reputacdo notdvel para o Fine

Vintage Port. Os registos nas casas de leildes de Londres mostram gue no inicio do século

5 Consultado a 8/10/2017 em http://www.cockburns.com/history
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XX, os Portos Vintage da Cockburn comandavam os precos mais altos de qualquer casa

do Porto.

A familia Symington possui a Cockburn desde 2006 e sdo responsaveis por toda a sua
vinificacdo. Como uma das familias mais importantes do Porto e os maiores proprietarios

de vinhas na regido do Douro, a Cockburn tem vindo a crescer nos ultimos anos.

Desde que os Symington adquiriram a Cockburn, a marca tem sido cada vez mais

valorizada no mercado, sendo o mercado britanico um dos principais.

A marca e a empresa ttm como lemas a qualidade nos seus produtos e o rigor no

atendimento ao seu publico.

1.2. Estrutura Organizacional

Organigrama Geral

SYMINGTON
s N
Joint Managing Directors
PDS, JADS, RADS
, J
e I )
Main Board

PDS, JADS, RADS, DMS, CAS, AMF, CAC,
JAR, EMM, LMM, RDTS*, DB**

Operational Heads
PDS, JADS, RADS, AMF, DB

Comissao de Coordenagdo
AMF, CAS, CAC, JAR, LMM, LLS

[
| [ [ [ ] [ |

Diregio Diregdo Diregio Direg3o Diregio Diregdo Diregio Diregso Diregdo
Comercial Produgdao Administrativa RH Fabril Patriménio QAS Financeira Informatica
JADS/DMS/EMM CAS LMM JAR AMF CAS/ JAR LMM CAC AMF

_—> _AAdministracéo__
e e g P

B

> = =
, T " ofl i
s Ppe < e R
* RDTS: Associate Director; ** DB: Administrador Nao Executivo Z Z1L2 - ;7 7/

Figura 2- Estrutura organizacional da Symington
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A Sestrutura organizacional ¢ um conjunto de relagdes formais entre 0s grupos e 0s
individuos que constituem a organizacdo. Define as fungdes de cada unidade da
organizacdo e os modos de colaboracdo entre as diversas unidades e € normalmente

representada num diagrama chamado organigrama. (Teixeira, 2013: 136)

Existem duas formas de estruturar organizacbes e a estrutura organizacional da
Symington é uma estrutura mecanicista, pois € caracterizada por um elevado grau de
diferenciacdo horizontal, relacdes hierarquicas rigidas, énfase nas regras e
procedimentos, com elevado grau de formalizacdo e elevada centralizagdo das decisdes
(Teixeira, 2013:137).

1.3. Missao, Visao e Valores

A procura por melhores resultados é algo imprescindivel para que as organizacdes se
mantenham competitivas num cendrio cadenciado tanto por regras resultantes dos
processos de internacionalizacdo quanto pelo crescente nivel de exigéncia pertencente a
um novo perfil de consumidores. Desse modo, as organizagdes comegam a atuar de forma
mais ideolOgica e ainda, uma vez que 0s produtos e servi¢os se mostram cada vez mais
iguais e se apresentam de maneira cada vez mais semelhante, as organizacgdes atualmente
tém inserido um conjunto proprio de caracteristicas — ‘Missdo, Visdo e Valores — que as

identifiqguem e diferencie dos demais concorrentes.

A empresa Symington tem como missdo fazer com que as suas marcas mantenham
sempre 0 mesmo nivel de reconhecimento nacional e internacional, algo que foi
conquistado durante muitos anos e que pretendem melhorar. Tém como visdo continuar
a produzir vinhos do Porto e Douro Doc de elevada qualidade. Por ultimo, e ndo menos
importante, ttm como valores a satisfacdo dos colaboradores e cliente, responsabilidade

social e respeito pela concorréncia.

® Imagem cedida pela empresa

7 Consultado no site https://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-

essenciais/ a 21/10/2017
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1.4.  Objetivos

A empresa Symington, dona da marca Cockburn’s, delineia os objetivos estratégicos da

marca, que sdo 0s seguintes:

e Fazer dos seus colaboradores embaixadores da marca;
e Salvaguardar a identidade da marca;
e Aumentar a qualidade dos produtos que vende;

e Ser uma referéncia de vinhos do Porto no mercado nacional e internacional.
1.5. Ergonomia

Segundo a definicdo dada pela Ergonomics Research Society, ergonomia € entendida
como:

“O estudo do relacionamento entre 0 homem e o0 seu trabalho, equipamento e ambiente, e

particularmente a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solucao

dos problemas surgidos desse relacionamento” (IIDA,1998: 92).

O 8conceito esta relacionado com as leis ou regras que proporcionam o melhor
desenvolvimento, conforto e satisfacdo no trabalho e, consequentemente, a obtencéo de
melhor produtividade, com baixos indices de retrabalho e doencas ocupacionais. A
Ergonomia pretende modificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele
existente, as caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas com vistas ao seu

desempenho eficiente, confortavel e seguro.

A marca Cockburn’s prima por um clima organizacional saudavel, satisfatorio e
harmonioso entre os seus colaboradores. Um ambiente de trabalho benéfico e rentavel
requer uma estrutura e equipamentos adequados, higiene e seguranca, climatizacéo e
organizacado no trabalho, o que se verifica nas instalacdes da marca uma vez que reiinem
todas as condicdes para o bem-estar e 0 bom desempenho dos seus colaboradores. As
instalagbes da Cockburn’s inserem-se num edificio moderno, em zona histérica com
facilidade de acessos. S&o constituidas por espacos amplos e luminosos, com rececéo

(figura 3), museu (figura 4), sala de provas principal (figura 5), sala vintage (figura 6),

8 Consultado no site
http://www.iptan.edu.br/publicacoes/saberes interdisciplinares/pdf/revistall/ESTUDO ERGONOMIA.p
df no dia 21/10/2017
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loja (figura 7), tanoaria (figura 8) e armazéns (figura 9). Deste modo, concluo que esta

marca agrupa todas as condicdes para o bem-estar e o bom trabalho de todos os seus

colaboradores.

De seguida mostro algumas fotografias® dos espacos referidos anteriormente.

Figura 3- Recegdo Cockburn's

A .
RN\

Figura 4- Museu Cockburn's

% Figuras 3- 9 cedidas pela empresa Symington
11
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Figura 5- Sala de Provas principal

Figura 6- Sala vintage

12
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Figura 8- Tanoaria
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Figura 9- Armazém

1.6. Identidade Visual

As identidades visuais sdo um instrumento fundamental na politica de marketing das
empresas. Sao a expressdo da individualidade e a garantia de responsabilidade perante a
sociedade. Cuidadosamente criadas e implementadas, traduzem exatamente a forma pela
qual as empresas gostariam de ser vistas por seus publicos, quer externo, clientes e

fornecedores, quer interno, os que nela trabalham (Strunck, 1989: 44).

A identidade visual de qualquer instituicdo comeca, em termos de comunicacéo, pelo seu
nome, pelo seu logétipo e também pelo seu slogan, que séo os elementos primarios para

a identificacdo e reconhecimento desta junto do publico (Lampreia, 1998: 48).

1.6.1. Marca

Segundo a American Marketing Association “uma marca é um nome, termo, Simbolo,
desenho ou uma combinacdo desses elementos, que visa identificar os bens ou servicos
de um vendedor ou grupo de vendedores e diferencia-los dos da concorréncia” (Cunha;
s/d:40).

Cockburn’s ¢ o nome da marca para a qual estagiei. O nome provem da familia Cockburn,
uma familia com uma forte ligacdo aos Vinhos do Porto e que fundou a marca/ empresa
Cockburn’s em 1815.

14
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1.6.2. Logotipo

Outro dos elementos importantes para a identidade visual de uma empresa é o logotipo.
Imprescindivel para qualquer empresa, a partir de uma certa dimensdo, o logotipo é
tradicionalmente considerado como o ponto de partida da sua politica de comunicacao
institucional (Lampreia, 1998: 49-50).

“Funciona, de certo modo, como o seu bilhete de identidade visual, onde mediante
um simbolo e uma forma apresenta a personalidade e faz prova de existéncia da
empresa.” (Lampreia, 1998: 50)

Z
AR

COCKBURN'S

PORT
Figura 10- Logotipo Cockburn's

Na empresa Symington, os logétipos sdo constituidos pelo nome da marca e um simbolo
que a identifica. No caso da Cockburn’s®, o logotipo tem um tipo de letra simples e de
facil leitura, utilizando a cor preta (elegante, sofisticado), vermelha (vibrante, glamoroso,
requintado) e dourado (majestoso, confianca). A marca tem como simbolo a imagem de

um galo, que faz referéncia ao nome cock palavra que inicia 0 nome da marca.

10 Figura 10, cedida pela empresa Symington
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Figura 11- Logotipo Symington

As cores que identificam as cores do logétipo! da Symington sdo o dourado e o azul,
cores que estdo relacionadas com a realeza. A escolha destas cores transmite sofisticacéo,
requinte, confianca, elegancia e poder. A escolha das letras é também simples e de facil

leitura. Aqui aplica-se a expressao “simplicidade ¢ elegancia”.

1.6.3. Slogan

Aplicando a lei da simplificacdo, um slogan deve conseguir dizer muito em poucas
palavras de forma clara e sugestiva. Na identidade institucional, um slogan, tal como um
logotipo, deve ser pensado para durar muito tempo, para além de qualquer campanha,

tendo sempre o longo prazo como objetivo (Lampreia, 1998: 53).

O slogan da empresa Symington € 0 mesmo para as marcas que possui. A Symington tem
como slogan: “It’s a Family Thing”, em portugués “E uma coisa de Familia”. Este slogan
representa a filosofia da empresa, que apesar de ter como base um negocio familiar, tem

todos os colaboradores como uma familia.

Y Figura 11, cedida pela empresa Symington
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2. Comunicacao

No mundo empresarial, podemos encontrar dois tipos de comunicagdo. A >comunicagio
relativa a um produto, a um servigo ou a uma marca e a comunicacao relativa a empresa

precisamente dita.

Segundo Lampreia (1998: 63), chama-se ao primeiro tipo de comunicacdo marketing e
ao segundo comunicacao empresarial. Tanto um como o outro utilizam 0s mesmos meios
e as mesmas técnicas de comunicacdo, s6 que com finalidades diferentes. Um informa,
divulga ou promove os produtos e as marcas, 0 outo centra-se na imagem da instituicdo
como pessoa coletiva que faz parte de um corpo social onde tem direitos, deveres e

obrigagdes.

Na comunicacdo de uma empresa existe ainda o conceito de comunicacdo interna e
externa. Estes dois conceitos serdo desenvolvidos, de seguida, mostrando como funciona

a comunicacao interna/externa na empresa Symington e na marca Cockburn’s.

2.1. Comunicagao Interna

O especialista em Relagdes Publicas deve considerar que o publico interno tem extrema
importancia. Os funcionarios sdo elementos fundamentais na organizacdo, na medida em

que estes podem divulgar a imagem da empresa no exterior.

“a empresa que consegue que o seu publico interno se identifique

com ela tem muito a ganhar.” (Cabrero et al; 2001: 26).

De acordo com os autores do Mercator XXI (1999), tem de existir coeréncia entre a
comunicacdo interna e externa, no sentido em que se a empresa ndo conseguir motivar e
envolver os colaboradores internos, dificilmente obtém bons resultados ao nivel da

comunicacgéo no exterior, colocando em causa todo este processo comunicativo.

12 Adaptado LAMPREIA.J. (1998). Comunicagio Empresarial. 2° edigdo. Lisboa: Texto Editora.
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A politica de comunicacdo interna da empresa Symington é a prova que tudo que
estudamos sobre este tema tem excelentes resultados quando é posto em pratica. Durante

os trés meses de estagio pude comprovar que um colaborador da marca Cockburn’s ou da
empresa Symington sente que tem um papel fundamental para a boa reputacdo da marca

e, consequentemente, da empresa.

O feedback dos colaboradores € muito importante para a empresa, pois sdo eles que levam
a mensagem que a empresa pretende passar aos clientes. Na Cockburn’s, um meés e meio
depois da abertura, foi entregue um inquérito aos colaboradores para 0s mesmos
demostrarem a sua satisfacdo ou insatisfacdo face ao local de trabalho. Os nossos
superiores queriam sempre saber qual era a nossa percecdo relativamente ao
funcionamento da marca, se tinhamos sugestdes para dar ou se estavamos satisfeitos com

as nossas funcdes.

Houve varios episodios que evidenciaram a preocupacao que a empresa/marca tem com
as pessoas que para elas trabalham. Uma das que mais me marcou foi quando um dos
donos da empresa, o Sr. Paul Symington, memorizou toda a informacdo que lhe foi
passada a meu respeito e me perguntou se estava a gostar de estagiar e se tinha alguma
sugestdo para a marca. Como estagidria nunca pensei que pudesse viver uma situacao

parecida.

No que diz respeito a troca de informacdo entre os colaboradores, a mesma é feita de duas
maneiras. A informacao referente aos horarios de cada colaborador € feita através de um
grupo no Facebook ou no grupo do WhatsApp. A distribuicdo e marcacéo de folgas € feita
diretamente com a responsavel da cave. E 0s assuntos relacionados com o desempenho
da equipa sdo feitos através de um meeting que normalmente decorre no final do

expediente ou nas horas de menos movimento.

A equipa tem todos 0s meses um concurso de Shipping (compras feitas na loja e enviadas
diretamente para a morada do cliente, com custo de portes), o objetivo do concurso era
fazerem o maior nimero de envios. No final do més sdo entregues trés prémios aos

vencedores.

18
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Todos os meses sdo delineados objetivos que a equipa deve atingir, sempre tendo em
conta os resultados alcancados no més anterior. Se o objetivo for atingido, cada

colaborador recebe um bénus.
2.2. Comunicacdo Externa

As Relacgdes Publicas da empresa melhoram as atitudes perante os publicos externos com
que se relacionam, procurando transmitir aquela imagem que seja por eles apreciada. Para
cada grupo, criam-se estruturas de comunicacgédo que fornecem as informacdes essenciais

a cada membro para ser bem esclarecido.

Segundo as RelagGes Publicas Sociais, a empresa esta obrigada a informar e relacionar-
se com 0s seus publicos externos com um dever social, em particular com aqueles gracas

aos quais a empresa pode funcionar (Cabrero et al, 2001:109).

A comunicacdo externa tem um papel fundamental na divulgacéo de contetdos e criagao

de relacdes da empresa para o seu publico.

A Cockburn’s faz a comunicag¢ao com o seu publico externo, nomeadamente os clientes,

através das diversas redes socias, telefone, website e flyers.

2.2.1. Redes socias

Atualmente, uma marca que ndo dé uso as redes socias ndo consegue atingir a visibilidade
que pretende no mercado. Segundo Marteleto (2001:72)*3, a rede social, representa um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados. As redes socias utlizadas pela Cockburn’s sio o Facebook,
Instagram®® e Twitter!®. Nestas redes a marca publica toda a informacdo que considera

relevante para o seu publico, posts com textos e imagens sobre a marca e 0s seus produtos.

13 Consultado no artigo http://repositorio.ibict.br/bitstream/123456789/187/1/MARTELETOCI2001.pdf
18/10/2017

14 Imagem (Figura 12) retirada de https://www.facebook.com/cockburns.port.wine/ consultado a
18/10/2017

15 Imagem (Figura 13) retirada de https://www.instagram.com/cockburnsportwine/ consultado a
18/10/2017

16 Imagem (Figura 14) retirada de https://twitter.com/cockburns_Port consultado a 18/10/2017
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Figura 12- Facebook Cockburn's

A pégina de Facebook da Cockburn’s é composta por 28 279 gosto, 27 950 pessoas que
a seguem e tem uma avaliacdo de 4,6 estrelas das 5 possiveis.

cockburnsportwine IEZZE

COCKBURNG 242 publicagbes  1061seguidores A seguir 517

Cockburn's Port Wine Est. 1815 It's a family thing. www.cockburns.com

—

Figura 13- Instagram Cockburn's

O Instagram das caves Cockburn’s tem 1085 seguidores, 252 publicagdes e segue 517
perfis.
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Cockburn's Port Wine P Novo no Twitter?

@Cockburns_Port

It's a Family Thing!

Figura 14- Twitter Cockburn's

O Twitter da Cockburn’s tem 950 seguidores, segue 837, 214 curtidas, e até ao
momento fez 607 tweets.

2.2.2. Telefone

O telefone € um dispositivo eletronico que é essencial dentro da empresa, sobretudo, para
a comunicacao com clientes, reais e potenciais. A Cockburn’s considera o dispositivo
muito importante pelas seguintes razdes: rapidez de comunicacdo, baixo custo e porque

serve para receber as chamadas das reservas para visitas de clientes.

2.2.3. Website

Nos dias de hoje, é importante as empresas possuirem uma plataforma online que permita
uma maior ligacao aos seus publicos externos. Sendo a Internet um dos principais meios
de difusdo, o website serve como uma ferramenta decisiva para o seu desenvolvimento,

facilitando a divulgacao de produtos/servigos.

O site da Cockburn’s tem 4 menus principais: “Our Ports”, “Heritage & Winemaking”,

“Inspiration” e “Visit us”.
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» Our Ports!’

‘. OUR PORTS HERITAGE & WINEMAKING INSPIRATION VISIT US —
COCKBURNS —

OURPORILS

Robert Cockburn, in outlining his philosophy so long ago would completely
capture what is still our essence and objective two centuries later. "The
quality of the wine - that Is the first thing to be looked to.”

Figura 15- Our Ports

Neste menu, encontramos todos os vinhos da marca Cockburn’s, bem como a descri¢ao
do produto, desde a colheita até ao seu engarrafamento. Temos também opc¢bes de

acompanhamentos enquanto se consome 0 vinho. Esta pagina esta dedicada ao produto.

> Heritage & Winemaking'®

P HERITAGE & WINEMAKING 1ISTOF FAMILY QUINT 5 CAN T ( 2 e
COCKBURNS —

ZCOCKBURN'S PORT LXODG%"“

A real working Port cellar /‘
/ 4
/ -

S(kOLL FOR MORE

Figura 16- Heritage & Winemaking

7 Imagem retirada do site http://www.cockburns.com/wines.php 18/10/2017

18 Imagem retirada do site http://www.cockburns.com/wines.php 18/10/2017
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O menu “Heritage & Winemaking” (Patriménio e Vinificagdo) esta subdividido em

quatro separadores. O primeiro € o da historia, onde se conta a historia da marca e da
empresa Symington.

O segundo tem como nome “Our Family”, onde se fala sobre as pessoas que trabalham
para a marca Cockburn’s e a fun¢do que desempenham. O terceiro estd intitulado como
“Quinta dos Canais” e aborda a principal quinta da marca, de onde sai o principal vintage
da Cockburn’s. Por ultimo e ndo menos importante, temos 0 menu “Port Cellars”, espago

dedicado para falar da cave Cockburn’s, uma das mais antigas de Vila Nova de Gaia.

> Inspiration'®

- ‘ INSPIRATION PORT + TONIC FOOD PAIRING A\
COCKBURNS
PoRT

\

Por[ & Tonic

Crisp, refreshing
and perfect for summer evenings

Figura 17- Inspiration

O menu “Inspiration” é dedicado a outros produtos que a marca oferece no ato da

degustacédo da prova de vinhos, como o Porto Tonico e o Food Paring (petiscos).

% Imagem retirada do site http://www.cockburns.com/port-tonic18/10/2017
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> Visit Us®

OUR PORTS HERITAGE & WINEMAKING INSPIRATION VISIT US

COCKBURNS

Cockburn's Port Lodge

Figura 18- Visit Us

O menu “Visit Us” é onde possiveis visitantes podem fazer a marcagdo para

realizarem uma visita as caves Cockburn’s.

2.2.4. Flyers e Desdobraveis

Os Flyers e desdobraveis ?!sdo ideais para promogdes ou acdes diretas. A criacio
dessas pecas publicitarias ndo se baseia somente no conceito de "capa", mas
principalmente nas chamadas de texto com foco sobre as ofertas especificas.

A comunicacdo aplicada nessas alternativas de marketing é de mais facil acesso ao
publico.

A Cockburn’s tem um flyer (Anexo n°2) que faz a promocao da cave de vinhos, a
qual contém na parte da frente uma imagem que identifica a marca e o trabalho que
é l4 feito, e no seu verso, tem a localizacdo e os contactos. De momento, a Cockburn’s
tem apenas um desdobravel (Anexo n°3) que informa a cerca dos vinhos da marca e

das suas premiacoes.

20 Imagem retirada do site http://www.cockburns.com/visit-us 18/10/2017
21 Consultado no site http://www.mk?2.com.br/mk2/flyers-e-banners-acoes-praticas-e-rapidas-para-as-

suas-promocoes.asp a 19/10/2017
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3. Analise Swot

A analise SWOT ¢é uma ferramenta que permite fazer um diagnostico estratégico da
empresa. Este € o primeiro estagio de planeamento, o0 que ajuda o0 empresario a destacar
0S pontos principais da empresa.

Swot quer ??dizer forcas e fraquezas tal como se relacionam com as nossas oportunidades
e ameacas no mercado. As forgas ou pontos fortes e as fraquezas ou pontos fracos
referem-se a empresa e aos seus produtos, enquanto as oportunidades e ameacas sdo
normalmente vistas como fatores externos sobre os quais a sua empresa ndo tem nenhum
controlo.

A anélise Swot serve para compreender e analisar os pontos fortes e fracos de uma
empresa, identificar as ameacas ao negécio e identificar também as suas oportunidades
no mercado. Depois de compreender, analisar e identificar, pode explorar os seus pontos
fortes, ultrapassar as suas fraquezas, agarrar as oportunidades e defender-se das ameagas.
A analise Swot é uma das partes mais importantes do processo de planeamento, pois
formula as questdes que lhe permitirdo decidir se a sua empresa e 0 produto estardo a
altura e quais seréo as suas restri¢des (Thuillier;1987).

Forcas Fraquezas
- 200 anos de historia - Acesso A cave
- Vinho suavizado pelo envelhecimento da - Paisagem
madeira mais longo.
- O Porto de reserva original
- Espaco renovado

Ameacas Oportunidades

- Concorréncia - Luxo acessivel

Figura 19- Analise SWOT?

22 Adaptado com base em: THUILLIER. P. (1987). Do estudo do mercado ao plano de marketing, 12
edicdo, Mem Martins: Edigdes CETOP.

23 Elaborada pela estagiaria
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A Cockburn’s € uma das marcas mais antigas de vinho do Porto. Atualmente é uma marca
em ascensdo no mercado. As conclusdes internas que posso tirar da analise SWOT que
elaborei sdo: as “forgas” que a marca possui neste momento fazem com que a mesma seja
reconhecida no mercado nacional (ocupa o 6° lugar das caves visitadas em Portugal) e
internacional, sendo o mercado britanico o pioneiro. As “fraquezas” que identifiquei
consistem na sua localizacdo, a falta de transportes que parem a porta ou perto da cave
pode ser um problema para quem a quer visitar, apesar de existir caminho a pé, um deles
é uma subida muito longa que pode vir a ser um entrave. Considero a vista uma fraqueza
porque, quase todas as caves tém vista para o cais de Gaia ou para 0 Rio Douro e a
Cockburn’s ndo possui esse privilégio. Normalmente os clientes gostam de fazer a prova

de vinhos com uma bela vista.

As conclusdes externas relativamente as ‘“ameagas” ¢ as “oportunidades” sdo as
seguintes: relativamente as “ameagas” a unica que detetei ¢ a concorréncia. No ramo dos
vinhos, a concorréncia é muito renhida, pois todos querem produzir vinhos de qualidade
e ser referéncia no mercado. Durante 0s 3 meses de estagio, a Cockburn’s estava a
disputar o 6° lugar com a marca Taylor’s. Durante esse tempo, conseguiu ficar algumas
vezes em 5° lugar, mas a cave com quem trocava mais de posicdo no Tripadvisor era a

Taylor’s.

Considerei o luxo acessivel uma oportunidade, pois os vinhos da Cockburn’s foram
inimeras vezes premiados (isso constata a sua qualidade), e a empresa consegui fazer um
bom plano relativamente a relacdo qualidade pregco, comparando com os pregos de uma
outra marca da Symington, no caso a Graham’s, a Cockburn’s tem pre¢os muito mais

acessiveis, mas o vinho continua a ter muita qualidade.
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Neste segundo capitulo, descrevo as atividades realizadas ao longo do estagio na
Cockburn’s, com o objetivo de aplicar, consolidar e complementar os conhecimentos
adquiridos durante a licenciatura em Comunicacdo e Rela¢Ges Publicas. Para iniciar a
descricdo das atividades, apresento o plano de estagio e o cronograma das atividades

desenvolvidas.

2.1. Plano de Estéagio

No dia 11 de julho de 2017, comecei o estagio curricular, exercendo fun¢des como
estagiaria na area do turismo, mais precisamente servico ao cliente/apoio logistico.
Previamente, havia sido definido pela Supervisora na Organizagédo, Dra. Rosalina Dias,
um plano de estagio (Anexo n° 1), que previa a rece¢do/acolhimento de visitas, preparacdo
e apresentacao das provas de Vinho do Porto, apoio logistico da loja, fazer reposicao de

stocks na loja e sala de provas e atendimento na rececao.

O plano definido foi cumprido na sua totalidade, pelo que considero que fui competente
na realizacdo das minhas tarefas e tive como voto de confianca a responsabilidade de ser
a copa manager (pessoa responsavel pelo bom funcionamento das salas de provas, pessoa

que coordena e delega a realizagdo das provas).

Felizmente, tive a sorte de comecar o estagio passado uma semana da reabertura da cave
e isso fez com que eu ndo entrasse em desvantagem em relagdo aos restantes

colaboradores. Pude acompanhar toda a evolucao da cave desde o inicio.

2.2. Cronograma

O cronograma é um instrumento utilizado para que mais facilmente se consiga representar

e compreender a distribuicdo temporal de tarefas, ja realizadas ou a realizar.

As Tabelas 1,2,3,4%* representam as tarefas que realizei, enquanto estagiaria. Da sua
analise, facilmente se percebe a natureza continua ou descontinua de certas atividades.
Por outro lado, é também claramente percetivel que a atribuicao de algumas fungdes como
seguir visitas, explicar provas e fazer o atendimento na rece¢do, ocorreu mais tardiamente

ou foram executadas poucas vezes, ndo por falta de competéncia, mas porque a minha

24 Fonte: elaborado pela estagiaria
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presenca em outras areas era mais fundamental e o atendimento na rececdo estava

delineado para as ultimas semanas de estagio.

Julho

Dias/ Atividades 11| 12 13| 14| 15
Preparagdo de Provas
Atendimentos na loja

Seguir Visitas
Copa Manager

30| 31

Explicagdo de provas

Rececao
Apoio na organizagdoda loja -

Tabela 1- atividades do més de julho

Legenda:
[ Atividades realizadas

] Descanso

Agosto

Dias/ Atividades 112|3|4(5|6]|7(8[9]10]11)12|13(14(15]|16|17(18(19|20|21(22|23[24(25]|26|27| 28 [29]|30 |31

Preparacdo de Provas

Atendimentos na loja

Seguir Visitas

Copa Manager

Explicagdo de provas

Recegao

Apoio na organizagdoda loja _:

Tabela 2- atividades do més de agosto

Legenda:
| Atividades realizadas
[T] Descanso
.Folgas
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Setembro

Dias/ Atividades

112]3[4[5]6[7]8]9

Preparagdo de Provas

Atendimentos naloja

Seguir Visitas

Copa Manager

Explicagdo de provas

Recegao

Apoio na organizagaoda loja

JEEEEEE

Tabela 3- atividades do més de setembro

Legenda:

| Atividades realizadas

[] Descanso
.Folgas

Outubro

Dias/ Atividades

1]12]|3]|4]5

Preparagao de Provas

Atendimentos naloja

Seguir Visitas

6

7]18]9]10|11

Copa Manager

Explicacdo de provas

Rececao

Apoio na organizacdoda loja

Legenda:

[ Atividades realizadas

[] Descanso
.Folgas

Tabela 4- atividades do més de outubro
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2.3. Atividades desenvolvidas

De seguida, irei fazer a descricdo das atividades que desenvolvi durante o estagio

curricular, fundamentais para a preparacdo do meu futuro profissional.
2.3.1. Preparacdao de provas

O meu primeiro trabalho como estagiaria consistiu na preparacao de provas. A preparacdo

das provas passa por duas fases:

1. Colocar os menus e a lista de food paring na mesa,bem como a identificacdo do
guia;

2. Servir a prova de vinhos consoante o pedido do cliente, a prova deve ser sempre
servida da esquerda para a direita seguindo os menus do tasting.

De todas a provas que fiz durante estes trés meses de estagio, a mais pedida pelos clientes
era a prova classica (Fine White + Special Reserve + Tawny 10 anos) e a prova premium
(Late Bottle Vintage + Tawny 10 anos + Quinta dos Canais). Contudo as provas na sala
VIP (sala John Smithes) também foram requisitadas, mas com mais evidéncia nos dois

ultimos meses.

As provas realizadas na sala de John Smithes estdo destinadas a pessoas que querem ficar
com as provas mais avancadas de vinho do porto e que preferem um lugar mais privado

e reservado. As provas que sao feitas na sala John Smithes sdo:

e Super Premium (Special Reserve + Tawny 20 anos + Vintage 2007)

¢ Vintage (Quinta dos Canais + Vintage 2007 + Vintage 2011)

e Cockburn’s (Special Reserve + Late Bottle Vintage + Tawny 10 anos + Tawny
20 anos + Quinta dos Canais + Vintage 2007

Os precos da Prova de vinhos variam entre os 12€ euros e aos 45€. Ha também as visitas
sem provas que custam 10€ e as visitas privadas que tém o custo de 100€ mais o custo de

qualquer prova escolhida.

De seguida apresento imagens de dois tipos de provas (Premium e Super Premium), as

imagens foram captadas por mim.
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COCISBURN'S' COCKBURNS'
20 VINTAGE FORT

TAWNY PORT

Cockburm's Vintage

SUPER PREMIUM TASTING

Figura 21-Prova Premium Figura 20- Prova Super Premium

2.3.2. Atendimento na loja

O atendimento na loja consistia em dar assisténcia aos clientes no que diz respeito a
localizagdo dos produtos e alguns conselhos na hora da compra. Nesta funcéo, tive a
oportunidade de acompanhar a compra de alguns clientes de nacionalidade portuguesa e
estrangeira e até sugerir a compra de alguns vinhos mediante 0 meu conhecimento sobre
0s mesmos. Também ajudava os meus colegas com o0s registos e a respetiva entrega dos
produtos comprados aos clientes. O atendimento na loja era algo que eu gostava imenso
de fazer, pois alguns clientes vinham indecisos relativamente a escolha do vinho, e ai eu
tinha a oportunidade de por em préatica 0s meus conhecimentos e criar uma ligagdo com

cliente.

2.3.3. Sequir Visitas

No ambito do plano de estagio estava designado o seguimento de visitas, para que eu
soubesse como se fazem as visitas guiadas, a histéria da marca e todo o espac¢o (tanoaria
e cave principal). Ao todo, segui cinco visitas, uma em inglés, trés em portugués e uma
em espanhol. As visitas que segui ajudaram-me a ter mais conhecimento sobre a cave e a
ser eu a fazer a visita guiada aos meus familiares. Foi uma experiéncia interessante porque
apesar de o contelido das visitas ser sempre 0 mesmo, nenhuma é igual a outra, pois sdo
pessoas de diversas nacionalidades, com comportamentos, conhecimentos e habitos

diferentes.
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2.3.4. Copa Manager

A funcdo de copa manager consiste em supervisionar/organizar as salas de provas para
que o trabalho que nelas é feito aconteca da melhor forma. A copa manager tem como
funcdo delegar as pessoas que irdo fazer as provas, certificar que as provas estdo a ser
feitas e estdo bem postas, confirmar que a copa esta organizada para fazer as provas

seguintes.

O cargo de copa manager foi-me dado depois de duas semanas do inicio do estagio. Fiquei
muito satisfeita com a responsabilidade que me foi dada, porque mostrou que 0s meus

superiores confiavam em mim e estavam satisfeitos com o desempenho.

Ser copa manager é um trabalho bastante ativo e de muita responsabilidade, pois € a
pessoa que esta a controlar todo 0 movimento das duas salas, que verifica o tempo das

visitas e designa a hora que se deve preparar cada prova.

2.3.5. Explicacédo de provas

A explicacao de provas pode ser feita antes de uma visita, depois de uma visita ou quando
algum cliente vai a cave somente para fazer uma prova. Eu tive a oportunidade de fazer
a explicacéo de trés provas (?*Classicas e Premium) a clientes que falavam portugués. O
feedback foi bastante positivo e pude ver que aprendi o suficiente para explicar provas
com o rigor que é exigido. Em alguns momentos, ajudava os clientes a escolherem a
provar de vinhos, perguntava 0s seus gostos, se j& tinham algum conhecimento sobre o
vinho e fazia uma breve explicacdo das caracteristicas de alguns vinhos para os ajudar a

decidir qual queriam provar.

Figura 22- Prova Cléassica

25 Imagem captada pela estagiaria

33



ooy
SYMINGTON COCKBURN'S

PORT

2.3.6. Rececao

Fiz o trabalho de rececdo nas duas ultimas semanas de estagio. O trabalho consistia no
atendimento telefénico, marcacéo de visitas/rececdo dos visitantes e ligacao para a sala
de provas depois de alguma visita ter iniciado. Foi uma experiéncia interessante porque a
rececdo € onde o cliente tem o primeiro contacto com a cave. Entdo, € preciso saber
receber o cliente, ajuda-lo caso surja alguma indecisao e, acima de tudo, saber vender 0s
produtos. As visitas na cave funcionam por reservas, sé que muitos futuros clientes nao
faziam a reserva e nesse caso tentdvamos sempre encontrar uma hora que se encaixasse

com a nossa disponibilidade e a do cliente, para que nenhum saisse prejudicado.

2.3.7. Apoio na organizacao da loja

Esta era uma das funcbes que eu mais apreciava. Todos os dias, tinhamos que fazer a
contagem dos produtos que existiam na loja e depois ver se 0s nimeros batiam certos
com os do sistema, faziamos reposicéo de stock e refaziamos a decoracdo da loja sempre
que necessario. Era um trabalho interessante porque todos ajudavamos e 0S N0ssos
superiores gqueriam sempre saber a nossa opinido, quando pretendiam mudar alguma

coisa.

2.3.8. Clipping

O clipping é a recolha de informacdo sobre a empresa nos meios de comunicacdo. Tem
como objetivo fazer o levantamento das noticias lancadas pelos 6rgdos e meios de

comunicacdo e, posteriormente, a sua analise.

Apesar do clipping ndo estar no meu plano curricular, considerei importante fazé-lo
porque a marca tinha reaberto recentemente e seria bom fazer uma sele¢do de noticias

relacionadas com esse assunto, como poderdo de ver de seguida e no anexo n° 4.
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Orgio de Comunicacido Social: Marketeer

Autor(a) da Noticia: s/a

Titulo da Noticia: Symington investe 1,2 milhdes em cave
Data da Noticia: 17/07/2017

Link: http://marketeer.pt’2017/07/17/symington-investe-12-milhoes-em-cave

Sy investe 1.2 milt em cave ‘
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REFLEXAO FINAL

O estagio curricular na marca Cockburn’s foi o inicio de uma nova etapa, uma experiéncia
enriquecedora que ficara para o futuro. A minha maior expetativa no inicio do estagio
ligava-se ao facto de eu ir estagiar para uma marca de vinhos, uma &rea em ascensao no
mercado. Os meus principais objetivos enquanto estagiéria residiam em observar o
trabalho dos meus colegas e tentar colocar em pratica os ensinamentos que aprendi na
teoria enquanto frequentei o curso. Na Cockburn’s, adquiri competéncias, aprendi e
adaptei-me bem a todos os meus colegas de trabalho, bem como as diversas situa¢bes que

surgiam diariamente.

As tarefas por mim desenvolvidas foram sempre supervisionadas pelos meus
supervisores, Rosalina Dias, Carolina Morais, Catarina e André, aprendi com as corre¢des
e sugestdes que me facultavam para melhorar o meu trabalho. Sublinho, também, todas
as orientacOes e conselhos dos meus colegas de trabalho, partilhar o mesmo local de
trabalho com eles foi muito satisfatorio. Entre as atividades de que mais gostei, saliento
o trabalho de copa manager. Inicialmente, ndo me sentia bem em coordenar 0s meus
colegas porque era estagiaria, mas depois consegui adaptar-me a funcdo e sei que a
desempenhei da melhor maneira. Houve muitos momentos marcantes durante 0 meu
estagio, mas sem duvida que a educacao e profissionalismo das pessoas que pertencem a
empresa foram os que mais me impressionaram. Saber que um dos donos da empresa nos
reconhece, sabe de onde vens e a tua funcdo na empresa, €, sem divida, um exemplo de

humildade, algo que existe pouco nalgumas empresas.

Estagiar para uma marca ligada ao turismo faz com que o estagiario seja versatil,
atencioso e que esteja sempre pronto a representar bem a marca para que trabalha. O
profissionalismo é uma coisa que se conquista com trabalho e dedicacéo e apoio daqueles
que tém mais experiéncia. Hoje, sinto que tenho capacidades para entrar no mundo do

trabalho e competéncia para fazer o que me é pedido.

Em suma, realizei um estagio curricular enriquecedor, tanto a nivel profissional como
pessoal, tive a oportunidade de aprofundar uma das areas do meu curso (contacto com o
publico), de trabalhar com excelentes profissionais e conhecer pessoas de referéncia na
area da producéo de vinhos, como o senhor Paul Symington. Na minha opiniéo, o balango

ndo poderia ser mais positivo, pois as minhas expetativas foram superadas e 0s objetivos
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alcancados com sucesso. A avaliacdo final de estagio foi excelente e elogiada pela minha
Supervisora, Rosalina Dias, e foi para mim o reconhecimento da realizacdo de um bom
trabalho.

Um profissional de Relagdes Publicas € crucial para qualquer empresa/instituicdo, é pena
gue 0 nosso curso ndo seja valorizado no mercado de trabalho em Portugal. Infelizmente,
ndo sabem o qudo importante é ter um profissional que cuida da imagem, comunicacéo e

relagOes da empresa.

O dia 11 de outubro de 2017 ficou marcado como o meu ultimo dia de estagio. Despedi-
me dos meus colegas a quem eu agradeco pelo apoio prestado durante esta aventura, da
minha superior Carolina Morais, que ¢ um exemplo de profissional, atenciosa,
compreensiva e muito simpatica, da Catarina e do André, profissionais que sabem
valorizar o trabalho dos colaboradores e, por ultimo, da Dra. Ana Rodrigues e Dra.
Rosalina Dias, as pessoas que me deram a oportunidade de frequentar uma empresa com
clima profissional de referéncia. Sai uma pessoa muito mais profissional e com mais

maturidade.
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Anexo 1- Plano de Estéagio

s e —
ESTAGIO / Ensmo cLIMco

aauanl O °
A ?p'nn X Lowg

‘Sfﬁ-luuﬂﬂb_'. -
TN o\ oo Ricocer

|Ana Filipe| Relatorio de Estagiol COCKBURN’S




&

SYMINGTON COCKBURNE

¢ r/:;mé (r, s2ates

PORT
Anexo 2- Flyer
P COCKBURN'S PORT WINE LODGE
% U Prior Reservation Required
L= 7 Due to the personal nature of our cellar visits, we can only accept guests with prior
r . reservations. Reservations are valid only after confirmanion. On exceptionally busy days
COCKBURNS il driog the high seasorywe i b obiged 1 o you 56 Sersaes b

PORT Contacts and Reservations

Tel (+351) 913 007 950 | cockburnsdodge@cockburns.com
Visiting Hours
’ From November 1% to March 31%: Every day from 9h30 to 17h30 (Last tour at 17hi0)
COCKBURN'S CELLARS From Apeil 1 to October 31 Every day from 9h30 to 18300 (Las our 4 17h30)
Address

THE CITY’S MOST EXTENSIVE
Rua Serpa Pinto, 346, 4400-307 V. N. Gaia. Portugal, GPS 41.133798. -8.618253
By car (Limited p b
STO c KS UF PU RT Rua Leonor de Freitas, 225, 4431-901 V. N. Gaia, GPS: N 41° 7 59,894 W 8° 37° 6,661

AGEING IN BARREL YR Z
S il .

" MIRAGAIA

TOUR WITH A GUIDE
TASTING OF PREMIUM PORT WINES
WORKING COOPERAGE

Tours from €12.00 per person
Prior Reservation Required
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Anexo 4- Clipping
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Clipping:

Orgio de Comunicacio Social: Publico (plataforma digital)

Autor(a) da Noticia: Beatriz Silva Pinto

Titulo da Noticia: Fazer da arte dura, suja e bela dos tanoeiros perdurar
Data da Noticia: 13/07/2017

Link:https://www.publico.pt/2017/07/31/1ocal/noticia/fazer-a-arte-dura-suja-e-bela-dos-tanoeiros-
perdurar-1780660

Fazer a arte dura, suja e bela dos tanoeiros perdurar

Pipas podem durar 70 anos
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Orgio de Comunicacio Social: Fugas (Publico) - Plataforma digital

Autor(a) da Noticia: Beatriz Silva Pinto

Titulo da Noticia: Nesta Cave de Vinhos o trabalho dos tanoeiros sai do esconderijo

Data da Noticia: 27/07/2017

Link: http://fugas.publico.pt/RestaurantesEBares/3758035_nesta-cave-de-vinhos-o-trabalho-dos-tanoeiros-
sai-do-esconderijo?pagina=-1

Meta 49 mb visnas sousi

Nesta cave de vinhos, o trabalho dos
tanoeiros sai do esconderijo
S0 o

Mals

At Camves i Cochbmrm s abeem as portas a vissens guaadas @ trazem, aos
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Orgio de Comunicacio Social: Fugas Vinhos (Publico) - Plataforma digital
Autor(a) da Noticia: Rui Falcio

Titulo da Noticia: Cockbum’s o regresso ao passado

Data da Noticia: 7/01/2017

Link: http://fugas.publico.pt/Vinhos/368571_cockbum-s-o-regresso-ao-passado

patamar qualitativa

wsar do

Wt an mahares de sar
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Orgio de Comunicacgio Social: Shopping Spirit News- Plataforma digital
Autor(a) da Noticia: Shopping Spirit News

Titulo da Noticia: Caves Cockburn’s abrem portas a visitas guiadas

Data da Noticia: 19/07/2017

Link: http://shoppingspirit pt/2017/07/19/caves-da-cockburns-abrem-as-portas-a-visitas-guiadas/

Caves da Cockburn’s abrem as portas a visitas
guiadas
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Orgio de Comunicacio Social: Jornal HardMusic- Plataforma digital

Autor(a) da Noticia: Jodo Miguel Simdes

Titulo da Noticia: Caves Cockburn’s reabriram com Ana Mendes Godinho

Data da Noticia: 21/07/2017

Link: https://www hardmusica pt/lazer/turismo/36245-caves-da-cockburn-s-reabriram-com-ana-mendes-

godinho html

Caves da Cockburn’s reabriram com Ana Mendes Godinho

As Caves da Cockburn's, do século XIX, em Gaia, reabriram para visitas
guiadas apés a aposta numa grande requalificacao do espaco.

N3 INauguragic da reabertura

As Caves Cockburn's contam com um total e 6. 518 pipas de Vinho do Porto em estigio. para além do
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Orgio de | Titulo da Noticia Data da Link
Com. Noticia
Social
Piblico Fazer da arte dura, | 13/07/2017 https://www.publico.pt/20
(plataforma suja e bela dos 17/07/31/1ocal/noticia/faze
digital) tanoeiros perdurar r-a-arte-dura-suja-e-bela-
dos-tanoeiros-perdurar-
1780660
Fugas Nesta Cave de Vinhos | 27/07/2017 http://fugas.publico.pt/Rest
(Poblico) - o trabalho  dos aurantesEBares/375805_ne
Plataforma | tanoeiros  sai  do sta-cave-de-vinhos-o-
digital esconderijo trabalho-dos-tanoeiros-sai-
do-esconderijo?pagina=-1
Fugas Cockburn’s o 7/01/2017 http://fugas.publico.pt/Vin
Vinhos regresso ao passado hos/368371_cockbumn-s-o-
(Publico) - regresso-ao-passado
Plataforma
digital
Shopping Nesta Cave de 19/07/2017 | http://shoppingspirit pt/201
Spirit News- | Vinhos o trabalho dos 7/07/19/caves-da-
Plataforma tanoeiros sai do cockburns-abrem-as-
digital esconderijo portas-a-visitas-guiadas/
Jornal Caves  Cockburn’s | 21/07/2017 https://www.hardmusica pt
HardMusic- | reabriram com Ana /lazer/turismo/36245-
Plataforma | Mendes Godinho caves-da-cockburn-s-
digital reabriram-com-ana-
mendes-godinho html
Marketeer Symington investe 17/07/2017 http://marketeer.pt2017/07

1,2 milhdes em cave

/17/symington-investe-12-
milhoes-em-cave/






