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RESUMO

O estagio curricular é a ultima etapa do percurso universitario e, como tal, é necessaria a

realizacdo de um relatorio de estagio.

O presente relatdrio de estagio esta dividido em dois capitulos, e nele estdo descritas todas
as atividades desenvolvidas ao longo de trés meses, na Comunidade Intermunicipal das
Beiras e Serra da Estrela - CIMBSE.

O primeiro capitulo esta relacionado com a contextualizacdo da Empresa e no segundo
capitulo sdo abordadas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, desde a analise
do site da Empresa, clipping, realizacdo de desdobraveis, realizacdo de um plano de
comunicagdo, atendimento telefonico... deste estagio, consegui por em pratica algumas

das mateérias aprendidas ao longo do curso.

Palavras-chave: Site da Empresa; Clipping; Desdobraveis.
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LISTA DE SIGLAS

CIMBSE - Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

RP — Relac6es Publicas

CIM — Comunidade Intermuncipal

CIMT - Comunidade Intermunicipal Médio Tejo

CIMRC - Comunidade Intermunicipal Regido de Coimbra

CIMRL — Comunidade Intermunicipal Regido de Leiria

CIMBB- Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Site- Pagina da internet com diversa informacdo correspondente a uma determinada
empresa.

Clipping — corresponde ao processo de recolha de noticias nos varios meios de
comunicacdo, noticias essas que correspondem a uma determinada instituicao;

Press Release — Comunicado de imprensa;

Mailing List - lista com os contactos dos 6rgdos de comunicacéo social.

VIl
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INTRODUCAO

Para concluir a licenciatura em Comunicacdo e RelacBes Publicas foi necesséria a
realizacdo de um estagio curricular, que tem por objetivo complementar a formacgao
académica através do exercicio de tarefas e funcBes praticas em Instituicoes,
proporcionando ao estudante a aprendizagem de competéncias profissionais num

contexto real de trabalho.!

O presente estagio foi realizado na Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da
Estrela - CIMBSE, tendo inicio a 3 de julho e conclusdo a 3 de outubro. Trata-se de umas
das oito CIM (Comunidade Intermunicipal) que envolvem a regido centro (OesteCIM,
CIMT - Comunidade Intermunicipal Médio Tejo; CIMRC — Comunidade Intermunicipal
Regido de Coimbra; CIM Regido de Aveiro; CIMRL — Comunidade Intermunicipal
Regido de Leiria; CIMBB- Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa e CIM Viseu Dao

Lafdes).

A escolha desta Instituicdo, sediada na Guarda, esteve relacionada com alguns fatores,
como querer saber mais desta Empresa, o que aconteceu com este estagio, pois fiquei a
conhecé-la melhor e o que nela se faz.

Neste estagio, consegui ainda aplicar alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo

Curso.

O presente relatorio esta dividido em dois capitulos. No primeiro capitulo, caracterizo,
em termos gerais, a CIMBSE, abordando a cultura organizacional, os seus objetivos,
missao e visdao, bem como a identidade visual e a estrutura organica da Empresa e a sua
respetiva analise SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

No segundo capitulo, descrevo as tarefas realizadas ao longo do meu periodo de estagio,
onde apresento o respetivo plano de estagio (Anexo 1), e um cronograma onde descrevo

as atividades realizadas ao longo dos trés meses (tabela n° 3).

Para terminar, apresento uma breve reflexdo sobre o0 meu desempenho referente ao meu

periodo de estagio.

! - Regulamento de Estagio do IPG, publicado em Diéario da Republica, 2.2 série — N° 200 — 16 de outubro
de 2014, pagina 26303
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1. Guarda

A cidade da Guarda? ¢ a cidade mais alta de Portugal continental, com 1056m de altitude,

conhecida como a cidade dos 5Fs:

Farta — devido a riqueza do vale do Mondego;

Forte — devido a torre do castelo, as muralhas e a posicéo geografica;

Fria — devido a proximidade com a Serra da Estrela;

Fiel — porque Alvaro Gil Cabral recusou entregar as chaves da cidade ao Rei de
Castela, durante a crise de 1383-85;

Formosa — pela sua beleza natural.

O concelho da Guarda engloba 23 freguesias, desde a reorganizacdo administrativa de
2012/2013. O seu municipio tem uma area de 712,1kmz2, e 42541 habitantes. Este

municipio € limitado a nordeste pelo municipio de Pinhel, a leste por Almeida, a sudoeste

por Sabugal, a sul por Belmonte e Covilha, a oeste por Manteigas e Gouveia e a noroeste

por Celorico da Beira. Pertence a sub-regido da Beira Interior Norte. Na figura n° 1 esta

representada a localizacdo geografica do concelho em Portugal.

Figuran®1 - Localizagdo do Concelho Guarda

Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/56/LocalGuarda.svg/280px-

LocalGuarda.svg.png

2 - Consultado dia 11 de julho de 2017 em: http://www.mun-guarda.pt/Portal/concelho.aspx
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Esta cidade teve o seu foral a 27 de novembro de 1199, concedido por D. Sancho I, mais
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conhecido por Rei Povoador. Este concelho é considerado um dos maiores concelhos

portugueses, quer pelo numero de freguesias e pela sua area.

O ponto mais alto da cidade é a Torre de Menagem (figura n° 2), que € simbolo da
estrutura defensiva e sinal de coragem das pessoas que ao longo dos séculos defenderam
a fronteira lusa. O verdadeiro icone da cidade € a Sé Catedral (figura n° 3), que apresenta
qualidades construtivas e estéticas que representa um dos monumentos maiores de toda a

historia da arquitetura portuguesa.

Figura n® 2 - Torre de Menagem

Fonte: Prépria

Figura n° 3 - Sé Catedral

Fonte: Prépria
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1.1.Contextualizacéo
A Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela esta situada no Largo Paco
do Biu, na Guarda.
A CIMBSE® é uma pessoa coletiva, de natureza associativa e ambito territorial de fins
maltiplos, que visa o desenvolvimento integrado e sustentavel de projetos e atividades de
interesses comuns aos municipios.

A CIMBSE corresponde as Unidades Territoriais Estatisticas de Nivel 111 (NUT II1) da
Serra da Estrela, Beira Interior Norte e Cova da Beira. E constituida por 15 municipios,
como podemos ver na figura n°4, sendo eles: Almeida, Belmonte, Celorico da Beira,
Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, funddo, Guarda, Gouveia, Manteigas,

Méda, Pinhel, Sabugal, Seia e Trancoso.

Escala: 1:700000

Figura n®4 - Municipios da CIMBSE
Fonte: Site da CIMBSE

O territorio da CIMBSE esté situado na regido centro e ocupa uma superficie territorial
correspondente a 6.305 km?, com cerca de 236.03 habitantes.

3 - Consultado no dia 12 de julho de 2017, em: http://cimbse.pt/apresentacao/quem-somos/


http://cimbse.pt/apresentacao/quem-somos/

'4

' E SERRA DA ESTRELA
Inés Valério | Relatdrio de Estagio | CIMBSE N SRS
Os principais objetivos estratégicos da CIMBSE sé&o:

e Aumentar a coesdo territorial e intermunicipal;

e Promover e dinamizar o desenvolvimento econdémico e social da regido;

e Tornar a organizacao interna mais eficiente e eficaz;

e Fomentar a participacdo de decisGes nos municipios associados.

1.2.Cultura Organizacional
Todas as empresas precisam de ter uma identidade para se diferenciar do mercado. A
cultura organizacional* de uma organizagdo consiste nas principais caracteristicas da
sociedade, tornando explicito aquilo em que ela acredita, pratica e valoriza. Podemos
observar isso tudo na sua misséo e na sua visdo. Estes elementos sdo importantes, pois
fornecem informacBes necessadrias para conquistar novos colaboradores que se
identificam com a instituicdo e compartilham os mesmos principios que ela. Por outro
lado, estes elementos acabam por ser bastante importantes, pois permitem que os clientes

conhegam melhor a instituig&o.

1.2.1. Misséo e Visao
A misséo e a visdo sdo a base para se definir uma orientagcdo coesa para a organizacao,
quer a nivel interno e externo.

Entende-se por missdo, aquilo que a empresa se propde atingir ou fazer.

“A missdo deve ser formalmente expressa, servindo de guia de orientagdo para as pessoas que
trabalham na empresa, nomeadamente 0s grupos que a constituem e os gestores nos diversos

niveis. Mas, expressa ou ndo formalmente através da definicdo dos fins estratégicos gerais, a sua

fungdo é dar continuidade de orientagio e uniformidade de propésito” (Teixeira, 2005:36).

A CIMBSE® tem como principal missdo potenciar, promover o desenvolvimento da
regido e otimizar e defender os interesses comuns aos municipios associados e ainda

reforcar a identidade conjunta da regido.

4 - Informacdo retirada do site: https://www.portal-gestao.com/artigos/7566-0-que-%C3%A9-a-cultura-
organizacional.html
5 - Consultado no dia 12 de julho de 2017, em: http://cimbse.pt/apresentacao/quem-somos/
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Por outro lado, a visdo de uma empresa representa aquilo que ela deseja alcancar num

futuro préximo.
“A visdo pode ser formulada em poucas palavras. Trata-se da finalidade prioritaria, com a

«satisfacdo do cliente», mas também pode combinar vocacao, valores, missdo, ambigdes, objetivos

futuros desejados” (Brilman, 2000:104).

Para além do mais, “a visdo ajuda o agregado de toda a empresa, em particular os trabalhadores, a unir-
se em torno de valores comuns que permitem direciona-la para o aproveitamento de uma oportunidade,

com vantagem competitiva” (Serra et all., 2010:71).

Quanto a sua visdo, a CIMBSE ° pretende ser um parceiro regional, capaz de implementar
praticas de gestdo que permitem identificar e satisfazer as necessidades dos municipios
associados, e desenvolver estratégias que levem a uma maior coesdo intermunicipal, com

resultados na melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentado desta regiéo.

1.3. Estrutura Organizacional de uma Organizagdo
A Estrutura organizacional de uma organizagdo corresponde a forma como as atividades
de uma organizacdo sao divididas, por exemplo através de um organograma. Por sua vez,
um organograma’ € um grafico que representa a estrutura formal de uma organizagao.
Através de um organograma podemos observar uma “representacdo grafica das
estruturas de uma organizacdo na qual podem ser identificados cargos, tarefas e /ou

nomes dos responsaveis”’ (Fonseca, 1999:157).

Na figura n® 5 encontra-se representada a estrutura organizacional da CIMBSE. Como
podemos constatar, a empresa € pequena, no entanto estd muito bem estruturada a nivel
hierarquico. No topo, encontra-se a Assembleia Intermunicipal, seguida do conselho
Intermunicipal e do Secretariado Executivo Intermunicipal. Na base do organograma
temos o gabinete de Planeamento Estratégico Assessoria Técnica e Projetos, area
administrativa e recursos humanos, area financeira, area apoio técnico, area juridica e por

fim, area da contratualizacdo e fundos comunitarios.

6 - Consultado no dia 12 de julho de 2017, em: http://cimbse.pt/apresentacao/quem-somos/
7 - Dados retirados do site da CIMBSE, consultado dia 12 de julho de 2017:
http://cimbse.pt/apresentacao/quem-somos/
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Figura n° 5- Organograma da CIMBSE
Fonte: Site da CIMBSE

1.3.1. Assembleia Intermunicipal
A Assembleia Intermunicipal é o 6rgdo deliberador da CIMBSE e é constituido por
membros das assembleias municipais que integram a comunidade, sendo dirigido por uma
mesa composta por um presidente, um vice-presidente e um secretario eleito entre os seus
membros.
Presidente Intermunicipal - Méario Jorge Silva Branquinho
Vice-Presidente — José Amaral Veiga

Secretario — José Armando Serra dos Reis

1.3.2. Conselho Intermunicipal

O Conselho Intermunicipal é constituido pelos Presidentes das Camaras Municipais de
cada um dos Municipios integrantes, os quais elegem um presidente e dois vice-
presidentes.

Paulo Alexandre Bernardo Fernandes — Presidente da CIM

Luis Manuel Tadeu Marques — Vice-Presidente da CIM

José Francisco Gomes Monteiro — Vice-Presidente da CIM

Antonio Batista Ribeiro — Presidente de Almeida

Antonio Pinto Dias Rocha - Presidente de Belmonte;

José Francisco Gomes Monteiro — Presidente de Celorico da Beira

Vitor Manuel Pinheiro Pereira — Presidente da Covilha



i

' E f'.s'E‘Fz_éA_ DA ESTRELA
Inés Valério | Relatdrio de Estagio | CIMBSE N SRS
Paulo José Gomes Lavrouga — Presidente de Figueira de Castelo Rodrigo

Antdénio Manuel Pina Fonseca — Presidente de Fornos de Algodres

Paulo Alexandre Bernardo Fernandes — Presidente do Fundao

Luis Manuel Tadeu Marques — Presidente de Gouveia

Alvaro dos Santos Amaro - Presidente da Guarda

José Manuel Costa Biscaia — Presidente de Manteigas

Anselmo Antunes de Sousa - Presidente da Méda

Rui Manuel Saraiva Ventura - Presidente de Pinhel

Anténio Manuel Pina Fonseca — Presidente do Sabugal

Carlos Filipe Camelo Miranda Figueiredo — Presidente de Seia

Amilcar José Nunes Salvador — Presidente de Trancoso

1.3.3. Secretario Executivo Intermunicipal
O Secretario Executivo Intermunicipal é constituido por um primeiro secretario, e
mediante deliberacdo unanime do concelho Intermunicipal, até dois secretarios
Intermunicipais.
1° Secretéario Executivo — Antonio Luis Monteiro Ruas

2%secretario Executivo — Antonio Carlos Camejo Martins

1.3.4. Conselho Estratégico para o desenvolvimento Intermunicipal

O conselho estratégico para o desenvolvimento intermunicipal € um 6rgdo de natureza
consultiva destinado ao apoio, ao processo de decisdo dos restantes 6rgdos da
Comunidade ntermunicipal. E constituido por representantes das institui¢des, entidades e
organizacGes com relevancia e intervencdo no dominio dos interesses intermunicipais.
Compete ao conselho intermunicipal deliberar sobre a composicdo em concreto do

conselho estratégico para o desenvolvimento intermunicipal.
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1.3.5. Colaboradores da CIMBSE
Na tabela n° 1, estd descrito 0 nome e fungdo dos restantes colaboradores da CIMBSE

que trabalham diariamente na mesma.

\ay/

}

. E SERRA DA ESTRELA

ATRIBUICOES/ CARGO/CARREIRA/CATEGORIA AREA DE Nome
COMPETENCIAS/ATIVIDADES FORMACAO
ACADEMICA
Dirigente Secretario Executivo Intermunicipal Engenharia Civil Antoénio Ruas
Dirigente Secretario Executivo Intermunicipal Direito Carlos Martins
Dirigente Intermédio 2° grau Chefe de equipa Gestéo Antoénio
multidisciplinar/coordenacéo da Equipa Miraldes
de Apoio Técnico
Complexidade grau 3 Técnica Superior Gestdo Gina Rocha
Complexidade grau 3 Técnica Superior Economia Joana Farias
Complexidade grau 3 Técnica Superior Gestao Gabriela Leal

Complexidade grau 3

Técnica Superior

Contabilidade

Claudina Diogo

Complexidade grau 3

Técnico Superior

Engenharia Civil

Rui Mendes

Tabela n° 1 - Colaboradores da CIMBSE

Fonte: Site da CIMBSE

1.4. Identidade Visual da Organizagdo

Cada vez mais existe uma preocupagéo das organiza¢des com a sua imagem e com o que

através dela se pode transmitir. A identidade visual é o conjunto de simbolos e elementos

que representam a empresa e séo esses que chegam ao cliente.

Por sua vez, esta relacionada com as frases, imagens, logos, que comunicam a misséo,

visdo, valores da sua empresa.

“Trata-se de uma variavel dindmica, tendo em conta que todos 0s seus componentes: nome, slogan e

logotipo, podem softer alteracdes a qualquer momento” (Lampreia 1998:48).
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Quanto mais forte for a identidade visual de uma empresa ou organizagdo, mais

notoriedade ganha junto do publico. Segundo J. Martins Lampreia (1998:48) “A identidade

de qualquer instituicdo comeca, em termos de comunicacédo, pelo seu nome, pelo seu logétipo e também
pelo seu slogan, que sdo os elementos primarios para a identificacdo e reconhecimento desta junto do

publico”.

A ldentidade Visual contribui para o reconhecimento, identificacéo e diferenciacdo da

empresa.

1.4.1. Nome
Todas as instituicdes tém de ter um nome. Este deve ser de facil memorizagdo, curto,
original e sem conota¢des negativas.

Ramos (2007:27) diz-nos gque: O primeiro e mais fundamental dos elementos identificativos é o nome,

que retne os detalhes de identificagdo, ou seja, relaciona a instituicdo ou a entidade com o modo de a

denominar, ao mesmo tempo que a descreve e caracteriza.

O nome contém sete categorias para o caracterizar:
v Nome individual — aplica-se a pequenas empresas €, por norma é uma empresa
familiar, que muitas das vezes assume 0 home do proprietario;

v Associacdo de nomes — associacdo de dois ou mais nomes ex.: D&G;

<

Nome descritivo - a atividade da empresa é deduzida de imediato;
v Nome abreviado - tem as iniciais e algo que complementa, ex.: TAP (Transporte
Air Portugal);

v Nome Fabricado;

<\

Nome por analogia

v" Iniciais

No caso da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, € um nome

descritivo, sendo possivel perceber a sua atividade/natureza.
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1.4.2. Logotipo
O log6tipo é um dos elementos mais importantes da identidade visual. Este consiste na

representacdo visual ou grafica que identifica uma marca ou empresa.
“O Logotipo é uma forma particular de identificar uma empresa, produto ou servico. Regra geral,
€ 0 complemento de uma marca ou a sua representacao grafica pela simples escolha de um tipo de

letra ou de um desenho original” (Beirdo et all., 2008:68).

O logotipo da CIMBSE, como podemos ver representado na figura n° 6, apresenta varias
cores e no centro formam uma Estrela, o significado dessa Estrela esté relacionado com
a situacdo geografica, e com o préprio nome da Instituicdo, Comunidade Intermunicipal
das Beiras e Serra da Estrela.

Cada cor tem o seu significado, neste log6tipo existem duas cores das quais ndo consigo
fazer a sua ligacdo a CIMBSE, apenas sei 0 seu significado pelos conhecimentos
semioticos que tenho. Essas cores sdo o rosa que esta ligado ao feminismo, e por sua vez
a cor laranja que esta ligada a criatividade.

As outras significam o seguinte:

v Verde — relaciona-se com o campo / natureza, tendo em conta a sua proximidade
com a Serra da Estrela.

v Azul - relaciona-se com a agua, a Serra da Estrela e em seu redor apresenta aguas
puras, tranquilas e calmas.

v' Castanho — relaciona-se com as montanhas, a sua tonalidade é uma mistura da cor
da terra e da madeira, a Serra da Estrela e a sua zona envolvente tém muita
madeira.

Tanto as cores como a forma do centro sdo muito importantes para a identificacdo da
instituicdo, pois traduzem aquilo que ela &, visa o desenvolvimento de projetos dos seus
municipios que a integram, municipios esses que pertencem a Serra da Estrela.

E SERRA DA ESTRELA

JADE IN

Ll

Figura n® 6 - Logotipo CIMBSE
Fonte: Site da CIMBSE
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1.5. Comunicagao Interna e Externa

A Comunicacdo interna como externa é muito importante para um bom funcionamento

de uma Empresa.

A comunicacdo interna é aquela que é praticada dentro da instituicdo e que tem como

principal objetivo fortalecer um clima de recetividade entre todos os colaboradores.

“A Comunicacdo Interna ¢ todo o tipo de fluxo de informagdo ocorridos dentro de uma empresa, numa

relac¢@o de troca entre os funcionarios, chefes, departamentos e todos os niveis que compde a organizagdo”
(Silva, 2010:15).

A Comunicacdo interna tem como principal objetivo conseguir criar uma imagem
positiva e um clima adequado para que a filosofia da empresa, os produtos, 0s servicos,

n&o sejam vistos como algo da responsabilidade da administracdo e dos diretores.

A CIMBSE, ao longo de todo o ano, tenta fazer varios eventos, dirigidos ao publico
interno, de maneira que se sintam na segunda casa.

e Convivios de Natal, com jantar — todos o0s anos realizam um jantar de Natal, com
todos os presidentes dos 15 municipios, e com os colaboradores da CIMBSE, a
fim de fomentar o convivio entre ambos;

e Acdes de formagdo (ao longo do ano sdo realizadas varias formaces direcionadas
para os diferentes tipos de funcbes que sdo desempenhadas);

¢ Diade folga no aniversario do colaborador — se coincidir com uma terca-feira, por
exemplo, o colaborador pode escolher tirar o dia de folga a sexta-feira ou segunda-
feira seguinte;

e S&o organizados almocos de trabalho com frequéncia, sempre que haja reunides
importantes, sdo organizados almogos com as pessoas presentes na reunido e com
os colaboradores da CIMBSE.

Para além destes eventos que sdo realizados ao longo do ano, recentemente a CIMBSE
aderiu a uma plataforma online de gestdo documental, de nome ANO, onde o0s
colaboradores arquivam todos os e-mails, para se libertarem do papel, e assim sabem
sempre onde encontrar 0os documentos. Esta plataforma também serve para comunicar

internamente entre os colaboradores.
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A comunicacao externa esté relacionada com a comunicagao que se desenvolve para fora
da empresa e tem como objetivo conquistar/consolidar um clima de recetividade entre
todos os publicos fora da mesma, e que tenham algum interesse para a instituigéo.

José Cabrero e Mério Cabrero (2007:110) referem que uma empresa nao pode existir sem
publico externo e, que apesar de tudo, temos, entre outras obrigacdes, a de lhes prestar

toda a informacao possivel para correspondermos aos seus interesses.

E importante que a CIMBSE tenha uma boa comunicagio com o exterior, visto ser uma
empresa que comunica com 15 municipios. Deste modo, utiliza meios e suportes de
comunicacdo de forma a divulgar a informacdo necessaria, sobre as candidaturas e
eventos no territorio da CIMBSE. Os respetivos meios e suportes de comunicacao e
informacdo que a CIMBSE utiliza séo:

e Site da empresa: www.cimbse.pt;

e Imprensa: jornais locais, regionais e alguns nacionais;

e Rede social: Facebook da CIMBSE;

Na rede social Facebook, a CIMBSE divulga e promove todos o0s eventos dos municipios,
assim como outras informacdes consideradas Uteis.

Sempre que haja algum assunto importante, tal como candidaturas, eventos, para informar
a populacdo, sdo enviadas notas de imprensa para 0s 6rgdos de comunicacao social.
Apesar de o site da CIMBSE estar em reconstrucdo, vai ser criado um novo site mais
atrativo e mais atualizado. Assim, o publico pode consultd-lo para conhecer quais 0s
municipios que a envolvem, saber o que a CIMBSE faz, assim como as candidaturas que

existem.
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1.6. Andlise SWOT
A andlise SWOT, consiste numa sintese das analises internas e externas da instituicao,
esta “relaciona os pontos fortes e fracos da organizagdo com as oportunidades e ameacas
do meio envolvente” (Freire, 2006:143), com o objetivo de criar medidas alternativas para

lidar com as oportunidades e resistir as ameacas.

“De um lado, apresentam-se os principais aspetos que a diferenciam dos seus concorrentes do mercado
considerado, identificando os pontos fortes e os pontos fracos da empresa. Do outro lado, identificam-se

perspetivas e evolugdo do mercado, as principais ameagas e as principais oportunidades” (Lindon et al.,

2013:451).

Assim sendo, como pontos fortes consideramos as capacidades internas da empresa
comparando com as empresas concorrentes; os pontos fracos consideramos as
desvantagens interna da empresa em relacdo a concorréncia; as oportunidades
consideramos 0s aspetos positivos que permitem a empresa crescer em relagao as outras
e no que diz respeito as ameacas, estas sdo 0s aspetos negativos do meio envolvente que

podem prejudicar as capacidades de competir com outras empresas.

Posto isto, podemos concluir que devemos explorar os pontos fortes, eliminar ou diluir

0s pontos fracos, analisar as oportunidades e evitar as ameagas que possam surgir.
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Esta representado na tabela n° 2 a analise SWOT da empresa CIMBSE, realizada com a

ajuda da Doutora Gabriela Leal.

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Pessoas com grandes capacidades e Site com dificil acesso;
técnicas e com experiéncia e Falta de merchandising que
profissional; divulgue a CIMBSE;
* Interligacao entre a CIMBSE e os e Falta de empreendedorismo na
municipios; realizac&o de eventos proprios.

e Rede social atualizada
diariamente;

e Gestdo documental.

Oportunidades v' Sugestéo
e Distribuicdo de desdobraveis pelas

e Novas instalagdes;

) Camaras dos Municipios, e
¢ Novo Site. S )
distribuicdlo em feiras que a

Instituicdo participe.

Ameagas

e Falta de estacionamento nas novas

instalacdes.

Tabela n° 2 - Analise SWOT

Fonte: Propria
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Neste segundo capitulo estdo descritas todas as atividades realizadas ao longo destes trés
meses de estagio, em que consegui aplicar alguns dos conhecimentos adquiridos durante

a licenciatura.

2. Plano de Estagio

Durante trés meses, realizei 0 meu estagio curricular na Instituicdo CIMBSE.

Trés meses antes de iniciar o estagio, tive uma reunido com os dois secretarios executivos
da instituicdo, sendo o segundo secretario 0 meu supervisor na instituicdo. Nessa reunido
abordamos o que eu iria fazer ao longo do meu estagio. Fiz uma analise do site da
instituicdo e possiveis propostas de melhoramento, realizei clipping, tive a oportunidade
de realizar dois press releases, tendo apenas um sido enviado, pois era sempre a Dr.2
Gabriela que os elaborava. Tive acesso a todos os que foram enviados para a impressa ao
longo do meu periodo de estagio, bem como conhecimento da realizacdo de desdobraveis.
Também enviei alguns convites e realizei atendimento telefénico.

Apesar de ndo ter sido colocado no plano de estagio, foi-me solicitado ajudar na
organizagdo de documentos para reunides, assim como organizacao de documentos para
colocar em dossié, a elaboracdo de um Plano de Comunicacdo Externa e um relatério de
deliberacdes. A Dr.2 Gabriela, sendo a responsavel pelo gabinete de comunicacédo, tem
uma lista dos contactos dos érgdos de comunicacdo social, mas eu, por autonomia prépria,
realizei uma mailing list de forma a facilitar o envio dos press releases para cada 6rgdo

de comunicacdo social e a recolha de noticias.

2.1. Cronograma das atividades
Para coordenar bem o tempo e as tarefas desenvolvidas é fundamental a realizacdo de um
cronograma. Este é uma ferramenta de gestdo de atividades, que também contempla o
tempo em que as atividades vao se realizar.®
A observacédo do cronograma permite perceber as atividades desenvolvidas e ao longo de
determinado periodo de tempo.
Na tabela n° 3, podemos encontrar um cronograma realizado para cada més, com as

respetivas atividades desenvolvidas.

8 - Consultado no dia 15 de setembro de 2017, em: https://www.significados.com.br/cronograma/
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JULHO

Atendimento Telefénico --

Andlise do Site da Institui¢do

Propostas de melhoramento do . ..
site

Apresentacdo das Propostas de
melhoramento do site

Clipping

Realizacéo da 12 nota de
imprensa

Mailing List

Envio da 12 nota de imprensa
aos OCS

Realizacdo de desdobraveis

Apresentacdo das Propostas
desdobraveis

Envio de convites por e-mail,
sobre a sessdo focus group, para
o0 dia 19.07.2017

Envio de convites por e-mail,
sobre a sesséo focus group, para
o0 dia 20.07.2017

Relatério de Deliberagdes
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AGOSTO

Clipping
Mailling List

Pesquisa de informagéo para a
realizagdo da 22 nota de imprensa,

Realizacdo da 22 nota de imprensa

Plano de Comunicacéo

Novos desdobraveis

SETEMBRO

Novos desdobraveis

Preparagéo de
documentos para uma
reunido
Procurar nos sites de
cada CIM da regido
centro o respetivo quadro
de pessoal
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Organizacdo de
documentos para colocar
em dossié

OUTUBRO

Novos desdobraveis

Apresentacdo e escolha das
propostas de desdobraveis

Apresentagdo o Plano de
Comunicacdo

Legenda
Atividades desenvolvidas
Fim de semana
Feriado

Tabela n° 3 - Cronograma das Atividades

Fonte: Propria
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2.2. Atividades Desenvolvidas
De seguida, passo a explicar pormenorizadamente as atividades que desenvolvi no
estagio. Ao desempenha-las, pude colocar a prova todos 0s meus receios e tentar alcangar

0s objetivos dos desafios que me propunham.

2.2.1. Atendimento Telefonico
Uma vez que a pessoa que esté responsavel por atender os telefonemas estava de férias,
nas duas primeiras semanas de estagio, acabei por ficar a fazer o atendimento telefénico.
A maior parte dos telefonemas feitos para a instituicdo relacionavam-se com duvidas
sobre candidaturas, e eu tinha como funcdo encaminhar as chamadas para as pessoas

responsaveis.

2.2.2. Andlise do Site da Instituicdo
Para uma instituicdo, um site € muito importante, pois podemos ter toda a informacao
necessaria, a distancia de um clique e, para isso, é necessario ter um bom site, que esteja
bastante atualizado e com a informacao necessaria para conhecermos a instituicao.
Ao longo das duas primeiras semanas de estagio, foi-me proposto analisar o site da
Instituicdo (www.cimbe.pt), ver o que mudar, o que melhorar. Ao longo do levantamento
que ia fazendo, fui tirando anotacGes para mais tarde ter uma reunido e falarmos sobre
iSSO.
Nessa reunido, propus algumas melhorias, foi-me referido que tais melhorias iriam ser
tidas em conta, mas que brevemente ia haver uma empresa que ia criar um site do zero.
Em baixo, vou descrever pormenorizadamente o que mudaria no site e porque mudaria.
e Quando se carrega no botéo apresentacdo, penso que deveriam ter uma breve
introdugdo & CIMBSE, como, por exemplo; na regido centro de Portugal, nasceu
a CIMBSE, uma regido, um vasto patrimonio, onde o rural se cruza com o urbano,
uma maravilhosa regido para descobrir. A area de atuacdo da CIMBSE visa o
desenvolvimento integrado e sustentavel de projetos e atividades de interesse

comum aos municipios.
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Inés Valério | Relatorio de Estagio | CIMBSE

n® 7, nem realizada estd, apesar de ter sido referido que foi o proprio presidente

que ndo a realizou, mas penso que seria importante.

r! ERRA DA ESTRELA Apresentagio  Territério  Parcerias  Projetos  Comunicago  Contactos SI2E Q
Apresentacédo Esté aqui: Home / Apresentagio

Mensagem do Presidente da CIM-BSE

Municipios Associados

Quem Somos
(em atualizagéo)

Paulo Alexandre Bernardo Fernandes

Presidente do Conselho Intermunicipal da CIM-BSE

Pesquisa n

ARTIGOS RECENTES

Figura n°® 7 - Mensagem do presidente da CIMBSE
Fonte: Site da CIMBSE

e Municipios Associados, nem todos tém informacéo, acrescentar informacao aos
municipios: Almeida; Covilhd; Figueira de Castelo Rodrigo; Fundao e Gouveig;

Como podemos ver na figuran® 8, um exemplo, o municipio de Almeida ndo tem qualquer

tipo de informacdo, enquanto que, por exemplo, no de Celorico da Beira, figuran® 9, ja

existe informacéo.

r! ERRA DA ESTRELA Apresentagio  Territorio  Parcerias  Projetos  Comunicagio  Contactos Q
Almeida Estd aqui: Home / Apresentago / Municipios Associados / Almeida
Rz k Municipios Associados
Almeida
Belmonte

Celorico da Beira

|
\. |/ Covilha

.1k e I'ed Figueira de Castelo Redrigo

{MEID
Fornos de Algodres

www.cm-almeida.pt
* Fundéo
* Gouveia

* Guarda

Figura n° 8 - Municipio de Almeida

Fonte: Site da CIMBSE
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rA A L Apresentagdo  Territorio  Parcerias  Projetos  Comunicagdo  Contactos Q
Celorico da Beira H

Situado no macigo montanhoso da Serra da Estrela, possui quase 50% Municipios Associados

da sua area integrada no Parque Natural Serra da Estrela. A vila de + Almeida
Celorico da Beira, enconira-se localizada a cerca de 500 m de alfitude, o
atingindo o concelho o seu ponte mais alto na freguesia de Prados Belmente
com 1260m. Administrativamente, localiza-se no Distrito da Guarda e & Celorico da Beira
ladeado a Nascente pelo concelho da Guarda, a Poente por Fornos de Covilhd
Algodres, a Sul por Gouveia e Norte por Trancoso. Encontra-se
abrangido na NUT Il (Centro) e NUT Il (Beira Interior Norte). * Figueira de Castelo Rodrigo
Bem localizado em termos de acessibilidade, nomeadamente através * Fomos de Algodres
wwwaw.om-celoricodabeira.pt da A25, que liga Aveiro & fronteira de Espanha. Futuramente iré ter Fundio

também o IP2, que fara ligag&o do Norte ao Sul do Pais pelo Interior.

Gouveia
A EN 102 faz a ligagéo com o concelho de Trancoso, enquanto a EN o

* Guarda

16 liga o concelho de Celorico ao de Fornos de Algodres e Guarda, tal

Figura n° 9 - Municipio de Celorico da Beira

Fonte: Site da CIMBSE
e Para cada 6rgdo deveriam ter informacéo sobre 0 mesmo, apresentar o que €, e sO

depois ter um sub-botdo para apresentar os membros de cada um;

Exemplo: Assembleia Intermunicipal — A Assembleia Intermunicipal ¢ o 6rgao
deliberador da CIMBSE e € constituido por membros das assembleias municipais que
integram a comunidade, sendo dirigido por uma mesa composta por um presidente, um

vice-presidente e um secretario eleito entre 0s seus membros.

Conselho Intermunicipal — € constituido pelos Presidentes das Camaras Municipais de
cada um dos Municipios integrantes os quais elegem um presidente e dois vice-
presidentes.

Secretario Executivo Intermunicipal — é constituido por um primeiro secretario, e
mediante deliberacdo unanime do concelho Intermunicipal, até dois secretarios
Intermunicipais.

e Seria interessante colocar um video infopromocional no site, e fotografias dos
eventos onde participam, por exemplo, em outubro participaram na feira das
vindimas em Paris. Seria interessante colocar as fotografias.

e No quadro de pessoal, nos recursos humanos, todos os colaboradores deveriam

ter 0 seu e-mail indicado para um contacto mais rapido;
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e No botéo das parecerias, seria interessante que nas imagens remetessem para o

site das empresas;

e Atualizar o site sempre que h& novos projetos.

2.2.3. Clipping
O clipping é elaborado por parte do gabinete de comunicagdo de uma empresa/institui¢do

tem como objetivo analisar, recolher, selecionar e tratar a informagdo difundida pelos

diferentes meios de comunicacao social.

Uma vez que a CIMBSE ao inicio ndo tinha um clipping muito atualizado, fiquei

responsavel por procurar as noticias que ainda nao estavam no site e assim fazer um novo

clipping. Sempre que era enviado um novo press release, eu estaria responsavel por ver

quando ele seria colocado nos jornais e assim fazer um novo clipping e enviar para a

pessoa responsavel do departamento de Comunicacao, a Dr.2 Gabriela. Podemos ver na

tabela n°4 um exemplo de clipping que realizei, os restantes encontram-se no anexo n° 2.

Orgéo de Titulo da Noticia Data da Link
Com. Social Noticia
Terras da Fund&o passa a assumir 13.01.2016 http://terrasdabeira.gmpress.p
Beira a presidéncia da t/fundao-passa-a-assumir-a-
Comunidade presidencia-da-comunidade-
Intermunicipal intermunicipal/
Terras da Novo presidente da 20.01.2016 http://terrasdabeira.gmpress.p
Beira CIMBSE quer dialogo t/novo-presidente-da-cimbse-
com estruturas vizinhas quer-dialogo-com-estruturas-
e transfronteiricas vizinhas-e-transfronteiricas/
Terras da Comunidade das Beiras 18.02.2016 http://terrasdabeira.gmpress.p
Beira e Serra da Estrela quer t/comunidade-das-beiras-e-
aeroporto na regiao serra-da-estrela-quer-
aeroporto-na-regiao/

Tabela n° 4 — Clipping

Fonte: Propria
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2.2.4. Press Release

O press release € um texto em formato jornalistico que a CIMBSE elabora para dar a

conhecer aos orgdos de Comunicacdo Social algum acontecimento importante.

Foi-me proposto, pelo meu supervisor, a realizagdo de um press release referente a

Valorizagdo do Patrimoénio Natural das Beiras e Serra de Estrela (Figura n® 10), assim

como o envio do mesmo, para 0s 6rgdos de comunicacao social.

Para redigir este press release foi-me fornecida a informacéo necessaria para tal, por um

colaborador da instituig&o.

Para além deste press release, foi-me solicitada pela responséavel pelo departamento de

comunicacéo, a elaboracdo de um outro (Anexo 3), mas tal ndo chegou a ser enviado, pois

0s secretarios executivos assim ndo quiseram.

A Dr.2 Gabriela fez questdo de me fornecer todos os press releases, que ela enviou ao
longo do meu periodo de estagio (Anexo 4).

E SERRA DA ESTRELA
= MUNIDADE INTERMUNIC

Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela Valoriza o Patriménio
Natural da Regiéo

“Valorizagdo do Patrimoénio Natural das Beiras e Serra de Estrela” é uma operagdo apresentada pela
CIMBSE com o objetivo de contribuir para a conservagao, prote¢do, promoc¢do e desenvolvimento do

patrimdnio natural da regido.

A candidatura desta operacdo, j& aprovada no ambito do CENTRO2020, representa um investimento que
ronda os 430.000€, visando a cria¢do e requalificagdo de infraestruturas de areas classificadas, assim como
outras areas também associadas a conservacdo de recursos naturais, como sinaléticas, trilhos, estruturas de
observacdo e de relagdo com a natureza, unidades de visitagéo e de apoio ao visitante, rotas teméticas, além

de estruturas de informacéo e suportes de comunicacéo e divulgacao.

Com a realizacdo deste investimento, a CIMBSE, e 0s 15 municipios que a compdem, tém como principal
objetivo 0 aumento do nimero de visitantes que procuram espacos de natureza, a uma regidao com grande
parte do seu territorio constituido por areas naturais classificadas, como seja o Parque Natural da Serra da
Estrela, o Parque Natural do Douro Internacional, a Reserva Natural da Serra da Malcata ou a area de

paisagem protegida da Serra da Gardunha.

Figura n° 10 - Press Release realizado e enviado

Fonte: Propria
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2.2.5. Desdobraveis

A CIMBSE ¢é uma instituicdo que é pouco conhecida, pelo que foi desde logo solicitado
pelos secretarios executivos, assim como pelo coordenador da CIMBSE, a realizacao de
um desdobravel para dar a conhecer a mesma.

Numa das primeiras reunides, mostrei duas primeiras opgdes de desdobraveis, (Anexo 5).
Foi escolhido o desdobravel que mais gostaram, embora me tenham solicitado algumas
melhorias ou entdo que fizesse mais modelos de desdobraveis, e foi isso que eu fiz (Anexo
6).

No ultimo dia de estdgio, tive uma reunido com os secretarios executivos onde foi
escolhido o desdobravel, ver figura n® 11. De seguida, iriam pedir orcamento a Via

Répida, para impressdo dos desdobraveis e utilizar nas feiras em que participassem.

2 A
Bl seiras
OBJETIVOS O TERRITGRIO DA CIM g! il
£ BEIRAS E SERRA DA
ESTRATEGICOS ESTRELA SHUACSE NA
DA CIMBSE REleocm;kosocum COMUNIDADE
UMA SUPERFICIE
IS TERRITORIAL DE 6.305 KM2, INTERMUNICIPAL
COM CERCA DE 236.023
e Aumentar a coesdo territorial HABITANTES.
e intermunicipal;
e -Promover e dinamizar o

desenvolvimento econémico e
social na regido;

o Tornar a organizagdo interna
mais eficiente e eficaz;

« Fomentar a participagdo nas
decisdes dos municipios

associados.

CONTACTOS
[=——————
Telefone: 271 205 350

Morada: Largo Pago do Biu, n° 3,
6300 - 592 Guarda

E-mail: geral@cimbse.pt

Site: www.cimbse.pt
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MUNICIPIOS
ASSOCIADOS

MUNICIPIO DE ALMEIDA

g Freguesias: 16; Area Geogrifica:
H 524m?; N® de habitantes: 1300,
i Telf:271 570 020; e-mail. camara@er-
shmeda pt; site: www.crm-almeda pt.

MUNICIPIO DE BELMONTE
Freguesias: 4; Area Geogréfica:
118.76km?; N° de habitantes: 6859,
Telf:275 910 010; e-mail

oy cmbelmonte@mail telepac.pt, site:
www.cm-belmonte.pt.

Freguesias: 16; Area Geogréfica:
247.22km?, N° de habitantes: 7692;

MUNICIPIO DE CELORICO DA BEIRA
Telf:271 747 400, e-mail: geral@cm-
celoricodabeira.pt; site: wwww.cm-

lﬁ;’
== celoricodabeirs.pt

MUNICIPIO DA COVILHA

2 Freguesias: 21; Area Geogréfica: 3% SO
@ 4 555.60km?: N° de habitantes: 51797 ‘f‘ % 712.1km?; N° de habitantes: 42541; . 435.7km?;, N° de habitantes: 24702,
i Telf:275 330 600; e-mail: info@cm- P Teif271 220 200, email ! Telf:238 310 230; e-meil: cm-

covilha.pt; site: www.cm-covilha.pt

MUNICIPIO DE FORNOS DE
ALGODRES

Freguesias: 10, Area Geogréfica
508.58km?: N° de habitantes: 6260,

e ferpt; site: www.cm-fer.pt

g
A
VA - Telf:271319 900; e-mail: cmfer@em-

MUNICIPIO DE FIGUEIRA DE
CASTELO RODRIGO
e‘. Freguesias: 12; Area Geogréfica:

Y
3 T 131.45km?; N* de habitantes:
. iﬂ-

N/ geral@em-fomosdealgodres.pt;
site: www.cm-fomosdealgodres.pt;

MUNICIPIO DO FUNDAO
3 \"h Freguesias: 23; Area Geogréfica:

4989; Telf:271 700 060; e-mail.

700.20km?; N°® de habitantes: 29213,

Telf:275 79 060 e-mail: geral@cm-
fundao.pt; site. www.cm-fundao.pt

MUNICIPIO DE GOUVEIA
2 Freguesias: 16; Ares Geogréfica:
o 300.61km?; N° de habitantes:
300.61; Telf:238 90 210; e-mail
ANe geral@cm-gouveis.pl site: www.cm-
gouveia.pt
MUNICIPIO DA GUARDA
Frequesias: 43; Area Geogréfica:

e/ geral@mun-guarda.pt; site:
i www.mun-guarda.pt

MUNICIPIO DE MANTEIGAS
s Freguesias: 43, Area Geografica:
712.1km?; N° de habitantes: 42541;
Telf:275 980 000; e-mail: geral@cm-
W manteigas.pt; site: www.cm-
e manteigas.pt

MUNICIPIO DE MEDA
Freguesias: 11, Area Geogréfica:
_‘:ﬁ 286.05km?; N® de habitantes: 5202,
‘@fr Telf.275 980 000; cmeda@em-
BT meda.pt; site: www.cm-meda.pt

MUNICIPIO DE PINHEL

a1 Freguesias: 18; Area Geografica:
484.52km*; N° de habitantes.
9627, Telf:271 410 000, e-mail: cm-

a1 pinhel@cm-pinhel pt; site.
www.cm-pinhel.pt

MUNICIPIO DO SABUGAL

WASE Freguesias: 30; Area Geografica:
822.70km?; N* de habitantes: 1254/

& Telf:271 751 040; e-mail: geral@om:

Ly sabugal.pt

MUNICIPIO DE SEIA

Freguesias: 21; Area Geogréfica:

sela@cm-seia.pt; site: www.cm-
selapt

MUNICIPIO DE TRANCOSO

S T %

Sy Freguesiss: 21; Area Geografica:
361.52km?; N° de habitantes: 9878,
Telf:271 829 120; e-mail: geral@cm
trancoso.pt; site: www.cm-
trancoso.pt
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Figura n° 11 - Desdobravel escolhido
Fonte: Propria

2.2.6. Envio de Convites
Nas minhas duas primeiras semanas de estagio, foi solicitado pelo o meu supervisor na
instituicdo o envio de convites, pois a colaboradora que costumava enviar esses convites
estava de férias, e coube-me a mim essa tarefa. Esses convites foram enviados para as
empresas participarem na sessdo de focus group, subordinado ao tema Marketing
Turistico nas Beiras e Serra da Estrela, como podemos observar um exemplo no anexo
ne7.

2.2.7. Organizacdo de documentos para reunides
Nas minhas trés ultimas semanas de estagio, foi-me dada a oportunidade de trabalhar
diretamente com o primeiro secretério executivo e com a Dr.2 Gabriela, pelo que fiquei
no gabinete deles. As minhas fun¢bes mudaram um pouco. Comecei por preparar
documentos para reunides, imprimir e organizar em dossié, foi-me solicitada a pesquisa
de informagdo para uma reunido que o primeiro secretario teve com 0s secretarios de
todas as CIM da regido centro, OesteCIM, CIMT, CIMRC, CIMRegidodeAveiro,
CIMRL, CIMBB, CIMViseuD&oLafbes. Para esta reunido foi-me solicitada a pesquisa

do mapa de pessoal destas CIM.
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2.2.8. Organizagdo de documentos para colocar em dossié
As CIM séo responsaveis pelas aberturas de candidaturas a novos projetos e como tal,
tém de ajudar as pessoas que querem concorrer. Nas duas Ultimas semanas do més de
setembro, foi-me solicitada a organizacdo de um documento, referenciando todas as
candidaturas que tinham sido feitas até setembro, desde as candidaturas submetidas, como
as desisténcias. Para além da organizacdo do documento, selecionei apenas as
candidaturas da nossa CIM (figura n® 12), assim como as associa¢des que fazem parte do
interior, ADRUSE, ADERES, RAIA HISTORICA, PRO Raia, RUDE (Cova da Beira).
Depois de selecionada a informacao necessaria, imprimi e arquivei em dossié, para ser

mais facil de consultar sempre que necessario.

Pesquisa - 11-08-2017
CAL Cidig |Fundo |Operacao | Designacio |Submetid | Custo | Elegivel | Apoin | NIF Designagio | webgep | Data Fasel | diasde |boras |Fases
o da Operagio |a-Data | Total solicitado | Solicitado | Entidade |Entidade Aviso difereng
Concu Estado | Solicitado Beneficii | Beneficidria a
s ria
ADERES |CENT |FEDER |CENIRD- |GROSRIVER 080972017 |S981850 |89819.50 |3089L70 |139014730 | CESAR ubmetida | 08092017 |0 0220 |Phme
RO- 055141 |HOUSES 17:57:30 ARAUID 18:00:00
M3- FEDER- MARCELIN
2017 0417 0
bt
ADERES |CENT |FSE CENTRO- | Empreendedon | DB.09/2017 | 758412 |7 58412 [0 30014730 | CESAR. #ND T TR [T P
RO- 054740 |mmoSIZE-  [17:57:30 ARAUIO 18:00:00
Mi- FSE- GAL ADERES MARCELIN
2007- 004291 o
BATA CENT |FEDER |CENTRO- |Pastelara 07082017 | 4991578 |49016.78 2005006 |142258330 [JOSEDOQS | Submetida | 08092017 [.32 1" fase
HISTORIC | RO- 05-5141- | Samms — 12:17:01 SANTOS 18:00:00
A ME- FEDER- | Sarvigo de AGUIAR
(castelosco | 2017- 000308 Provimidade
30
FAIL_ |CENT |FoE CENIRO- | Empreendedon | 07082017 | 15 16752 1516752 | 000 142268330 |JOSEDOS | #ND L EE T T e
HISTORIC | RO- 054740 |smoSIZE-  [12:07:01 SANTCS 18:00:00
A M- FSE- GAL AGUIAR
(castelosco | 2017- 04203 CASTELOS
2 e Do COA

Figura n® 12 - Algumas das candidaturas da nossa CIMBSE

Fonte: Dados fornecidos pela Dr.2 Gabriela

2.2.9. Plano de Comunicacao Externa
No que diz respeito & Comunicagdo Externa na CIMBSE, existem muitas coisas que
podem ser melhoradas, pelo que me foi proposto pelo meu supervisor a realizagdo de um
Plano de Comunicagdo Externa (Anexo 8). O Plano que eu realizei ficou em analise para

num eventual futuro ser aplicado.

2.2.10. Relatorio de Deliberacdes
No més de julho a Dr.2 Gabriela solicitou a realizacdo de um relatério de deliberacGes

(Anexo 9), o qual diz respeito as atas do Conselho Intermunicipal e a sua aprovacao.
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2.2.11. Mailing List

Apesar de ndo ter sido solicitado pelos colaboradores, realizei uma Maling list (Anexo

10), para facilitar a procura de noticias na altura da realizacéo do clipping.

Os 6rgdos de comunicacdo social foram-me indicados pela Dr.2 Gabriela, e eu procurei

0s contactos, a fim de ficar com mais informacao de cada um.
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REFLEXAO FINAL

Termino, assim, mais uma etapa importante na minha vida. Foram trés anos onde aprendi
muito e onde cresci enquanto pessoa, que culminaram com trés meses de estagio

curricular, numa empresa que é bastante importante na regido do interior.

Estes trés meses foram enriquecedores. Coloquei em pratica muitos conhecimentos
adquiridos nas aulas, desde as &reas teoricas as praticas, os quais foram fundamentais para
0 meu desempenho enquanto estagidria. Tudo o que apreendi nas areas comunicagdo
empresarial, teoria da comunicacdo, comunicacao digital e internet, foram muito
importantes para 0 meu desempenho nas tarefas solicitadas. Descobri 0 mundo do
trabalho rodeada de excelentes profissionais. O principio do estagio correspondeu as
minhas expetativas, houve um bom acolhimento por parte dos colaboradores da CIMBSE
e uma disponibilidade para solucionar alguma duvida que houvesse, principalmente por

parte dos dois secretarios do executivo e pela Dr.2 Gabriela.

Como estagidria na CIMBSE, a falha que encontrei na comunicacdo centra-se
essencialmente a nivel externo. Apesar de a instituicdo ter o Facebook sempre atualizado,
penso que 0 mesmo ndo acontece com o site. Considero ainda que deveriam publicar os
desdobraveis que realizei e apostar mais em eventos, de maneira a dar a conhecer a

empresa as pessoas.

Chego ao fim desta etapa da minha vida bastante satisfeita por tudo aquilo que conquistei
e pelo sucesso do estagio. Fiz um trabalho considerado bastante positivos e que ficara na
memoria daqueles que me acompanharam.

Em suma, o estdgio ajudou-me a olhar de uma maneira diferente para a comunicagéo e
para 0 mundo empresarial. Formou, sem ddvida, a minha experiéncia na area € no

contexto de trabalho. Superei medos, desafiei as minhas capacidades e abri horizontes.

Hoje, sinto-me capaz e confiante de enfrentar o que quer que seja na area da Comunicacao
das Relagdes Publicas.
De acordo com o que foi delineado no plano de comunicacgéo, realizei tudo o que foi

solicitado.
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A metodologia utilizada na realizagdo deste relatdrio baseou-se em pesquisas de

Inés Valério | Relatorio de Estagio | CIMBSE

documentos e algumas fontes webgréaficas e na minha propria experiéncia.
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Clipping - 1
Orgdo de | Titulo da Noticia | Data da Link
Com. Noticia
Social
Terrasda | Comunidade Beiras e 20.03.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Beira Serra da Estrela quer s.pt/comunidade-beiras-e-
ser referéncia no serra-da-estrela-quer-ser-
turismo de natureza referencia-no-turismo-de-
natureza/
Terras da Presidente da CIM 30.03.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Beira fala em «ambiente s.pt/presidente-da-cim-
alinhado» entre os fala-em-ambiente-
autarcas e deixa aviso alinhado-entre-os-autarcas-
as estratégias «super- e-deixa-aviso-as-
individualistas» estrategias-super-
individualistas/
Terras da Beiras e Serra da 08.07.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Beira Estrela candidatou-se s.pt/beiras-e-serra-da-
a 62,5 ME de fundos estrela-candidatou-se-a-
comunitarios 625-me-de-fundos-
comunitarios/
Terras da Regeneracdo urbana 13.07.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Beira domina candidaturas s.pt/regeneracao-urbana-
da CIM-BSE no valor domina-candidaturas-da-
de 62,5 milhdes de cim-bse-no-valor-de-625-
euros milhoes-de-euros/
Terras da Comunidade das 31.08.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Beira Beiras e Serra da s.pt/comunidade-das-

Estrela debate
acessos a Torre em

dias de neve

beiras-e-serra-da-estrela-
debate-acessos-a-torre-em-

dias-de-neve/
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Terras da Serra da Estrela 14.09.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Beira reivindica melhoria s.pt/serra-da-estrela-
de acessos & Torre reivindica-melhoria-de-
acessos-a-torre/
Terras da Céamara de Pinhel 02.11.2016 | http://terrasdabeira.gmpres
Beira aprova, por s.pt/camara-de-pinhel-
unanimidade, aprova-por-unanimidade-
orcamento de 19,5 orcamento-de-195-me-
ME para 2017 para-2017/
Terras da Bibliotecas da 24.01.2017 http://terrasdabeira.gmpres
Beira Comunidade s.pt/bibliotecas-da-
Intermunicipal das comunidade-
Beiras e Serra da intermunicipal-das-beiras-
Estrela ligadas em serra-da-estrela-ligadas-
rede e com oferta rede-oferta-partilhada/
partilhada
Terras da Autarcas da regido 22.02.2017 http://terrasdabeira.gmpres
Beira aprovam criagdo de s.pt/autarcas-da-regiao-
Unidade de Misséo aprovam-criacao-unidade-
das CIM em Bruxelas missao-das-cim-bruxelas/
Terras da Presidente da CIM 22.02.2017 http://terrasdabeira.gmpres
Beira defende que s.pt/presidente-da-cim-
representante na defende-representante-na-
administracéo da administracao-da-uls-deve-
ULS deve ser suprapartidario/
«suprapartidario»
Terras da Amaro assegura que 15.03.2017 http://terrasdabeira.gmpres
Beira 0 projeto da sede da s.pt/amaro-assegura-

CIM-BSE cumpre
todos os

regulamentos

projecto-da-sede-da-cim-
bse-cumpre-os-

regulamentos/

41


http://terrasdabeira.gmpress.pt/serra-da-estrela-reivindica-melhoria-de-acessos-a-torre/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/serra-da-estrela-reivindica-melhoria-de-acessos-a-torre/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/serra-da-estrela-reivindica-melhoria-de-acessos-a-torre/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/serra-da-estrela-reivindica-melhoria-de-acessos-a-torre/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/camara-de-pinhel-aprova-por-unanimidade-orcamento-de-195-me-para-2017/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/camara-de-pinhel-aprova-por-unanimidade-orcamento-de-195-me-para-2017/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/camara-de-pinhel-aprova-por-unanimidade-orcamento-de-195-me-para-2017/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/camara-de-pinhel-aprova-por-unanimidade-orcamento-de-195-me-para-2017/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/camara-de-pinhel-aprova-por-unanimidade-orcamento-de-195-me-para-2017/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/bibliotecas-da-comunidade-intermunicipal-das-beiras-serra-da-estrela-ligadas-rede-oferta-partilhada/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/bibliotecas-da-comunidade-intermunicipal-das-beiras-serra-da-estrela-ligadas-rede-oferta-partilhada/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/bibliotecas-da-comunidade-intermunicipal-das-beiras-serra-da-estrela-ligadas-rede-oferta-partilhada/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/bibliotecas-da-comunidade-intermunicipal-das-beiras-serra-da-estrela-ligadas-rede-oferta-partilhada/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/bibliotecas-da-comunidade-intermunicipal-das-beiras-serra-da-estrela-ligadas-rede-oferta-partilhada/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/bibliotecas-da-comunidade-intermunicipal-das-beiras-serra-da-estrela-ligadas-rede-oferta-partilhada/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/autarcas-da-regiao-aprovam-criacao-unidade-missao-das-cim-bruxelas/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/autarcas-da-regiao-aprovam-criacao-unidade-missao-das-cim-bruxelas/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/autarcas-da-regiao-aprovam-criacao-unidade-missao-das-cim-bruxelas/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/autarcas-da-regiao-aprovam-criacao-unidade-missao-das-cim-bruxelas/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/presidente-da-cim-defende-representante-na-administracao-da-uls-deve-suprapartidario/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/presidente-da-cim-defende-representante-na-administracao-da-uls-deve-suprapartidario/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/presidente-da-cim-defende-representante-na-administracao-da-uls-deve-suprapartidario/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/presidente-da-cim-defende-representante-na-administracao-da-uls-deve-suprapartidario/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/presidente-da-cim-defende-representante-na-administracao-da-uls-deve-suprapartidario/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/amaro-assegura-projecto-da-sede-da-cim-bse-cumpre-os-regulamentos/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/amaro-assegura-projecto-da-sede-da-cim-bse-cumpre-os-regulamentos/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/amaro-assegura-projecto-da-sede-da-cim-bse-cumpre-os-regulamentos/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/amaro-assegura-projecto-da-sede-da-cim-bse-cumpre-os-regulamentos/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/amaro-assegura-projecto-da-sede-da-cim-bse-cumpre-os-regulamentos/

Inés Valério | Relatorio de Estagio | CIMBSE

4

BEIRAS

. E SERRA DA ESTRELA

Terras da Indeferido o pedido 21.06.2017 http://terrasdabeira.gmpres
Beira de suspenséo da obra s.pt/indeferido-pedido-
dos ex-Pacos do suspensao-da-obra-dos-ex-
Concelho da Guarda pacos-do-concelho-da-
guarda/
Réadio Cova | Regido Centro Abre 06.09.2014 | http://www.rcb-
da Beira Portas para a Europa radiocovadabeira.pt/pag/23
647
R&dio Cova | PEDU’S daregiao | 05.06.2016 http://www.rcb-
da Beira apresentados no radiocovadabeira.pt/pag/32
Fundéo 823
Radio Cova CIMBSE Esta 08.09.2015 http://www.rch-
da Beira disponivel para radiocovadabeira.pt/pag/28
acolher refugiados 725
Radio Cova | “Sustentabilidade e 07.6.2016 http://www.rch-
da Beira qualidade de vida das radiocovadabeira.pt/pag/32
(??7?) cidades” 838
Radio Cova | CIM DAS BEIRAS E 8.07.2016 http://www.rcb-
da Beira SERRA DA radiocovadabeira.pt/pag/33
ESTRELA: 372
Regeneracédo urbana
com a maior
Ré&dio Cova CIMBSE aprova 19.04.2017 http://www.rcb-
da Beira mocao contra radiocovadabeira.pt/pag/37
encerramento CGD 934
O Interior CIMBSE aprovou 18.05.2017 http://www.ointerior.pt/not

mocao de repudio

icia.asp?idEdicao=915&id
=55028&idSeccao=13240

&Action=noticia

42


http://terrasdabeira.gmpress.pt/indeferido-pedido-suspensao-da-obra-dos-ex-pacos-do-concelho-da-guarda/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/indeferido-pedido-suspensao-da-obra-dos-ex-pacos-do-concelho-da-guarda/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/indeferido-pedido-suspensao-da-obra-dos-ex-pacos-do-concelho-da-guarda/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/indeferido-pedido-suspensao-da-obra-dos-ex-pacos-do-concelho-da-guarda/
http://terrasdabeira.gmpress.pt/indeferido-pedido-suspensao-da-obra-dos-ex-pacos-do-concelho-da-guarda/
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/23647
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/23647
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/23647
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/32823
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/32823
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/32823
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/28725
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/28725
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/28725
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/32838
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/32838
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/32838
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/33372
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/33372
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/33372
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/37934
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/37934
http://www.rcb-radiocovadabeira.pt/pag/37934
http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicao=915&id=55028&idSeccao=13240&Action=noticia
http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicao=915&id=55028&idSeccao=13240&Action=noticia
http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicao=915&id=55028&idSeccao=13240&Action=noticia
http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicao=915&id=55028&idSeccao=13240&Action=noticia

Inés Valério | Relatorio de Estagio | CIMBSE

4

BEIRAS

. E SERRA DA ESTRELA

Beira.pt Coordenadora da 29.03.2017 http://beira.pt/portal/notici
Unidade de Misséo as/coordenadora-da-
para a Valorizacdo do unidade-missao-
Interior na valorizacao-do-interior-na-
Assembleia da assembleia-da-cimbse/
CIMBSE
Jornal do Bibliotecas da regido 25.01.2017 http://www.jornaldofundao
Fundéo vao partilhar tudo .pt/cultura/artigo-cultura/
Jornal do CIM Beiras/Serra da 19.04. http://www.jornaldofundao
Fundéo Estrela ameaca cortar 2017 .pt/economia/cim-
relagBes com Caixa beirasserra-da-estrela-
ameaca-cortar-relacoes-
caixa/
Porta da CIMSE e ADRUSE 31.05.2017 http://www.portadaestrela.
Estrada realizam MissBes com/noticia.asp?idEdicao=
Empreendedoras com 413&id=18096&idSeccao
jovens da Serra da =3973&Action=noticia
Estrela
Noticias da CIM pode assumir 20.01.2016 http://www.noticiasdacovil
Covilhd turismo ha.pt/pt/artigos/show/script
s/core.htm?p=artigos&f=s
how&lang=pt&pag=1&are
a=1&idseccao=27&idartig
0=2955
Beira News Vérias Noticias Varias datas | https://beiranews.pt/?s=Cl

MBSE
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Social
Radio Cova CIMBSE: 430 Mil 12.07.2017 http://www.rch-
da Beira euros para valorizar radiocovadabeira.pt/pag/39
Patrimdnio 546
Magazine | Na Guarda sesséo, de 20.01.2016 http://terrasdabeira.gmpres
Serrano apresentacdo dos s.pt/novo-presidente-da-
resultados do indice cimbse-quer-dialogo-com-
de transparéncia estruturas-vizinhas-e-
municipal/CIMBSE transfronteiricas/
Magazine Comunidade | 11.07.2017 http://magazineserrano.pt/?
Serrano Intermunicip s=CIMBSE
al das Beiras
e Serra da
Estrela
Valoriza o
Patrimonio
Natural da
Regido
Magazine SI2E - Sistema de | 06.07.2017 http://magazineserrano.pt/?
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http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicao=922&id=55627&idSeccao=13384&Action=noticia
http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicao=922&id=55627&idSeccao=13384&Action=noticia
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Clipping 4
Orgdo de | Titulo da Noticia | Data da Link
Com. Noticia
Social
Agéncia Alcaldes lusos viajan 20.07.2017 https://www.efe.com/efe/p
EFE en tren a Lisboa para ortugal-en-espanol/beira-
exigir fin de peajes en sierra-de-estrela/alcaldes-
autovias lusos-viajan-en-tren-a-
lishoa-para-exigir-fin-de-
peajes-autovias/50001007-
3331426
Agéncia La Sierra de Estrela 29.04.2017 https://www.efe.com/efe/p
EFE portuguesa busca en ortugal-en-espanol/beira-
Esparia su sierra-de-estrela/la-sierra-
relanzamiento de-estrela-portuguesa-
turistico busca-en-espana-su-
relanzamiento-
turistico/50001007-
3252607
Agéncia La UE aprueba 3,3 22.03.2017 https://www.efe.com/efe/p
EFE millones para dos ortugal-en-espanol/beira-
proyectos entre sierra-de-estrela/la-ue-
Portugal y Salamanca aprueba-3-millones-para-
dos-proyectos-entre-
portugal-y-
salamanca/50001007-
3214856
Agéncia Cereza de Fundao, 17.04.2017 https://www.efe.com/efe/p
EFE aldeas con historia o ortugal-en-espanol/beira-
juderias lusas se sierra-de-estrela/cereza-de-
promocionan en BTL fundao-aldeas-con-
historia-o-juderias-lusas-
se-promocionan-en-
btl/50001007-3210520
Diario CIMBSE aposta nas 03.08.2017 https://diariodigitalcastelob
Digital sinergias ranco.pt/detalhe.php?c=2&
Castelo Intermunicipais id=43511
Branco
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https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/alcaldes-lusos-viajan-en-tren-a-lisboa-para-exigir-fin-de-peajes-autovias/50001007-3331426
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-sierra-de-estrela-portuguesa-busca-en-espana-su-relanzamiento-turistico/50001007-3252607
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/la-ue-aprueba-3-millones-para-dos-proyectos-entre-portugal-y-salamanca/50001007-3214856
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/beira-sierra-de-estrela/cereza-de-fundao-aldeas-con-historia-o-juderias-lusas-se-promocionan-en-btl/50001007-3210520
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=43511
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=43511
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=43511

Inés Valério | Relatorio de Estagio | CIMBSE

4

BEIRAS

. E SERRA DA ESTRELA

Diario Castelo Branco: 6 12.09.2015 https://diariodigitalcastelob
Digital Municipios do ranco.pt/detalhe.php?c=2&
Castelo Distrito ja disponiveis 1d=34931
Branco para receber
refugiados
Diério Covilha: Vitor 21.07.2017 https://diariodigitalcastelob
Digital Pereira entrega ranco.pt/detalhe.php?c=2&
Castelo mocdes id=43357
Branco reivindicativas a
Secretério de Estado
Diario Belmonte, Covilhd e 08.09.2015 https://diariodigitalcastelob
Digital Fundao recebem ranco.pt/detalhe.php?c=2&
Castelo proposta da Camara id=34891
Branco da Guarda para
acolhimento de
refugiados
Diario Covilha: Municipio 21.09.2015 https://diariodigitalcastelob
Digital esta solidario com ranco.pt/detalhe.php?c=2&
Castelo refugiados id=35049
Branco
Diario CIM DAS BEIRAS E 04.08.2017 https://diariodigitalcastelob
Digital SERRA DA ranco.pt/detalhe.php?c=6&
Castelo ESTRELA APOSTA id=43520
Branco NA CULTURA EM
REDE E LEVA
FESTIVAL
CINEECO AQS
CONCELHOS DA
COMUNIDADE
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https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=34931
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=34931
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=34931
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=43357
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=43357
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=43357
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=34891
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=34891
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=34891
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=35049
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=35049
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=2&id=35049
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=6&id=43520
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=6&id=43520
https://diariodigitalcastelobranco.pt/detalhe.php?c=6&id=43520
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Beirasnotici | CIM DAS BEIRAS E 01.08.2017 http://beirasnoticias.com/?
as.com SERRA DA p=2040
ESTRELA APOSTA
NA CULTURA EM
REDE E LEVA
FESTIVAL
CINEECO AOS
CONCELHOS DA
COMUNIDADE
Publituris COMUNIDADE 18.02.2016 https://www.publituris.pt/2
INTERMUNICIPAL 016/02/18/comunidade-
DAS BEIRAS E intermunicipal-das-beiras-
SERRA DA e-serra-da-estrela-quer-
ESTRELA QUER aeroporto/
AEROPORTO
Porto canal COMUNIDADE 18.02.2016 http://portocanal.sapo.pt/n
INTERMUNICIPAL oticia/83021
DAS BEIRAS E
SERRA DA
ESTRELA QUER
AEROPORTO
Diario As CIM das Beiras e 19.02.2016 http://www.asbeiras.pt/201
Beiras Serra da Estrela quer 6/02/cim-das-beiras-e-
aeroporto na regido serra-da-estrela-quer-
aeroporto-na-regiao/
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https://www.publituris.pt/2016/02/18/comunidade-intermunicipal-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto/
https://www.publituris.pt/2016/02/18/comunidade-intermunicipal-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto/
https://www.publituris.pt/2016/02/18/comunidade-intermunicipal-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto/
https://www.publituris.pt/2016/02/18/comunidade-intermunicipal-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto/
http://portocanal.sapo.pt/noticia/83021
http://portocanal.sapo.pt/noticia/83021
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
http://www.asbeiras.pt/2016/02/cim-das-beiras-e-serra-da-estrela-quer-aeroporto-na-regiao/
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NOTA DE IMPRENSA
Guarda, 09 de agosto de 2017

CIM Beiras e Serra da Estrela implementa a 22 fase do regime juridico

do servico publico de transporte de passageiros

A Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, juntamente com os 15
municipios, ird implementar a 22 fase do RJISTP, de forma gradual, sendo que a respetiva
estratégica de implementacdo sera preparada em simultaneo com a 1% fase, quando
possivel. A Assembleia Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela reuniu no passado
dia 8 de agosto de 2017, na Camara Municipal da Guarda para analise, discussao e
posterior aprovacao.

Esta 22 fase divide-se em quatro pontos cruciais:

O planeamento do sistema de transportes a contratualizar — € necessario planear
adequadamente o sistema de transportes pretendido;

Politica tarifaria e de financiamento - O planeamento e desenho do sistema de transportes
é influenciado pela capacidade de financiamento das autoridades de transportes, mas
também pela politica tarifaria;

Preparacdo de programas de concurso e cadernos de encargos e lancamento de
procedimentos concursais - Além do adequado planeamento, sdo aqui consideradas as
preocupacdes a ter no planeamento de procedimentos concursais;

E o ultimo ponto a ter em conta é a contratualizacdo de todos os servigos de transportes
de passageiros - S&o afloradas as preocupacdes a ter no desenho de contratos de servigo

publico, mas também na fiscalizacdo monitorizacdo dos contratos e do sistema.
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B BEIRAS

E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

NOTA DE IMPRENSA

Guarda, 02 de agosto de 2017

CIM Beiras e Serra da Estrela aposta nas Sinergias Intermunicipais
(Modernizagdo Administrativa)

A Comunidade Intermunicipal Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE) em conjunto com 0s
15 municipios no dmbito da candidatura da Modernizacdo Administrativa (P12.3) e
apos varias reunides do Conselho Técnico-Informatica, reuniu no passado dia 26 de
julho de 2017, no Saldo Nobre da Camara Municipal de Pinhel, para apresenta¢do dos
resultados.

Serdo apresentados dois projetos transversals aos 15 municipios na reunido do
Conselho Intermunicipal dia 08 de agosto de 2017 na Camara Municipal da Guarda.

A execucdo destes projetos "Rede de copias de segurancga intermunicipal” e
“Reengenharia de processos”, permitem a rentabilizacdo dos equipamentos
informaticos ja existentes nos diversos “datacenters” dos municipios e também vai
permitir que todos os municipios da CIMBSE usufruam de uma base de dados comum,
possibilitando 0 aumento de sinergias e a um acelerador do nivel de eficdcia coletiva.

Gabriela Leal
CIMBSE
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A Comumdade Intermumicipal das
Bewras & Serra da Estrela, CIMBSE,
temn como missde potenciar e
promover o desenvolvimento da
regifo. A CIMBERE,
desamvolviments intezrado 2

visa o

sustentivel de projetos e atrvidades

de inferesses comums 205 MUMICIpios.

Os objetivos estratégicos da
Comunidade Intermunicipal das

Beiras ¢ Serra da Estrela, sio:

*  Apmentar 3 coesdo territorial &
intermunicipal;

*  Promover e dinamizar o
desenvolvimente scondmico e social
na regido;

* Tomar a organizagio mterna maiz
eficients = eficaz;

# Fomentar a participagio nas decizdes

dos municipios associados.

Municipios associados

Municipic Almeida

Freguesias: 16; Area Geografica:
B24km?; N* de habitantes: 1300;
Telf271 570 020; &-mail: camara@cm-

almeida.pt; sibe: waw cri-almeida pt.

S

Municipic Belmonte

[

Fraguesias: 4; Area Geografica:
B TEkm, N° de habitanies: 8889,
Tel:275 910 010; a-mail:
embelmonte@mail ielepac pi; sie:

W ci-betl monde. pt

Municipio Celorico da Beira

§

oeloricodabeira pt; sibe: wwww omece|lofcadabeina pt

Freguesias: 16; Area Geografica:
247 Z2kend; WP e habitantes: 7602,
Telf:271 747 400; e-mail: gerali@em-

Municipio Covilhd

b — 4

Freguesias: 21; Ama Geogrifica:
565 .60km?, N* de habitantes: 51787,
Telt-275 330 60D e-mail: infa@om-

el pt; site: www.sm-saviha pt
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BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA
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Comunidade
Intermunicipal
das Beiras e
Serra da
Estrela

AC idad icipal daz
Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE),
& uma pessoz coletiva de diretto piablico
de patureza associattva & Ambro
territorial  de  fine maltiples, £
constituida por 15 munieipios.

Inter

O temritdrio da CIM Beirzs & Sama da
Estrela sina-se na Eegiio Cenitro e
ocupa uma superficis ferritorial de
6305 Em2, e tem cerca de 236.023
habitantes.

Municipic Figueira Castelo Rodrigo

far.pt; site: www.em-forpt;

Freguesias: 10, Area  Geogrifica:
508,58k N° E260;
Telk271318 800; e-mail em-fer@em-

di  habitanies:

Municipic Fornes de Algodres

Freguesias: 12; Area Geografica:
131.456m?, N* de habitantes: 4583,

| Tel271 700 080; e-mail: geral@erm-

fomosdealgodres. fit; site: ww.crie

formosdealgndres pt:

Municipio Fundao

Freguesias: 23; hrea Geografica:

g Tell-275 79 0BD; e-mall: geral@em-

T00. 20km?, N° de habitantes: 29213;
fundaa. pt; site: wesw.cn-fundao.pt;

Municipio Gouveia
Freguesias: 16; Anea Geagrafica:
0061 km?, W® de habitantes: 300.67;
Talf-238 80 210; e-mail: geral@<m-

gouveia.pl: SiE: W Em-gaLIvE B

b4

Municipio Guarda
Freguesias: 43; hrea Geografica:
T12.1km?, N° de habitantes: 42541,
e § . )
Tel:271 220 200; e=mai: geral@mun-

guiarda.pt; ie: v mun-guarda ol

Municiplo Mantalgas

L)

e crm mankeigas pi

Freguesias: 43; Area Geografica: T12.1kme;
N° de habRanis: 42641; Talk 275 980 000;
wmal: geral Som-manksigas. ot sie:

Municiplo Méda

Y

she: wws, cm-meda pi

Fraguesias: 11; Area Gengrafica:
206 DS, N° e habiantes: G202;
Tef375 960 000, omedaGom.mada pt;

Municiplo Pinhel

Fraguesis: 18; Area Gengrfiza:

ﬁ 424.52km® N® de habdanies SE2T;

A Tel:271 410 000; e=mail: cmwpinhel o
pénhed pi; site: winw criwpinhel gt

Municipls Sabugal

W

Fregueslas: 30; Area Geogrifica:
BZZ 70T, N de habilantes: 12544;

i TEEIT1TE D40 eamalt peralfoms
sabugal pt
Municiplo Sala

Freguesias: 21; Area Geografica:
435.TKMA N iz habkanies: 2470
Tail238 310 2305 g-mal: om s

]

sela.pt she: was.cm-seia pd
Municiplo Trancoso

e

Freguesios: 21; Area G eografica:
381 52km®, N*de habdantes 9ETE;
Telt:271 228 120; e-maik: geraifom-
francoso.pt; sie: wwe.om4ancoso. pt
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Municipios Associados
Municipio de Almeida

Freguesias: 16; Area
Geografica: 524km?; N° de
habitantes: 1300

)

Ayt

Municipio de Belmonte
Freguesias: 4; Area
Geografica: 118.76km?; N*
de habitantes: 6559

e
1§

Municipio de Celorico da

Beira
i Freguesias: 16; Area

Geografica: 247.22km?; N°
de habitantes : 7692
Municipio da Covilhd
W& Freguesias: 21; Area
f Geografica: 555.60km?; N°
@ de habitantes: 51797

Municipio Figueira de Castelo Rodrigo

Freguesias: 10; Area
a _ Geografica: 508.58km* N®

Realizado por: Inés Valério

Large Pago do Bjy. n03 6300-592 Guarda

CIMBES

io Fomos de Algod)

Freguesias: 12; Area
Geografica: 131 45km?; N° de
%

«*  habitantes: 4959

-

Municipio Funddo
Freguesias: 23, Area
Geografica: 700.20km?; N° de
habitantes: 29213

@:

Municipio Gouveia
Freguesias: 16; Area
Geografica: 300.61km?; N° de
habitantes: 300_61

6
b

Municipio Guarda
Freguesias: 43; Area
Geografica: 712.1km?; N° de
habitantes: 42541

/
b

Municipio Manteigas
Freguesias: 43; Area
Geografica: 712.1km?; N° de
habitantes: 42541

ff.

BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

A CIMBES & uma pessoa
coletiva de direito piblico de
natureza associativa e Ambito
territorial de fins muliplos e visa
a realizacde de interesses
comuns aos municipios que a
integram.

2

-Pm.lnmﬁm\h an\.mdeil

Municipio Méda

Freguesias: 11; Area

Geografica: 286.05km?; N
T de habitantes: 5202

Municipio Pinhel

Freguesias: 18; Area
i Geografica: 484 .52km?; N°
=g

de habitantes: 9627
Municipio Sabugal
Freguesias: 30; Area
Geografica: 22.70km?; N
' de habitantes: 12544

Municipio Seia

Freguesias: 21, Area
E Geografica: 435 7km?; N° de
%nw habitantes: 24702

Municipio Trancoso

Freguesias: 21, Area
Geografica: 361.52km?; N®
de habitantes: 9873

e
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ANEXO VI

Outros desdobraveis

E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

uuuuuuu
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OBJETIVOS BEIRAS
ESTRATEGICOS DA S DR Dy EVTI&
CIMBSE:

e Aumentar a coesao
territorial e
intermunicipal;

¢ Promover e dinamizar o
desenvolvimento
econodmico e social na
regiao,;

e Tornar a organizagao
interna mais eficiente e
eficaz;

e Fomentar a participac¢ao
nas decisdes dos
municipios associados.

A Comunidade
Intermunicipal das Beiras e
Serra da Estrela tem como
principal missdo promover
o desenvolvimento da
regiao.

Estrela situa-

regiao centro e
ocupa uma
superficie territorial
de 6.305 Km2, com

Largo Paco do Biu, n® 3, 6300-92
Guarda

geral@cimbse.pt

& A 3 wv:\:rw.dmbse.pt ,

MUNICIPIO ALMEIDA

Freguesias: 16; Area Geografica: 524km?;

N° de habitantes: 1300; Telf:271 570 020;

e-mail: camara@cm-almeida.pt; site:
Tes” yaww.cm-almeida.pt.

MUNICIPIO BELMONTE

Freguesias: 4; Area Geografica:
118.76km?; N° de habitantes: 6859;
Telf:275 910 010; e-mail:

‘et cmbelmonte@mail telepac.pt; site:
www.cm-belmonte.pt;

MUNICIPIO CELORICO DA BEIRA

Freguesias: 16; Area Geografica:
247.22km?; N° de habitantes: 7692;
Telf:271 747 400; e-mail:
3, & geral@cm-celoricodabeira.pt; site;
. o 3 2
oo wwww.cm-celoricodabeira.pt

MUNICIPIO COVILHA

Freguesias: 21; Area Geografica:
. 555.60km? N° de habitantes: 51797;

s

£ Telf:275 330 600; e-mail: info@cm-
“ covilha.pt; site: www.cm-covilha.pt

A

MUNICIPIO FIGUEIRA DE CASTELO
RODRIGO
Freguesias: 10; Area Geografica:
508.58km?: N° de habitantes: 6260;
. Telf:271319 900; e-mail: cm-fer@cm-
‘\_‘,’ fer.pt; site: www.cm-fer.pt

MUNICIPIO MEDA

MUNICIPIO FORNOS DE ALGODRES
Freguesias: 12; Area Geografica:
131.45km?2; N° de habitantes: 4989;

ﬁ Telf:271 700 060; e-mail:
*, j geral@cm-fornosdealgodres.pt;
site: www.cm-fornosdealgodres.pt;

Freguesias: 11; Area Geografica:
286.05km?; N° de habitantes: 5202;
Telf:275 980 000; cmeda@cm-meda.pt;
site: www.cm-meda.pt

MUNICIPIO PINHEL
Freguesias: 18; Area Geografica:
ﬁ 484.52km?; N° de habitantes: 9627;

MUNICIPIO FUNDAO

Freguesias: 23; Area Geografica:
700.20km?; N° de habitantes: 29213;

Tell:275 79 060; e-mail: geral@ Telf:271 410 000; e-mail: cm-

pinhel@cm-pinhel.pt; site: www.cm-

e fundao,pt; site: www.cm-fundao,pt Ve pinhelpt
MUNICIPIO GOUVEIA MUNICIPIO SABUGAL
Freguesias: 16; Area Geografica: Freguesias: 30; Area Geografica:
30061km; N° de habitanies: 300,61 i 822.70km?; N° de habitantes: 12544;
oo W LT
MUNICIPIO GUARDA MUNICIPIO SEIA

Freguesias: 21; Area Geografica:

435.7km?; N° de habitantes: 24702,

Telf:238 310 230; e-mail: cm-

seia@cm-seia.pt; site: www.cm-
R seia.pt

Freguesias: 43; Area Geografica:

712.1km?; N° de habitantes: 42541;

Telf:271 220 200; e-mail: geral@mun-
\tno! guarda.pt; site: www.mun-guarda.pt

MUNICIPIO MANTEIGAS MUNICIPIO TRANCOSO

Freguesias: 43; Area Geografica:

712.1km?; N° de habitantes: 42541,

Telf:275 980 000; e-mail: geral@cm-
Rl

manteigas.pt; site: www.cm-
manteigas.pt

Freguesias: 21; Area Geografica:
361.52km?; N° de habitantes: 9878;
* Telf:271 829 120; e-mail: geral@cm-
o NP i PL; site; www. .pt
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DA CIMBSE

* Aumentar a coesdo
territorial e
intermunicipal;

* Promover e dinamizar

o desenvolvimento

economico e social na

regiao;

Tornar a organizacao

interna mais eficiente

e eficaz;

* Fomentara
participacédo nas
decistes dos
municipios associados.

L]

A Comunidade Intermunicipal

das Beiras e Serra da Estrela tem &

como principal missac promover
o desenvolvimento da regiao.

BEIRAS
ESERRA DA ESTRELA

COMUNIDADE NTERMUNICIPA

BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

MUNICIPIO DE ALMEIDA

L]

itk

Fregues as: 16; Area Ceagrdficx
528 km; N* de halbd tantes: 1300
Telf:2T] 570 020 e-malk
€ 2 e e e alevvel it Ste:

L EFFA o

MUNICIPIO DE BELMONTE
i

MUNICIPIO DE CELORICO DA BEIRA

Freguesias 16 Area Geagrifica
g

247.22kv% N de habi tantes: T892,
Telf2T1 T&T SO0 eemialk gerabfiom-
celoricod abeira pt: site: ww e cm-
celoncod sbeira pt:
MUNICIPIO DA COVILHA
Freguesas: 21; Asea Ceografdca:
A 1 S55.60km; N*de habltantes 51797;
LA © TeM:273 330 G00; e-mal: Infaihcme
cavithapt site: wharw cmecavilhapt

Freguesias & Ares Ceagrifica
NETEKMY; N* do habitantes: GESS
Tl f2TS 910 G0 e-mmuk
cmbeimanteimal elepac pt site
wwwen-belnante pt

MUNICIPIO FIGUEIRA DE CASTELD
RODRIGOD
Freguesas: 10 Area Crogrificx
ﬂ SOE58km®: N* de habitantes: 6260
Tel:271319 90 e-malk om-feniiem-
“»-f' fer pt; ste waww cnrforpt

MUNICIPIO FORNOS DE ALCODRES
Freguesias: 12; Area Ceogrifica:
1ELASkm Y NY de habitantes S985

ﬁ Telf:2T] TOO 060; e-malk geralicerr

\Mf fornade AlgoanEs Bt 51T WAW.OM -

formosdealgodres pt

MUNICIPIO DO FUNDAD
Frogues as: 23 Area Geogrifica
TO0.200km; N* de habl tantes: 29215

3 Telf:275 79 080; e-malk '-I‘un
bt i

Site: W

MUNICIPIO DE GO UVEIA

)

MUNICIP O DA GUARDA
Fregues as: 83; Area Geografica:
TIZkew N* de habltantes SI541;

Fregues as: 16; Area Ceogrificx
SO0.EIKkm Y MY de habitantes: 300.6];
Tel: 238 90 10 e m 3l bk geraiiicm -
gouvelapt; 5 te: waw cm-gouvela pt

Tel:271 220 200 emalt geralfirun -
N guardapt site: were mun-guanda. ph

MUNICIPIO DE MANTEIGAS
Fregues as: 83 Area Geogrifica:
TIZ Ik MY de habitantes S2541;
Telf:275 550 00 C: e-mall: geral fem-
A e Qs T SITE: Wwes. o

e Frian bl gas. pt:

MUNICIPIO DE MEDA

Freguesiaz 11; Aea Ceogridca:
ZEEOSKAT; NY de habitantes SX0E
Tel{275 980 OO0: crmed aficm-

PR da By S WA, O - edapt

MUNICIPIO DE PINHEL

E

MUNICIPIO DO SABUGAL

‘ Fregues as: 30; Area Ceogrifca:
st

E2Z.70KM N° de habitantes:
MUNICIPIO DE SE1A

12564 Telf2T) 751 060 e-ma b
Freguesias 21; Area Ceagrificx
\.,E&’

Fregues as: 18; Area Ceogrificx

ABS SEowd; N Y e bl tan tes: 96IT;
Teb:Z 71 £10 GO0; & malk o
Pl @ -pinha Lpt; S0e: wWaw.cm-
pimhel pt

Tel:I58 310 230; emalk om-
sela@bCmrselapt SIDe: Wi, om -

geralifiom-sabugal pt
&35.Tiem?; N* de habltantes 2&702;
o sela. Bt

MUNICIPIO DE TRANCOSO
Freguesias 3; Area Ceogrifica
381 52kmY; NY de habitantes: 987E;
TeH:271 829 120; e-malk gerabibom-

& | trancoso.pt ste wawem:

= trancosa.pt
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BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA

COMUNDADE WITERMUNICIPAL

A Comunidade
Intermunicipal das
Beiras e Serra da
Estrela (CIMBSE) é
uma pessoa coletiva
natureza associativa
ambito territorial
de fins maltiplos,
pbando quinze

O TERRITORIO DA CIM BEIRAS E
SERRA DA ESTRELA SITUA-SE NA
REGIAO CENTRO E OCUPA
UMA SUPERFICIE TERRITORIAL DE
6.305 KM2, COM CERCA DE 236.023

HABITANTES.
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ANEXO VII

Um dos convites da sessao Focus Group

. E SERRA DA ESTRELA
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Exmo/a. Senhor/a,

A Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela convida a Rotas e Raizes,
Lda a participar na sessdo de focus group, subordinado ao tema Marketing Turistico nas
Beiras e Serra da Estrela que tera lugar no proximo dia 20 de julho de 2017, pelas 15h00,
nas instalacBes da Associacdo do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda, sitas na Rua
dos Cavaleiros, n.° 32, Guarda.

A realizacdo desta sessdo de focus group enquadra-se na iniciativa da CIM-BSE para o
desenvolvimento de uma estratégia integrada de valorizacao e promog&o turistica da sub-
regido das Beiras e Serra da Estrela, designada “Plano de Marketing do Turismo das
Beiras e Serra da Estrela”, que visa concretizar um programa de promogao e comunicagao
dos produtos turisticos integrados de base intermunicipal que promova a articulacao entre
os diversos agentes da regido na estruturacdo e qualificagdo da oferta turistica do
territorio.

O processo de construgdo do “Plano de Marketing do Turismo das Beiras ¢ Serra da
Estrela” contempla a auscultacdo dos agentes institucionais e privados do territorio com
atividade relevante no turismo, entendendo-se a realizacdo de focus group como o melhor
mecanismo para garantir a participacdo de todos aqueles que desempenham um papel
ativo na oferta turistica das Beiras e Serra da Estrela.

Os focus group constituirdo sessoes informais para a reflexéo e discusséo dos desafios e
oportunidades do turismo das Beiras e Serra da Estrela, nas quais os participantes serdo
convidados a partilhar as suas experiéncias e pontos de vista.

Cada focus group sera constituido por um grupo de 8 participantes/entidades e
dinamizado pela Ruris, entidade que acompanha o desenvolvimento do “Plano de
Marketing do Turismo das Beiras e Serra da Estrela”. De referir que cada focus group
devera ter a duracdo de duas horas e trinta minutos e que se procedera a gravacao das
sessdes por motivos exclusivamente metodoldgicos.

Aguardarmos a confirmacdo da sua presenca, até ao dia 13 de julho, através do email
aurea.goncalves@ruris.pt ou telefone 967886367.

Na esperanca de podermos contar com a participacdo da Rotas e Raizes, Lda, ficamos
antecipadamente gratos e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos,
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ANEXO VIII

Plano de Comunicacao

BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPA
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4

Plano de Comunicacéo (CIMBSE)

Area de Intervencéo

15 municipios associados

Publicos-alvo

Almeida;

Belmonte;

Celorico da Beira;
Covilhg;

Figueira de Castelo Rodrigo;
Fornos de Algodres;
Fundéo;

Gouveia;

Guarda;

Manteigas;

Méda;

Pinhel;

Sabugal;

Seia;

Trancoso.

Media locais/regionais

Lideres comunitarios

Oficiais
Profissionais
Executivos

Financeiros

(outros)

E SERRA DA ESTRELA
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OrganizagBes comunitarias
e Politicas — Camaras Municipais
e Econdmicas/Empresariais
e Sociais

(outras)

Municipes

Comunidades municipais em geral

Objetivos de Comunicacéo

'4

_A'_

E SERRA DA ESTRELA

Fazer conhecer a entidade e a sua acdo (projetos) — Informacéo e Notoriedade.

Estratégias

Distribuir desdobravel informativo por todas as cAmaras municipais.

Escolher em cada municipio uma das feiras mais importantes e colocar um stand

para apresentacdo institucional e informacao sobre projetos.

Apostar mais no marketing digital (Exemplo: producdo de video institucional e
videos sobre a participagdo em feiras e novos projetos para divulgacdo no
Youtube).

Enviar semanalmente press releases a Comunicacdo Social local/regional, a fim

de informar atempadamente os publicos sobre a atualidade institucional.
Manter o site institucional atualizado.

Realizar agdes de comunicacdo direta (“palestras”) nos municipios aquando do

langamento/inicio de novos projetos.

Participar em eventos municipais que possam enquadrar positivamente a

divulgacdo institucional e de projetos.
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Meios/suportes
Site institucional
Desdobravel institucional
Cartazes informativos e apresentagdes audiovisuais

Redes sociais e videos infopromocionais

Ee

BEIRAS

E SERRA

con

AUN

DA ESTRELA
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ANEXO IX

Relatorio de Deliberacoes

PEIRAS
E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

67



BEIRAS
& . E SERRA DA ESTRELA
2N, MUNIDADE INTERMUNICIPAL

Inés Valério | Relatério de Estagio | CIMBSE =
BEIRAS
ESERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

Relatorio de Deliberacoes

Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
No ano de 2017, foram tomadas as seguintes deliberacdes pelo Concelho Intermunicipal
presidido pelo Sr. Presidente da Camara Municipal do Fundé&o, Dr. Paulo Fernandes.

» Aprovacdo da ata da reunido do Concelho Intermunicipal da CIMBSE de 13-12-
2016 - O Sr. Presidente do Concelho Intermunicipal da CIMBSE tomou a palavra
para apresentar de seguida, para aprovacdo, a ata da reunido de 13-12-2016,
previamente distribuida — Foi deliberado aprovar a ata por unanimidade e ap0s as
devidas corregdes propostas.

» Analise e aprovacdo do protocolo a celebrar com a entidade de Turismo do Centro
sobre a sinalética dos caminhos de Santiago, “O Senhor Presidente do Cl da
CIMBSE tomou a palavra para pbér a discussdo o Protocolo previamente
distribuido, foi colocado a votagdo para aprovacao formal”, foi aprovada por
unanimidade.

» Plano de manutengao do “Sistema de acompanhamento remoto e apoio a decisao
operacional (SARADO) ”, no ambito da submissdo da candidatura POSEUR-02-
1810-FC-000136 — Sistema de Acompanhamento Remoto e Apoio a Decisdo
Operacional (SARADO), em sede de audiéncia prévia, referente a notificacao do
projeto de decisdo de aprovagdo, designadamente no que se refere ao plano de
manutencdo e gestdo do funcionamento do sistema para la da fase de
financiamento inicial, foi deliberado que a CIMBSE assume a responsabilidade
do plano de manutencéo e gestdo da candidatura em apreco-

> Area administrativa e financeira

o Ratificacdo de deliberagdes do Secretario Executivo
v Ajuste direto — Consulta “Desenvolvimento ¢ fornecimento de
uma plataforma informatica de gestdo de unidades mdveis de

saude ao nivel logistico, administrativo e humano para a CIMBSE”
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— Processo CP 77 — Autorizagdo a contratar, deliberado, por
unanimidade, ratificar despacho;

v Ajuste direto — “Aquisi¢do de Servico de consultoria juridica e
assessoria juridica” — Processo CP 01/2017 — Proposta de
Adjudicacéo, deliberado, por unanimidade, ratificar despacho;

v' Ajuste direto — Consulta “Aquisi¢do de Servigos de consultoria
juridica e assessoria juridica — Processo CP 01/2017 — autorizagéo
de contratar, deliberado, por unanimidade, ratificar despacho.

e Ponto da situacdo da execucdo orgamental, o Sr. Presidente do CI tomou
a palavra para informar do ponto de situagdo da execucao or¢camental. Foi
tomado conhecimento;

e Proposta de alteracdo do PDCT — o Senhor Presidente do Concelho
Intermunicipal da CIM-BSE colocou a discussdao as propostas
apresentadas em anexo para alteracao ao Pacto para o Desenvolvimento e
Coesdo Territorial da CIMBSE. Colocadas a votacdo, as propostas foram
aprovadas por unanimidade.

» Aprovacéo da ata da reunido do Concelho Intermunicipal da CIMBSE de 19-01-
2017 — O Sr. Presidente do Concelho Intermunicipal da CIMBSE tomou a palavra
para apresentar de seguida, para aprovacao, a ata da reunido de 19-01-2017,
previamente distribuida — Foi deliberado aprovar a ata por unanimidade e ap0s as
devidas corre¢des propostas pelo Sr. Presidente da Camara municipal de Pinhel.

» Participacdo na BTL - no ambito da participacdo da CIMBSE na BTL no stand do
Turismo do Centro de Portugal, com o tema Patriménio Natural. Foi enviada toda
a documentacéo para os Srs. Presidentes pedindo toda a colaboracéo. O custo da
participacdo € de 10 mil euros para a CIM. Foi deliberado a participacdo da
CIMBSE no referido evento.

» Participacdo na FIT — No &mbito da participacdo da CIMBSE na FIT, com o tema
Gastronomia. Vai ser enviada toda a documentacdo para os Srs. Presidentes
pedindo toda a colaboracdo para a participacdo no stand da CIMBSE. Foi
deliberado a participacédo da CIMBSE no referido evento.

» Anadlise, discussdo e votacdo sobre o protocolo com a Microsoft — no &mbito da
celebracéo do protocolo a celebrar com a Microsoft ficou deliberado analisar para

ver quais as vantagens para a CIMBSE da possivel celebracdo de um protocolo.
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» Anadlise, discussdo e votacao de proposta de prestacdo de servigos para delegagdo

permanente em Bruxelas — A proposta de prestacdo de servigos para uma

delegacao permanente em Bruxelas ¢ um projeto Inter CIM’s em que as CIM’s da

regido irdo cooperar. A andlise das propostas foi feita pela CIM de Coimbra.

Tendo sido escolhida a empresa INOVA +. Obedecendo aos critérios para a

criagdo de um gabinete de apoio situado em Bruxelas, foco permanente de lobby

assim como acesso direto as candidaturas. O Sr. Presidente da Camara da Guarda

alertou para o facto de envolver também a Associacdo Nacional de Municipios

sendo uma mais valia, ficariamos mais fortalecido. Colocada a votacao, a proposta

foi aprovada por unanimidade.

> Area Administrativa e Financeira

Ratificacdo de deliberacdes do Secretariado Executivo

v' Ajuste direto — “Desenvolvimento ¢ fornecimento de uma
plataforma informatica de gestdo de unidades moveis de salde ao
nivel logistico, administrativo e humano para a CIMBSE” —
Processo CP 77 — Proposta de adjudicacdo, deliberado por
unanimidade, ratificar o despacho;

v' Ajuste direto — “Fornecimento ¢ Montagem de Equipamento
Informatico (software-gestdo documental) ” — Processo CP 74 —
Proposta de adjudicacdo, deliberado, por unanimidade, ratificar o
despacho.

v Ajuste direto — Consulta “Aquisi¢do de Servigos de consultoria
para a elaboracdo de um Plano Estratégico para a Promocao
Turistica das Beiras e Serra da Estrela e programa de agdo de
suporte a candidatura ao aviso n° centro 14-2016-06" — Processo
CP 02-2017 — Autorizacdo de contratar, deliberado, por
unanimidade, ratificar o despacho.

Ponto da situacéo da execucdo orcamental - o Sr. Presidente do CI tomou
a palavra para informar do ponto de situacdo da execucao orcamental. Foi
tomado conhecimento.

Anélise, discussdo e votagdo de Protocolo para criagdo do observatorio do
conhecimento, envolvimento e participacdo dos cidaddos na
implementacdo das medidas da EIDT da CIMBSE — O Sr. Presidente do
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Cl reiterou a importancia deste observatorio em colaboragdo com o

Instituto Politécnico da Guarda e a Universidade da Beira Interior, apos

analise e discussdo do documento previamente distribuido, foi colocado a

votacao, aprovado por unanimidade.

» Aprovacéo da ata da reunido do Conselho Intermunicipal da CIMBSE de 14-02-
2017 - O Senhor Presidente do Concelho Intermunicipal da CIMBSE tomou a
palavra para apresentar de seguida, para aprovacao, a ata da reunido de 14-02-
2017, previamente distribuida — Foi deliberado aprovar a ata por unanimidade.

» Anadlise e aprovacao do “Acordo de Celebragdao Cartdo Jovem Municipal” — No
ambito do “Acordo de Colaboragdo Cartdo Jovem Municipal”, apds a devida
analise foi posto a votacédo, aprovado por unanimidade.

» Informacdo sobre a candidatura “Produtos Turisticos de Base Intermunicipal” —
O Sr. Presidente Cl informou que a proposta foi alterada, seré enviada a todos os
Srs. Presidentes para analise e conhecimento.

» Apreciacdo e votacdo do Relatorio de Gestdo de 2016 — Apos apresentacdo e
discussdo do Relatério de Gestdo de 2016, foi submetido a votacdo, sendo
aprovado por unanimidade e autorizando-se a utilizacdo do saldo de geréncia de
2016 no orcamento de 2017.

» Ponto aditado — 12 revisdo orcamental ao orcamento de 2017 — ap6s apresentacdo
foi submetido a votacéo a proposta orcamental constante dos documentos anexos
e foi aprovada por unanimidade.

> Area Administrativa e Financeira

o Ratificacdo de deliberacbes do Secretario Executivo

v’ Ajuste direto — “Aquisicéo de servigos de consultoria para a elaboragio
de um Plano Estratégico para a Promocao Turistica das Beiras e Serra
da Estrela e programa de acdo de suporte a candidatura ao aviso n°
centro 14-2016-06" — Processo 02-2017 — Proposta de adjudicacéo —
deliberado por unanimidade, ratificar despacho.

v" Ajuste direto — Consulta “Aquisi¢do de Servigos de consultoria para a
elaboracdo de um Plano Estratégico para a Promocdo Turistica das
beiras e Serra da Estrela e programa de acdo de suporte a candidatura
ao aviso n° centro 14-2016-06" — Processo CP 02-2017 — Autorizacao

de contratar - deliberado por unanimidade, ratificar o despacho.
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e Ponto da situacédo da execucdo orcamental — O Sr. Presidente do CI tomou
a palavra para informar do ponto de situagdo da execucao or¢camental. Foi
tomado conhecimento.

» Aprovacdo da ata da reunido de 14/03/2017 do Cl da CIMBSE — O Sr. Presidente
do Concelho Intermunicipal da CIMBSE tomou a palavra para apresentar de
seguida, para aprovacdo, a ata da reunido de 14-03-2017, previamente distribuida:
- Foi deliberado aprovar a ata por unanimidade.

» Apreciacdo da Proposta de Valorizacdo Transversal do Patrimonio Natural da
CIMBSE — Apos apresentacdo e discussdo do documento que serviu de base a
candidatura. Chegou-se a conclusdo que este documento também tem que servir
de base as outras candidaturas elaboradas pelos municipios. E importantes as
candidaturas serem coerentes com o descrito no documento, existir um tronco
comum.

» Analise do documento base para estruturagdo da candidatura “Produtos Turisticos
de Base Intermunicipal” — O Sr. Presidente do CI explica que este documento se
foca na valorizacéo das ofertas a volta da marca Serra da Estrela, mas ndo significa
gue ndo haja outros produtos que sdo fundamentais na valorizacdo do nosso
territorio. Para isso temos que ter uma equipa permanente que faca a articulacdo
de todas as intervencgdes ao nivel do turismo deste territorio. A ideia sera existir
uma estrutura de missdo gque tenha como foco central a valorizacdo da marca
chapéu “Serra da Estrela” e com a articulacdo de todos os proveres. Em relacao
ao projeto do vinho do queijo e dos diferentes patrimonios culturais e naturais,
deve-se criar um embrido, temos que chegar também ao patrimonio judaico, as
aldeias historicas, xisto, o patriménio natural, religioso Cristdo, assim como o
patrimoénio industrial e moageiro, téxtil e mineiro. Trabalhar-se tudo o que é
relevante no nosso territorio, ndo esquecendo as praias e parques fluviais, estas
tém que ser valorizadas assim como a gastronomia, valorizar os pratos tipicos.
Para isso também ha necessidade de avancar com um plano de comunicacgdo e
marketing que integre todos 0s nossos produtos, langar a marca.

O Sr. Presidente de Pinhel mostrou alguma preocupacao, pois ndo vé os produtos
vinho e azeite e, relevo, o Sr. Presidente da CIM explica que como ha programas
especificos para esses produtos, este sO va@o ser englobados na candidatura no

chamado laboratdrio de experiéncias assim como a castanha a améndoa e a maga.
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O Sr. Presidente de Manteigas refere que € de maior importancia haver articulacdo
entre o instituto do vinho e outros para a promogcao ser feita em conjunto tem outro
impacto.
O Sr. Secretario Executivo, Eng. Antonio Ruas pede aos Srs. Presidentes que
mostraram alguma preocupagdo nesta candidatura, para enviarem 0S Seus
contributos para a CIM, a fim de serem introduzidas as alteracdes na plataforma.
Quando foram efetuadas as suas candidaturas individuais exista um tronco comum
com a candidatura da CIM.
O Sr. Presidente de Manteigas preocupa-se com os valores elevados para a
promocao, comunicacado e divulgacao, o Sr. Presidente do CI esclarece que nao é
muito dinheiro devido a dimensdo da, marca e a multiplicidade de produtos e
patrimonio.
O Sr. Presidente da Camara da Guarda discorda a entrada do Turismo do Centro
na esfera da autonomia da CIM, da imposic¢ao de regras para os valores que nos
foram atribuidos.

» Apreciacdo de proposta de alteracdo do PDCT da CIMBSE na Prioridade de
Investimento — 4.3 Eficiéncia Energética - Em relacdo a proposta de alteracdo do
PDCT da CIMBSE na Prioridade 4.3, foi aprovada a alteracdo. Foram j& submetidas
varias candidaturas pelos municipios. Deve-se questionar a CCDRC se a candidatura
da CIM pode ja ser submetida.

» Proposta para alojamento dos sites da CIMBSE — Analisada a proposta, foi deliberado
adjudicar o alojamento dos sites a ADSI.

» Designacdo do representante da CIMBSE no Concelho Consultivo do PROVERE
Aldeias Histdricas de Portugal — Deliberado por unanimidade aprovar o nome do Sr.
Eng. Antoénio ruas, 1° secretario Executivo da CIMBSE, para representante da
CIMBSE no Concelho Consultivo do PROVERE aldeias Historicas de Portugal.

» Informacdo sobre as Estratégias de Eficiéncia Coletiva — O Sr. Presidente do Cl pede
desculpa pelo envio tardiamente do documento de trabalho sobre as estratégias de
eficiéncia coletiva, mas foi de todo impossivél. Sr. Presidente de Celorico da Beira
questiona o porqué do municipio de Celorico ndo constar no documento e constar
municio de Mangualde. Mostra o seu desagrado. O Sr. Presciente do Cl esclarece que
0 documento é mesmo s6 um documento de trabalho, e o plano estd completamente

aberto, e altura dos municipios que quererem entrar para 0 consorcio, entrem,
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colocada a questdo de quem queria entrar, os municipios de Celorico da Beira, Fornos
de Algodres e Seria, mostraram-se interessados. Foi deliberado marcar uma reunidao
e com as atividades envolvidas para se adequar o documento de trabalho.
O Sr. Presidente do Cl, esclarece que o Municipio de Mangualde entra no
projeto por indicagéo da CIM de Viseu e D&o Lafdes.
Em relacdo aos outros proveres, o Sr. Presidente do CI informou que o
“By Nature” ja foi aprovado ¢ assinado, os restantes trés proveres ja estao
na execugdo. Era importante haver uma estrutura de misséo que fizesse a

ligagéo de todos os proveres com o turismo.
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ANEXO X
Mailing List

BEIRAS
| . E SERRA DA ESTRELA
ai COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
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e Radios
Nome Telefone Local E-mail
Rédio F 271 221 468 Guarda radiof@gmpress.pt
Rédio Altitude 271 221 995 Guarda altitude@altitude.fm
RCB 275 753 800 Fundao informarcb@gmail.com
Rédio Covilha 275 320 700 Covilha redacao@radiocovilha.pt/
pereira.marta@gmail.com
TSF amadeuaraujo@gmail.com
Radio EImo 271 413 310 Pinhel geral@radioelmo.com
Rédio Fronteira 271512 909 Almeida radiofronteira@oninet.pt
Réadio Jornal do | 275 779 350 Fundéo rifundao@sapo.pt
Fundéo
Rédio Manteigas Manteigas mariaceupaiva@mcr.iol.pt
Radio Sabugal Sabugal sabugal@rcp.iol.pt
Rédio Beira Interior | 272 347 346 Castelo Branco radio.interior@netvisao.pt
Rédio Caria 275 476 330 Caria radiocaria2@gmail.com
Rubi Radio 275319 700 Covilha rubi@ubi.pt
Radio Clube da | 279882183 Méda medafm@portugalmail.pt
Meda
Radio Clube | 272 314 415 Monsanto geral@radiomonsanto.pt
Monsanto
Radio Condestavel Cernache do | geral@radiocondestavel.pt
Bonjardim
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e Jornais
Nome Telefone Local E-mail

Magazine Serrano magazineserrano@gmail.com

Jornal do Fundéo 275 779 350 Fundao redaccao@jornaldofundao.pt

Terras da Beira 271223 110 Guarda terrasdabeira@gmpress.pt

gbras.terrasdabeira@gmpress.pt

O Interior 271 212 153 Guarda ointerior@ointerior.pt

As Beiras 239 980 280 Coimbra redaccao@asbeiras.pt

Diario de Coimbra 239 499 900 Coimbra redac@diariocoimbra.pt

Noticias da Covilhd | 934 236 845 Covilha redaccao@noticiasdacovilha.pt

ADSI 271237 370 Guarda geral@adsi.pt

e Qutros
Nome Telefone Local E-mail

Centro Lusa Coimbra centro@lusa.pt
redacao@Ilusa.pt
pais@Ilusa.pt

CM Jornal 244812791 Leiria geral@cmjornal.pt

Jornal Noticias 961 663 378 Coimbra pais@jn.pt
coimbra@jn.pt

Diario de Noticias 213187515 Lisboa dnot@dn.pt

Pablico 210111000 Lisboa publico@publico.pt
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