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“Falar € uma necessidade, escutar ¢ uma arte.”

Johann Goethe!

! Fonte: http://www.citador.pt/frases/citacoes/t/comunicacao
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Resumo

O estagio curricular marca a conclusédo do curso de Comunicagdo e Relagdes Publicas (CRP) e
antecipa a aplicagdo da teoria e pratica no mercado de trabalho.

O presente relatorio descreve todo o percurso profissional e todas as tarefas realizadas. E o
resultado do trabalho desenvolvido durante trés meses de estagio que decorreu no gabinete de
Comunicacdo, Marketing e Eventos no Hospital Péro da Covilhd, na area da comunicagdo, das

relacOes publicas e da organizacdo de eventos.

Em termos de estrutura, o presente relatério divide-se em dois capitulos. Numa primeira fase
apresento a contextualizacdo da instituicdo, a sua respetiva estrutura interna, tanto da instituicdo
como do servico de Comunicagdo, Marketing e Eventos. Seguidamente, refiro-me a todo o
periodo de estagio e as atividades desenvolvidas, aos objetivos e as estratégias que delineei para

atingir cada tarefa proposta.

No final, segue-se uma reflexdo/ conclusdo dos conhecimentos adquiridos, das experiéncias
destes trés meses de estagio, assim como as dificuldades encontradas como estagiaria.

Palavras-Chave: Hospital; Comunicagdo; Marketing; Eventos; Rela¢des Publicas.
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Introducao

O principal objetivo deste relatorio é descrever todas a atividades realizadas durante o periodo de
estagio realizado no Centro Hospitalar Cova da Beira, mais propriamente no Hospital Péro da
Covilhd. A escolha desta instituicdo deveu-se ao interesse pela area da saude e pelo estagio ja
realizado no ambito do CET de Secretariado Clinico que frequentei na clinica Servicos de

Assisténcia Médico-Social.

Para a elaboracdo do documento, apoiei-me em textos especializados na area da Comunicacéo e
Relacbes Publicas, fazendo uso dessa mesma informacdo na contextualizacdo teorica e pratica,

suportando-o em citagdes.

Dado que é missdo do servico de Comunicacdo, Marketing e Eventos do CHCB potenciar e
promover a imagem global da instituicdo junto dos seus publicos estratégicos, sdo vérias as areas
de atuacédo deste servigo, transversais as varias vertentes do Mix da Comunicacdo e que passam
pelo Marketing, pelas RelacGes Publicas, pela Publicidade, Desing, Oganizacdo de Eventos,
campanhas e outras. Posto isto, foi possivel a observacdo e participacdo no maior numero de
experiéncias profissionais e sociais nesta area dando apoio a recep¢do de publicos na instituicdo
por ocasido de congressos e eventos de indice institucional, apoio a organizagdo e secretariado de
eventos, apoio a elaboracdo de materiais graficos e promocionais, atualizacdo de bases de dados
com contactos institucionais, pesquisa de informacédo relacionada com os meios de comunicacéo
social e apoio a realiazacdo do clipping institucional, fazendo parte das minhas tarefas diarias, dar
apoio em todas as atividades de indole administrativos e protocolar, conforme consta no plano de
estagio (Anexo I).

Este relatdrio estd dividido em dois capitulos principais, sendo que no primeiro é feita uma
apresentacdo da instituicdo e no segundo capitulo descrevo todos as atividades desenvolvidas.
Por dltimo, apresento uma reflexdo final onde dou a minha opinido sobre o estagio e revelo a

importancia da obtencdo de uma experiéncia mais profissional.
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CAPITULO |

Centro Hospitalar Cova da Beira — Servico de Comunicacgdo, Marketing e Eventos
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1.1. Historia da Instituicdo (CHCB)

O Centro Hospitalar Cova da Beira € um organismo de Servi¢co Nacional de Saude que tem como
prestadores associados o Hospital Péro da Covilhd, o Hospital do Funddo e o Departamento de
Psiquiatria e Saude Metal. O CHCB, EPE é uma instituicdo de referéncia na prestacdo de
cuidados de salde de exceléncia as populagdes residentes nos concelhos da Covilhd, Fundéo,

Belmonte e Penamacor.

1.1.1. Hospital Péro da Covilh&®

A inauguracdo do antigo Hospital Distrital da Covilha decorreu na data de 26 de Junho de 1908.
Chamado na época de Hospital da Misericordia da Covilhd, esta obra ficou a dever-se ao

empenho do entdo presidente da Camara Municipal da Covilha.

As portas de cumprir um século de vida, o edificio encontrava-se em precarias condicdes e
estruturalmente debilitado, com dificil localizacdo e péssimas acessibilidades. A reverter esta
situacdo, surge o Centro Hospitalar Cova da Beira (CHCB), gracas a uma generosa congregacao
de esforgos, originada por fatores de natureza impreterivel e pelos agentes impulsionadores da

regiéo.

O Centro Hospitalar Cova da Beira, integrou o Hospital Distrital da Covilhd, o Hospital Distrital
do Fundéo e o Departamento de Psiquiatria e Saude Mental, tendo assumido o CHCB todos 0s

seus direitos e obrigagoes.

Foi construido com servicos de dimensdo e diferenciacdo técnica adequados a populagdo
abrangida: concelhos da Covilhd, Funddo, Belmonte e Penamacor. Tornou-se, assim, na maior e
mais sofisticada unidade de saude de toda a regido e, consequentemente, na mais valiosa resposta
a uma populagdo com cerca de 100.000 habitantes. As novas instalagdes, na Quinta do Alvito,

foram inauguradas a 17 de Janeiro de 2000.

? Retirado de: http://www.chcbeira.pt/?cix=584&ixf=seccao&lang=1, consultado a 18-11-2017
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O Centro Hospitalar Cova da Beira é transformado em sociedade andénima de capitais
exclusivamente publicos, com a designagdo de Centro Hospitalar Cova da Beira, S.A. Em 2005, a
7 de junho, o Centro Hospitalar Cova da Beira foi transformado em Entidade PUblica Empresarial
(E.P.E)).

Figura 1 - Hospital Péro da Covilhd

Fonte: http://www.chcbeira.pt/?cix=457 &ixf=seccao&lang=1

1.1.2. Hospital do Fundao®

O Hospital do Funddo foi inaugurado em 16 de Outubro de 1955. Construido em terrenos doados
a Santa Casa da Misericordia do Fundao pela benemérita D. Ermelinda da Concei¢cdo Azevedo, a

obra s6 foi possivel gracas ao empenho da Instituicdo e de toda a populacéo.

Em 1975 o edificio foi objeto de grandes obras de ampliacdo, nomeadamente para instalacdo de
uma nova zona de internamentos e maternidade e adaptacdo de quartos particulares para

enfermarias.

A 17 de Fevereiro de 1983, foi-lhe atribuida a categoria de Hospital Distrital e passou a ser
gerido por uma Comissdo Instaladora até 1991, aquando da posse do primeiro Conselho de

Administrag&o.

Em 1999 foi integrado no Centro Hospitalar Cova da Beira.

% Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/?cix=585&ixf=seccao&lang=1, consultado a 18-11-2017
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Figura 2 - Hospital do Fundéo

Fonte: http://www.chcbeira.pt/?cix=585&ixf=seccao&lang=1

1.1.3. Departamento de Psiquiatria e Satide Metal*

O Departamento de Psiquiatria e Saude Mental inserido no Centro Hospitalar Cova da Beira,
E.P.E. teve a sua origem no antigo Centro de Saude Mental da Covilhd@ tornando-se a Unica

unidade de tratamento para as doencas do foro psiquiatrico da Beira Interior.

Desde 2002 que o Departamento dispbe de um servico de Pedopsiquiatria.
Com a criacdo do Centro Hospitalar da Cova da Beira, no ano 2000, e a utilizacdo de novas
instalacbes o Departamento ficou desintegrado fisicamente pois manteve-se nas antigas
instalagBes até 24 de Setembro de 2007. Foi nesta data que o Departamento de Psiquiatria e
Saude Mental se instalou em modernas instalacdes contiguas ao Centro Hospitalar, possibilitando
padrdes de qualidade ainda mais elevados e cumprindo as mais recentes orientacdes em temos de
Saude Mental.

Este servico presta cuidados de Salde especializados de psiquiatria e de satide mental a adultos,
criangas e jovens, da respetiva area geodemogréfica, melhorando a qualidade de vida dos utentes,

promovendo a plena integragcdo social dos individuos com problemas de sadde mental,

* Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/index.php/?cix=544&lang=1, consultado a 18-11-2017
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assegurando em simultaneo o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, bem como

de projetos de investigacdo e de formacéo pré e pds graduada.

Figura 3 — Departamento de Psiquiatria e Salide Mental

Fonte: https://www.google.pt/search?q=departamento+de+psiquiatria+de+saude+mental+CHCB

1.2. Missdo, Principios e Valores®

A2

A Missdo, os seus principios e valores pretendem, respetivamente, saber “o porqué” da

instituicdo existir, que dire¢do vai tomar e que principios estdo na sua base.
1.2.1. Misséo
O Centro Hospitalar Cova da Beira tem como misséo:

o Prestar cuidados de saude, com eficiéncia, qualidade, em tempo util e a custos
socialmente comportaveis, a populacdo da sua area de influéncia, e a todos os cidaddos
em geral,

o Desenvolver ensino de alta responsabilidade, por ser Hospital Nuclear da Faculdade de

Ciéncias da Saude, da Universidade da Beira Interior;

® Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/?cix=457 &ixf=seccao&lang=1, consultado a 18-11-2017
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« Participar no ensino pré e pés graduado, em colaboracdo com as Escolas Superiores de
Enfermagem e Escolas Superiores de Tecnologia de Saude e outras com as quais venham
a ser celebrados protocolos;

e Promove, acompanha e desenvolve projetos de investigacdo clinica em colaboragdo com

entidades externas.
1.2.2. Principios

No desenvolvimento da sua atividade, o CHCB, E.P.E. e 0s seus colaboradores regem-se pelos

seguintes principios:

« Legalidade, Igualdade, Proporcionalidade, Colaboracéo e da Boa-fé;

« Humanismo, tanto no relacionamento com os utentes, como com os colegas de trabalho;
o Respeito pela dignidade humana;

« Qualidade na acdo, assegurando os melhores niveis de servico e resultados;

o Competéncia e da responsabilidade.
1.2.3. Valores

e Atitude centrada no doente e na promocdo da salde da comunidade, respeitando 0s
valores do doente da familia;

e A cultura de exceléncia técnica, cientifica e do conhecimento, como um valor a prosseguir
continuamente;

e A cultura interna de multidisciplinaridade e de bom relacionamento no trabalho e a
Responsabilidade Social, contribuindo para a optimizagéo na utilizagdo dos recursos e da

capacidade instalada.

Tendo por base os seus principios e valores, os quais estdo difundidos entre 0s seus
colaboradores, o Centro Hospitalar Cova da Beira assume-se como uma Instituicéo de referéncia,
pela qualidade das praticas clinicas e como um centro integrado de prestacdo de cuidados e de

promogéao de competéncias, na investigagdo e no ensino das ciéncias da satde.
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1.3. Objetivos da Instituicao®

O CHCB, desenvolve-se em torno do primado do doente, em primeiro lugar, traduzindo uma

cultura orientadora de cuidados personalizados e de exceléncia, tendo por objetivos:

e Prestar cuidados de saude de qualidade, acessiveis, em tempo oportuno, e em ambiente
humanizado;

e Desenvolver um nivel de ensino das ciéncias médicas, de enfermagem, e das tecnologias
da salde, e outras, consentaneo com os padrfes nacionais e internacionais;

e Desenvolver a investigacdo clinica e cientifica, promovendo a afirmacédo internacional da
ciéncia portuguesa e contribuindo para suportar iniciativas empresariais crediveis, nas
areas das tecnologias da salde;

e Eficécia e eficiéncia num quadro de desenvolvimento econdémico e financeiro sustentavel;

e Cumprir os contratos programa e os planos de acao;

e Desenvolver projetos de prestacdo de cuidados de saide em ambulatorio e no domicilio,
para minimizar o impacto de hospitalizacao;

e Desenvolver e fomentar a integracdo de cuidados de saude, através da colaboracdo ativa
com a rede de cuidados de saude primarios da area de influéncia e rede nacional de
cuidados continuados, garantindo dessa forma a complementaridade dos cuidados
prestados aos cidaddos e promovendo sinergias entre estabelecimentos hospitalares, com
vista a rentabilizacdo e a melhoria dos cuidados de salde prestados;

e Promover uma boa cooperacdo e interligacdo com as comunidades locais, no sentido de
que as entidades com responsabilidades no apoio social aos cidaddos se envolvam e
respondam, na sua area de atuacdo, de forma complementar, continuada e articulada com
0s cuidados hospitalares prestados.

e Desenvolver formagéo, considerada necessaria ao desempenho dos seus colaboradores,

assegurando o seu desenvolvimento profissional.

® Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/download/1.Missao,%200bjetivos%20e%20Politicas%20da
%20Empresa.pdf, consultado a 18-11-207
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e Desenvolver funcBes de formacdo, consideradas necessérias ao desempenho dos seus

colaboradores, assegurando o seu desenvolvimento profissional.
1.4. Orgaos Sociais’

Presidéncia do Conselho de Ministros - Conselho de Ministros, nomeia o Conselho de

Administracdo do Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.:

e Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor Clinico: Dr. Jodo Casteleiro

Alves;

e Vogais Executivos: Dr. Vitor Manuel Alves Mendes da Mota e Dra. Maria de Jesus

Trocado Marques;

e Enfermeiro Diretor: Enf° Jodo José Carvalhdo Ramalhinho.

O presente Conselho de Administragcdo tomou posse no dia 13 de Abril de 2016 por um periodo

de quatro anos.

" Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/index.php/?cix=571&ixf=seccao&lang=1, consultado a 18-11-2017
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1.5. Estrutura Organizacional®

O Centro Hospitalar Cova da Beira esta dividido por Servicos, Unidades e Departamentos.
Através do organograma (figura 4) podemos observar as relagdes das chefias e da comunicacao

entre as unidades e entre grupos de trabalho (melhor visualizacdo em anexo I1).

Figura 4 — Organograma Geral do CHCB
Fonte: http://www.chcbeira.pt/download/organograma%20CHCBeira%2028nov2014.pdf

8 Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/?cix=573&ixf=seccao&lang=1, consultado a 18-11-2017

10



5 [l Centro
> 3» Relatorio de Estagio | Gabinete de Comunicagéo, Marketing e Eventos . = IEOSpi:f'aé -
— ova da Beira, E.P.E.

1.6. Servico de Comunicacdo, Marketing e Eventos®

O Servico de Comunicagéo do Centro Hospitalar Cova da Beira delineia uma opinido informada,
esclarecida e fidedigna acerca dos servigos e cuidados de saude prestados pela instituicdo, e na
exceléncia do &mbito da sua atividade tais como a qualidade e seguranca do utente, a formacao
profissional, a investigacdo de referéncia e o ensino de alta responsabilidade, ordenando as
percepcdes e expectativas de todos os intervenientes com 0s objetivos, metas e valores da

organizacao.

O Servigo de Comunicacao, Marketing e Eventos esta presente na web em diversas redes sociais

e suportes digitais:
— Sitio: www.chcbeira.pt
— Facebook: www.facebook.com/centrohospitalarcovadabeira
— LinkedIn: www.linkedin.com/company/centro-hospitalar-cova-da-beira
— Twitter: www.twitter.com/chcbeira
— YouTube: www.youtube.com/user/CHCBeirachannel
— Issuu: www.issuu.com/chcbeira
— Instagram: www.instagram.com/chcbeira
— Google +: CH Cova da Beira (CHCBeira channel)

— Pinterest: pt.pinterest.com/chcbeira

% Retirado do site: http://www.chcbeira.pt/?cix=795&ixf=seccao&lang=1, consultado a 18-11-2017
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1.6.1. Misséo

O Servico de Comunicagdo, Marketing e Eventos tem como missdo potenciar a transparéncia e o
didlogo, aperfeicoando a interacdo do CHCB com os seus publicos estratégicos (stakeholders) a
medida que presta um servico integrado nas vertentes do marketing estratégico, da comunicacao,
da imagem, das relacGes publicas e da organizacdo de eventos assumindo como valores

fundamentais a criatividade, a eficiéncia e a qualidade. Tem como objetivos:

A promocdo da identidade do CHCB nos seus ativos fundamentais de exceléncia na
salide, investigacdo e educacdo, com base nos seus recursos humanos especializados e no

intercambio de praticas, conhecimentos e parcerias com o tecido social;

o Estabelecer os melhores mecanismos de comunicagdo do CHCB com o0s seus

diferentes publicos ou partes interessadas;

o Projetar o CHCB a nivel nacional e internacional demonstrando o trabalho realizado por
uma instituicdo de referéncia ao nivel da saide e promovendo uma ampla, consistente e

integrada informacéo junto de todos aqueles que constituem o seu pablico-alvo;

o Motivar as equipas, fomentar o sentimento de pertenca e identificacdo com a cultura da
instituicdo, uniformizar a imagem corporativa e promover e sustentar um dialogo efetivo e

aberto com todos os seus parceiros.

1.7. Identidade Visual

Identidade visual € o conjunto de elementos formais que representa visualmente e de forma
sistematizada, um nome, uma ideia, um produto, uma empresa, instituicdo ou servi¢o. Na
concecdo de Lindon et al (1999), trata-se unicamente de uma representacdo grafica

da identidade corporativa, incorporado aos conceitos e valores da empresa.
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1.7.1. Nome

A escolha do nome de uma organizagdo é fundamental uma vez que representa a mesma, interna

e externamente, sendo a primeira imagem que ela transmite (Lindon et al, 1999).

Ao longo do tempo, o0 nome da empresa pode ser alterado devido a variadas razoes,
maioritariamente mas. A evolucdo do nome do Hospital da Covilhd, ilustra, precisamente, esta
ideia. O antigo hospital da Covilha era denominado por Hospital da Misericérdia da Covilha.
Devido ao edificio encontrar-se ha muito em precérias condi¢cdes e estruturalmente debilitado,
pecando também pela dificil localizacdo e péssimas acessibilidades, foi construido o Hospital

Péro da Covilha fechando portas as instalacdes do Hospital da Misericérdia da Covilha.

Passado alguns anos, o nome do hospital é designado de Centro Hospitalar Cova da Beira porque
integrou o Hospital Distrital da Covilhd, o Hospital Distrital do Funddo e o Departamento de

Psiquiatria e Saude Mental.
1.7.2. Logotipo

O logdtipo deve corporificar a identidade e a estratégia da entidade, diferenciando-a das demais.
Logotipo € quem traduz visualmente a personalidade da marca e faz o publico identificar-se, é
um simbolo constituido por uma palavra graficamente particularizada que gera associacfes

sucessivas (Lindon et al, 1999).

Os log6tipos mais comunicativos sao 0s mais simples possiveis para nao se tornar confuso e sim
de féacil memorizacdo. Deve-se ter em consideracdo as cores que sdo usadas, elas dependem do
que queremos transmitir e do contexto cultural onde estamos inseridos (Lindon et al, 1999).

e Logo = palavra, conhecimento;

e Typo = padréo, grafia.
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O CHCB possui um logotipo que se distingue por ser medalhado centro médico académico
acreditado pela JCI'®. O logétipo é simples contendo apenas o nome do hospital por extenso,
acompanhado pelo nome das duas cidades onde se localizada, Covilhd e Fund3o. E de facil

percec¢do, 0 que provoca um reconhecimento imediato por parte dos publicos.

Centro
C- Hospitalar
Cova da Beira, E.PE.

Hospital Covilha/Funddo

Universitario

Figura 5 — Logétipo do CHCB
Fonte: https://www.google.pt/search?g=logotipo+do+CHCB

1.7.3. Slogan

Slogan é uma mensagem curta e de linguagem acessivel que deve ser de facil percecéo/

reconhecimento (Lindon et al, 1999).

O slogan do CHCB é uma mensagem curta e simples, como mostra na figura 6, “Qualidade ¢
Confianga no Coragdo da Beira Interior”. Este slogan vem acompanhado com um logétipo em

forma de coracdo que transmite qualidade.

www.chcbeira.pt
QUALIDADE E CONFIANCA
NO CORACAQ DA BEIRA INTERIOF

Figura 6 — Slogan do CHCB

Fonte: https://www.facebook.com/centrohospitalarcovadabeira/photos

10 3CI — Organismo de acreditacdo de unidades de salide baseada nos Estados Unidos conhecido como Joint

Commission International.
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1.8. Comunicacao e RelacGes Publicas
A prética das relagdes publicas € provavelmente tdo antiga como a prépria comunicagdo humana.

De acordo com Fernando Lozano (2001), as Relag¢des Publicas sdo técnicas encaminhadas a
reconhecer aos individuos e grupos publicamente a sua propria personalidade, criar a imagem
correta dos politicos, empresarios, trabalhadores, entidades e marcas, sensibilizar os homens, para
que resolvam as suas diferencas através do dialogo e do raciocinio e fazer-lhes compreender que

pelo proprio egoismo devem procurar uma melhor convivéncia e respeito mutuo.
1.8.1. Comunicacéo Interna

As Relacbes Publicas Internas sdo, também, designadas de Relagdes Humanas, uma vez que sdo
elas que servem de elo, estabelecendo uma ligacdo entre a administracdo da organizagdo e o
pessoal que nela trabalha, com o objetivo de criar um bom clima interno e, consequentemente,

uma boa comunicacdo (Lampreia, 1992).

A Comunicacdo Interna é um processo gerido e administrado pelas Relacdes Publicas,
responsavel pela criacdo e divulgacdo de informacdes pertinentes dentro do seu departamento
(Garcia, 1999).

A principal fungdo das RP Internas €, sobretudo, a dinamizagdo da comunicacéo, partindo de uma
analise do ambiente organizacional, da identificacdo das suas carateristicas, tendo em conta as
suas necessidades, interesses e expectativas, e prevendo, para além do fluxo da informacéo,
também o envolvimento e o relacionamento de todas as partes que compdem a organizacdo
(Garcia, 1999).

Assim, as Relagdes Publicas tentam fazer com que cada membro da organizagdo se sinta
orgulhoso por fazer parte dela. As relagdes de confianca que se adquirem no interior do grupo
permitem evitar conflitos sociais que podem prejudicar o bom funcionamento da empresa e a

imagem que ela deseja transmitir de si propria aos seus publicos (Cabrero & Cabrero, 2007).

15



Centro
>3 Relatério de Estagio | Gabinete de Comunicagdo, Marketing e Eventos @ IHospitalar

Cova da Beira, E.PE.

O CHCB com a ajuda do gabinete de CME, organiza sessdes clinicas, encontros com 0s outros
membros do Hospital Péro da Covilhd, congressos médicos, formages, isto para todos os
interessados da comunidade interna hospitalar. Possui também vérios meios de comunicagdo
interna, pois tem o objetivo de promover bom entendimento entre os seus colaboradores, entre 0s

quais estao:

1.8.1.1. Quadros Informativos

O CHCB utiliza os quadros informativos (figura 7) para divulgar toda a informacéo referente a
eventos, formacdes, testes de prevencdo de doencas, exposices, ou seja, toda a informacéo
importante da instituicdo. Os quadros estdo estrategicamente colocados nos locais de passagem
de funcionarios e utentes (bares, refeitdrios, portarias) de modo a tornar mais facil a passagem de

informacao para todos os publicos.

GRIPEL

Figura 7 - Quadro informativo do CHCB

Fonte: Registo Proprio
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1.8.1.2. Caixas de Sugestdes

A caixa de sugestdes é utilizada pelo departamento de relagdes publicas para recolher as opiniées

dos grupos com o0s quais a entidade est4 em contacto (Lozano, 2001).

No CHCB hé vérias caixas de sugestdes, como mostra a figura 8, destinadas aos diferentes

departamentos e servicos.

Figura 8 - Caixa de sugestdes do CHCB

Fonte: Registo Proprio
1.8.1.3. Telefone

Sendo o telefone 0 meio de comunicacdo mais parecido com a comunicagdo face-a-face e um dos
instrumentos mais utilizados pelo Gabinete de CME do CHCB, é através dele que todos os

funcionarios trocam informacGes mais rapidamente.

Este meio é de extrema importancia para o gabinete de CME porque este trabalha com meios de
comunicagdo a distancia e, sempre que possivel, mantém-se em contacto com todos os Centros de
Saude e todas as estruturas que pertencem ao hospital. Este meio de comunicacgdo, dentro do
hospital, funciona por uma linha telefénica, ou seja, cada servico ou departamento tem a sua
extensdo. Como podemos ver na figura 9, a minha extensao durante estes 3 meses de estagio foi 0
11 502.
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Figura 9 — Telefone do servi¢o de Comunicacdo, Marketing e Eventos
Fonte: Registo Prdprio

1.8.1.4. Reunides

Em qualquer entidade, o departamento de relacBes publicas tem por missdo estabelecer,
aperfeicoar e vigiar o bom funcionamento dos canais de comunicagéo, ndo podendo permanecer
indiferente as reuniGes de empresa e por isso, consoante as necessidade e caracteristicas da
empresa, redigird normas gerais dotadas de suficiente flexibilidade para que possam adaptar-se a
cada caso ou a cada tema: tendo em conta 0 tempo e o esforco empregues, comprovara os

resultados praticos das mesmas (Lozano, 2001).

As reunides existem para de uma forma resolver assuntos que devem ser considerados de extrema
importancia. No final de cada evento realizado pelo servigco de CME, reuniamo-nos sempre para

comunicar o que esteve bem e mal com o objetivo de futuramente melhorar esses aspetos.
1.8.1.5. E-mail e Intranet

O email e a intranet séo dois meios de comunicacgdo para transmitir mensagens de todo o tipo

entre meios digitais.

A intranet é uma rede de computadores do mesmo género da Internet, no entanto é de uso

exclusivo de uma determinada organizagdo, porém apenas 0s computadores dentro da empresa é
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que tem acesso a ela, ou seja, designa-se como uma ferramenta comunicacional utilizada pelas

instituicdes a nivel interno (Lindon et al, 1999).

No CHCB, o e-mail € utilizado e verificado diariamente, a todos 0os minutos, por todos 0s
elementos que fazem parte deste gabinete, visto que estd constantemente a receber novas

mensagens dos diversos departamentos da instituicdo e fora dela.
1.8.2. Comunicacéo Externa

As relacfes publicas externas consistem no bom relacionamento entre a empresa e 0S Sseus
clientes, a imagem e credibilidade que tem no exterior. Estas compdem um planeamento com
defini¢cBes estratégicas visando criar, desenvolver e consolidar o conceito desejado e construir

uma imagem positiva de acordo com o0s objetivos da empresa (Lampreia, 1996).

O RelagBes Publicas trabalha pontos estratégicos que tém varios objetivos nomeadamente:
aumentar a credibilidade da organizacdo e dos seus bens e servigos; estimular a for¢a de vendas e
os distribuidores; trabalhar a imagem da empresa e das suas marcas para que lhe seja atribuida
notoriedade e orientar a gestdo da empresa em funcao do feedback recebido dos publicos (Lindon
et al, 1999).

Relativamente ao CHCB, sendo uma instituicdo de cuidados de salde, a sua preocupacdo € que
0s utentes escolham em primeiro lugar e que 0s consiga cativar para que este seja a unidade de

salde de exceléncia para o0s seus utentes.

E importante termos nogdo que uma boa comunicacdo externa ¢ uma ferramenta fundamental

para a imagem da instituicdo.
1.8.2.1. Internet

Este meio de comunicagédo revela-se como um grande fator de comunicacéo, integracdo social,

armazenamento de informacdes de todos os tipos e a globalizagcdo de produtos.
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Como tal, hoje em dia a internet estd cada vez mais presente na vida das pessoas e o CHCB

permite, no seu website, 0 acesso a informacdo de uma maneira muito simples e direta.

No endereco http://www.chcbeira.p/ é possivel consultar a historia das Instituicdes que integram
0 Centro Hospital Cova da Beira, as suas missdes, valores e todos 0s seus servicos. E também o
meio utilizado para publicitar todos os eventos e documentos que obrigatoriamente tém de estar
disponiveis para todos os utentes, tais como os relatérios de contas, plano estratégico de

atividades, dividas a fornecedores, guia e apoio do utente, entre muitos outros.

SNS SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Centro A L 'agno
(_; Hospitalar
i & MPRENSA | FAQ'S
== Cova da Beira,EPE !
Coua Fundio ! CONTACTOS | TESTEMUNHOS

» Home

GUIA ONLINE DO UTENTE
v

SERVICOS MEDICOS
v

INFORMAGOES UTEIS
v

& CONSULTAS MARCADAS
T FARMACIA CHCB
O | SNS 24 oo

KBS URGENCIA GERAL

zﬂl URG. PEDIATRICA

e Medical o o

CEneR oF PORTUGAL

7 |SNg 8 conheoe oporal sns?

g i) § & SNOTICIAS <25 > &) EVENTOS <o)

CENTRO NACIONAL DE TELESAUDE COM FOCONO  4° CONGRESSO MEDICO DA BEIRA INTERIOR
||| ESPECIAL NUTRICAO "E-PATOLOGIA" DO CHCB Evento Exteno

No &mbito da atividade a desenvolver | Nos dias 22 e 23 de setembro de 2017
“7110 . pelo Centro Nacional de TeleSatde P J 4 realizar-se 0 4° Congresso Médico
(CNTS), organismo integrado nos i da Beira Interior no Teatro Municipal da
¥ GUIA MATERNIDADE Servios Partihados do Ministério da Saide (SPMS) e criado para |  Guarda (TMG). Trata-se de uma
d/ 'A reforgar a estratégia nacional para a promogio da telemedicina e niciativa promovida pela Direg3o do
= da utiizagdo das tecnologias de informagio e comunicagio no Internato Médico da ULS Guarda
¥\ TEMPOS MEDIOS campo da satde, 0 CHCB recebeu o passado dia 23 de outubro Centro Hospitalar Cova da Beira, ACES
Q DI a visita de do CNTS, para de pertoa Cova da Beira e ULS de Castelo Branco
NA URGENCIA N y
experiéncia de um servico, cujo sistema de TeleSalde & tem como objectivo promover a partilha de conhecimento

Figura 10 — Aspeto visual do website do CHCB
Fonte: http://www.chcbeira.pt/

Tém também as redes sociais, como o Facebook, Instagram, etc, onde publicitam todos os
eventos organizados pela instituicdo ou relacionados com a mesma. Sendo o Facebook a rede
social que o CHCB d& mais credibilidade mantendo-o sempre atualizado, na figura 15 apresento

0 seu aspeto visual.
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Figura 11 — Aspeto visual da pagina do Facebook do CHCB
Fonte: http://www.chcbeira.pt/

1.8.2.2. Cartazes

Os cartazes funcionam como forma de comunicagdo interna e externa. Contudo para todos os
eventos, formagdes, atividades diversas realizadas no CHCB, estes cartazes sdo elaborados pelo
gabinete de CME.

Nos cartazes, esta sempre toda a informagdo necessaria referente ao evento e qualquer que seja o
publico, fica devidamente informados. O programa que o gabinete de CME utiliza para a
realizacdo dos cartazes é o Corel Draw, idéntico ao Photoshop.

1.9. Organizacgao de Eventos

Os eventos sdo ocorréncias/acontecimentos (culturais; sociais; politicos; cientificos; ambientais;

académicos; empresariais; etc.) planeados para ocorrerem num determinado tempo com inicio e
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fins definidos e lugar, que visa promover a relacdo organizagédo anfitrida e o publico de interesse

com vista ao alcance de determinados objetivos.

O CHCB realiza diversos tipos de eventos, internos e externos, e sempre que possivel de

proximidade com a comunidade.

Sdo inumeros os eventos que o gabinete de CME organiza e da apoio. Sempre que ha jornadas,
formac0es, inauguracGes, entre outros, o gabinete de CME esta presente seja pela organizacdo ou
pelo apoio, cumprindo todas as regras de protocolo necessérias para que todos 0s eventos se

realizem da melhor maneira e sem falhas.

O gabinete de CME trata da divulgacdo de todos os eventos onde sdo elaborados cartazes,

publicidade nas redes sociais, ficando assim toda a comunidade interna e externa informada.

O maior evento que se realizou durante 0 meu estadgio foi a XI* Semana do Bebé que se

descrevera no ponto que se segue.
1.9.1. XI2 Semana do Bebé

A Semana do Bebé do Centro Hospitalar Cova da Beira é uma iniciativa anual, desta institui¢éo
de saude, que desde o ano de 2007 (data da sua primeira edi¢do) procura chamar a atencao de
toda a comunidade para os baixos indices da natalidade em Portugal, principalmente nas regides
do interior. Pretende-se também com as varias dindmicas desenvolvidas ao longo de cada uma
destas semanas consciencializar pais, cuidadores e educadores para a importancia de uma

parentalidade afetiva e responsavel, essencial a promocao da satde na primeira infancia.

Este ano, a XI? Edigdo da Semana do Bebé do CHCB decorreu entre os dias 9 e 15 de outubro de
2017, subordinada ao tema “o Bebé e a Familia na era digital” e uma vez mais preparou-se para
apresentar ao publico um programa no qual se destacou as atividades ludico-pedagdgicas,
rastreios, conferéncias, workshops e oficinas de sensibilizacdo/promocdo para a salde, que
aconteceram nos mais variados locais da Covilhd, Funddo, Belmonte e Penamacor. Estas

atividades séo realizadas por profissionais.
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1.10. Analise SWOT

O entendimento de como uma empresa funciona é crucial para compreender a sua insercao no
mercado e de como se pode melhorar. Para isso, utilizam-se ferramentas e avaliagdo tais como a

analise SWOT. Com a SWOT obtemos um acronimo de:
Strenghts (pontos fortes): vantagens internas da empresa em relacdo as empresas concorrentes;

Weaknesses (pontos fracos): desvantagens internas da empresa em relacdo as empresas

concorrentes;

Opportunities (oportunidades): aspetos positivos da envolvente com o potencial de fazer

crescer a vantagem competitiva da empresa;

Threats (ameagas): aspetos negativos da envolvente com o potencial de comprometer a

vantagem competitiva da empresa.
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Positivo Negativo
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
= Selo de qualidade; = Falta de financiamento para a realizacdo de

= Interligacdo entre os hospitais e centros de | eventos;
salde;
= Boa relacéo entre os varios departamentos;

= Localizacdo perto de todos os 0Orgdos

o
-
FEJ administrativos;
| = Bomacesso e frequente utilizacdo das redes
sociais;
= Desenvolvimento de diversos e inimeros
eventos e formacdes;
OPORTUNIDADES AMEACAS
= Relagdo mais préxima com o0s utentes; = Competitividade empresarial;
= Contexto econdémico desfavoravel,
o = Populacdo Envelhecida
e
I
x
i

Tabela 1 — Analise SWOT do servico de CME
Fonte: Elaboragdo Prépria
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CAPITULO I

Descricéo das atividades desenvolvidas no servico de Comunicagdo, Marketing e

Eventos
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2.1. Recepcdo e Acolhimento

O estagio curricular que o Instituto Politécnico da Guarda proporciona com o apoio de
orientadores, constitui uma primeira experiéncia profissional no mundo do trabalho onde tudo

parece novidade por mais que tenhamos sido preparados para tal.

No dia 18 de Setembro, apresentei-me no CHCB pelas 9:00, onde imediatamente me
direcionaram ao gabinete de Comunicacdo, Marketing e Eventos. Sendo o primeiro dia de
estagio, admito que estava um pouco desconfortavel por ndo saber o que me esperava. Fui
recebida com a maior das atencdes e todos os colaboradores me transmitiram confianca de

imediato.

O servico de CME é uma estrutura com mais ao menos 40m? e onde cinco colaboladores exercem
a sua atividade laboral. A Dra. Sofia Craveiro € a diretora deste servi¢co com a ajuda da Dra. Ana
Gouveia, Dra. Luisa Sena e a Dra. Daniela Martins, todas técnicas superiores. Resta-me

identificar o responsavel pela area de multimédia, o Sr. Jodo Cameira (figura 12).

Servico de Comunicagdo, Marketing e Eventos

- Sofia Isabel Martins Craveiro

Gabinete de Eventos Gabinete de Comunicacdo e Marketing

= e

Ana Paula Matias Gouveia Daniela Vicente Martins
Sofia I1sabel Martins Craveiro Luisa Vitéria Craveiro Sena
Sofia Isabel Martins Craveiro

Jodo David Boucho Cameira

Figura 12 — Organograma do servigo de CME

Fonte: Registo Prdprio
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2.2. Plano de Estagio

Os requisitos exigidos a um profissional de Comunicacdo e Rela¢bes Publicas sdo de ordem
diversa, vdo da competéncia comunicativa a capacidade de organizacao, passando pela exigéncia
e rigor na aplicacao das tarefas que Ihe sdo confiadas, para além disso ainda é necessario um bom
conhecimento das novas tecnologias, um eficaz tratamento da informacédo e uma boa organizacéo
e gestdo do arquivo, para que a sua funcdo de apoio administrativo se revele Util e indispensavel

em qualquer instituigéo.

O trabalho desenvolvido ao longo do estagio teve como objetivos pér em pratica todos os tdpicos

que constam no plano de estadgio, nomeadamente:

e Apoio a recepgdo de publicos na instituicdo por ocasido de congressos e eventos de indole
institucional;

e Apoio a organizagdo e secretariado de eventos;

e Apoio a elaboracdo de materiais graficos promocionais;

e Atualizacdo de bases de dados com contactos institucionais;

e Pesquisa de informacdo relacionada com os meios de comunicacdo social e apoio a
realizacéo do clipping institucional,

e Apoio em atividades de indole administrativo e protocolar.
2.3. Cronograma de Atividades

O cronograma que apresento a seguir refere-se aos trés meses de estagio onde esquematizo todas
as atividades realizadas. Destaco o primeiro més de estagio, por ter sido bastante produtivo, uma
vez que todos os dias tinha atividades para desenvolver. Foi neste més que me deparei com a

necessidade de uma boa organizacao, devido as varias atividades em simultaneo.

As primeiras trés semanas de estagio foram praticamente dedicadas a organizacdo do evento XI?
Semana do Bebé do CHCB, onde elaborei panfletos/ cartdes que auxiliavam as atividades para

essa semana. Também, ajudei na montagem de uma exposi¢do na entrada principal do Hospital
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Péro da Covilhd, constituida e quadros com fotografias de bebés. Durante essas trés semanas,
fiquei encarregada de enviar uma carta a cada mée que tiveram os bebés no CHCB a 22-09-2016
até 09-10-2017, com a programacdo do evento e o convite para a ceriménia religiosa de
encerramento da XI? Semana do Bebé (anexo VI). Depois das mées receberem 0s convites,
comecei a ligar para as 580 mées com o objetivo de ter a confirmacdo na cerimonia religiosa

(uma das atividades do evento da XI2 Semana do Bebé do CHCB).

Na quarta semana de estagio, todo o meu tempo foi dedicado ao evento XI# Semana do Bebé do
CHCB, nomeadamente dando auxilio no seminario, workshops, nas palestras tematicas,

reportando assim todos 0s momentos para a divulgacao nas redes sociais e no site do CHCB.

A partir desta semana, por ter terminado o maior evento realizado pelo CHCB, deixei de ter
tantas atividades dando assim por terminado o maior evento realizado pelo CHCB. Os restantes
dois meses de estagio foram passados auxiliando o gabinete de CME da melhor maneira que

consegui.
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Cronograma de Atividades
Dias 1 2 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
o
s
Setembro s X & X X I
[<5)
£
2 2
X X X X X X X X
Outubro é X X X E < < X X
L L
Lo L
8
X X s pas X
Novembro é X X X X < < X X X <
L
LL
8 .
< 8 o« S
Dezembro | & < < g X g
s o £
L =
T D]
Fins de Producéo de Apoio ao Atualizacéo de
Legenda Semana Cartazes REpEITER Gabinete Dados

Tabela 2 — Cronograma de Atividades

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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2.4. Servico de Comunicacdo, Marketing e Eventos — Atividades desenvolvidas

Desde que iniciei funces neste servico, foi depositada em mim a confianca e a funcdo de
promover todos os eventos realizados no servico de CME. Elaborei cartazes/ panfletos, montei
exposicoes, ajudei na elaboracdo da revista de imprensa feita todas as semanas, entre outras

atividades.

Acompanhei todos os eventos realizados na instituicdo durante este periodo de tempo. Quanto
aos eventos fora do CHCB, deslocam-se os profissionais deste servico para fotografar e

posteriormente redigir textos e publicar nas Redes Sociais do CHCB.

No Servico de CME realizam-se diversas atividades de carater diario, (como manter as redes
sociais e o site sempre atualizado) que tém como finalidade permitir um eficaz funcionamento da

instituicao.

EENS

. ""1

Figura 13 — Servigo de CME

Fonte: Registo Prdprio

30



5 [l Centro
> 3» Relatorio de Estagio | Gabinete de Comunicagéo, Marketing e Eventos . = Iigospi;alaé N
= ova da Beira, E.P.E.

2.4.1. Producdo de Cartazes/ Folhetos/ cartdes

A produgdo de cartazes, folhetos, cartGes é uma atividade que se destaca no servico de CME. De
todas as vezes que me foi pedido para a elaboracdo destes, 0 meu objetivo pessoal foi criar
sempre algo diferente e cativante. Sendo um cartaz um meio de comunicacdo que pretende
chamar a atencéo, despertar o interesse do observador e ser de leitura facil e rapida é importante

ter em conta alguns aspetos'?, tais como:

e O tema — deve apenas abordar um assunto para a mensagem nao se dispersar. Consoante
0 tema, ter em conta as cores que se vai utilizar na elaboragdo do mesmo. A tabela do
Cdodigo de Cores (Tabela 2) auxilia um uso correto das diferentes cores associadas as

diferentes finalidades dos trabalhos;

e O objetivo — um cartaz pode destinar-se a sensibilizar para um problema ou promover
uma campanha, ou servir para divulgar uma mensagem, ou para assinalar uma data, ou

seja, o cartaz deve ser elaborado em funcédo desse objetivo;

e O destinatario — deve-se pensar a quem é que se dirige o cartaz e o conteldo da sua
mensagem. Ter em conta os varios tipos de faixas etarias para podermos ter em conta o

tamanho de letra a usar, entre outros aspetos;
¢ Slogan — a mensagem de um cartaz deve ser curta e sugestiva,

e As imagens — Sd0 0 mais importante na transmissdo de uma mensagem, por isso, esta
deve ser subjetiva. Temos de partir do principio que o publico é preguicoso para ler a
informacdo e como tal o contacto visual € muito importante. O objetivo das imagens é

completar a informagéo ao mesmo tempo cativar o publico a ler essa informacéo.

11 Baseado em https://pt.slideshare.net/Biblioesamares/14-como-elaborar-um-cartaz, consultado a 08-12-2017
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Cor Associacdes Positivas Associacdes Negativas
y h A paixao, o dinamismo, o revolucionario, o A guerra, o sangue, o fogo, a morte, o
ermeino sexo, a masculinidade. Demodnio.
A energia, a atividade, a generosidade, o Nao tem associacdes negativas pode, todavia,
convivio, a ambicao. parecer barato.
O sol, o Verao, a luz celeste, a inteligéncia,a | O amarelo baco exprime a cobardia, a traicao,
ciéncia, a acdo, a realeza a expansao. a davida.
O vegetal, a Natureza, a Primavera, avida,a | O verde-azulado é gelado, agressivo, violento e
Verde esperanca, a fertilidade, a seguranga, a doentio.
satisfacdo e o repouso.
A espiritualidade, a fé, o sobrenatural, a Os valores introvertidos, o secreto, a
feminilidade, a justica, a racionalidade, a penumbra.
Azul serenidade, a tranquilidade, a limpeza, a
higiene.
Viol A nobreza, a realeza, os dignitarios da igreja, | O inconsciente, o mistério, a opressao, a
loleta o pode, o misticismo. supersticdo, a decadéncia.
p O luxo, a distingdo, o rigor, a dimensao A morte, o desespero, o desconhecido.
reto artistica.
A inocéncia, a pureza, a virgindade, a 0 vazio, o siléncio, o inatingivel.
perfeicdo, a verdade, a sabedoria.

Tabela 3 — Significado do Cédigo de Cores
Fonte: Lindon et al. 1999: 211

2.4.1.1. Passaporte — Semana do Bebé

Quando comecei 0 estagio no servi¢o de CME, entrei a meio da organizacdo de um evento que se

realizou entre o dia 9 a 15 de Outubro onde a programacdo (anexo Ill), e o cartaz (anexo 1V) ja

tinham sido elaborados e divulgados.

Em alusdo ao Dia da Saude Mental, a Semana do Bebé do CHCB promoveu uma iniciativa

inédita, intitulada “Uma Viagem ao Mundo das Emogdes”, em que os participantes foram

criangas do primeiro ano do agrupamento de Escolas “A La e a Neve” da Covilha.

Sendo assim, foi-me proposta a elaboracdo de um passaporte com o objetivo de completar esta

atividade, onde o objetivo desta iniciativa consistiu em demonstrar que ha emocdes positivas ou

32



Centro

"
>3 Relatério de Estagio | Gabinete de Comunicagdo, Marketing e Eventos Q IHospitaIar

Cova da Beira, E.PE.

negativas. Todas sdo importantes, contudo umas sdo agradaveis, outras desagradaveis. Todas elas

sendo passageiras ndo devem ser evitadas.

Tendo em conta a faixa etéria, decidi de imediato que tinha de ser um cartdo colorido e animado
como mostra na figura 14. Como o workshop € sobre uma viagem ao mundo das emocdes, e as
emocdes sdo transmitidas pelo nosso cérebro, decidi usar a imagem de um cérebro e colocar as 5
emocdes dentro dos hemisférios do mesmo. Em relagdo as cores que utilizei, estas j& estavam
pré-definidas, ou seja, usei as mesmas do cartaz ja realizado pelo gabinete. O padréo de fundo da

a sensacdo que € um labirinto tal como o nosso cérebro.

VIAGEM AO MUNDO DAS

= EMOGOEs

10 OUTUBRO. 2017 5% »

e ; Centro
> bl O Hospitalar
2 & Cova da Beira, EPE.
Pz CoviingFundio
§ P %
. - "

“O°

ESTE DOCUMENTO E PESSOAL E INTRANSMISSIVEL

Figura 14 — Frente, verso e interior do passaporte “Viagem ao Mundo das Emog¢des”

Fonte: Documentagdo Interna
2.4.1.2. Folheto Suporte Béasico de Vida no Adulto

Este folheto sobre Suporte Basico de Vida no Adulto é informativo e pretende transmitir aos
receptores a informacdo necessaria do que deve fazer para reanimar uma pessoa com Paragem
Cardiorrespiratdria (PCR). Este folheto veio auxiliar uma das atividades realizadas na Semana do
Bebé. As imagens selecionadas foram escolhidas para proporcionar uma visdo mais clara do

conteldo do folheto.
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P ICentro

;

Suporte Bisico de Vida
no Adulto

O dever de saber reanimar Cadeia de Sobrevivéncia Suporte Basico de Vida do Adulto

“O direito de ser reanimado conquista-se
<com o dever de saber reanimar”

Figura 15 — Folheto informativo sobre Suporte Basico de Vida no Adulto

Fonte: Documentagdo Interna
2.4.1.3. Cartdo de identificacdo das oliveiras

A cerimonia religiosa que encerrou a XI2 Semana do Bebé do CHCB ficou marcada pela presenca
de varias centenas de familias, que com os seus bebés nos bragos encheram a Igreja Paroquial da
Boidobra. Neste evento foi ainda entregue uma oliveira a todos os bebés nascidos na maternidade
do CHCB entre a X2 e a XI? edicdo do referido evento. Posto isto, colaborei na realizagcdo do
cartdo de identificacdo para as oliveiras identificando este cartdo com o logoétipo do CHCB e com
0 logdtipo do evento da Semana do Bebé, colocando os respetivos espacos para a data de
nascimento e o nome de cada bebé com o objetivo de identificar cada oliveira. O servigo utilizou
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cores suaves e uma “animacdo” de coragcdes de modo a ficar alegre e carinhoso tal como as

criangas.

DATA
NASCIMENTO

s @
Py » <
- (b o = ¥
@CCJ? © ) ;r : ‘::.fb
(e !:i}._ \ e "@ Qs - ";j::’;g,,
x e Sy * o) 2

Figura 16 — Cartdo de identificagdo das oliveiras

Fonte: Documentag&o Interna

2.4.1.4. Cartdo de identificacdo do evento “Encontros de Outono na Cova da Beira —

Medicina ao encontro das Populagdes”

A 2 Edicdo dos Encontros de Outono na Cova da Beira é um evento de cariz médico-cientifico
que visa promover o0 espirito de cooperacdo institucional entre os diferentes profissionais
implicados no ensino e prestacdo de cuidados de salde, ao nivel da Cova da Beira, bem como a
partilha de conhecimentos e discussdo de casos clinicos, de interesse comum. A realizacdo deste
cartdo de identificacdo foi adaptado ao cartaz (anexo V) do evento que foi elaborado pelo
gabinete de CME. Depois de recortar cada cartdo, coloquei-os devidamente no “suporte” de
identificacdo, como mostra a figura 17.
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Figura 17 — Carto de identificacdo para o evento “Encontros de Outono na Cova da Beira — Medicina ao encontro
das Populagdes”

Fonte: Documentag&o Interna
2.4.1.5. Cartaz Dia Mundial da Prematuridade

O CHCB promoveu a semana de sensibilizagdo para o Dia Mundial da Prematuridade na data de
13 a 19 de novembro de 2017. Ao longo dessa semana, encontrou-se patente na entrada principal
do Hospital Péro da Covilhd uma exposicéo alusiva ao tema da Prematuridade com equipamentos
e dispositivos médicos que fazem parte, quer da historia quer do presente, desta unidade de
Neonatologia. Para 0s mais interessados nesta area, houve também a oportunidade de, durante

essa semana, realizarem visitas ao interior do servigo.

Este cartaz teve como objetivo informar sobre o Dia Mundial da Prematuridade destacando assim
a data do mesmo. Em tributo ao Dia Mundial da Prematuridade (17 novembro) a Camara
Municipal da Covilhad associou-se as varias iniciativas promovidas pelo Centro Hospitalar Cova
da Beira, em curso desde o passado dia 13 de novembro, e iluminou-se de roxo, (anexo VI) a cor

que em todo 0 mundo esta associada a tematica da prematuridade.
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Dia Mundial da
Prematuridade

Figura 18 — Cartaz do Dia Mundial da Prematuridade

Fonte: Documentagdo Interna
2.4.1.6. Convite e Certificado do | Encontro de Pais de Bebés Prematuros do CHCB

Ainda em relacdo ao Dia Mundial da Prematuridade, como foi referido atras, para este encontro,
convidamos todos os pais de bebés prematuros nascidos no CHCB, contdmos ainda com a
participacdo de um representante da Associacdo de Apoio a Pais de Bebés Prematuros que
pretendeu divulgar o projeto “de pais para pais”, desta associacao, a desenvolver na nossa regiéo.

Foi-me solicitado para elaborar um convite e um certificado de presenca simples, como mostram
as figura 19 e 20, para divulgar nas redes sociais. Utilizei a cor roxa porque em todo o mundo
esta associada a tematica da prematuridade e uma imagem tirada pelo gabinete de CME a um
bebé prematuro que nasceu no CHCB. Ambos foram realizados no Microsoft Office Publisher.
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A Unidade de Neonatologia do CHCB

vem por este meio convidar todos os pais

de bebés prematuros, nascidos nesta

unidade de satde, a estarem presentes no
| ENCONTRO DE PAIS DE BEBES
PREMATUROS DO CHCB, no dia 15 de
novembro as 17h00, no auditério do

Hospital Péro da Covilha.

Tragam os vossos filhos e venham partilhar as vossas experiencias com outros pals que passaram pela

mesma situagdo. Tragam também fotos e il a evolugio e o d

dos vossos filhos com
a Equipa da Unidade de Neonatologia. Confirmem a vossa presenga através do telefone 275330000. Ext
14600 - Unidade de Neonatologia. Serdo muito bem vindos!!!

Figura 19 — Convite para o | Encontro de Pais de Bebés Prematuros do CHCB

Fonte: Elaboracéo Prépria

| Encontro de Pais de Prematuros do CHCB
“Dia Mundial da Prematuridade™

Cortiffsads

Certifica-se que o(a) Exm.(a) Senhor(a)

Participou no | Encontro de Pais de Prematuros do CHCB, encontro esse que teve como

finalidade promover a integragdo, sensibilizagdo e partilha de experiéncias, entre os pais dos bebés
prematuros internados na Unidade de Neonatologia, que decorreu no dia 15 de Novembro de 2017,
no Auditério do Hospital Péro da Covilha.

p’ Organizagio

ontro

Unidade de Neonatologia do CHCB - Wospitatac

|Cova da Beira, €08

Figura 20 — Certificado de presenca do | Encontro de Pais de Bebés Prematuros do CHCB

Fonte: Elaboracdo Prépria
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2.4.1.7.10.00 likes na Rede Social: Facebook

Todos os colaboradores do gabinete de CME e eu, dedicamos um bocado do nosso tempo para
convidarmos amigos e conhecidos a fazer like na pagina do CHCB. O objetivo era chegarmos aos
10.000 likes e conseguimos. Para agradecer de uma maneira geral e simples, o servico procedeu

logo a realizacdo de um cartaz (figura 21) publicado na rede social o Facebook.

+ .
. ¢+ hoje somos

10.000

+ ,bem hajam!

Figura 21 — Agradecimento pelos 10.000 likes na pagina do Facebook

Fonte: Documentagdo Interna

2.4.1.8. Urologia do CHCB adere em peso ao “movember”

A equipa do Servico de Urologia do CHCB associou-se a campanha «novembro — més de alerta
para a saide do homem» promovida pela Associacdo Portuguesa de Urologia (APU), que este
ano p6s em préatica uma estratégia de comunicacado diferenciadora, na qual os protagonistas sao 0s
proprios profissionais de salde ligados a esta especialidade médico-cirurgica, e que de forma
“divertidamente séria”, ddo a cara para alertar e sensibilizar a sociedade para as principais
doencgas que afetam 0s homens, tais como o cancro da proéstata, cancro do testiculo, depressdo e

suicidio e ainda promover a satde masculina.

Nesse sentido, os colaboradores do Servico de Urologia do CHCB aderiram em massa ao repto
que lhes foi langado, no caso dos homens deixando crescer o bigode ao longo de todo o més de

novembro e deixando-se fotografar com e sem bigode. As mulheres foram desafiadas a participar
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de igual forma, porém atendendo as especificidades do género feminino, associaram-se a

iniciativa deixando-se fotografar com os labios pintados de azul.

As fotografias do «antes» e do «depois» fazem parte de uma caderneta que sera lancada pela
Associacdo Portuguesa de Urologia em Dezembro, e encartada no jornal informativo “Urologia
Atual”.

Esta campanha da Associacdo Portuguesa de Urologia elenca num movimento mais vasto
universalmente conhecido por “movember”, um movimento que surgiu em 2003 na Australia, e
que desafia os homens a deixar crescer o bigode durante 0 més de novembro em prol da
consciencializacdo para as doencas masculinas, com énfase na prevencdo e no diagnostico
precoce do cancro da prostata. A designacdo movember resulta da juncdo da palavra moustache
(ou mo, bigode em inglés) com november (novembro em inglés), sendo assim o bigode o simbolo

méaximo do movimento.

Contro

A @

Urologia:
Movember no CHCB

B RV

BRUNO JORGE PEREIRA RICARDO ANDRADE WS B

Q@ ﬁﬁ % F

2 \IX l‘“/l

FREDERICO TEIXEIRA RITA PINA NIEVES CUELLO
A RVICO DE L cHeB £ RC

@u ¢e 0o

f\p eses (JR7

CARLA PISSARRA JOAO CERDEIRA MARIA JOSE MUGEIRO

Ll g

SANDRA TAVARES ANTONIO REIS DORA SANTOS
ENFERMEIRA | SERVIO DE UROLOGIA-CHCB  ASS. OPERACIONAL | SERVICO DE UROLOGIA - CHC! 0

Figura 22 — Campanha Movember no CHCB

Fonte: Documentagdo Interna
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2.4.2. Participacédo e Apoio em Eventos

O Servico de CME organiza a maioria dos eventos realizados no CHCB. Todos os eventos foram
organizados e apoiados com a maior seriedade e profissionalismo e sempre regendo-se pelas

regras de protocolo necessarias.

A tipologia dos eventos varia desde jornadas, encontros, congressos, inauguracdes, tomadas de

posse, entre outros.

Foi muito vantajoso poder por em prética a organizacao de eventos, pois torna-se uma mais-valia
para um futuro no mercado de trabalho. E importante aplicarmos as nossas aprendizagens
teoricas, sO desta forma se vé todo o trabalho por detrds de um evento bem organizado e sem

falhas.
Os eventos realizados e organizados durante o periodo de estagio foram:

e Workshop sobre o "Pé Diabético";
e Semana Mundial do Aleitamento Materno;

e Sessdo Clinica de Psiquiatria;
e 29° Aniversario do Grupo Humanitario de Dadores de Sangue da Covilha;

e Xl Semana do Bebé do CHCB,;

e Sessdo Clinica da Comissao Farmécia e Terapéutica;

e Sessdo Clinica de Patologia Clinica;

e Sessdo Clinica de AVC;

e Encontros de Outono na Cova da Beira — Medicina ao Encontro das Populagoes;

e Sessdo Clinica de Anatomia Patoldgica;

e Sessdo de esclarecimento acerca do Clinical Scholars Research Training Programme com
parceria da Harvard Medical School — Portugal;

e Sessdo Clinica de Ortopedia;

e Dia Mundial da Prematuridade;
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e Enfermeira do CHCB langa novo conto infantil - "A Pipa e o Senhor Doutor";

e XLVI Jornadas Nacionais de Neonatologia;

e Presépios em exposicdo no hospital;

e Sessdo Clinica da Pediatria;

¢ Reunido Clinica de Psiquiatria;

e CHCB langa projeto pioneiro no SNS ao nivel da cessacao tabagica;

e Alunos do 1° ano de medicina conhecem o hospital;

e Utentes do CHCB recebem "Abrago de Natal";

e Unidade inovadora para tratamento de perturbacdes psiquiatricas graves e incapacitantes
arranca em 2018;

e Urologia do CHCB adere em peso ao “Movember”;

e Workshop “Polvinhos magicos de natal”;

e Sessdo Técnica de Cardiopneumologia;

e Festa de Natal do CHCB;

e Sessdo Clinica de Infecciologia.

Figura 23 — Auditorio do CHCB

Fonte: Registo Prdprio

42



-— Centro

- - . o . 7 o :
>3 Relatorio de Estagio | Gabinete de Comunicagdo, Marketing e Eventos , I'éosm;ala; N
- ova da Beira, E.P.E.

2.4.3. Reportagem

A reportagem engloba o registo fotografico e a redacao de noticia. Assim sendo, todos o0s eventos
realizados no CHCB ou externamente, desde que dissessem respeito ao CHCB, tinham cobertura
fotografica com posterior divulgacdo nas redes sociais, nomeadamente no Facebook, em
www.facebook.com/centrohospitalarcovadabeira, e no site da Instituicdo, em www.chcbeira.pt.
Todas as publicagbes expostas sdo elaboradas pelo Servico de Comunicagdo, Marketing e
Eventos. Eu, como estagiaria, prestei cobertura fotografica entregando-as ao servico para a

encarregue desse trabalho fazer a divulgacdo correta nas redes sociais.
2.4.4. Exposigoes

Segundo Lozano (2001), quando uma entidade, qualquer que seja 0 seu caracter, expde 0S seus
produtos ou servicos em exposi¢Oes, procura, evidentemente, dar a conhecer, criar, manter e

reforcar a sua imagem e, se for esse o caso, abrir novos mercados.

Foram varias as exposi¢fes em que tive oportunidade de participar, como a da XI* Semana do
Bebé e a do Dia Mundial da Prematuridade. Em cada uma delas, a minha funcéo era montar o0s
suportes necessarios para colocar 0s quadros, ou outro tipo de suporte como mesas e colocar a

corda em toda a volta de cada exposicao.

Figura 24 - Exposic¢des no hall de entrada CHCB

Fonte: Registo Préprio
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2.4.5. Atualizacao da base de dados

Respetivamente a atualizacao da base de dados, foi-me solicitado que atualizasse a base de dados
com contactos institucionais e também a base de dados das mées dos bebés nascidos no CHCB
com o respetivo email, contacto e nome completo do bebé, com o objetivo de serem contactadas
para futuros eventos relacionados com os mesmos. O progama utilizado foi o Microsoft Office
Excel.

2.4.6. Recortes de Imprensa

O Centro Hospitalar Cova da Beira tem uma politica de transparéncia com os seus publicos. A
comunicagdo com a comunidade é um ponto fundamental para a compreensao de a¢cdes em saude,
politicas e procedimentos que tém sempre como objetivo a melhoria da salde da sua comunidade

e de quem a elesrecorre.

Recortes de Imprensa traduz-se em todos os recortes das noticias que saem nos jornais e que
dizem respeito ao CHCB, ou seja, todas as noticias redigidas e publicadas sobre o CHCB séo
fotocopiadas, digitalizadas para posterior arquivo digital onde estdo organizadas por més e ano no
site do CHCB. Cada recorte é devidamente sinalizado com a data em que saiu e 0 nome do Jornal
que o redigiu. Por fim, estes recortes sdo enviados (todas as sextas-feiras) por correio electrénico

a todos os funcionarios que fazem parte da instituicéo.
2.4.7. Outras Atividades

Todas as atividades que, durante o periodo de estagio, necessitassem de ser realizadas para além

dos dias da semana (dias uteis). Estdo aqui consideradas como outras atividades.
Assim sendo, inclui um evento, o Gnico, que realizei durante o fim de semana:

e Dia 15 de outubro (domingo) - fiz reportagem a Ceriménia de encerramento da Semana
do Bebé, que se realizou na Igreja Paroquial da Boidobra e auxiliei na recepcdo das
pessoas e entrega das oliveiras a cada Bebé presente;
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Reflexao Final

Depois de terminada esta experiéncia, considero que, de um modo geral, a Licenciatura em
Comunicacdo e Relagdes Publicas, ministrada na ESCD do IPG, prepara convenientemente 0s
alunos para enfrentarem os obstaculos do mundo do trabalho. Contudo, senti que por mais que
nos tenham tentado preparar para o0 mundo do trabalho, pessoalmente, s6 me foi possivel
entender as suas especificidades com a realizacdo do estdgio curricular. Pois foi precisamente,
durante a realizacdo das tarefas que me foram solicitadas, que verifiquei, que apesar de a maioria
ndo serem novidade para mim, realiza-las no contexto do mundo do trabalho é diferente de

realizd-las no contexto académico.

Sem duvida alguma que o estagio foi uma preparacdo o mais profissional possivel, de modo a
poder fazer frente as dificuldades do mercado de trabalho. Reconheco que, nos primeiros dias,
surgiram receios e insegurancas que foram minimizadas muito depressa gracas a todos o0s
colaboradores da instituicdo que me receberam da melhor forma possivel. De tal forma que
considero que neste momento estaria em condic@es e teria todo o privilégio de exercer a minha
actividade profissional no gabinete de Comunicacdo, Marketing e Eventos do Centro Hospitalar

Cova da Beira.

Todo o estagio foi uma aprendizagem tanto de cariz profissional como pessoal. Foi gratificante
toda a confianca depositada em mim, e sinto que ndo falhei para com este servico, retirando

assim, para além de todos os conhecimentos profissionais, a amizade.

Concluo assim o estadgio com o sentimento de saudade daqueles que sempre me ajudaram, e

principalmente, me ensinaram.
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Ano Il — Organograma Geral do CHCB
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SEGUNDA A QUINTA

Segundd

9 de OUTUBRO
¥

09HOO
‘CURSO: SUPORTE BASICO DE VIDA

Promotor: Associagdo de Suporte de Vida da
Beira Interior (ASVBI)

Local: Escola Bsica 29 e 3¢ Ciclos do Tortosendo
Destinatarios: Alunos do 7¢ana

10H1S
WORKSHOP: BABY TALKS
Promotora - Citia Almeida |

iz \q' fig¥ Semana do Bebé LL ,:‘U— Semana do Bebé
LRSI - ,sn, pile
Tergo fuarta
10 de OUTUBRO 11 de QUTUBRO
J N
Dia da Saide Mental 09400
09HOO - 12H00 'WORKSHOP: BABY TALKS
: "UMA VIAGEM AO MUNDO DAS Promotora - Citia Almeida | Pedopsiquiatra -
EM CHCB
Local: Servigo de Pedopsiquiatria - CHCB Local: Escola Secunddria Ribeiro Sanches -
1% ano do de Escolas
AL easNeve” Destinatérios: Alunos do 12%ano
4 Petit Tutu, Psis

Pediatria e Pedopsiquiatria CHCE

17H30

£

09H00
HOSPITALAMIGO
Ptomemns Eqmpa de Enfermagem do Servico

Centro

Bl N Hospitalar

Cova da Beira, E.P.E.

¥ Semana do Bebé

Quinta
12 de QUTUBRO
¥
09H0O
PALESTRA: “NEM TUDO O QUE VEM A REDE £
FISH”
Promotor: GNR, Escola Segura
L Felra-
D ot Alihas doad
19cido
17H30
WORKSHOP: TEMPOS LIVRES EM FAMILIA NA
ERADIGITAL

CHCB

Local: Escola Secundaria Pedro Afvares Cabral -
Belmonte

Destinatérios: Alunosdo 112 e 128an0

14H30

“Navegando na era digital™

Promotora: Rosa Carlos |Enfermeira - ACES
CovadaBeira

Local: Escola Basica dos Penedos Altos
Destinatérios: Criangas do42an0

17H30

'WORKSHOP: TEMPOS LIVRES EM FAMILIA NA
ERADIGITAL

Promotora: Ana Carolina Santos | Peicdloea

Promotoras: Catarina Casteleiro e Sonia Roque
(Enfermeiras CHCB | Projeto Mimarte)

Local: Servico de Formago do CHCB
Destinatrios: Bebés dos 0304 12 meses

inscricdes fimitadas: Telf. 275 330000 (Serv, de
Pedopsiquiatria CHCB)

SEXTA

cultura)

15H30 Tertifia “A Familia na Era Digital”

Margarida Cordo (Psicsloga Clinica e Terapeuta Familiar, Colaboradora da TSF - Programa Pensamento Cruzado)

Vitor Cotovia (Psiquiatra e Psicoterapeuts, Colaborador da TSF - Programa Pensamento Cruzado)

Moderador: Mésicles Helin (Sonoplasta e Psiclogo Clinico, Colaborador da TSF -Programa Pensamento Cruzado)

16H30Pausa para Café
164485 Encermamento

Apresertagiio Pubkica dola) Bebé Estrela 2017 e respethvo Packinho/Madrinha
Homenager a0 Packinho do X Semmana do Bebé

Mormento Musicik: Assoe. Culbural da Bk kterior

UMITADA A CAPACIDADE DA

Serw Comunicaglo, Marketig ¢ Eventos do CHCB
Tel 275 330000 xt. 10700/ 11501
E-Mail: eventos@chcbeira min saude §

(ENTRADAGRATUITA | INSCRICKO OBRIGATORIA
SAUA)

Local: Escola sameu -Penamacor
Destinatdrios: Criangas do pré-escolar

HCB
14H00

s
AVOS NA ERA DIGITAL

Escola Quil (al

Ana Carolina Santos | Psicologa
Clinica

Local: Ji "0 Mundo da Fantasia® - Covilhd
Destinatérios: Pais e cuidadores

21H00

Destinatdrios: 1dosos do Lar Residéncia D, Anténio

18100

WORKSHOP: TEMPOS LIVRES EM FAMILIA NA
ERADIGITAL

Promotora: Ana Carolina Santos | Psicéloga
Clinica

Local: ) “Porta Aberta™- Funddo

Destinatirios: Pais e cuidadores

SABADO

wkw chebers. x| semanadobebe. covadaber net

9- 15 0UTUBRO . 2017

CONTINENTE
SABADO - 14 OUTUBRO

RASTREIO

DE PROBLEMAS DE SONO
NA INFANCIA E NA ADOLESCENCIA

iAgora?
dos Ecrds™

Autora - Rosdrio Carmona e Costa | Psicéloga
Moderador: Luis Santos | Subdiretor-Geral da
Diregdo-Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas

Dy i Pais, e
publico em geral

DOMINGO

CERIMONIA RELIGIOSA DE ENCERRAMENTO DA SEMANA DO BEBE

15 de OUTUBRO

N

Local: Igreja Paroquial da Boidobra | 11HO0
Missa e Béncéo de Bebés e Criancas pelo Rev. Bispo da Diocese da
Guarda, D. Manuel Felicio.

Anexo Il — Programagao do Evento “Semana do Bebé”
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Anexo 1V — Cartaz da Semana do Bebé



>3 Relatério de Estagio | Gabinete de Comunicagdo, Marketing e Eventos

—
N

\n/

Centro
Hospitalar
Cova da Beira, E.PE.

www.chcbeira.pt

oot @[ SNSTE S, .. @)
X
=

Cova da Beira, EP.E

CONCURSO DE POSTERES

DATA LIMITE PARA SUBMISSAO
DE RESUMOS - 31 DE OUTUBRO

“Medicina ao encontro das Populagoes”

10 de NOVEMBRO | 2017

Auditério Santa Casa Misericordia de Belmonte
Transporte Gratuito a partir do CHCB (Covilhd)

ORGANIZACAO
DISFUNGAO ERETIL: MARCADOR PRECOCE DA DOENCA CARDIOVASCULAR

C I Centro
= N Hospitalar
TRAUMA PEDIATRICO E OBSTETRICO Cova da Beira, EP.E.

PATOLOGIA NODULAR DA TIROIDE E PARATIROIDES

—
L
Ao
DADS
CIENCIAS DA SAUDE

/ NCeS
CURSO DESUTURAS o e
INTERPRETACAO BASICA DO ECG
CONTROLO DA DOR NO DOENTE ONCOLOGICO PATROCINIO CIENTIFICO
SUPORTE BASICO DE VIDA DA AMERICAN HEART ASSOCIATION e 5‘?
Informagdes u
SP.

Servigo de Comunicagdo do CHCB - 275 33 00 00 | eventos@chcbeira.min-saude.pt

Anexo V — Cartaz do Evento “Encontros de Outono na Cova da Beira — Medicina ao encontro

das populacdes”



- Centro
- / B
(; t ‘ ||| “(: ) — ova da beira,

Anexo VI — Camara Municipal da Covilha iluminou-se de roxo



