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Plano de Estagio

O Plano de Estagio curricular foi antecipadamente elaborado e definido pelo supervisor

do Departamento de Compras da Renault Cacia.

Ao longo do estagio, o estagiario desenvolveu diversas atividades, tendo ganho um

contato mais aprofundado com o mundo do trabalho.

Para isso, foram definidas as seguintes atividades a desenvolver durante o periodo de
estagio:

e Integracao;

e Lancamento de consultas a fornecedores a partir de cadernos de encargos
técnicos;

e Elaboracdo e envio de encomendas a fornecedores;

e Otimizacéo de ficheiro de deriva de compras com atualizacdo de pregos dos
artigos Piéces Hors Fabrication vs. compras de anos anteriores;

e Negociagéo direta com fornecedores.
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Resumo

No mundo atual, o0 mercado é caracterizado por ser altamente exigente e competitivo,
levando a existéncia de industrias de sucesso e outras de fracasso, dependendo das

estratégias utilizadas por cada uma.

O presente relatério tem como objetivo descrever e analisar as tarefas realizadas ao longo
das 400 horas de estagio curricular, nas quais convergem os conhecimentos adquiridos ao
longo da Licenciatura em Gestéao e a experiéncia profissional vivenciada no periodo em

causa.

A empresa de acolhimento, Renault Cacia, S.A., permitiu a realizacdo do estagio curricular
integrado no Servico de Compras da Renault Cacia, S.A, oferecendo ao estagiario a
oportunidade de aprofundar e solidificar as suas competéncias em ambiente profissional,
desenvolver um pensamento critico e demonstrando um bom dominio da linguagem

técnica.
Ao longo deste relatorio pretende-se caraterizar a industria automovel e a empresa de
acolhimento, e também descrever algumas tarefas desenvolvidas pelo estagiario no processo

de compras e, por ultimo, avaliar todo este percurso.

PALAVRAS-CHAVE: Servico de Compras, Gestdo, Renault, IndUstria Automovel.
CLASSIFICACAO JEL: M1 — Gesto de Empresas: M19 — Outra.
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Abstract

Currently, the market is characterized by its high requirements and competitiveness,
leading to the creation of both successful and defaulted industries, where everything

depends on the strategies implemented by both.

This report aims to describe and analyze the tasks developed during the
curricular internship, which translate the knowledge’s acquired during the Management

1st cycle degree and the professional experience acquired in that period.

Renault CACIA, S.A., hosted the intern’s thematic internship I, with the duration of 400
hours (8 hours per day). The Purchase Service of Renault CACIA, S.A. offered the intern
the opportunity to deepen and solidify her competences in professional environment,

developing critical thinking and using technical language accurately.

Throughout this report the aim is to characterize the automobile industry and the
organization where the internship was held, applying different analysis variables,

depicting some tasks of the purchase process and, finally, evaluating the whole process.

KEYWORDS: Purchasing, Orders, Management
JEL CLASSIFICATION: M1 — Business Administration: M19 — Other.
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Glossario

ACAP | Associacdo do Comércio Automdvel de Portugal

APCER | Associagédo Portuguesa de Certificacdo

CACIA | Companhia Aveirense de Componentes para a Industria Automovel

CCD Centro de Convivio e Desportivo

CUET Chefe da Unidade Elementar de Trabalho

DA Demand d’Achat

DCI Diesel Common-Rail Injection

DED Demand D Engagement Dépense

DFC Departamento Financeiro e de Compras

ESTG Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

ETAR Estacéo de Tratamento de Aguas Residuais

EUA Estados Unidos da América

FSR Fiche Situation Reglement

IPG Instituto Politécnico da Guarda

IPQ Instituto Portugués de Qualidade

ISO International Organization for Standardization

IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

I&D Investigation and Development
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MABEC | Codificacdo Especifica RENAULT
PIB Produto Interno Bruto

PHF Piéces Hors Fabrication

RHP Risque Hautement Protégé

RS Renault Sport

SAP Systems Applications and Products
TCE Turbo Charge Engine

UET Unidade Elementar de Trabalho
UTAC | United Test and Assembly Center
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Introducéo

O presente relatério insere-se no &mbito do estagio curricular, que encerra o terceiro ano
da Licenciatura em Gestdo, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo — Instituto

Politécnico da Guarda.

O estégio teve inicio a 18 de setembro de 2017 e término a 07 de dezembro de 2017,
perfazendo um total de 400 horas de trabalho. Realizou-se na empresa Renault Cacia,
S.A., uma empresa Multinacional de grande dimensdo e renome, especializada no setor

automével, mais especificamente na fabricacdo de componentes mecénicos.

A escolha da Renault Cacia, S.A. para a realizacdo do estagio curricular descrito no
presente relatério teve como objetivos beneficiar da possibilidade de conhecer os
procedimentos, exigéncias e métodos de trabalho que uma Multinacional exige, bem como
da oportunidade de enriquecer o curriculo profissional e experiéncia empresarial que esta
oferece. Durante o periodo de estagio, houve a oportunidade de integracdo numa equipa
profissional no Servico de Compras, inserido no Departamento Financeiro e Compras da
empresa, que concedeu a formacao necessaria para que o estagiario pudesse realizar as

tarefas propostas com o sucesso pretendido.

O relatério encontra-se dividido em trés capitulos. No capitulo 1, é realizado um
enquadramento tedrico, em termos econémicos e em relagcdo ao setor das compras e sua
importancia na realidade de uma empresa. No capitulo 2, é feita uma
caracterizacdo do Grupo Renault e da Renault CACIA, SA, a sua estrutura organizacional
e a sua historia. O capitulo 3 focaliza-se na descricdo detalhada do estagio curricular, das
fungdes do estagiario e de cada elemento essencial a realizagdo do mesmo. Por fim, é
apresentada a concluséo sobre esta nova experiéncia, 0s seus pontos positivos e negativos,

o0 que foi aprendido e reaprendido ao longo deste estagio.
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Capitulo 1

ENQUADRAMENTO TEORICO
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1.1. IndUstria Automoével!

A industria automdvel em Portugal contribui significativamente para o desenvolvimento
da economia Portuguesa sendo fonte de emprego e de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) portugués. Esta atividade divide-se em varias areas como fabrico de

automoveis, de moldes e componentes.

A partir de 1960, a industria automovel comecou a desenvolver-se permitindo o aumento
da producdo. A producdo de automoveis em Portugal tem vindo a aumentar sendo
responsavel por um volume de negécios de 6.5 mil milhdes de euros gerado por 417
sociedades. Uma das justificacdes para os valores contabilizados esta relacionado com o

forte investimento verificado neste setor principalmente em projetos de expanséo.

Segundo a Associagdo de Fabricantes para a Industria Automdvel (AFIA) AICEP,
Portugal exporta 84% da sua producdo sendo a atividade mais exportadora de Portugal,
representando 11% das exporta¢des nacionais. As exportacdes da industria automovel tém
como principais destinos Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido.

O setor da industria de componentes para automoéveis € o que mais contribui para a
economia portuguesa, justificando-se pela existéncia de 200 empresas em Portugal com
42.000 postos de trabalho, localizadas especialmente na zona norte do pais mais em
concreto no Porto, Braga e Aveiro devido a proximidade de mercados e ao custo de
trabalho, sendo as fabricas mais importantes a Continental, Delphi, Faurecia, Renault
Cacia e Bosch.

A indastria automovel apresenta alguns pontos fracos, nomeadamente, a constante
necessidade de capital, devido a custos elevados dos fatores de producédo, escassez de
fornecedores especializados nas matérias-primas que a industria automovel procura,
necessidade de oferta de formacéo profissional aos colaboradores e a pouca autonomia
deste setor. Para superar estes pontos fracos, a industria automavel apresenta pontos fortes
como o seu contributo para a economia Portuguesa, infraestruturas e equipamentos de

fabrico de elevada qualidade, localizacéo estratégica e a elevada qualidade dos produtos.

! Este capitulo tem como base a informac&o retirada do site AICEP (2016) e Automonitor (2017).

3
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1.2. Setor Automoével em Portugal

A importancia do setor Automovel em Portugal é também bastante consideravel na nossa
economia. Em 2016, operavam em Portugal aproximadamente 200 organizagdes do setor
automovel, empregando mais de 42 mil pessoas e gerando um valor anual de 6.000
milhdes de Euros, que representa 12% do Produto Interno Bruto nacional. E ainda o setor
que gera mais receitas fiscais, cerca de 20% do total das receitas fiscais nacionais, e o que

tem maior exportacdo no pais.

Comecaram a sentir-se avancos no setor automovel portugués a partir da segunda metade

do século XX, podendo ser dividido em trés grandes fases:

e Durante o Estado Novo assistiu-se a uma inibicdo das importacbes e a um

isolamento face ao resto do mundo;

e No fim da década de 70 e na década de 80, contrariou-se 0 movimento anterior,
havendo uma abertura para o investimento estrangeiro (Projeto Renault);

e Nos anos 90, com a implantacdo da Autoeuropa em Portugal, o setor automovel
registou um crescimento significativo.

A industria automovel é hoje (2016) a 3% maior no ambito da industria transformadora
em Portugal. O setor automével em Portugal pode ser dividido em:

e Producdo e montagem de veiculos;

e Producdo de componentes e acessorios automaveis,

e € uma base importante para a economia portuguesa, apesar da Balanca Comercial
Portuguesa do setor automdvel ser globalmente negativa. Porém, apresenta-se equilibrada

no subsetor dos componentes, ao contrario do da producdo e montagem de veiculos.

Em janeiro de 2016 foram produzidos em Portugal 8.317 veiculos automdveis, uma queda
de 39,5% face ao més homalogo do ano anterior.
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A producdo nacional revelou neste més um comportamento muito diferenciado em funcao

do tipo de veiculo:

e Queda acentuada da producdo de veiculos ligeiros de passageiros: -63,1%;
e Crescimento da producgéo de comerciais ligeiros: 31,3%

e Quebra moderada da producéo de veiculos pesados: -6,1%

Dos 8.317 veiculos automoveis produzidos, 95,1% destinou-se a exportacao.

No ambito da producdo de componentes, as cinco principais fabricas sdo a Continental, a
Delphi, a Faurecia, a Renault CACIA, SA e a Bosch.

A indUstria automovel em Portugal tem vindo a sofrer modificagcdes que foram desde a
procura inicial de mao-de-obra barata até a incorporacdo de tecnologia de elevado valor

acrescentado.

Por outro lado, com as crescentes preocupagdes ambientais e 0 aumento dos pregos dos
combustiveis, comecam a surgir projetos que pretendem um aumento da quota do

mercado do carro elétrico.

Todos estes dados demonstram que o ramo automovel desempenha um papel crucial na
economia. Trata-se de uma rampa de lancamento para a investigacdo e desenvolvimento
de novas tecnologias e € um enorme empregador, tanto a nivel nacional, como a nivel

mundial.
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1.3. Importancia do Setor das Compras

O termo Compras pode ser definido como a aquisic¢éo de bens e/ou servicos pelo qual se
paga determinado preco. Segundo Lysons & Farrington (2006) (Citado por Ribeiro,
2008), atividade de compras é um procedimento pelo qual as empresas determinam 0s
bens ou servicos a serem comprados, identificam e comparam os fornecedores

disponiveis, negoceiam com 0s mesmos, assinam contratos e elaboram ordens de compras.

O Servigo de Compras assume um papel estratégico nos negécios face a gestdo do volume
de recursos envolvidos, principalmente financeiros, pondo de parte, cada vez mais, a
imagem e o preconceito de uma atividade burocratica e rotineira, ou seja, um centro de

despesas e ndo um centro de lucros.

Neste caso em concreto, o Servico de Compras da Renault Cacia, S.A. assume total
responsabilidade pela aquisicdo dos diversos bens e servigos necessarios ao bom
funcionamento da fabrica, sendo uma tarefa diaria deste servico. Os principais objetivos
a alcancar na realizacdo destas tarefas recaem em conseguir o melhor pre¢o do mercado
sem, no entanto, descurar a qualidade exigida, reduzir os leads times, diminuir os circuitos
desnecessarios, alcancar o melhor tempo de entrega e nivel de servico. A Unidade
Elementar de Trabalho (UET) Compras responde a essas necessidades expressas atraves
de uma encomenda efetuada junto de um fornecedor externo de confianga por parte da

Renault.

Para que os objetivos das Compras se cumpram tem que existir um esforco mutuo
contando com um trabalho em equipa e existindo comunicagéo de forma a ndo existir fuga
de informacéo e todos estejam informados dos processos em maos. Para além disso, é
necessario a colaboracédo dos clientes internos ao longo de todo o processo, conhecer bem
0 produto ou servico que se pretende adquirir e os seus devidos fornecedores, e
simultaneamente a elaboracdo de bons Cadernos de Encargos (CDC) de forma a nédo

surgirem questdes que levem a falha do processo.
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Para a realizacdo de uma excelente compra é necessario esta beneficiar a organizacao a
nivel de producdo, competitividade e visibilidade no mercado. Para tal, é fundamental
manter uma carteira de fornecedores atualizada e diversificada, tendo sempre o cuidado
de selecionar os melhores fornecedores para estabelecer relaces duradouras entre a
empresa compradora e o fornecedor, principalmente com fornecedores de capital elevado
que apresentem capacidades para fornecerem encomendas da Renault Cacia S.A. de
armazém e de investimento. Cada Ser Humano tem um perfil desenhado e este tem que se
adaptar ao mundo onde se insere. O comprador tem que demonstrar que tem perfil para
desempenhar tal funcdo. Um comprador da Renault tem que estar atualizado e informado
do mercado que o rodeia, ter capacidade de gerir conflitos existentes, ter capacidade de
negociacao, saber trabalhar em equipa e ter facilidade de comunicac&o pois € fundamentar
no estudo e compreensao de um comprador. Segundo Baskin &Aronoff (1980) (Citado
por Vance, 1987) a comunicacdo é a troca de mensagens entre pessoas com o propésito

de construir significados comuns.

O servico de compras da Renault Cacia, S.A. enfrenta algumas dificuldades devido ao
facto de estarem pendentes dos recursos financeiros existentes, pouca comunicagdo entre
colaboradores, restricdes relativas a consultas de fornecedores, estarem sob vigilancia da
Organizacdo de Compras Ibérica e Francesa e a existéncia de acumulacdo de trabalho
devido a escassez de recursos. Todos os dias existem novos processos com desafios a

serem ultrapassados.

No Capitulo 2, vamos apresentar todo o grupo RENAULT e RENAULT CACIA, SA.
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Capitulo 2

APRESENTACAO DO GROUPE RENAULT E RENAULT CACIA, SA
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2.1. Historiada RENAULT

Em 1898 nasceu uma aventura industrial iniciada por um jovem de 21 anos, Louis
Renault, que criou um carro artesanalmente chamado de “Voiturette A” conforme a figura
1. Nesse mesmo ano, surge uma sociedade entre Louis e 0s seus irmdos, atingindo
rapidamente o reconhecimento na competicdo automovel, na qual as suas “voiturettes”

conquistaram vitorias.

Figura 1- Renault Voiturette A
(Fonte: www.cochesclasicosdehoy.com)

As fabricas da Renault, em 1905, adotaram a producdo em série, que, segundo Adam
Smith (1776) (Citado por Bastos, 2015), se define por ser um sistema de producdo que
fabrica elevadas quantidades de produtos através de maquinas e trabalho padronizado
aproveitando as economias de escala. Mais tarde, em 1913, a Renault adota o Taylorismo.
Segundo o seu criador, Frederick Taylor (1911) (Citado por Infopédia, 2003-2017),
aplica-se organizacdo e divisdo de tarefas dentro de uma empresa com objetivo de obter

0 maximo de rendimento e eficiéncia com o minimo de tempo e atividade possiveis.

Em 1996, a Renault conquista a sua privatizagdo recuperando a sua liberdade e
conquistando o capital da Nissan a 27 de marco de 1999 formando-se uma alianga entre

as duas marcas. O principal objetivo da alianga destacava-se em ser um dos trés melhores


http://www.cochesclasicosdehoy.com/
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e mais eficientes grupos automévei do mundo, tanto em exceléncia técnica como na
atratividade dos seus produtos e servicos. Com a aquisicao de 80% do capital da Samsung
Motors, em 2000, e da Dacia, em 1999, a Renault tornou se a primeira marca europeia a
associar-se a outras marcas criando uma estratégia de crescimento rentavel e acelerando
a sua internacionalizacdo. Em resultado dessa alianca, as receitas do Grupo aumentaram

exponencialmente.

2.2. RENAULT no Mundo

Um século ap6s o nascimento da Marca Renault, o Grupo torna-se Multimarca e passa a
estar presente em todas as regides do mundo (figura 2). Atualmente, o0 Grupo Renault é
um Grupo internacional que em 2014 marcava presenca em 128 paises. Estad implantada
industrialmente em 15 paises, sendo a Renault Cacia, S.A. um dos 37 locais de producao

da Renault.

Asie - Pacifique (2)

Figura 2- Fabricas Renault pelo Mundo
(Fonte: www.group.renault.com)

Toda esta expansdo traz beneficios para o Grupo devido a maior proximidade com o
cliente, diminuicdo de custos logisticos e reconhecimento mundial, tendo sempre em

atencdo as exigéncias implementadas pela marca.
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2.3. RENAULT Portugal, S.A.

A Renault Portugal, S.A. é a filial do Grupo Renault em Portugal dedicada a
comercializacdo de veiculos automoveis, pecas e acessorios e responsavel pelas vendas e

po6s-vendas das marcas Renault e Dacia.

A marca Renault chegou a Portugal em 1964 implantando uma empresa na Guarda e outra
em 1980 em Setubal. Nos 37 anos de historia de presenca direta da Renault em Portugal,
a marca Renault lidera 0 mercado Portugués quer nos veiculos de passageiros quer nos

comerciais ligeiros.

2.4. Analise econdOmica

Analisando dados econdmicos e estatisticos, a Renault encontra-se muito bem classificada

devido as estratégias adotadas no mercado da inddstria automovel.

A Renault retine mais de 120.000 colaboradores e dispde de 12.000 pontos de venda pelo

mundo sendo estes 0s responsaveis pela visibilidade que a marca conquista todos os dias.

No final do primeiro quadrimestre do ano de 2016, segundo a Renault, a empresa Renault
ja contabilizava um volume de faturagdo no valor de 10.489 milhfes de euros
conquistando uma margem operacional de 3.282 milhdes de euros no final de 2016. Em

2016, o Grupo vendeu cerca de 3 milhdes de automoveis (Automonitor, 2017).
Para responder aos grandes desafios tecnolégicos do futuro e prosseguir a sua estratégia
de crescimento rentavel, o Grupo apoia-se no desenvolvimento internacional e na

complementaridade das trés marcas — Renault, Dacia e Samsung Motors.

O Grupo Renault esta entre os lideres do setor automovel sendo a primeira marca europeia

que usou como estratégia de mercado a associagdo com outras marcas.
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2.5. RENAULT CACIA, SA

A empresa Renault Cacia, S.A., (figura
3) fabrica do Grupo Renault, dirigida
por Juan Pablo Melgosa, localiza-se
num ponto estratégico de acesso e de |
desenvolvimento econdmico, mais
precisamente na Regido de Aveiro, 4

Freguesia de Cacia.

Figura 3- Renault CACIA
(Fonte: http://www.jornaldenegocios.pt)

A Renault Cacia, S.A. € responsavel pela producdo de 6rgdos e componentes mecanicos
para a industria automovel desde setembro de 1981, tendo em 1980 iniciado a sua

construcgéo.

O inicio da producao deu-se em 1981 com a producéo de caixas de velocidades HA e JB
e em 1982 com a producdo de motores C. Os componentes mecanicos para os diferentes
motores e caixas comecaram a ser produzidos nestas instalacdes em 1988, as arvores de

equilibragem e as bombas de 6leo em 2012, entre outros componentes.

As instalagbes da Renault Cacia, S.A. (figura 4) ocupam uma superficie total de
300.000m? e uma area coberta de 70.000m?, combinando uma excelente
operacionalidade pelo seu perfil fisico, que permite um 6timo esquema de distribuicdo e
facilidade de fluxos, de pessoas e de equipamentos. A empresa subdivide a sua area
operacional em 10 partes distintas: unidade de caixas de velocidade, componentes

1 e\ T

mecanicas, armazém, tratamentos térmicos, oficina central, central de fluidos, direcéo,

posto medico, cantina, centro de

convivio e desporto (CCD).

¢

Figura 4- InstalacBes Renault CACIA
(Fonte: www.renault.pt)
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Sendo uma empresa Multinacional e de grande dimenséo, a sua implantagdo em 1981
possibilitou o desenvolvimento econdmico, cultural e social do Distrito de Awveiro.
Presentemente, é uma das empresas que mais recrutamento realiza, colaborando para a
diminuicdo da taxa de desemprego, acolhe fornecedores da regido e, consequentemente,
consegue dinamizar a freguesia de Cacia com 0 movimento constante de pessoas,
empresas nacionais e estrangeiras. Tudo isto contribui para 0 melhoramento da economia

nacional.

Visao

A visdo da Renault Cacia, S.A. consiste em “Ser a referéncia nas fabricas mecéanicas a
nivel da Alianca pela competitividade dos nossos produtos e exceléncia da nossa equipa

humana, para assegurarmos o nosso futuro industrial.”.

Missao e Valores

A missdo da Renault Cacia, S.A. foca-se na fabricacdo de componentes atrativos, que
conquistem a confianca dos Portugueses e que sejam fonte de progresso para as pessoas.
As empresas transmitem valores aos seus colaboradores de forma a cultivar uma cultura
saudavel no dia-a-dia da empresa. A Renault Cacia, S.A. pretende transmitir aos seus

clientes ser uma empresa desafiadora, proxima e confiavel.

Objetivo

Uma empresa sem objetivos a conquistar € uma organizagdo de poucas perspetivas no seu
crescimento. A Renault Cacia, S.A. fomenta objetivos fixos de forma a conquistar o
sucesso, 0 espirito de convergéncia, unido e dedicacdo de cada Mulher e Homem que se

dedicam diariamente a esta empresa.

“O nosso objetivo é construir uma empresa moderna e competitiva, com um sistema

industrial competitivo, flexivel e sustentavel. ”
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2.5.1. Colaboradores

Todas as organizac@es sdo constituidas por colaboradores que mutuamente transformam
a matéria-prima em rendimento. A Renault Cacia, S.A. em maio de 2017 era constituida
por 1277 colaboradores dos quais 1152 eram Homens e 125 Mulheres, com idade média

de 42 anos.

Ao longo da estadia do colaborador nesta empresa é-lhe transmitido valores de lealdade,

capacidade de adaptagdo, conceitos de performance e as orientagcbes convenientes. O
g '._::,tA.ul-.__;,;‘,}'j ;Y Bres N ‘l! 1

colaborador deve adotar atitudes de
transparéncia, simplicidade e eficicia, e

espirito de equipa.

Para o sucesso e qualidade de uma empresa, é

fundamental apostar na formagdo e

| Figura 5- Colaboradores Renault
(Fonte: www.expresso.sapo.pt)

qualificacdo dos seus colaboradores (figura 5). A empresa Renault Cacia, S.A. aposta na

formacdo dos seus colaboradores, oferecendo 39 horas anuais de formacéo e regalias
sociais para os colaboradores que apostam na sua qualificacdo fora da empresa.

A valorizacdo das pessoas favorece a mobilizacdo, o compromisso dos colaboradores e 0
seu bem-estar no seio da empresa. Nesse sentido, a Renault Cacia, S.A. distingue os
colaboradores que, pela sua acdo e atitudes, contribuem para o progresso da fabrica e 0s

que privilegiam o rigor, a reatividade e a responsabilidade no seu trabalho quotidiano,

através de um prémio de mérito.

2.5.2. Cronologia RENAULT CACIA, SA

Neste ponto, apresenta-se uma breve cronologia da empresa, desde 1980, até ao ano atual.

e 1981 — Abertura da fabrica Renault em Cacia.

e 1981 - Inicio da producéo de caixas de velocidades.
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1982 — Inicio da maquinagdo e montagem de motores.

1985-2000 — Parceria com a Metalurgica Funfrap (Fundicdo, Grupo TEKSID) e
a Renault.

1988 — Inicio da producdo de componentes mecanicos para outras fabricas do
grupo.

1992 — Fabricante exclusivo de motores para Twingo (producdo de 1.700
motores/dia).

1995 — Certificacdo da Empresa — ISO 9002, Instituto Portugués de Qualidade
(IPQ).

1997 — Inicio da producdo para construtores fora da Renault.

1997 — Certificacdo da qualidade pela Union Technique de I'Automobile du
Motocycle et du Cycle (United Test and Assembly Center).

1997 — Acreditacdo dos laboratérios pelo Instituto Portugués da Qualidade.

1998 — Niveis de producdo atingidos: 3.400 motores, 2.200 caixas de
velocidades e 16.500 componentes automoveis.

1999 - Filiacdo da fabrica: construcdo de uma nova sociedade — CACIA -
Companhia Aveirense de Componentes para a Indistria Automovel, SA.

2000 — Venda da Funfrap ao grupo Fiat.

2009-2012 — Projeto Nissan (baterias).

2017- Inicio de um projeto para a producdo de novas caixas de velocidades.
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2.5.3. Produtos

A empresa Renault Cacia, S.A. tem como preocupacdo diaria a fabricacdo dos seus
produtos com a melhor qualidade possivel, de forma a manter a competitividade que tem

instaurado no mercado automovel.

Atualmente produz dois tipos de caixas de velocidades, assim como varios componentes
para motores, nomeadamente bombas de Oleo, &rvores de equilibragem e outros
componentes em ferro fundido e aluminio.

2.5.3.1. Caixas de Velocidades

Esta empresa dedica-se a fabricacdo de dois tipos de caixas de velocidades manuais
diferentes:

Caixa de velocidade JR, conforme a figura 6, é fabricada

desde 2002. E uma caixa de 5 velocidades que equipa uma

vasta gama de veiculos particulares e utilitarios da Renault,
Figuré{ 6- Ca.ixa de Velocidades JR Dacia, Daimler e Mobius.
(Fonte: Brochura Renault)

Caixa de velocidade ND, conforme a figura 7, € fabricada

desde 2001. E uma caixa de 6 velocidades e que equipa
veiculos particulares da Renault e Nissan a gasoleo.

Distinguem-se no mercado pelo seu modulo de comando

Figura 7- Caixa de velocidades N INtErNO € pela marcha atras sincronizada.
(Fonte: Brochura Renault)

A caixa de velocidade é constituida de raiz nesta empresa
usando componentes recebidos do exterior e outros
produzidos nas suas proprias instalagdes como as arvores (1),

caixas diferenciais (2), carretos (3), eixos (4) e carteres (5),

como ¢é visivel na figura 8.

Figura 8- Componenes produzidos
(Fonte: Brochura Renault)
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caixas de velocidades (figura 9), sendo o
produto mais rentavel para esta empresa e
estando perspetivado o inicio de producéo

de uma nova caixa de velocidades da nova

_ geracdo do Grupo Renault, que serdo
Figura 9- 10.000.000 Caixas produzidas ~ colocadas na nova familia de veiculos que a

(Fonte: www.renault.pt) ) ) )
alianga Renault-Nissan pretende produzir em

2018-2019.

2.5.3.2. Produtos para os Motores

A Renault Cacia, S.A. dedica-se a fabricacdo de varios componentes para motores como
tambores (1), tampas culassas (2), coletores (3), carteres (4 e 5), balanceiros (6), bombas

de 6leo (7) e arvores de equilibragem (8), (figura 10).

Figura 10- Componentes para motores
(Fonte: Brochura Renault)

O rigor produtivo, a investigacdo e desenvolvimento séo os principais indicadores para a
construcdo de produtos de excelente qualidade. A Renault Cacia, S.A. apresenta como
principais vantagens competitivas o grande avango no processo de maquinacdo, na
automatizacao de tarefas e na montagem de componentes mecéanicos, dispondo de meios

certificados de avaliacéo e controle de qualidade.
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2.5.4. FuncgOes

Na RENAULT CACIA, SA, todos os colaboradores sdo agrupados em 4 grandes funcoes:
suporte, fabricacdo, engenharia e terciario.

SUPORTE

Logistica: programa que coordena os fluxos de aprovisionamento, 0s programas de
fabricacéo e as expedicdes, com o objetivo de obter maior quantidade, diversidade

e bom prazo de entrega, tudo ao menor custo possivel.

Qualidade: produz conforme as normas, respeitando os modos operatérios e

assegurando ao cliente a entrega de um 6rgdo irrepreensivel.

FABRICACAO
Maquinagem: a missdo principal é assegurar a transformacéo das pecas brutas,
dando-lhes forma consistente. Consiste em transformar as pegas provenientes da

fundicdo e forja, obtendo-se a forma geomeétrica exigida.

Montagem: efetua-se a montagem de pecas previamente maquinadas, respeitando

0s modos operatorios.
ENGENHARIA:

A montante e durante os projetos, a engenharia define e faz evoluir os produtos e

processos de fabrico de uma peca ou 6rgao.
TERCIARIO:

Manutengéo: a missdo da manutencdo consiste em garantir a performance dos
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meios de fabrico, garante a disponibilidade dos equipamentos produtivos

dinamizando e acompanhando todo e qualquer desvio de processo.

2.5.5. Certificacdes e Premios

A Renault CACIA foi eleita no Grupo Renault como a melhor do mundo na producéo de
componentes e, ao longo do seu crescimento desde 1981, adquiriu diversas certificacfes

assim como prémios.

CertificacOes

e Desde 1993: Label Risco Altamente Protegido (RHP Risque Hautement Protégé)

e Desde 1997: Certificacdo da Qualidade — 1ISO 9002, pelaUTAC,;

e Desde 2000: Certificacdo Ambiental — ISO 14001, pelaUTAC,;

e Desde 2002: Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade 1ISO 90012000 pela
UTAC;

e Desde 2004: Label do Sistema de Seguranca e Condi¢6es de Trabalho;

e Desde 2008: certificacdo dos Sistemas Gestdo Qualidade e Ambiente pela APCER
(Associacdo Portuguesa de Certificacdo)

e Desde 2011: Sistema Gestdo da Qualidade Renault.

Prémios

e Invest (maiores empresas zona centro) (2007, 2009, 2011, 2012);

e Energias De Portugal: Racionalizacdo da Energia (2009);

e Céamara Comercio e Industria Luso-Francesa: Troféu Investimento (2004, 2011);
e CCILF: Troféu Ambiente (2004);

e CCILF: Troféu Exportagdo (2014).

No capitulo 3 vamos apresentar as principais atividades desenvolvidas pelo estagiario

durante o periodo de estagio.
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3.1. Introducéo

Neste capitulo serdo descritas as atividades mais relevantes realizadas ao longo das 12
semanas de estagio no Servico de Compras da empresa Renault Cacia, S.A.,
desenvolvendo as diversas fases do processo de compra, conforme serd descrito no

presente capitulo.

Assim, numa primeira parte e num contexto de sala, foi efetuada uma apresentacdo da
empresa e do grupo Renault, quais as suas regras de funcionamento, os departamentos, a
sua missao, a evolucdo histdrica e produtiva, o tipo de produtos produzidos, assim como
0s seus clientes e os projetos futuros, seguindo para uma explicacdo bastante detalhada

dos procedimentos a realizar e 0s programas a usar por parte do estagiério.

Numa segunda parte, o estagiario comecou a desenvolver o trabalho de auxilio aos
membros integrantes do servico das compras fazendo o mais diverso tipo de funcbes que

eram propostas.

Numa terceira parte, e apds uma baixa médica de uma colaboradora que exercia a funcao
de compradora, foi questionado ao estagiario se se sentia capaz de desenvolver o trabalho
integral da mesma, tendo a resposta sido afirmativa. Apos esse dia, 0 estagiario
desenvolveu até ao final do seu estdgio a funcdo de comprador integrado na equipa

fazendo face a todos os desafios diarios a que este esteve sujeito.

Para maior facilidade no entendimento dos procedimentos efetuados ao longo do estagio,

apresentamos uma breve explicacdo de alguns termos chave importantes:

SAP - (Systems Applications and Products) - Software de gestdo de empresas. No meu

caso, trabalhava com duas vertentes;

SAP- ALCOR (Anexo 1) Ramo do SAP que lida diretamente com todos os detalhes dos

fornecedores e com todos os tipos de encomendas;
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SAP-PHF (Anexo 2) - Ramo do SAP que esta diretamente ligado ao armazém (sendo

maioritariamente usado pelos funcionarios deste).

ZINT (Anexo 3) — Documento emitido todos os dias de manha que detalha as requisi¢fes

de compra provenientes do armazém;

DA- Demand d’achat - Pedido de compra. Documento emitido pelo requerente da compra

que da o aval para seguir com a encomenda;

MABEC (Codificacdo Especifica RENAULT) - Codigo especifico para cada

material/artigo dado exclusivamente pela Renault;

Plano das pecas- Plano desenhado pelos técnicos Renault que explicita todos os detalhes

de pecas exclusivas, que na maior parte das vezes tém de ser feitas de raiz;
Reconducédo- Possivel realizar uma encomenda sem ser necessaria a consulta ao

fornecedor, quando a Gltima tenha sido efetuada ha menos de um ano, sendo reconduzido

0 pedido ao mesmo fornecedor, saltando entdo a etapa de pedido de proposta de preco.
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3.2. Seccao Compras Renault CACIA, SA

O critério de departamentalizacdo usado na empresa Renault é a departamentalizacao
formal por funcdo. Isto significa que, cada atividade esta organizada por departamento
especifico e com os respetivos cargos, beneficiando de maior organizacgdo e eficiéncia. A
Renault Cacia, S.A., adota 0 mesmo tipo de departamentalizacdo sendo o Servico de
Compras constituido por 6 elementos divididos por duas areas diferentes, Piéces Hors
Fabrications (PHF’s) ou Servigos, constituindo a estrutura organico-funcional deste

servigo conforme a figura 11.

O organograma na figura 11 representa os 6rgdos do Servico de Compras e as suas devidas
relacdes de autoridade e responsabilidade existentes entre si.

77 N\

Nuno Ribeiro

Diretor do Departamento
Financeiro e compras

N
TN

Marco Ferreira
Responsavel do Servigo de compras

\/
Nunes Vinhas Tavares Valente Figueiredo
CompradorpHF ~ CompradoyPHF CO”’WHF Comprador de Comprador de

Figura 11- Hierarquia UET Compras
(Fonte: Elaboragao propria)

De uma forma resumida, os objetivos do departamento de compras poderdo ser
subdivididos em cinco procedimentos principais:

e Guardar, nas melhores condigdes, as quantidades indicadas no pedido de compra

(requisicdo interna de compra), dos bens e servicos especificados, ao fornecedor

selecionado;
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e Todos os materiais devem satisfazer integralmente as especificacfes, normas
técnicas, requisitos de qualidade, e garantias técnicas, explicitos nos pedidos de
compra;

e Os prazos de tratamento da encomenda, de fornecimento, de transporte, de
desalfandegamento e de rececdo (componentes do prazo de aprovisionamento
indicado no pedido de compra) devem ser estritamente respeitados, a fim das datas
limites, indicadas no plano mestre da producéo, ndo serem ultrapassadas;

e Os precos de compra devem ser os melhores do mercado;

e As condi¢cGes de pagamento negociadas com os fornecedores devem estar
cobertas, sempre que possivel, pelas condi¢bes de recebimento dos clientes,

acordadas pelo Departamento de Vendas.

Em termos de objetivos especificos do departamento das compras, considerou-se ter em
conta os seguintes:

e Cumprimento de todos os compromissos negociados com os fornecedores em
cada contrato;
e Atualizacdo da informacéo relativa aos itens de compra corrente, face a evolucéo

e desenvolvimento de novos materiais e técnicas.

3.3. Atividades desenvolvidas

Vamos apresentar as atividades principais desenvolvidas ao longo das 400h de estagio.

PEDIDO DO ZINT

Zint ¢ um documento emitido diariamente, por via do software SAP, que € convertido
num documento Excel onde se encontram todos os detalhes relativos as DA's originarias
do armazém. Sucessivamente, competia ao estagiario verificar se era possivel fazer a
reconducdo dos artigos, ou seja, se 0 artigo em questao tinha sido comprado no ultimo ano
e, se sim, competia a0 mesmo fazer o pedido de compra. Numa segunda fase, aos artigos

que nao era possivel fazer a reconducdo verificava-se qual o nome e referéncia de
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fabricante e, de seguida, efetuavam-se os pedidos de proposta/consulta ao fabricante ou

ao representante da marca.

CONSULTA E ANALISE

ZINT - Antes de analisar qual era o artigo a ser requisitado, consultava o historico de
encomendas, através do SAP- ALCOR, para analisar a evolucdo do preco ao longo dos
tempos e confirmar a data da Gltima encomenda. Caso esta tivesse sido efetuada hd menos
de um ano, seria possivel fazer uma reconducdo. Caso contrario, seria necessario pedir
orcamento a diversos fornecedores e sé apOs a sua resposta, € que se avanca com a
encomenda. Este tipo de encomendas tinha uma particularidade especial, era codificada
através de um MABEC.

Para o pedido de proposta de uma peca que detém um plano técnico, era necessario
consultar o SAP- PHF e descarregar o documento do plano da peca em questdo, para
enviar ao fornecedor, caso contrario, este ndo conseguiria fornecer a encomenda. No caso
do pedido de proposta para os componentes de motores e pecas elétricas, seria apenas
necessario efetuar o pedido sem qualquer anexo requerido. Apés a rececdo dos
orcamentos no email, e depois de obter o nimero da DA, daria seguimento a encomenda
(Anexo 4) utilizando o SAP-ALCOR, sendo esta registada com 0 nimero 420XXXXXXX.
Apés este procedimento, era recebido no email, um documento com todas as
especificacdes da encomenda para ser reencaminhado para o fornecedor que por sua vez,

teria de o devolver como confirmacéo da rececdo do pedido.

CDC - Todo o processo se inicia com a entrega de um Caderno de Encargos (CDC) por
parte do cliente interno. O CDC descreve quais as suas necessidades e quem é o
responsavel técnico. E de referir, que sé existe criacdo de CDC nos artigos nio

codificados, ou seja, ndo tém referéncia MABEC.

O comprador, ao receber o CDC, atribui um cddigo, o qual consta 0 ano, 0 niumero

respetivo do comprador e um namero sequencial, por exemplo, 2017/PTx/xxxx. Esta
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atribuicdo realiza-se com objetivo de organizagdo e identificagdo dos varios processos
existentes. Apos analise do CDC, o comprador juntamente com o responsavel técnico
decidem quais sdo os melhores e os mais adequados fornecedores a consultar enviando-
Ihes via correio eletronico o CDC e as normas de seguranga, ambiente e medidas de
prevencdo a terem em conta na realizacdo da sua proposta. Os fornecedores terdo que
enviar uma proposta técnica para os técnicos da Renault Cacia, S.A. e outra proposta

técnica e comercial para o Servi¢co de Compras.

ENCOMENDA DE CONSUMO DIRETO

Este tipo de encomenda era iniciada a partir da rece¢do de um caderno de encargos, por
parte do cliente, pelo comprador. Posteriormente, era feita a analise de mercado e a sua
consulta (Anexo 5) a diversos fornecedores. Apos a rececdo dos orcamentos e do seu
estudo, era apresentada a melhor proposta e inserida no sistema. Era entdo registada a DA
(cujo namero de registo comecava por “101...... ” (fator distintivo) no SAP-ALCOR e era
necessaria a validagdo no seu circuito (Anexo 6) por parte dos diversos intervenientes na
compra e dos seus superiores, para ser possivel prosseguir com a encomenda a partir do

sistema, sendo esta registada com o nimero 420XXXXXX.

Apés este procedimento, era recebido, no email, um documento com todas as
especificagdes da encomenda para ser reencaminhado para o fornecedor que por sua vez,

teria de o devolver como confirmacéo da rececdo do pedido.

ENCOMENDA DE INVESTIMENTOS

Uma encomenda de investimento tinha como contetido, materiais cujo valor de aquisicao
era elevado. O que iniciava este procedimento, era a rececdo de um caderno de encargos
por parte do comprador, elaborado por um cliente, contendo todas as especificacfes

necessarias para ser feita uma boa compra.

Apds a analise de mercado eram efetuados os pedidos de proposta aos fornecedores mais

adequados ao material a ser requisitado. Aguardava-se pela obtencdo de pelo menos dois
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orcamentos, caso 0 material ndo fosse de um fabricante especifico.

A seguir era entdo elaborada uma grelha de selecéo de fornecedor, onde eramcomparados
os diferentes precos oferecidos, onde se constatava se tinha ocorrido alguma negociagao
e os diversos detalhes da proposta. Por fim, assinalava-se qual o fornecedor escolhido e
quais os rejeitados, acompanhado de uma explica¢do genérica para a selecdo.

Apo6s conclusdo desta etapa, era necessario enviar uma clpia assinada para cada
participante da validacdo, de modo a obter o aval para inserir a proposta e o nimero de
DA no SAP-ALCOR.

Jé inserida no sistema, a DA necessitava de mais uma validagao para se poder prosseguir

com a encomenda, sendo esta registada com o niumero 480XXXXXX.

Apbs este procedimento, era recebido, no email, um documento com todas as
especificagfes da encomenda e a Fiche Situation Reglement (FSR) para serem

reencaminhados para o fornecedor.

CONTRATOS

Todos os fornecedores com quem o setor de compras trabalhava, tinham uma ficha
individual em sistema, com todos os seus detalhes, desde numeros de telefone, moradas,
enderecos de email, quais os materiais que forneciam, quantas vezes ao ano e desde

quando.

ENTRADA DE MATERIAIS EM CONTRATO

Para dar entrada de um material em contrato (Anexo 7), este teria de ter sido comprado
pela fabrica pelo menos duas vezes em 2016. Para proceder a esta andlise, recorria-se ao
SAP- ALCOR que, atraves da extracéo de dados para um ficheiro Excel, fornecia todos os
materiais comprados neste ano ao fornecedor especifico. Apds uma anélise detalhada deste
documento eram realgados 0s artigos que cumpriam o requisito para entrar em contrato.

Através de um ramo do SAP-ALCOR, eram introduzidos os MABEC dos materiais e 0s
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respetivos precos na ficha do fornecedor, estando assim considerados em contrato.

Era também feito um balanco econdémico, ou seja, eram comparados 0s precos do
fornecedor que iria ter o material em contrato, com o0s precos da concorréncia, podendo

assim determinar-se 0s ganhos ou prejuizos com este compromisso.

Com este procedimento, caso a fabrica necessitasse de encomendar algum artigo que
estivesse em contrato, o pedido j& ndo passaria pelo setor das compras, iria diretamente
para o fornecedor, diminuindo assim a carga de trabalho dos compradores e o tempo de
espera pelos materiais.

SAIDA DE MATERIAIS DE CONTRATO

Através do SAP-ALCOR, era possivel extrair, em documento Excel, todos os materiais
incluidos em contrato de um fornecedor especifico. Para se retirar um artigo de contrato,
este ndo poderia ter sido encomendado nos ultimos dois anos. Entdo, apds andlise do
ficheiro Excel e separando os materiais que ndo tinham tido encomendas no prazo

estabelecido, estes eram retirados da ficha do fornecedor.

Caso fosse necessaria a sua encomenda novamente, este procedimento teria de passar pelo

setor das compras.

ABERTURAS DE STOCK

Todos os materiais encomendados pelo Renault CACIA, SA, nem que fosse s6 uma vez,

eram codificados pelo MABEC e categorizados pelo Grupo de Mercadoria.
Quando era necessaria a aquisicdo de um novo artigo, era obrigatorio pelas compras

categoriza-lo. Através do SAP-ALCOR era possivel encontrar materiais semelhantes e

assim atribuir o “niimero de familia” ao novo artigo.
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ELABORACAO DE PASTAS DE ENCOMENDA E CADERNOS DE ENCARGO

De maneira a ter todos os detalhes de cada processo disponiveis quando necessario, eram
realizadas pastas de encomenda e caderno de encargos.

Anteriormente, este tipo de arquivo era feito fisicamente, mas para precaver a pegada
ecologica da Renault CACIA, SA e economizar nos recursos, este passou a ser feito

digitalmente através de uma pasta partilhada pelos compradores do setor Compras.

PASTAS DE ENCOMENDA

Este arquivo digital era necessario para as encomendas de armazém, pois estas ndo eram
iniciadas por um caderno de encargos. A pasta tinha por objetivo ter registo de todas as
propostas feitas e recebidas, assim como qualquer alteracdo por parte do fornecedor ou do

cliente.

A abertura da pasta era iniciada entéo pelo primeiro pedido de proposta de orcamento aos
fornecedores e tinha como identificacdo o numero da DA, para facilitar a sua busca caso
fosse necessario. Agquando da rececdo dos orcamentos por parte dos fornecedores, via e-

mail, estes eram arquivados nessa pasta.

REUNIAO COM FORNECEDORES

Durante o estagio curricular, surgiu e foi-me permitida a hipotese de ter algumas reunides
com fornecedores estrangeiros e portugueses. Consegui aprender o que era ter uma
abordagem mais pessoal e o que € realmente a negociacdo com um fornecedor, ou seja, a
sensibilidade para a andlise de precos e materiais, ultrapassando ao mesmo tempo

barreiras de idiomas diferentes.
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3.4. Reflexdo Critica

Através da realizacao das 400 horas de estagio, o estagiario apercebeu-se de que a Renault
Cacia, S.A. funciona através de objetivos pré-estabelecidos, fator que traz motivacao. Os
colaboradores mantém entre eles uma relagcdo de amizade, criando um ambiente familiar
e acolhedor, tornando a competitividade uma competicdo saudavel constituindo a base

para alcancar os objetivos.

O servico de compras trabalha de uma forma padronizada, automatica e online, isto no
sentido das tarefas a serem realizadas terem o seu guido de procedimento, automaticas
porque se realizam atraveés de um sistema informatico de forma a minimizar falhas e
online de modo a comunicacao ser realizada de forma instantanea para qualquer ponto do
mundo. Este procedimento acaba por facilitar a adaptacdo de novos colaboradores, que
atualmente sdo necessarios no Servi¢o de Compras devido ao grande volume de trabalho

que este servico tem.

O estdgio realizado foi repleto de aprendizagem, conhecimento e enriquecimento
profissional avaliado como uma experiéncia unica na vida profissional. Mas, no entanto,
foram percebidas algumas dificuldades e obstaculos. A inimera informacdo interna do
funcionamento da Renault, complicou o inicio do estagio pois era muita informacao ao
mesmo tempo. Uma melhor introducédo ao funcionamento da fabrica, poderia ter facilitado

a ldgica e o conhecimento, o que teria permitido um melhor trabalho desde o inicio.

Em suma, este estagio foi de extrema importancia para o estagiario para a sua carreira
profissional e vida pessoal pois teve oportunidade de analisar os procedimentos existentes
numa Multinacional e a elevada rigorosidade que as tarefas exigem de forma a evitar

grandes falhas.
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Conclusao

O presente relatorio descreve toda a aprendizagem que se obteve ao longo do periodo de
estagio no Departamento Financeiro e Compras da Renault Cacia, S.A. Durante 0 mesmo,
foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos nas Unidades Curriculares da
Licenciatura em Gestdo de forma prética, passando da teoria para a acdo, e de forma
profissional pois num curto periodo de tempo foi necessario compreender a atividade da
empresa, conhecer as tarefas a realizar e 0s seus métodos de trabalho de forma répida e

eficaz.

A realizacdo deste estagio possibilitou um enorme crescimento do estagiario, tanto a nivel
profissional como pessoal, conhecer a dindmica de uma marca Multinacional, conhecer
realidades até ao momento desconhecidas, adquirir competéncias até entdo nao
desenvolvidas e conhecer a importancia que um departamento de compras tem numa
empresa, pois todo o seu sucesso depende da satisfacdo dos seus clientes e uma pequena

falha ou atraso, como a falta de um simples material, pode resultar na paragem da fabrica.

Os objetivos planificados no plano de estadgio foram todos cumpridos com sucesso. O
processo de compra é constituido por varias fases nas quais o estagiario teve oportunidade
de desempenhar cada uma delas usando algumas ferramentas nunca antes exploradas,

como o caso do software SAP.

E ainda de salientar que, para atingir um certo dominio nos procedimentos da éarea de
compras, € necessario um longo periodo, dado que neste setor de atividade as
particularidades da funcédo séo de tal forma minuciosas que o seu dominio e autonomia se

alastram no tempo.
Ainda assim, o estagiario considera que o periodo de estagio curricular se traduziu num

percurso evolutivo, no qual foi importante a cooperacdo e disponibilidade de todos os

membros da equipa.
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Desde o inicio, o estagiario assumiu o principio da pontualidade, assiduidade,
disponibilidade e eficiéncia, o que resultou em toda a dedicacao e desempenho em cumprir

as tarefas que eram propostas diariamente.
O balancgo final acerca do Estagio desenvolvido € extramente positivo pois foi uma

oportunidade enriquecedora e gratificante de grande importancia para a formacao

profissional e académica.
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Anexo 1 - SAP-ALCOR

[& SAP Easy Access SAP R/3 Renault w
(] Yi«H e@® 2Rk DNOHN 00 e

GE & |fbwd| v a

~ [ Favoritos
+ ¥ ZM39 - Portefeuile
« ¥ ZM08 - Gestion des articles -> Achats -> Demande d'achat -> Editer
* ¥ ME21N - Fournisseur connu
* ¥ ZME28 - Lancer
« ¥¢ MESF - Editer commande
* ¥ MIGO - Mouvement de stock (MIGO)
* ¥ ZM06 - grupo de mercadoria
* 3% MKO03 - Achats -> Données de base -> Fournisseur -> Achats -> Afficher (actuel)
* ¢ ZM06 - Rechercher
* 3% MK02 - Modifier (actuel)
* ¥ ME23N - Logistica -> Admin.de materiais -> Compras -> Pedido -> Exibir
* 7% ZME32 - Modifier
* ¥¥ ZM33 - Vendor intemnet Address management
* ¥ ME2M - Admin.de materiais -> Compras -> Pedido -> Exibir lista -> Por material

L7 Ferramentas
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Anexo 2 - SAP-PHF

[Z Menu Trater Favoris Autresfonctions Systéme  Aide

@[ “«Hleqe oAk 0npd IR0 em

RE | & Ybwd| v -

~ [E5 Favoris
+ ¥ MD04 - Lista estoques/necessidades
* ¥ ME2M - Para o material
* ¥ MMO3 - Exibir material &
* 3 MBS1 - Lista docs.material
3% MES3N - Exibir requisicio de compra
* ¥ ME23N - Logistica -> Funcdo adicional -> Encomenda -> Ver
* ¥ MCBA - Ambiente -> Controling de estoques -> Andlises standard -> Centro
* 3z MB51 - Environnement -> Afficher listes -> Documents article
« ¥ MCBE - Ambiente -> Controling de estoques -> Andlises standard -> Material
« ¥ MCBC - Ambiente -> Controling de estoques -> Anilises standard -> Depdsito
* ¥ MES1N - Compras -> Pedido -> Andlises -> Andlise do valor do pedido
* 3% MB54 - Consignacio -> Materiais do fornecedor em consignacio -> Estoque
¥ MMO03 - Fiche article -> Article -> Afficher -> Afficher état actuel
* ¥ ME33K - Gestion des articles -> Achats -> Contrat-cadre -> Contrat -> Afficher
~ [E5 Menu SAP
Bureautique
Composantes inter-applications

Ressources humaines
Systémes d'information
Outils

(23 Framework UI WebClient
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Anexo 3 - ZINT

= ZINT_ESTATIST_22.09_17 - Excel
INSERIR ~ ESQUEMADEPAGINA ~ FORMULAS ~ DADOS  REVER  VER

u Kk a = =2 ¥ - EModarTeto [Geral B

=

"Tj g;” |calibri

P @
Formatagdo Formatar como Estilos de
Tabela ~

Célula~ 32

Colar N E s el A nire Centrar ~ 7 - 06 000 5§ 9%
- Condicional ~
Area de Trans... & Tipo de Letra [ Alinhamento I} Nimero w Estilos
E821 i ERR. fr
A B € D E F G

H 1

> &

Inserir Eliminar Formatar

7 @ - 8 X
BARROCA Andre ~ [}
3>- A
MEA G

Ordenare Localizar e
=7 Filtrar~  Selecionar ~

Células Edicio ~

!
1 |ReqC E\Material EI DtaSoIicE‘ Grp.mézhexto breve
2 |Z071663539 R100074328 09.07.2015 893051 PARAFUSO RECIRC.ROLO R.PVKW50X4R TRANROL

879101 PINO DE INDEXACAO MAQ.2102/2119/232 1 PEC

2017 893051 ROL.AGULHAS 50X65X22 RNA 49/42 "NSK" S/ CASQUILHO INTEIORE1C 1 PEC

2073568511 D776067010 12.10.2017 879101 ENTRAINEUR 1 PEC
7372073569036 D771810007 12.10.2017 879101 CONTRAPONTO PLANO-OA30059A "GALDABINI 1 PEC
738/Z073569079 D771810032 12.10.2017 879101 APPUI OC70012A MACH.1810 1 PEC
739|Z073569081 D771810034 12.10.2017 879101 APPUI OC70022A MACH.1810 1 PEC
7402073569106 E251220922 12.10.2017 879101 AXE D'APPUIC.E. 1 PEC
7412073569108 E251220925 12.10.2017 879101 AXE D'APPUIC.M. 2 PEC
7073569119 E251220926 12.10.2017 879101 AXE DE CENTRAGE 4 PEC

7542073563542 R100441972 13.10.2017
5512073565418 R100063301 13.10.2017

893058 RAIL GUIDAGE LG=1670 REF:TLV43X1670 "ROLLON"
855501 TUYAU ASPIRATION D.INTER.150MM PR EX

855603 MOLA CIL.COMP.
853103 MOLA CIL.COMP.

7622073574561 R100719548 16.10.2017 ART-KO SUPORTE OSCILANTE 02002-505x017 NORELEM
7632073576814 D771261024 16.10.2017 879101 PERNO UMBRAKO M10X1X14 C/PONTA CILINDR. REF:HCT M10-25
764

10 PEC
1 PEC

E Q~|u[~]val.tot{ *| Dat.li

1 PEC  2.639,64 07.08.2015 PT4

30,33 03.11.2017 PT4
0,01 16.10.2017 PT4

70,36 06.11.2017

106,17 06.11.2017 PT4
44,45 06.11.2017 PT4
53,22 06.11.2017 PT4

9,29 06.11.2017 PT4
23,8 06.11.2017 PT4
28 06.11.2017

263,53 06.11.2017
31,34 24.10.2017

0,1 10.11.2017 PT4
18 18.12.2017 PT4

J K L M N
beB GCm @ Ce@ Preco a Fonte Buprimdzb (nl

CAOL

CA0L

p | Consutta1010 | Consuta09.10 | OrgAndré | Folhal | Consuita22.09 | ® B

PRONTO

MODO DE FILTRO
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Anexo 4 - CRIAR ENCOMENDA

[& pedido Processar Irpara(G) Ambiente(U) Sisterma  Ajuda
o “«B @@ 2@ 8T 1HE e
‘ Criar pedido
Desativar sintese de documentos | [ 'f§ Memorzar &% | B3 @IPré-vi 30 [ &lc pessoals | Gravar como modelo  Carregar a partir de modelo
; 24.10.2017
Sintese do
documento
: Ll Cotacdo |
(&) Data da cotagio i
ReqC/Item ReqC RFQ coletiva
» [ 1004840072
Texto breve |Qtd.pedido | } . Dt.remessa \Preco liq. |Moe...| por }U...|GmMeru. Cen. ‘Depostom
CORRENTE 9UNI D 27.10.2017 UNI ART-KO CADL =
FERRAMENTA DE MONT.. 1UNI D[27.10.2017 UNI ART-KO CAD1 :
TRANSPORTEVURGENTE 1UNI D 27.10.2017 qNI ART-KO CAOL U
3
-
«»

[ Vals.propostos II

MRP adicional

+ [@ Texto do item
+ [B Texto pedido info
* @ Texto de pedido d
+ (B Texto de remessa
* @ Nota info

+ [B Signatdrios FSR
= 0 e

1 Editor texto .. ¥

Texto transferido de Requisicdo compra (Texto do item )
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Anexo 5 - CONSULTA

B0 4= onsulta Z073735137 - Mensag

MENSAGEM

i x @) (f/ 3 9 [FLReunido  [% 783 &3 Para o Gestor ; Vi TRegras~ N 4% Localizar Q
2 o | ('d i ('d . 1 SMI- E3 E-mail da Equipa ¥ Concluid | | B oneNote i Coteaorinor Trogy ) Relacionado~
ixo~ Eliminar Responder Responder Reencaminhar E ~1 Mover arcar como Categorizar  Traduzir oom
Lo P s EgMais-  |C2 Responderefli.. % CriarNovo B M0 mpaceey | Naw iy g T N sarinai
Eliminar Responder Passos Rapidos w Mover Sinalizadores [F Edigio Zoom ~
BARROCA Andre (renexter)
Consulta Z073735137
Para
Bec
Politica de Retencio  Production Deleted Items 90 Day Delete (5 dias)
@ Este item expirou.
Bom dia,
Junto envio consulta com toda a informacéo disponivel.
7073735137 | D771028054 | MOLA CIL.COMP. F-2 D.EXT-10,6 LG-250 (MAQ-1028) 1| PEC
2073735228 | D776370010 | MOLA DO DETECTOR (RP-OB17-53-041) MAQ-23 70 2 | PEC
2073737258 | X381842100 | MOLA CIL.COMP. F:0,8 D.EXT:5,4 LG:16 REF: T2 3.6X5.6X16 OLMA 1| PEC
2073737418 | X383163900 | MOLA CIL.COMP.F:2 DEXT-10,5 LG:40,5 PASSO-4,3 (MAQ-1634) 1| PEC

Fico a aguardar v/ melhor proposta de preco e prazo com a maxima urgéncia.

Cumprimentos

André Barroca
D ESTAGIARIO
2 SERVICO DE COMFRAS.
301545

RENAULT NISSAN | oc cics-portuciL
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Anexo 6 — CIRCUITO DE VALIDACAO

= Circuito de validacdo

(] Y «EH @@

SHE DHOD FE 0%

Qpetahe [EL [} & « Aprovar/ Rejeitar  # Grupo de Compradores  43]Renovar

Nizero Pedido  Grp cion

AY07424 SANTOS JOSE VALIDAR 11.04.2016 (ood
AY01400 AY01400 NAO TRATADG 00.00.0000 o
2072795 RIBEIRO NUNO VALIDAR 14.04.2016

[J1004381393 € PT4 VINHAS HELENA | B¥02287  SANIOS EMILIA EM BROGRESS 00.00.0000
AY04247 SANTOS DAVID VALIDAR 19.04.2016 (ood
AY07424 SANTOS JOSE VALIDAR 22.04.2016
AY01400 1Y01400 NAO TRATADC 00.00.0000 5
2174895 DEMICHEL BRUNO VALIDAR 22.04.2016

[J1004792120 & PT4 VINHAS HELENA  B¥01472  CBRDOSO MANUEL EM PROGRESS 00.00.0000
AY07424 SANTOS JOSE VALIDAR 27.09.2017 (ood
AY01400 AY01400 NAO TRATADG 00.00.0000 -
AY01472 CARDOSO MANUEL VALIDAR 27.09.2017

[J1004815932 " PT4 VINHAS BELENA | BE¥O01491 | MARQUES ISABEL EM PROGRESS 00.00.0000
AY07424 SANTOS JOSE VALIDER 27.09.2017 [ood
AY01400 AY01400 NAO TRATADC 00.00.0000 -
AY01457 PINTO CONSTANTIN  VALIDAR 02.10.2017
AY13528 CARAPITO ELISABETE VALIDAR 17.10.2017 (ood
AY04247 SANTOS DAVID 17.10.2017

AY01400 AY01400 00.00.0000 o
AY01438 B 1 7
-10. acC
AY01400 AY01400 VALIDADO 24.10.2017 -
RY06967 RODRIGUES RUL VALIDAR 24.10.2017
AY04247 SANTOS DAVID 24.10.2017 ocC
AY01400 AY01400 24.10.2017 .
AY01967 MOREIRA PRULO SERG 24.10.2017
A174895 DEMICHEL VALIDAR 24.10.2017

Av04247 SANTOS DAVID VALIDAR  24.10.2017 oo

AY01400 AY01400 'VALIDADO 24.10.2017 .
AY01967 MORETRA PAULO SERG VALIDAR 24.10.2017
2174895 DEMICHEL BRUNO VALIDAR 24.10.2017
Contadores
Pedidos recusados 00000
Pedidos validados 00003
Pedidos com processo de validagdo em curso 00005

]
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Anexo 7 — CONTRATOS

[& Modificar Contrato : sintese itens

@ | | «

RA@ | =

DhaH A8 0

CACIA

y RENAULT

BEEEBRLODTS

Modificar Contrato : sintese itens

FeMalE & 20 M Boasots. $

Contrato Tipo contrato }q% Dat.contr.
Fornecedor Moeda [Ewr |
Itens do contrato basico
Ttem | . C|Materal | TxtBreve |Qtd.prev. | ... |Preco lig. lpor | ...|GmMerc. |Cen. Dep |E |T..|

10 D770550080 PRATO DO ARRASTADO.. PEC 1 PEC 879101  CAO1
20 D777062001 PINO DE INTERDICAO (P... PEC 1 PEC 879101  CAO1
3o E232183520 EIXO APERTO GARRA PL.. PEC 1 PEC 879101  CAO1
4o D771792001 DISCO REBARBADOR (M... PEC 1 PEC £79101  CAO1
[ |so0 D771966007 MARTELO DESEMPENO (... PEC 1 PEC 879101  CAO1
6o D776386269 CASQUILHO DA CASSET.. PEC 1 PEC 879101  CAO1
o D776386270 PORCA M14 CURTA MAQ.. 0PEC 1 PEC 879101  CAO1 o
- Jeo D776386271 PORCA M14 ESQUERDA .. 0PEC 1 PEC 879101  CRO1 o
a0 D771913102 PLACA INF PINHAO 132.. PEC 1 PEC 879101  CAO1
- 100 D771913101 PLACA INTERM PINHAO . PEC 1 PEC 879101  CAO1
| 1o D776360027 DEDO INDEXAGEM CRAB.. PEC 1 PEC 879101  CAO1
| 120 D776360026 DEDO DE INDEXAGEM M... PEC 1 PEC 879101  CRO1
[ hao D776360028 PARAFUSO M12 x 106 M... PEC 1 PEC 879101  CRO1
| a0 E236322998 CENTRADOR CARTER MA. 0PEC 1 PEC 879101  CRO1 g
. h1so E236322999 PONTEIRA 1 MAQ-62015.. 0PEC 1 PEC 879101  CAO1 o
| 160 D776210062 POSICIONADOR DO PIN... PEC i PEC 879101  CRO1
| 170 D776539003 GRAMPO CENTRAL DUPL... PEC 1 PEC 879101  CRO1 [
. heo D776534044 CENTRADOR 24,5 A 31.. PEC 1 PEC 818309  CAO1 [}
| 10 D776534120 PINCA ENCABADOURO R.. PEC 1 PEC 879101  CAO1 [
- |200 D776552009 CALCO DE BLOQUEIO BA.. 0PEC 1 PEC 879101  CRO1 7 ([
[ |210 D776552020 ESTRELA INDEXACAO M.. 0PEC 1 PEC 879101  CROL T [[&
| J220 E220895607 CABECA DE CENTRAGEM... PEC 1 PEC 879101  CRO1 [
- |230 E236322986 FERRAMENTA TAMPA M.. 0PEC 1 PEC 879101  CRO1 r ([
| |20 E236322988 PONTEIRA RESPIRO TES... 0PEC 1 PEC 879101  CAO1 o (&
| |2s0 E236322991 CORPO DE REACCAO MA... 0PEC 1 PEC 879101  CRO1 r ([
| 260 D771763001 PARAFUSO FUSIVEL (MA.. PEC 1 PEC 879101  CA01 &
270 D776828003 EIXO DE TRACCAO MAQ.. 0PEC 1 PEC 879101  CAO1 o [
| J2e0 D776045002 LINGUETE (MAQ-2045) PEC 1 PEC 879101  CAO1 &)
| |290 D776045004 MOLA (MAQ-2045) PEC 1 PEC 879101  CRO1 B

<
Item [0 ]

42




