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Plano de Estagio

O Plano de Estagio foi elaborado pela supervisora de estagio na empresa, sendo que tem
por finalidade estabelecer as atividades a serem desenvolvidas, e mostrar, em linhas
gerais, 0 que se pretende fazer (atividades), e também como fazer (metodologia). Os

principais itens que constam no plano de estagio s&o mencionados de seguida:

e Integracdo do estagiério na Olano Portugal;

e Conhecimento dos diversos departamentos existentes na empresa e suas
atividades;

e Apoio na anélise das necessidades diérias de entregas e recolhas com vista a
assegurar a efetivagdo das mesmas;

e Apoio na gestéo corrente das viaturas e motoristas;

e Caélculo e otimizacdo dos custos de transporte;

e Elaboracdo do dossier de viagem relativo aos servigos produzidos por cada
veiculo;

e Registo informético de todas as prestagdes de servicos;

e Gestdo dos documentos de Contrato de Transportes Internacionais de Mercadoria
(CMR) e guias de carga;

e Controlo de mercadoria em transito e devolugdes.




Resumo

Um estagio curricular pode ser entendido como a transicdo entre o periodo académico e
0 mercado de trabalho, uma vez que para muitos alunos € a primeira oportunidade de
poderem aplicar os conhecimentos adquiridos durante a Licenciatura. A funcéo do estagio
curricular é fazer com que o estagiario integre o mercado de trabalho e tenha uma breve
nocdo do que é o mesmo. Neste tipo de estagios pressupfe-se que exista uma
aprendizagem social, profissional e cultural, tendo sempre presente uma reflexdo real do

que pode ser o mercado de trabalho na area correspondente.

Neste ambito, o presente relatério sera dividido e estruturado em dois capitulos: o
primeiro, apresenta toda a informacéo acerca da empresa que me acolheu, Olano Portugal
Transportes, SA. No segundo capitulo sdo descritas todas as atividades realizadas na
empresa, mais concretamente no departamento de trdfego, no periodo de estagio
compreendido entre 19 de junho de 2017 e 28 de agosto de 2017, num total de 400 horas.

Palavras-Chave: Transporte, Qualidade, Logistica, Frio.

JEL Classification: M1- Bussiness Administration; M10- General.
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Glossario De Siglas

ADEME | Agence d’Environnment et la Maitris de I’Energie

AFAQ | Association For Academy Quality

ATP Acordo relativo a Transportes Internacionais de Produtos Alimentares
Pereciveis
CAE Classificacao Portuguesa das Atividades Econdmicas

CMR Contrato de Transportes Internacionais de Mercadoria

DUA Documento Unico Automdvel

GPS Global Positioning System

IFS International Featured Association

IMTT Instituto de Mobilidade dos Transportes Terrestres

ISO International Organization for Standardization

OLF Olano Logistica do Frio

OPT Olano Portugal Transportes

PLIE Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial da Guarda

PME Pequena e Média Empresa

S.A Sociedade Andnima

SMS Short Message Service

SWOT | Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats

VICEG |Viade Cintura Externa da Guarda
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Introducao

O presente relatério descreve todas as atividades desenvolvidas durante o estagio
curricular previsto no plano de estudos da Licenciatura em Gestdo na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo, do Instituto Politécnico da Guarda e que se realizou na empresa

Olano Portugal Transportes, S.A.

As atividades que me foram propostas durante o estagio curricular decorreram no

Departamento de Trafego da referida entidade.

A nivel de estruturacdo do presente relatorio, este encontra-se divido em dois capitulos
distintos, sendo que no primeiro capitulo € apresentada uma breve histéria e é feito o
enquadramento do Grupo Olano, bem como a apresentacdo da empresa Olano Portugal
Transportes. No capitulo Il sdo descritas as atividades realizadas durante o periodo de
estagio, sendo que no final é apresentada uma breve conclusdo sobre a experiéncia

retirada ao longo desta importante experiéncia na minha vida.
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Capitulo I- Apresentacao da Entidade Acolhedora
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1.1. Grupo Olano

Tendo por base alguma informacéo recolhida de outros alunos do curso de Gestéo, que ja
concluiram a sua Licenciatura e em concordancia com a docente orientadora de estagio,
foi decidido que o meu estagio curricular iria decorrer na Olano Portugal Transportes,
que integra o Grupo Olano, que conta com mais de 40 anos de historia, sendo hoje em dia
um Grupo internacionalmente reconhecido. Assim, neste primeiro capitulo procurarei
apresentar em primeiro lugar o Grupo Olano, dar a conhecer a sua ja rica histdria, e toda
a extensdo dos seus servigos na Europa e posteriormente apresentar a empresa onde

decorreu 0 meu estagio curricular, a Olano Portugal Transportes.

1.1.1. Historia do Grupo Olano!

O Grupo Olano, foi fundado em 1975 por Nicolas Olano (figura 1), na altura com 24 anos.

Com a referida idade e ja possuindo carta de pesados, adquiriu 0 seu primeiro camiao,
tendo contraido um empréstimo para realizar esta compra. Atualmente, Nicolas Olano
mantém o cargo de presidente do Grupo Olano, sendo que os seus dois filhos fazem
também parte da direcéo geral do Grupo, Sandra Olano é Diretora Geral Delegada e 0 seu

filho Jean-Michel Olano € Diretor Geral (figura 2)

Figura 1- Nicolas Olano Figura 2- Familia Olano

Fonte:www.groupe-olano.com Fonte:www.groupe-olano.com

! Este ponto foi elaborado tendo em conta a informacao presente no site do Grupo Olano (Www.groupe-
olano.com) e no manual de acolhimento.



http://www.groupe-olano.com/
http://www.groupe-olano.com/
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e 1975-1980: A Dura Realidade do Mercado
Sendo proveniente de uma familia dedicada ao comércio de peixe, 0s cinco primeiros
anos de atividade foram dedicados principalmente a criacdo de linhas de peixe, sendo

estas em Rungis, Sete e Boulogne-Sur-Mer, a partir do porto de Saint-Jean-de-Luz.

e 1980-1988: O Crescimento
Em 1980, a transportadora instalou-se na area industrial de Jalday em Saint-Jean-de-Luz
(figura 3), com 50 m? de escritérios, 800 m? de cais e 500 m3 de capacidade

armazenamento a frio.

A frota em 1980 era composta por cinco semi-reboques, sendo que até 1988, a empresa
apresentou um crescimento entre os 30 a 50% ao ano relativamente ao seu Volume de

Negdcios.

Figura 3 - Sede do Grupo Olano

Fonte:www.groupe-olano.com

e 1988-1995: As Aliancas
Este periodo foi propicio para a criacdo das primeiras aliancas, que iriam impulsionar o
crescimento do grupo. A forte comunicacdo interna e externa, permitiu ao grupo Olano
oferecer ferramentas logisticas aos seus clientes através da celebracdo de contratos com

grandes grupos desta area.
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A primeira alianca a ser criada foi com o grupo STEF, que foi fundado um pouco antes
do Grupo Olano. Foram também estabelecidas parcerias com outras duas empresas
transportadoras, a Frigémar (também especializada no transporte de peixe), e a Luzien,
localizada em Saint-Jean-de-Luz, sendo que a localizag&o das duas empresas neste local

proporcionou que ambas partilhassem armazéns durante este periodo.

Em 1993, o grupo aproveitando o seu crescimento sustentando, decide expandir as suas
atividades para Espanha onde cria duas subsidiarias: Tomsa (agora Olano Seafood

Iberica) e Topesca (agora Olano Logistica Ibérica).

e 1995-2001: Constitui¢édo do Grupo Olano
Neste periodo, é criada a sociedade Olano Services, que inclui todos 0s servigcos

financeiros e administrativos.

e 2001-2014: A Globalizacdo
A vontade de Nicolas Olano de expandir a sua atividade fora do territério francés, fez
com que o grupo se abrisse a um mundo em movimento, principalmente mais préximo
da cultura latina e levou o grupo a estar em locais de producgéo na Europa do Sul, Marrocos

e na América do Sul.

As empresas do grupo estdo colocadas a montante e a jusante das trocas internacionais, o

gue requer uma experiéncia confirmada de gestao logistica.

e 2015-2017 (Atualidade): Celebragdo dos 40 anos do Grupo Olano
O grupo Olano é atualmente um dos maiores operadores logisticos da Europa, sendo uma
organizagao focada em duas vertentes: Economia e Gestdo, Desenvolvimento e Producéo,
0 que permite atender as necessidades e expectativas dos seus clientes, bem como oferecer
uma imagem de uma empresa moderna e sustentavel, empresa gue enfrenta o futuro com

tranquilidade.

Atualmente, o Grupo Olano possui uma frota de 1.000 veiculos e conta com
aproximadamente 2.000 trabalhadores, 1.000.000 m3de capacidade de armazenagem de

congelados (temperaturas inferiores a vinte graus Celsius) e 300.000 m3 de capacidade




de armazenagem de produtos frescos e temperatur

negativo e frio positivo.

O Grupo Olano tem como slogan: “Nous sommes
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a ambiente (+2°c-+14°c), ou seja, frio

une Societé de moyens qui vivons la

passion du Transportes et de la Logistique du Froid”, traduzido da lingua francesa:

“Somos uma sociedade que vive da paixao dos transportes e da logistica do frio”.

1.1.2. Grupo Olano pela Europa

O Grupo Olano dedica-se ao transporte de mercadoria quer dentro de um pais, quer entre

diferentes paises. Assim sendo, o Grupo Olano sit

ua-se em diversos pontos geogréaficos

da Europa, com o objetivo de garantir que os prazos de entrega de mercadoria sejam

cumpridos e assim satisfazer as necessidades dos seus clientes 0 mais rapidamente

possivel e com a melhor eficiéncia.

O Grupo conta atualmente com 46 empresas e

estd presente em 5 paises europeus,

nomeadamente Portugal, Espanha, Franca, Bélgica e Italia, conforme evidencia a figura

4,

Figura 4- Empresas Grupo Olano pela Europa
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1.1.3. Rede Europeia SEAFOODWAYS

Em maio de 2014, o Grupo OLANO, juntamente com 0s seus parceiros STEF e
EXPRESS MAREE, iniciou uma abordagem conjunta e responsavel pelo
desenvolvimento da cadeia SEAFOODWAYS, uma rede europeia de recolha e
distribuicdo de produtos do mar.

Em outubro de 2014, os trés fundadores formalizam a adesdo de trés novos grupos na
rede: OTOOLE TRANSPORT (Irlanda), KOTRA (Paises Baixos) e MED FRIGO
(Grécia).

Figura 5- Rota Transportes Maritimos da Cadeia SEEFFOWAYS

] 9 STEF Seafood
® OLANO Seafood
EXPRESS Marée .
® O'TOOLE TRANSPORT
® KOTRA
® MEDFRIGO

Fonte: http://seafoodways.com/en/seafoodways-six-partners/
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Como é possivel constatar pela observacdo da figura 5, a SEEFOODWAYS realiza
transportes um pouco por todo o continente europeu, com especial énfase na Peninsula
Ibérica e Franca. Desta forma, e como evidencia a figura 5, participam ativamente nesta
cadeia de transportes um total de 51 empresas, sendo que aproximadamente 38%

pertencem ao Grupo Olano (representado a verde na figura mencionada anteriormente).

1.1.4. Plano Transporte Setor Maritimo?

O Grupo OLANO ¢ lider na Peninsula Ibérica com 20 plataformas multi-temperatura, e

é considerado uma referéncia neste setor no Sul da Europa e da Peninsula Ibérica.

Empresas do Grupo com sede em Portugal, Espanha, Franca e Italia participam
ativamente nesta rota, como se observa na figura 6, sendo que este canal de distribuigéo
alberga ainda paises rodeados por mar, dado a natureza do mesmo como a Irlanda,

Inglaterra, Dinamarca, Holanda e Grécia.

Figura 6- Cadeia de Distribui¢do do Setor Maritimo

Fonte: http://www.groupe-olano.com/filiere-maree/

2 Este setor representa aproximadamente 30% do Volume de Negécios do ano de 2017 do Grupo Olano.
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O Grupo Olano conta com 2 empresas de gestao de fluxo, a OLANO Seafood, com sede
em Barcelona e OLANO Seafood Ibérica, com sede em Irun. Conta ainda com 7 empresas
de recursos com sede em Poussan, Catalunha, Zaragoza, Galiza, Pais Basco, Madrid e

Andaluzia, como pode ser observado na figura 6.

1.1.5. Plano de transporte Setor de Carnes®

Em relacdo a rota de transportes do Setor de Carnes do Grupo Olano, e como se pode
observar na figura 7, sdo quatro as empresas do grupo que participam nesta rede, todas
em territorio francés, nomeadamente a Olano Bordeaux, a Olano Motauban, a Olano

Trémorel e a Olano St-Martin-de-Crau.

Figura 7-Zonas de Distribuicdo e Expedicdo do Setor de Carnes

Zones de distribution

- Zones d'expédition

Fonte: http://www.groupe-olano.com/filiere-viande/

Como também se pode constatar na figura referida anteriormente, servem como zona de
expedicdo o Sul e Noroeste de Franga, e como zona de distribuigdo o restante territorio
Francés e cinco paises espalhados pelo ocidente e centro da Europa, designadamente

Portugal, Espanha, Italia, Alemanha e Holanda.

3 Este setor representa cerca de 10% do Volume de Negécios, movimentando aproximadamente 215.000
toneladas no ano de 2017
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1.1.6. Plano de Transporte Setor de Frescos

A distribuicdo de frescos neste canal é assegurada por 12 empresas do Grupo Olano
presentes em Franca, Espanha e Portugal, movimentando aproximadamente 800.000
toneladas anuais, 0 que representa cerca de 60% do VVolume de Negdcios no ano de 2017
(figura 8).

De entre as 12 empresas que fazem parte deste canal destacam-se a Resano Logistique?,
presente na Olano Carla Sud, com um total de 18.000 paletes movimentadas ao ano, bem
como a Olano Artix que movimenta aproximadamente 12.000 paletes anuais e a Olano

Portugal movimentando 10.000 paletes por ano.

Figura 8- Rota de Transportes do Setor de Frescos

JQCELSIUS
%W 3000 palettes
H g QLANO Ladous Lomme_
OLANO Bordeaux _J
J oW 1000 palettes 2 Bmm
- Qouno
OLANO St Médard 2 200 palettes

. oW 1 400 palettes

II“I
Q RESANO LOGISTIQUE
J o 18 000 palettes
—JQ OLANO St Jean de Luz
¥ 3500 palettes

Guaras ot

-~
\_/ » -
J OLANO Port:
o 10000 palettes
J QOLANO Provence
OW 300 palettes
—ans

Massaaves
J Q OLANO Valencia J Q OLANO Artix
O 10 000 palettes O 12 000 palettes

Fonte: http://www.groupe-olano.com/filiere-frais/

4 Empresa francesa de transporte de mercadorias sediada em Saint-Geours-de-Maremne, Franga.
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1.1.7. Parcerias Grupo Olano

> Transportes Caudete®

A empresa Transportes Caudete S.A fundada em 1967, e com logétipo apresentado na
figura 9, é uma empresa que oferece servicos de transporte refrigerado para toda a Europa
a partir de qualquer area da Espanha.

Para melhorar a eficiéncia do servico, a Transportes Caudete transferiu parte da frota para
Massalavés (Valéncia, Espanha), sendo este um ponto decisivo para o estabelecimento de
uma parceria com o Grupo Olano, uma vez que em Massalavés esta também presente
uma empresa do Grupo, a Olano Massalavés, sendo que as duas sedes distam apenas

aproximadamente 500 metros.

Os principais destinos de exportacdo sdo o Reino Unido, a Alemanha e a Franga, sendo
que os principais produtos transportados pelos mais importantes exportadores espanhdis
sdo frutas, vegetais e produtos congelados. Em sentido inverso os produtos mais
importados para o territério espanhol sdo essencialmente produtos lacteos, congelados e
mercadorias em geral.

Figura 9- Logotipo Transportes
Caudete

“TRANSPORTES CAUDETE, S.A.

Fonte: http://www.transportescaudete.com/

5> Informacédo consultada em: http://www.transportescaudete.com/servicios/
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A empresa Transportes Tarragona localizada em Tarragona, uma cidade historica no

> Transportes Tarragona®

interior da Catalunha e com log6tipo constante evidenciado na figura 10, € pioneira no
transporte internacional e nacional, atendendo clientes em Espanha e em toda a Europa.
Realiza transportes para as principais cidades e centros de logistica na Espanha e no

restante continente europeu.

Figura 10- Logétipo Transportes Tarragona

SPAIN
RANCE

ARRAGOM | =

PASSION FOR LOGISTICS Nmamemm PonrucAt

GROUPAGE

A\
./

Fonte: http://www.transportstarragona.com/en/

» Lezier’

Com mais de 35 anos de experiéncia, a Lézier Transport, com logotipo apresentado na
figura 11, é uma Pequena e Média Empresa (PME) especializada no transporte de

mercadorias sob temperatura controlada.

2
Atualmente possui uma plataforma de transito de temperatura controlada de 1.500m e
uma area de armazenamento especifica de 5.000m? de produtos, uma frota de 80 veiculos

refrigerados recentes e uma equipa de aproximadamente 160 profissionais.

Figura 11-Logdtipo LézierTransport

La Fraicheur transportée

Fonte: http:/lwww.lezier.fr/

® Informacéo retirada de: http://www.transportstarragona.com/en/
" Informacéo retirada de: http://www.lezier.fr/
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1.1.8. Prémios Grupo Olano®

O Grupo Olano ao longo dos seus mais de 40 anos de historia tem sido distinguido com
diversos prémios em varias vertentes, como reconhecimento de toda a sua qualidade, bem
como o esforco em seguir uma politica de transportes amiga do ambiente. Alguns dos

referidos prémios sdo apresentados cronologicamente em seguida:

e 1995- Academia Grand Prix Empreendedor

e 1997- Estrela de Transporte e Logistica

e 1998- Conselheiro do Banco da Franca

e 2000- Troféu do “Melhor Course”

e 2002- Prémio do “Empreendedor do Ano”

e 2004- Transportadora do Ano

e 2008- Eleito talento do ano por Objectif Aquitaine
e 2011- Transportadora Europeu do Ano

e 2015- Grande prémio de Empresa em Crescimento

8 Informago retirada do site do Grupo: www. Groupe-olano.com
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1.1.9. Certificados de Qualidade do Grupo Olano

O Grupo Olano foi distinguido diversas vezes pela exceléncia da sua prestacao de servicos
e também pelo seu compromisso para com a diminuicdo de emissao de gases poluentes
inerentes a sua atividade. De entre os certificados de qualidade adquiridos pelo Grupo
Olano ao longo da sua vasta historia destacam-se a norma ISO 9001 (International

Organization for Standardization) atribuida pela AFAC (Association For Academy
Quality).

Figura 12- Certificados de Qualidade do Grupo Olano

O

BILAN CARBONE

afaQ

I1SO 9001

Qualite

1994
OLANOServices

OLANO Saint-Jeande-Luz
OLANO Bordeaux
OLANO Montauban
OLANO Carla

OLANO Valencia

Fonte:www.groupe-olano.com

> 1S0O 9001 (AFAQ)

Como é possivel observar na figura 12, o Grupo Olano foi certificado com esta norma em
1994, mais concretamente as empresas do grupo sediadas em Saint-Jean-de-Luz, Bordéus

e Montauban.
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A ISO 9001 foi elaborada pelo Comité Técnico Quality Mangement and Quality
Assurance (ISO/TC 176). Este documento certifica os Sistemas de Gestdo da Qualidade
e define os requisitos para a implantacdo do sistema. O objetivo da norma € trazer
confianca ao cliente de que os produtos e servi¢os da empresa serdo criados de modo

repetitivo e consistente.

Qualquer empresa publica ou privada pode obter esta certificacdo com base na ISO 9001,
independentemente do seu setor, produto ou servico oferecido. Este documento é um
recurso valioso para a gestdo da empresa, pois agrupa um conjunto de praticas de gestdo
de empresas de todo 0 mundo.

» 1SO 22000

A Olano Portugal em 2011, e a Olano Valencia em 2014, adquiriram a certificacdo na
norma ISO 22000, a Unica norma universal de Gestdo da Seguranca Alimentar que

engloba todas as outras.

A certificacdo de acordo com a ISO 22000, demonstra 0 compromisso com a Seguranga
Alimentar e a satisfacdo do cliente, apoiando a organizacao na protecdo da sua imagem

corporativa e valorizagdo da sua marca.

Esta norma define os requisitos para sistemas eficazes de Gestdo da Seguranga Alimentar
e pode ser aplicada a qualquer elo da cadeia de fornecimento, permitindo assegurar a
conformidade com todas as legislagcdes de Seguranga Alimentar e reduzir os riscos de

sancOes e possiveis acdes judiciais.

> Bilan Carbone

Esta certificagéo foi adquirida pelo Grupo Olano em 2013, sendo implementada na Olano
Saint-Jean-de-Luz. Destina-se a garantir um maior controlo das emissdes de gases

prejudiciais para o meio ambiente, principalmente de Didxido de Carbono, e através da
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avaliacdo desses dados tem como objetivo a reducdo da emissdo de gases poluentes e

consumo de energia.
» IFS Logistics

A IFS (International Featured Association) Logistics tem como objetivo criar
transparéncia e confianga em toda a cadeia de fornecimento. Este padrdo, desenvolvido
especificamente para armazenamento, distribuicdo e transporte, bem como atividades de
carga e descarga, pode ser implementado em empresas que gerem produtos alimentares e

ndo alimentares, estabelecendo um padrdo comum com sistemas de avalia¢do uniforme.

Principais VVantagens:

e Atender as especificacBes de qualidade estabelecidas pelos parceiros comerciais,
nacionais e estrangeiros;

e Melhorar o desempenho e a competitividade da empresa;

e Aumentar a seguranca dos alimentos;

e Aumentar a confianga do cliente.

» ADEME

A ADEME (Agence d’Environnment et la Maitris de 1’Energie) é uma instituicdo publica
nacional de natureza industrial e comercial que atua sob a tutela dos Ministérios da

Pesquisa, Ecologia e Energia franceses.

As suas principais areas de intervencao dizem respeito a gestdo de residuos, conservacéo
do solo, eficiéncia energética, energias renovaveis, qualidade do ar, reducao do ruido,

gestdo ambiental e ecodesign.

A ADEME criou o programa Objetif CO2, com logo6tipo constante evidenciado na figura
13. Trata-se de uma carta de compromissos voluntarios para reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa. Este programa é proposto pelo Ministério da Transicdo Ecologica e
Solidaria, do Ministério dos Transportes e da ADEME em parceria com organizagdes

profissionais de transporte.
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Ao aderir a este programa, as empresas comprometem-se a reduzir o consumo de
combustivel e as emissdes de gases poluentes para a atmosfera num plano de acéo de 3
anos, valorizando assim o desempenho ambiental da organizacdo, tornando-se pioneiras
numa estratégia global para a luta contra a poluicdo atmosférica, controlando

principalmente a emissdo de Dioxido de Carbono.

Figura 13- Logotipo do Programa Ambiental "Objectif
co2"

ﬁ;ﬂé ﬂ '

PROGRAMME
Objectif CO-2

Fonte: https://pbs.twimg.com
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1.2. Olano Portugal

1.2.1. Apresentacdo da Olano Portugal Transportes

A Olano Portugal Transportes (OPT) é uma empresa de transporte de mercadorias com
temperatura controlada, instalada no distrito da Guarda. Na tabela 1, constam as suas

informacdes, bem como 0s seus contactos.

Tabelal - Ficha de Identificacdo da Olano Portugal Transportes, S.A

Denominacao Social Olano Portugal Transportes, SA | Olano
Logistica do Frio, Lda.
Sede Quinta dos Coviais, Lote 141- PLIE-

Plataforma Logistica de Iniciativa
Empresarial da Guarda- 6300-070 Guarda

Site www.olano-groupe.com

E-mail olano.guarda@olano-groupe.com |
entreposto.guarda@olano-groupe.com

Telefone 271200590

Fax 271200599

N° Identificacdo Fiscal 506 241 815 (OPT) | 508722306 (OLF®)

Classificacao Portuguesa das | *49410- Transportes rodoviarios de

Atividades Economicas (CAE) mercadorias- OPT

+52101- Armazenagem frigorifica- OLF

Fonte: Olano Portugal Transportes (2016).

1.2.2. Breve Historia Olano Portugal®®

A atividade da Olano em Portugal iniciou-se com a aquisi¢do do alvara da LISFROTA,
Lda, empresa com sede em Leiria e constituida em julho de 2002, que, no entanto, esteve

sem atividade até ao final do ano 2003.

Em janeiro de 2004 a empresa alterou a sua designacao social, o capital social e a forma
juridica, passando a ser uma sociedade anonima, passando a designar-se “Olano Portugal

Transportes, SA”, com sede na Guarda. Possui atualmente uma frota de 120 conjuntos

9 Olano Logistica do Frio.
19 Informacao retirada de Olano Portugal Transportes (2016).
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frigorificos, tendo faturado no ano de 2015, 14 milhdes de euros, sendo que a frota

percorreu no mesmo ano, cerca de 11.183.260 quilémetros.

A Olano Portugal Transportes, SA (OPT) participa em 90% no capital social da empresa
Olano- Logistica do Frio, Lda,(OLF) primeira empresa a instalar-se na PLIE- Plataforma
Logistica de Iniciativa Empresarial da Guarda, com sede apresentada na figura 14, que
integra a Rede Nacional de Plataformas Logisticas. A empresa dedica-se ao
armazenamento em temperatura controlada de produtos em trénsito na cadeia alimentar.

Figura 14-Sede Olano Portugal Transportes

Fonte: www.ointerior.pt

No que respeita a experiéncia dos socios, destaca-se o facto do Grupo Olano deter 97%
do capital da empresa e ser um dos maiores operadores logisticos europeus garantindo o0s
meios financeiros necessarios ao correto desenvolvimento da atividade e a obtencéo de

sinergias.

A Olano Logistica do Frio, Lda, foi constituida em 5 de novembro de 2008 e comecou a
operar em outubro de 2009. A sua atividade principal é a prestacao de servicos de logistica
na cadeia de abastecimento, associados a armazenagem de produtos alimentares
congelados e refrigerados. O seu capital social é de aproximadamente 1.750.000€, sendo
uma sociedade por quotas, cuja quota principal ¢ detida pela “Olano Portugal

Transportes”, a qual, por sua vez, faz parte do grupo Olano.
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A OLF, em Portugal, possui uma capacidade de armazenamento de 14.000 paletes,
53.800 m3 em frio negativo e em frio positivo, com um cais de 1.250m? e 14 plataformas

para cargas e descargas.

A OPT e a OLF integram o Grupo Olano, que conta com mais de 40 anos de historia,

sediada em Franca e com atuagéo e instalagdes no espago europeu e sul americano.

1.2.3. Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial da Guarda

Como ja foi referido, a Olano Portugal Transportes foi a primeira empresa a instalar-se

na PLIE, espago representado na figura 15, em 2008.

A Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial da Guarda tem as suas instalacfes
localizadas na Quinta dos Coviais, perto da aldeia da Gata, a sudeste da area envolvente
da cidade da Guarda. Com uma éarea total de 96 hectares encontra-se situada num

excelente enquadramento paisagistico e ambiental.

Figura 15- PLIE Guarda

PLATASORMA LOGISTICA DE INCIATIVA EMPRESARIAL DA GUARDA

Fonte: http://afaplan.com
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Principais Vantagens (Localizacdo Geografica):

Localiza-se a 1,5 quilometros do no rodoviario da autoestrada A23;

Encontra-se a 3 quilémetros do nd rodoviario da autoestrada A25;

Proximidade do no6 ferroviario Linha da Beira Alta/Linha da Beira Baixa;

Est4 servida pela Via de Cintura Externa da Guarda (VICEG), com ligacdo a
autoestrada A25 e a autoestrada A23.

» Objetivo:

A PLIE pretende dinamizar a economia regional e atrair fluxos e investimentos no ambito
industrial. Devido as suas caracteristicas inovadoras e modernas, visa disponibilizar a
precos competitivos, um espaco inovador fornecendo uma grande variedade de servicos.
Apostando na qualidade desses mesmos servicos e proporcionando também a colaboracao
entre o setor publico e privado, espera contribuir para a criacdo de emprego e para uma

integracdo das duas economias ibéricas.

> Posicdo Estratégica:

A PLIE, localiza-se num espaco privilegiado para a pratica das atividades de transporte
da Olano, ndo sé pela proximidade de importantes autoestradas nacionais, como ja foi
mencionado, mas também pela proximidade de importantes cidades portuguesas e
espanholas principalmente. Assim, e como se pode constatar pela figura 16, a sede da
Olano Portugal Transportes, sendo o ponto de partida de muitas viagens internacionais,
localiza-se a apenas 2 horas da cidade do Porto e 3 horas da cidade de Lisboa, a capital
de Portugal, sendo por isso um importante centro de negécios. Para além disso encontra-
se aproximadamente a 4 horas da capital espanhola Madrid, 12 horas de Barcelona, e a

apenas 8 horas de Toulouse, primeira cidade em territorio francés.
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Figura 16 - Principais Rotas a partir da PLIE
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Fonte: Google Maps.

1.2.4. Missao, Visdo e Valores!

by

Missdo: Acrescentar valor a atividade de comércio de produtos alimentares sob
temperatura dirigida, através do desenvolvimento de diversas atividades na cadeia
logistica, procurando sempre capacitar e qualificar os seus colaboradores, tornando-os

capazes de atender as necessidades e superar as expectativas dos clientes.

Visdo: Reforgar e aumentar a posicao de referéncia na prestacao do servigo de transporte
rodoviario de mercadorias sob temperatura dirigida, procurando sempre a melhoria

continua da qualidade do servigo prestado.

Deter em toda a faixa interior do Pais e um pouco por todo o territorio espanhol,
instalacdes que possibilitem a prestacdo de um servigo de exceléncia fiavel e de qualidade
a todos os seus clientes que de forma direta e indireta apostem no desenvolvimento e

expansao do setor agroalimentar da regiéo.

Valores: Rigor; Qualidade; Transparéncia; Competéncia.

11 Olano Portugal Transportes (2016).
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1.2.5. Politica de Qualidade e Seguranca Alimentar??

A implementacdo de uma Politica de Seguranca Alimentar dentro de uma organizacao
visa garantir valores de integridade e lealdade empresariais e transparéncia relativamente
as pessoas e a legislacdo vigente. A Politica de Seguranca Alimentar da OPT alberga seis

vertentes mencionadas em seguida

e Seguranca dos Produtos:
A empresa garante planear, implementar, operar e manter um sistema de gestdo da
qualidade e seguranca alimentar que permita fornecer servicos com elevados padrGes de
seguranca alimentar, em consonancia com 0s objetivos estabelecidos, assegurando o

reconhecimento dos clientes e aumentando os seus niveis de confianca.

e Focalizagédo no Cliente:
A OPT assegura a constru¢do de uma relagdo duradoura com os clientes, superando as
suas expectativas e necessidades, cumprindo com rigor os principios e valores de
fiabilidade e confiabilidade. A empresa deve demonstrar a conformidade com os
requisitos do cliente, relativos a qualidade dos servigos prestados e & seguranca alimentar

dos produtos, com objetivo de aumentar os niveis de satisfagdo dos mesmos.

¢ Responsabilidade Alimentar:
Garantir que a empresa nao intervém negativamente no ambiente, preocupando-se com o

encaminhamento adequado dos residuos gerados pela atividade desenvolvida.

e Sustentabilidade:
Estabelecer e rever periodicamente os principios e objetivos, numa ética de melhoria

continua da eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade e seguranga alimentar.

12 Olano Portugal Transportes (2016).
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e Responsabilidade Pessoal:
Colaboracdo e comprometimento em todos os niveis com vista ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores, para que 0s objetivos da empresa sejam
alcancados. Fomentar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os colaboradores
em todos os departamentos da empresa, através da formacéo, informacéo e sensibilizacdo
adequadas, com vista ao desenvolvimento de competéncias, a valorizagcdo, a

responsabilizacdo e ética profissional.

e Comunicagéo:
Promover a comunicacdo entre os trabalhadores da Olano, clientes, fornecedores,
entidades oficiais e outras partes interessadas, relativamente a assuntos relevantes em

matéria de qualidade e seguranca alimentar.

A Olano tenta assegurar a envolvéncia da comunidade e outras partes interessadas no
respeito pelos principios e compromissos anteriormente referidos, através da

consolidacdo dos mecanismos de comunicacao interna e externa.

1.2.6. Estrutura Organizacional Olano Portugal

A Estrutura Organizacional da OPT é apresentada na figura 17 através de um

organigrama.

Um organigrama € uma representacdo grafica que define de forma hierarquica a
organizacdo de uma qualquer instituicdo, negocio ou empresa. A sua finalidade é definir
com perfeita ordem a fungdo que desempenha cada departamento na organiza¢do. Um
organigrama dispde-se em forma de pirdmide de acordo com o grau de competéncia, ou
seja, quanto mais alto for o nivel, maior é a importancia que este posto tem na
organizacdo. Desta forma, um posto que se encontre mais elevado verticalmente é mais
importante, enquanto que postos que se disponham na mesma linha horizontal apresentam

para a organizagdo o mesmo nivel de importancia.
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Fonte: groupe-olano.com

Da observacéo do organigrama apresentado na figura 17 é possivel perceber que a OLF

e a OPT tém um organigrama comum.

O diretor é a figura principal da empresa e responsavel por todas as atividades que se

desenrolam na empresa. De seguida, e hierarquicamente superiores em relacdo aos

restantes departamentos da empresa estdo o Departamento de Qualidade Alimentar, que

é dirigido pelo Responsavel de Qualidade e Seguranca Alimentar, sendo que este é

responsavel pelo Assistente de Qualidade e Seguranca Alimentar.

Dispostos na mesma linha horizontal, e como ja anteriormente referido com a mesma

importancia na organizagao encontram-se 0s seguintes departamentos:
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Exploracdo de Entreposto: responsavel pela gestdo do cais onde se carregam e

descarregam mercadorias, bem como se processa 0 armazenamento das

mercadorias nas camaras frigorificas.

Exploracdo de Trafego: responsavel pela gestdo dos camides e motoristas. Neste

departamento, sdo negociados 0s precos para cada transporte, otimizando os
custos. Aqui incluem-se também os mecéanicos e motoristas, sendo que 0s
operadores que estdo presentes no departamento de trafego sdo hierarquicamente
superiores a estes. O Departamento de Trafego coordena todas as atividades
ligadas diretamente ao transporte de mercadorias, como por exemplo, tratar de
todos os documentos que os motoristas levam em viagem e através do sistema de

GPS (Global Positioning System) orientar os mesmos durante 0s transportes.

Filial Vigo: responsaveis em Vigo que trabalham em conjunto com os

colaboradores do Departamento de Trafego da OPT.

Administrativo e Financeiro: sendo a Olano Portugal Transportes uma

organizacdo com fins lucrativos, todos 0s servicos prestados pela empresa devem
ser cobrados aos seus clientes. Torna-se, portanto, obrigatdrio a existéncia de um
setor financeiro Este setor estd ligado ao controlo de custos, seguimento dos
clientes e todos os procedimentos ligados a faturacéo.

Rececionista: A rececionista é responsavel por receber todos os clientes que se
dirijam a sede da empresa e encomendas de menor porte. Deve também guiar 0s
motoristas alheios a Olano ao local de descarga, bem como facultar-lhes toda a
informagdo que dispde. E também responsavel por reencaminhar todas as

chamadas que cheguem a rececao e tratar do envio e rececao de correspondéncia.

Servicos Externos: responsavel por todas as atividades externas a OPT, como

servico de limpezas e higienizacao, recolha de residuos e servicos de medicina e
seguranca no trabalho.
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SWOT é uma sigla em termos ingleses: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),

1.2.7. Analise SWOT

Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) que consiste numa ferramenta de

andlise bastante popular no &mbito empresarial.

A analise SWOT é um importante instrumento utilizado para planeamento estratégico que
consiste em recolher dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e

fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da empresa.

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para proceder a analise ambiental, sendo a
base da gestdo e do planeamento estratégico numa empresa ou instituicdo. Gracgas a sua
simplicidade, pode ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenarios futuros. A
anélise SWOT é um exemplo de um sistema simples destinado a posicionar ou verificar

a posicdo estratégica de uma empresa ou instituicdo no ambiente em quest&o.

Em seguida, na tabela 2, é apresentada a analise SWOT da Olano Portugal Transportes e

da Olano Logistica do Frio.

Durante o periodo em que decorreu o0 estagio curricular, procurei identificar os seus
pontos fortes e fracos da empresa, e assim juntamente como todas as variantes ligadas ao
meio envolvente transacional apresentarei solugcdes que acho que podem ser

implementadas para melhorar o funcionamento da empresa em questéo.
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Pontoz Fortes Pontos Fracos
* Empress deon gruops Diescontentamento maotoristas;
reconbecida Sohbracarga de trabalho
internacionalmente; (principalments nos
Localizagdo privilegizda; trabalhzdores do departamento de
Parcerias e aliangas trafagol;
importantss; Falta de pessozl em alguns
Clientes fidelizados; dapartamentos (especialmarnte
Trabalhadoras enire junho & setembro]);
Cualificados; Pouca divalgacio da OPFT e OLF.
# Fesponzzhilidade
Ambiental;
»  Atendimento pessoal e
cuidada.
Oportunidades * Proourar novos mercados, CrizgEo de website dz Olano
. por exemplo em patzes do Pormgzal Tranzportes & Olano
*  Uso crescente de Morte do continente Logistica de Frio:
novas tecnologias; Africana; CrizgZo de paginas em redas
*  Aumanto do »  Amplizcio das suas soCiais;
consune de instalagies, principalmente Realizacio de campanhas
congelzdos e do entreposta. publicitirias.
refrigerados; .
+ Dimimiicdo da criss
a recessig
acondmica;
# Mlalor diversidade de
produtos conzeladas
2 refrigerados;
# Isencio da NI das
arnpresas instaladas
na PLIE.
Ameacas + Formazgio de motoristas Conftratagio de novos
numa condugdo mais colaboradores;
* Aumento do preco econdmica; Melher divisio de tarefas. da
doz r.umhustmgl;; *  Aproveitar a quslificacio mada a nin sobrecarrezar o
* Aumento do numera doz colsboradores de moda pessoal do departamenta de
de comcomentes & a rentabilizer melhor 2= rafego.
crascimantn dios ja vizgens realizadas; Malhor rotatividade de tarnos.
existantes (Ex- »  Nalhor negocizgdo de
Bemardo Marques, precos de modo 2 wma
340 melhar relacio entre o
b Hﬂ'aﬂ-‘f Custos nz consume de combuastive] 2
"".I”jﬂ';m de novas o preco pedido aos clientss,
vizturas.

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Capitulo II- Atividades Realizadas Durante o Estagio Curricular
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2. Departamento de Trafego

Neste capitulo serdo descritas todas as atividades realizadas neste departamento, sendo
que foi aqui que decorreu todo o estagio, por indicacdo superior, até para colmatar alguma

falta de pessoal no referido departamento.

De um modo sintético neste departamento planeiam-se todas as viagens realizadas pela
Olano Portugal, sdo discutidos os melhores precos com os clientes e é organizada a frota
de modo a cumprir todos os prazos de entrega da mercadoria, bem como cumprir todas
as regulamentacGes que advém da lei, sendo que o objetivo principal é a otimizacdo dos

custos.

2.1. Descricdo das Atividades Realizadas Diariamente

De um modo geral, as atividades realizadas séo descritas em seguida:

1) Em primeiro lugar um pedido de transporte de mercadoria chega ao Departamento

de Trafego, quer seja por telefone, e-mail e fax.

2) Seguidamente esse pedido € analisado, sdo discutidos precos de transporte, prazos
de entrega e qual a temperatura a que se deve realizar o transporte, ou seja, se a

mercadoria a transportar é congelada, fresca ou temperatura ambiente (secos).

3) Posteriormente, é analisada internamente a viabilidade de realizar esse mesmo
transporte segundo um variado numero de critérios: disponibilidade dos
motoristas, disponibilidade de camifes, ou até mesmo se o transporte deve ser
realizado pela frota da OPT ou se € necessario subcontratar o servico a empresas
que trabalham em parceria com a Olano, sendo que a maioria dos transportes
subcontratados sdo realizados pelos Transportes Caudete, empresa ja mencionada

no Capitulo I.

4) No passo seguinte, e caso o transporte seja realizado pela OPT, é atribuido esse
servigo a um trator e respetivo reboque (conjunto: camido), e um motorista com

horério disponivel para realizar o transporte. Esta escolha é feita tendo por base,
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0 que ¢ denominado como “Quadro de Viaturas” (tabela 3). Da leitura do quadro
mencionado, observa-se que no lado esquerdo na primeira coluna séo colocados
0s conjuntos (trator e reboque) e o respetivo motorista, por exemplo: “34-NB-20
(matricula do trator); R7659XYZ (matricula do reboque); Carlos (motorista)”.
Horizontalmente em relacédo a coluna referida é colocado o dia da semana, e nos
lugares respetivos, onde ha o encontro entre a primeira coluna (onde € colocada a
informagao sobre quem realiza o transporte) e das colunas verticais onde constam
os dias da semana séo colocados os locais para onde se vai realizar o servigo e 0

cliente que o solicita.

Tabela 3 — Quadro de Viaturas

SEGUNDA TERCA QUARTA | QUINTA SEXTA SABADO
Matricula LOCAL LOCAL DE | LOCAL DE LOCAL
e DE DESCARGA | DESCARGA DE
respetivo CARGAE CARGAE
motorista CLIENTE CLIENTE®®

Fonte: Elaboragéo Prépria

5) Com o auxilio do quadro de viaturas, € verificado o tempo que um servi¢co demora
e é desencadeado o0 servigo seguinte, tendo em conta o tempo de descanso e 0
tempo que o motorista pode conduzir fora do pais. Se tudo estiver em

concordancia é enviada a confirmagéo ao cliente.

6) De referir que durante toda a viagem, e para um melhor controlo do motorista e
de modo a poder informar o cliente de todas as ocorréncias que podem acontecer
durante o trajeto, € utilizado um sistema de GPS que esta instalado na maior parte

dos camides da frota. Os motoristas que conduzem camides e que ndo estdo

13 por vezes existem viagens que ocorrem em duas semanas diferentes, para uma melhor compreens3o do
quadro o departamento de transportes escolhe a cor a usar no marcador, sendo que de semana em semana
alterna entre o azul e o preto.
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munidos deste sistema, 0 acompanhamento é feito através de contacto direto,

utilizando-se para o efeito, mensagens de texto ou telefonemas.

7) Antes da partida dos motoristas e depois de ser feita a confirmagéo do servico,
estes sdo avisados pessoalmente do servico e é-lhes entregue a documentacdo do
veiculo e da carga e a sua declaracdo de viagem. No caso dos motoristas que estao
em viagem, estes sdo avisados via SMS (Short Message Service), do local de carga
e descarga, qual o tipo de mercadoria a transportar (de modo a calibrarem o

frigorifico do camido) e o nimero de paletes a carregar e a descarregar.
8) Assim que 0 motorista inicia a viagem o processo €é tratado administrativamente:

8.1) E elaborado um dossier de viagem, com todos os documentos que confirmam o
transporte (na maioria das vezes o0s e-mails trocados entre os responsaveis do trafego

e os clientes, bem como a documentacao inerente ao servico).

8.2) Numa primeira fase do estagio todas as viagens eram inseridas num documento
de Excel que era partilhado por todos os computadores da empresa, divididos por
matriculas, uma vez que no final do més cada motorista é avaliado pelos seus servigos,
bem como todos os quilémetros percorridos pelas viaturas. De notar que para a
empresa € lucrativo realizar transportes com um racio superior a um euro por
quilometro percorrido. No referido documento de Excel sdo preenchidos campos
como: data do pedido, nome dos clientes, locais de carga e descarga, niumero do
dossier da viagem, e uma estimativa dos quilometros percorridos pelo camido, quer
sejam cheios ou vazios'*. No ponto de vista da empresa, e Vvisto ser uma empresa que
tem como objetivo a obtencdo de lucro, as viagens devem ser planeadas de forma a
minimizar os quilémetros percorridos em vazio. Desta forma, é lucrativo para a
empresa, que um motorista descarregue as Ultimas paletes de mercadoria num

determinado local onde seja possivel carregar mercadoria de volta a OPT.

14 Quilémetros cheios- quilémetros percorridos com carga no reboque; Quilémetros vazios- quilémetros
percorridos sem carga.
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Numa fase mais adiantada do estagio, foi decidido pela direcdo geral do Grupo
Olano, que a ferramenta Excel seria substituida por um programa que esté instalado

em todas as empresas do Grupo Olano, denominado OPEN.

A ferramenta OPEN vem basicamente substituir a ferramenta Excel utilizada
anteriormente. Esta ferramenta informatica é utilizada por todo o grupo Olano de
modo a facilitar a superviséo por parte da administracdo da Olano. Trata-se de um
programa informéatico desenvolvido pelo grupo onde sdo colocados todos os
pormenores das viagens realizadas de forma muito sucinta. Em relacéo a ferramenta
Excel utilizada anteriormente, tem como vantagem ter a capacidade de numa
determinada viagem ser possivel registar as horas em que sdo realizadas as descargas,

de modo a verificar se 0 motorista realizou um bom servigo ou néo.

8.3) Por fim, os dossiers de viagem sdo entregues a faturacdo para se proceder a

respetiva fatura da viagem.
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2.2. Restrigdes Horario de Conducédo Motoristas®

Como ja foi referido no ponto anterior, assim que um pedido de transporte chega ao
Departamento de Trafego da OPT, e depois de acordados os precos com o cliente, é
necessario verificar qual o motorista que deve realizar o servico, tendo em conta ndo
apenas o servico de transporte solicitado, mas também os servicos que serdo realizados
posteriormente pelo mesmo motorista, uma vez que ndo é economicamente viavel, por
exemplo, um camido realizar apenas um transporte de exportacédo e ndo carregar nenhuma
mercadoria de volta a Portugal. Assim é necessario ter em conta a legislagdo vigente em

relacdo as restricGes de horario de conducdo dos motoristas.

O Decreto-Lei n® 126/ 2009 de 27 de maio, onde sdo especificadas todas as restricdes de
horério de conducao dos motoristas, proporcionou grandes resultados no setor do trafego
de automdveis pesados, nomeadamente na diminuicdo de acidentes rodoviarios
envolvendo este tipo de viaturas, diminuigdo dos acidentes de trabalho envolvendo estes
colaboradores, diminuicdo de gastos de consumiveis extra por esfor¢o extra das viaturas,

aumento da produtividade, eficiéncia e motivacdo dos trabalhadores.

Resumidamente o referido Decreto-Lei, especifica que um motorista de uma empresa de
transporte internacional de mercadorias pode efetuar por semana 56 horas de conducéo,
divididas em 9 horas de trabalho em 4 dias (total de 36 horas de trabalho) e 10 horas de
trabalho em dois dias (total de 20 horas de trabalho), sendo que deve ficar um dia sem

realizar qualquer hora de trabalho.

No final de uma semana de trabalho o motorista devera efetuar um repouso ininterrupto
de 45 horas, podendo reduzi-las para um minimo de 25 horas. No entanto, ndo efetuando
essa pausa de 45 horas, tera de as recuperar no tempo que difere entre as horas repousadas

e as 45 horas obrigatorias, ao longo das trés semanas seguintes.

15 Este ponto foi realizado com base no website: http://www.circulaseguro.pt/instituicoes-e-

legislacao/tempos-de-conducao-e-repouso
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De acordo com estas restricbes é necessario um controlo do tempo de viagem dos
motoristas. Para isso, existe no departamento de trafego uma ferramenta que se destina a

esse fim denominado “Tachospeed”.

“Tachospeed” é um programa que serve para leitura automatica do tempo de conducéo,
repousos, pausas e disponibilidade dos discos diagrama do tacografo digital'®. O
programa analisa também dados do tacégrafo digital e dos cartbes de condutor depois da
instalacdo do modulo digital.

O programa permite analisar os dados obtidos conforme a legislacdo nacional e
comunitaria em vigor, calcular ajudas de custo de condutores, criar relatorios de
combustivel (que controlam consumos de combustivel), como também criar a

documentacdo de condutores e veiculos.

O “Tachospeed” permite armazenar os dados lidos dos discos e também arquivar e
visualizar os dados do sistema de tacografos digitais. A base de dados criada pode ser
filtrada e classificada segundo Vérios critérios disponiveis, como a data, nomes de

condutores, matriculas de veiculos, lugares de partida ou chegada do veiculo, entre outros.

2.3. Grupagens

Uma grupagem define-se na logistica, como a “atividade de valor acrescentado que é
desenvolvida em operacdes de logistica integrada, de um ou varios expedidores para um
ou varios destinatarios. Sdo transportadas quantidades de carga inferiores a capacidade
atil dos veiculos, consolidando vérios lotes de carga, procedente de varios expedidores
para Vvarios destinatarios, utilizando um Unico meio de transporte, minimizando o custo

do transporte das mercadorias.”*’

18Equipamento destinado a ser instalado em veiculos dedicados ao transporte rodoviario a fim de indicar,
registar e memorizar automaticamente, dados relativos & conducao desses veiculos e aos tempos de trabalho
e de repouso dos condutores.

17 Fonte: http://www.transagueda.pt/grupagem.php
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2.3.1. Grupagem Portugal- Italia

Como ja foi referido anteriormente, por ordens superiores todo o estagio curricular foi
realizado no Departamento de Trafego. Aqui, foi-me incumbida a tarefa de juntamente
com outra responsavel do referido departamento coordenar todos os transportes realizadas

para Italia.

A Olano Portugal Transportes organiza entregas em Italia provenientes de Portugal
(sendo que pode haver camides que completem a sua carga em Espanha ou Franca),
semanalmente, ou seja, todas as sextas-feiras sdo organizadas grupagens e 0s camides

saem de Portugal no dia seguinte.

Assim séo enviados para o departamento de trafego da Olano pedidos de transportes de
diversos clientes onde devem ser especificados o nimero de paletes, peso por palete e
morada de entrega. Posteriormente é organizada toda a informacdo num documento Excel
(Anexo 1), de forma a proporcionar uma melhor organizacdo no que diz respeito a

colocacéo das paletes no camido.

Desta forma, e tendo em conta 0 mapa da figura 18, sdo organizados os camides de forma
a economizar o numero de quilometros percorridos por cada camido, sempre tendo em
conta os prazos de entrega de cada mercadoria e 0 nUmero maximo de euro paletes que
podem ser transportadas no camido (um maximo de 33 paletes). Assim e tendo em conta

0 mapa de Itélia, cada camido deve apenas realizar entregas nas zonas assinaladas.
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Figura 18 - Zonas de Entrega de Mercadoria em Italia

Fonte: Elaboragdo propria

Da leitura do mapa apresentado na figura 18, € possivel entender que a zona delimitada a
preto diz respeito a Sicilia, que por se tratar de uma ilha implica custos de transporte mais
elevados, ndo s6 porque o nimero de quildmetros percorridos é maior (estimadamente
3.200 quilémetros), mas também por implicar custos de transporte de ferry, uma vez que
ndo é possivel a passagem por terra dos camides entre o continente italiano e a Sicilia.
Por essa razdo, os camides que realizam transporte de mercadoria para a Sicilia sdo
independentes dos camides que realizam este tipo de transporte para a regido continental,
ou seja, 0s camides que realizam transportes para esta zona saem das instalacdes da OPT

com carga completa destinada a esta ilha (um total de 33 paletes).

O transporte de mercadoria para o continente italiano é organizado segundo os cédigos
postais da morada de entrega da mercadoria, de forma a minimizar o ndmero de
quiléometros percorridos por camido. Assim € dividido o mapa de Itdlia nas zonas
assinaladas, sendo que cada camido deve apenas realizar entregas em apenas uma zona.
De referir que as zonas delimitadas a azul e amarelo tém forgosamente de ser
independentes uma da outra, porque sdo separadas por zonas tectonicamente ativas o que

impossibilita a circulacdo dos camides.
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Posteriormente, sdo atribuidas as cargas aos camides e motoristas disponiveis e &
organizada internamente a forma como os camides se devem posicionar no cais, de forma
a facilitar a colocacdo das paletes no seu interior, sendo que esta informacao é entregue
ao entreposto e os trabalhadores do departamento tém a funcao de “encostar” os camides
ao respetivo cais. Os camides sao carregados pelos trabalhadores que colaboram no cais
(Anexo 2).

A forma como sdo carregados 0s camides € também da responsabilidade do pessoal do
Departamento de Trafego, onde é elaborado um “macaco” para cada camido (Anexo 3),
e onde é descrita a forma como deve ser organizado cada camido. As mercadorias que sdo
entregues em primeiro lugar devem seguir na porta, de forma a n&o obrigar o motorista a
movimentar paletes no momento de entrega da mercadoria. Este procedimento tem como
objetivo ndo s6 economizar tempo, mas também proteger a mercadoria entregue. As
mercadorias com temperatura fria devem ser separadas da mercadoria congelada por uma

divisoria presente em cada camido.

2.4. Gabinete de Apoio ao Motorista

O Gabinete de Apoio ao Motorista esta instalado no Departamento de Trafego. Aqui é
feito o controlo da manutencao de todas as viaturas e da sua documentagdo, bem como o

apoio aos motoristas que se encontram em viagem.

Durante uma viagem ao estrangeiro e de modo a garantir que todos 0s requisitos legais
sdo cumpridos, as viaturas e 0s respetivos motoristas que realizardo o transporte

internacional de mercadorias devem fazer-se acompanhar dos seguintes documentos:

» CMR: Um CMR é um tratado internacional sobre o transporte terrestre

transfronteirico de mercadorias (Anexo 4).
O tratado regula a adjudicacdo e processamento de ordens, responsabilidade por

atrasos bem como perda ou dano da mercadoria transportada, sendo apenas
utilizado em transportes de mercadoria por parte de viaturas pesadas.
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» Carta Verde de Seguro (Anexo 5): A Carta Verde de Seguro é um impresso que

vem anexado a apdlice do seguro automdvel e que garante, em caso de acidente,
a cobertura minima obrigatoria de responsabilidade civil. Caso viaje para o
estrangeiro, este documento assume-se como um comprovativo de seguro que €

reconhecido internacionalmente.

> Documento Unico Automével (Anexo 6): O DUA é um documento essencial para

0s condutores, provando a propriedade de um veiculo e funcionando como um
bilhete de identidade desse mesmo veiculo perante as autoridades. Este
documento também chamado de Certificado de Matricula, foi criado pelo
Decreto-Lei n.° 178-A/2005, para seguir normas europeias, unindo o Titulo de
Registo de Propriedade e o Livrete do Veiculo.

» Ficha de Inspecdo (Anexo 7): As inspecOes periddicas visam confirmar, com

regularidade, a manutencéo das boas condic¢des de funcionamento e de seguranca
de todo o equipamento e das condi¢cdes de seguranca dos automdveis ligeiros,
pesados e seus reboques. A periodicidade das inspecdes para as diversas
categorias e tipos de veiculos estdo fixadas no Decreto-Lei n.° 144/2012, de 11 de
julho, que entrou em vigor a 10 de agosto de 2012 e regula as inspe¢des técnicas
periddicas, as inspecOes para atribuicdo de matricula e as inspecgdes
extraordinarias de veiculos a motor e seus reboques, previstas no artigo 116.° do
Caodigo da Estrada.

» Licenca Intracomunitaria (Anexo 8): Sendo a Olano Portugal Transportes uma
empresa que realiza diariamente transportes de mercadoria entre diversos paises
da Unido Europeia, este documento é indispensavel para a realizacéo dos referidos
transportes. Esta licenca é emitida pelo IMTT (Instituto de Mobilidade dos

Transportes Terrestres).

A Olano é uma empresa que realiza transportes de produtos alimentares, e por essa razao
é necessario a manutencdo periddica das sondas de temperaturas presentes nos semi-

reboques frigorificos.
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Adicionalmente, é também obrigatdrio ter o Acordo relativo a Transportes Internacionais
de Produtos Alimentares Pereciveis (ATP) em dia. A obtencdo de certificado ATP
(Anexo 9) é obrigatoria para os equipamentos especializados montados em veiculos que
realizam transportes internacionais de produtos alimentares pereciveis em condi¢des de
temperatura dirigida. Este acordo entrou em vigor em Portugal em 14 de agosto de 1987
e determina que o transporte internacional de certos produtos alimentares congelados ou
ultracongelados s6 pode ser realizado em veiculos cujos equipamentos tenham certificado
ATP e indica quais as condigdes para ser obtida essa certificacao.

Apds a apresentacdo das atividades desenvolvidas, apresentam-se agora as principais

conclusoes deste relatorio.
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Conclusao

A realizacdo do Estagio Curricular foi uma experiéncia verdadeiramente enriquecedora

para mim, enquanto estudante e como Ser Humano.

Durante o periodo em que decorreu o referido estagio tive o primeiro contacto com a
realidade do mundo de trabalho e para além disso tive a felicidade de o poder fazer numa
empresa pertencente a um Grupo multinacional e assim sendo, pude expandir 0os meus

horizontes e aprender algo mais acerca de outros paises.

Quanto aos pontos positivos, devo salientar toda a colaboragdo dos trabalhadores da
Olano Portugal Transportes por todo o apoio que me deram ao longo desta jornada que
me permitiu desenvolver competéncias profissionais e pessoais inerentes a atividades
bastantes complexas e que me prepararam para 0 mundo do trabalho, pois adquiri

bastantes competéncias e aprimorei algumas que ja possuia.

As maiores dificuldades com que me deparei foram apenas nas primeiras semanas, algo
que considero ser normal devido a adaptacdo a um novo local e novas formas de trabalhar,
e prenderam-se com o facto de a Olano ser uma empresa ligada a um grupo francés, O
facto de néo ser fluente no referido idioma causou-me algumas dificuldades no periodo
inicial. No entanto, ap06s a conclusdo desta etapa posso dizer que foram dificuldades que
ultrapassei e hoje sinto-me bastante preparado para enfrentar o exigente mundo

empresarial.
Em suma, posso concluir que atingi todos os objetivos que propus a mim proprio

inicialmente, considerando esta experiéncia um excelente passo inicial para a caminhada

que pretendo fazer ao longo da minha vida profissional.
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Anexo 7 — Ficha de Inspecao
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Sigla distintiva do Estado-Membro (') Nome da autoridade ou organismo
que emite a licenga competente

LICENCAN. ...
(ou)
COPIA CERTIFICADA N.° ...

para o transporte rodoviario internacional de mercadorias por conta de outrem

efectuar, em todas as relagoes de trafego, no que se refere ao percurso efectuado no territorio da Comunidade, transportes
rodovidrios internacionais de mercadorias por conia de outrem nos termos do Regulamento (CE) n.° 1072/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Outubro de 2009, que estabelece regras comuns para o acesso ao mercado do
transporte internacional rodoviario de mercadorias, e nos termos das disposigoes gerais da presente licenga.

ObSarvaciBs ASPBCIAIS: .. . i i i i d Srus i sErd A bevdin st e o e oS tn s s n e s by e R e b e
A presente licenga é validade ...........ccccceeeieieiiciiceennnee. s el el gl 0l S e D et e B
EMIHAABM ..ccnwmientirmmnims oo iasbaassiis s : BITY (o iuveitutusnesdensisisisisraonsarass sissvsnsyaes sus doioms bons soRsvamas R Er AP ErS
..................................................................................... &)

(') Siglas distintivas dos Estados-Membras: (B) Bélgica, (BG) Bulgaria, (CZ) Republica Checa, (DK} Dinamarca, {D) Alemanha, (EST) Estdnia,
(IRL) Irlanda, (GR) Grécia, (E) Espanha, (F) Franga, (l) Italia, (CY) Chipre, (LV) Leténia, (LT) Lituénia, (L) Luxemburgo, (H) Hungria, (MT)
Malta, (ML) Paises Baixos, (A) Austria, (PL) Polénia, (P) Portugal, (RO) Roménia, (SLO) Eslovénia, (SK) Eslovéaquia, (FIN) Finlandia, (S)
Suécia, (UK) Reino Unido.

(*) Nome ou firma e enderego completo do transportador.

() Assinatura e carimbo da autoridade ou organismo competente que emite a licenga.
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