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Plano de Estagio

Deste o inicio do estagio curricular, efetuado na empresa Olano Transportes, S.A, 0s objetivos
propostos pela supervisora na empresa passaram pelas seguintes areas de trabalho, que

complementam a formacdo da Licenciatura em Gestao:

e Gestdo Recursos Humanos — Atividades do departamento de Recursos Humanos,
nomeadamente, organizacdo de fichas de aptiddo dos trabalhadores da Olano,
confirmacéo dos ATP, higienizacéo e da inspec¢éo dos reboques da Olano, organizagéo
do controlo de férias e do consumo de gaséleo por parte dos motoristas.

e Faturacgdo — Atividades relacionadas com a abertura, digitalizacdo e organizagdo dos
Processos (documentacdo de transporte) e arquivo.

e Trafego — Efetuar o preenchimento dos processos, realizacédo de grupagens e delineacédo
de rotas.

e Exploracao do Entreposto — Preenchimento de CMR’s, confirmagdo de produtos em

transito e de mercadoria, etiquetagem.
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Resumo

O estagio curricular permite-nos a nos estudantes, para muitos pela primeira vez, a percec¢ao do
que € o mundo do trabalho, dando-nos assim uma perspetiva de qual serd a nova etapa na vida,
e também qual o ambiente que iremos encontrar neste novo mundo. O estagio oferece-nos
também a possibilidade de por em prética, os conteudos apreendidos ao longo dos anos do

curso, e é sem duvida a unidade curricular mais importante da Licenciatura em Gest&o.

O presente relatorio tem por base o estagio curricular de quatrocentas horas realizado na
empresa Olano Portugal Transportes, S.A (OPT) com sede na Plataforma Logistica de Iniciativa

Empresarial da Guarda, no periodo de 1 julho a 10 de agosto de 2016.

Este relatério encontra-se dividido em dois capitulos. No primeiro capitulo faz-se uma
apresentacdo do Grupo Olano cuja sede é em “Saint Jean de Luz” (Franca) e, da Olano Portugal
Transportes, S.A onde se realizou o estagio curricular, localizada na Guarda; O segundo

capitulo aborda as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular.
JEL Classification: M10-General; M100 Business Administration: General.

Palavras-chave: transportes, recursos humanos, estagio curricular.
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Introducéo

O estagio curricular € um instrumento fundamental na obtencdo da licenciatura, pois é este que
nos permite ter uma perspetiva do mundo do trabalho e de como transferir o que aprendemos
na teoria para a pratica. O estagio vem complementar o percurso realizado ao longo dos anos
no curso de Gestdo, dando aos alunos uma perspetiva diferente de como sera a nossa vida
profissional e de como é cada vez mais imprescindivel a pratica hum curso. Esta € uma

experiéncia profissional muito valorizada na obtencao de trabalho.

O relatério tem como objetivo a descricdo, de uma maneira geral, da empresa acolhedora, a
Olano Portugal Transportes, S.A (OPT) e das atividades do estagio realizadas nos diversos
departamentos, tais como, 0os Recursos Humanos, a Faturacdo, o Trafego e a Exploracdo do

Entreposto.

Para facilitar a compreensao, este relatorio encontra-se dividido em dois capitulos. No capitulo
um, apresenta-se uma breve caracteriza¢cdo do Grupo Olano e da sua filial na Guarda, a OPT.
Neste capitulo sdo abordados os temas como a histéria da empresa, os tipos de servicos, a
estrutura organizacional, entre outros. O capitulo dois contém a descricdo das atividades
realizadas na empresa durante o periodo do estagio curricular, nas areas dos Recursos Humanos,
da Faturacdo, do Trafego e da Exploracdo do Entreposto. Em cada area sdo abordados e
desenvolvidos temas, como a organizacdo de fichas de aptidao, o arquivamento de processos,

a realizacdo de grupagens e etiquetagem, entre outras.

No final, a conclusdo tem como objetivo evidenciar as mais valias do estagio, e fazer um

balango dos objetivos propostos inicialmente.
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Capitulo 1 - Entidade Acolhedora do Estagio

1.1 Nota Introdutoéria

Neste capitulo apresenta-se uma breve caracteriza¢do do Grupo “Groupe Olano” mais adiante
designado apenas por “Grupo Olano” e também da sua filial localizada na cidade da Guarda, a
Olano Portugal Transportes, S.A (OPT), empresa onde decorreu o estagio curricular.

A principal fonte de informacéo para a elaboracdo deste capitulo foi a consulta do website do

Grupo Olano (www.groupe-olano.com) e o Manual de Acolhimento (Olano, 2016).

1.2 Historia do Groupe Olano

Nicolas Olano, nasceu a 5 de outubro de 1951 @, é natural de Franca e é o fundador e atual
presidente do Grupo Olano (Figura 1). E também o copresidente da UNTF (Union Nationale

du Transport Frigorifique) desde que esta organizacéo foi criada em 2007.

Figura 1 — Nicolas Olano
Fonte: www.objectifaquitaine.latribune.fr

e De 1975 a 1980 - “Os primeiros passos”
Nicolas Olano € proveniente de uma familia que se dedicava a venda de peixe fresco e desde
muito pequeno soube o que era 0 mundo do trabalho.
Com apenas 20 anos adquiriu o0 seu primeiro camido (Figura 2) mediante o pedido de um

empréstimo bancario, dando assim também 0s seus primeiros passos no mundo financeiro.

1 www.wikipedia.org/wiki/Nicolas Olano
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Os primeiros cinco anos foram marcados pela criagdo das “linhas de peixe” em Rungis,
Boulogne (aproximadamente a 20 km de Paris, Franca) e no porto de pesca de Saint Jean de
Luz (proximo do pais Basco). Neste periodo, 0 jovem empresario conhece a dura realidade do

mercado.

Figura 2- Primeiro camido do Grupo Olano
Fonte: www.groupe-olano.com/notre-histoire

e De 1980 a 1988 - “Crescimento”
Em 1980, a empresa sediou-se na area industrial de Jalday em Saint Jean de Luz (Figura 3),
com instalagBes que incluiam um escritério com 50 m?, uma garagem com 800 m? e uma camara
frigorifica de 500 m3. A empresa era composta apenas por uma frota de 5 semirreboques. Neste
mesmo periodo descobriu-se um novo modo de consumo, o dos produtos congelados, que

consistia no transporte de carne pendurada e no transporte de frutas e legumes.

Neste periodo a empresa registou um crescimento de aproximadamente 30 a 50% ao ano.

Figura 3- Sede db'Grt.J[»JB Olano em Saint Jean de Luz
Fonte: www.olano64.skyrock.com

e De 1988 a 1995 - “Mercado Externo”
Neste periodo surge uma forte ligagdo e comunicagcdo com o porto de Saint Jean de Luz, que
revela a descoberta de novas necessidades dos clientes. Com estas descobertas, a empresa
conseguiu desenvolver a sua Logistica bem como estabelecer contactos com grandes grupos

desta area.
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Em 1992 a abertura do Mercado Europeu (Figura 4) permitiu ao Grupo Olano entrar na fase do
desenvolvimento da Logistica e expandir-se para outros mercados (Espanha, Marrocos...).
Em 1993, a empresa abriu a sua primeira filial, situada em Espanha, internacionalizando-se

assim pela primeira vez.

Figura 4- Mercado Europeu
Fonte: www.docbweb.act.gov.pt

e De 1995 a 2001 - “Constitui¢cdo do Grupo Olano”
Com o aumento da presenca do Grupo Olano no mercado Francés e no mercado Europeu, a
gestdo do Grupo tornou-se complexa e a empresa Vviu-se obrigada a criar uma empresa do tipo
Holding, a “Olano Services”, para melhorar a gestdo de todo o grupo. Esta Holding tinha como
principais fungfes administrar o Grupo, ficando assim centralizados todos 0s servigos
relacionados com a Gestéo e a Administracao.

e De 2001 a 2012 “Globalizacao”

O constante crescimento da empresa e a procura de novos mercados estimula o investimento e
fortalece a sua presenca a nivel Internacional. A sua expansdo consistiu em abrir novas
empresas, em pontos estratégicos, como na Europa do Sul, Marrocos e América do Sul estando
assim presentes quer a jusante da cadeia de distribuigdo quer a montante, demonstrando uma
elevada experiéncia na gestdo da Logistica.

O Grupo apostou também num desenvolvimento sustentavel e no controlo da qualidade tendo
em 2010 assinado um protocolo com a organizagdo ADEME (Carte Agence de I"Enviroment et

de la Maitrise de I'Energie) para reduzir as emissdes de CO; (Figura 5).

Figura 5- ADEME
Fonte: www.riskergy.com
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Em 2011, o Grupo Olano inicia uma abordagem para obter a norma da IFS (Internacional Food
Standard) (Figura 6).

Figura 6- IFS
Fonte: www.ifs-certification.com

e Ano 2015 - “40 Anos”
Em 2015, o Grupo Olano celebrou 40 anos de existéncia, revelando ser um Grupo cada vez
mais coeso e com elevado interesse na economia e gestdo de producdo, tentando assim
satisfazer o maior nimero de clientes possivel. Esta presente em todo o0 mundo principalmente
na Europa (Figura 7). Conta nos dias de hoje com cerca de 1600 colaboradores e possui uma
frota de camides superior a 800 veiculos. O seu volume de negdcios, em 2015, atingiu os 300
milhdes de euros. No total das empresas, 0 Grupo possui 20.000 m? de cais refrigerado, 700.000
m? de armazenamento em frio negativo (temperaturas de -20°C) e 200.000 m? de frio positivo

(temperaturas entre os +2°C e 14°C).

ESPAGNE

et

Figura 7- Mapa das empresas do Grupo Olano
Fonte: www.groupe-olano.com
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1.3 Gestao e Objetivos do Grupo Olano

1.3.1 Atividade e administra¢do do Grupo

O Grupo Olano é um grupo especializado no transporte de produtos a temperaturas controladas,
mais especificamente, produtos refrigerados e congelados. Este Grupo tem a sua sede em Saint
Jean de Luz e tem como seu fundador e presidente Nicolas Olano. Atualmente, o Grupo é
também dirigido pelos seus dois filhos, Jean Michel Olano e Sandra Olano (Figura 8).

Jean Michel Olano ocupa o cargo de CEO (Chief Executive Officer) da empresa estando ligado
a area da economia e da gestdo. Também lhe compete a definicdo dos objetivos, a estratégia de
compras, a gestdo das Financas, a gestdo da propriedade técnica e real e de todas as formas de
informagéo.

Por outro lado, Sandra Olano é a CEO da empresa ligada a area da Producdo e
Desenvolvimento, sendo responsavel pela Gestdo Comercial, pela Gestdo Organizacional, pela
definicdo da Politica Social, a Comunicagdo e Marketing e o Desenvolvimento Sustentavel da

Organizacéo.
VR
Direcéo geral do
Grupo Olano

N
/l\ 7~ N\ /l\
Nicolas Olano Sandra Olano Jean Michel Olano
_ _ N

Figura 8 - Dire¢do Geral do Grupo Olano
Fonte: www.groupe-olano.com
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1.3.2 Obijetivos Estratégicos

O Slogan do Grupo Olano é o seguinte:

“Nous sommes une Société de moyens qui vivons la passion du Transport et de la Logistique

du Froid” (tradugdo: “Somos uma empresa de servicos que vive a paixdo do Transporte e da

Logistica de Frio”)

Todas as empresas tém objetivos para seguir um plano organizado, conseguindo assim que

todos os elementos sigam 0 mesmo rumo. Os objetivos do Grupo Olano sdo os seguintes:

Respeitar os compromissos assumidos com os clientes — A empresa tem em conta as
expetativas e os requisitos dos clientes, tendo em conta a qualidade e a seguranca dos
alimentos.

Assumir e resolver todas as criticas como uma forma de evolugdo — Aceitar as
criticas e melhorar de uma forma construtiva requer uma introspecéo forte, para isso,
ter uma comunicacao interna firme ajuda a organizacao a evoluir. Uma das formas para
reduzir as criticas negativas que sdo feitas a organizacdo, quer internamente, quer
externamente é a elaboracdo de auditorias no sistema da Gestdo da Qualidade e da
Seguranca Alimentar.

Acreditar que se pode sempre fazer melhor — Através do conceito de objetivos e da
organizacao de cada individuo é possivel sempre haver uma evolugdo e melhoramento
constante da organizacdo, conseguindo-se assim melhorar de dia para dia, tendo como
principal objetivo o intuito de atingir todo o tipo de clientes.

Obedecer as normas internas e externas — Ter um Sistema de Gestdo da Qualidade e
da Seguranca Alimentar de topo permite a empresa e a todos 0s seus membros cumprir
as regras e legislagdes em vigor, diminuindo assim o risco de acidentes nos postos de
trabalho.

A organizagdo como um agente ativo no meio em que se insere — A existéncia de
colaboracéo e comprometimento de todas as pessoas envolvidas, permite o crescimento
pessoal e profissional de cada um, o que faz com que assim os objetivos da organizagao
sejam cumpridos.

Manter uma posicdo no meio envolvente — Promover a comunicagdo com 0s
trabalhadores, clientes, fornecedores e outras entidades no que toca a assuntos

relevantes na informacdo acerca da Gestéo da Qualidade e da Seguranga Alimentar.
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1.3.3 Empresas do Grupo Olano

As empresas do Grupo Olano estdo localizadas em pontos estratégicos, geralmente perto de
locais com boa acessibilidade (rodoviaria, ferroviaria ou outras...) para assim conseguir, com
maior rapidez a satisfacdo de todos os clientes (Anexo 1).

O Grupo Olano é constituido por varias empresas, onde cada uma delas é especializada em
diversas areas. Dessas areas destacam-se o transporte de produtos frescos, de produtos

congelados, produtos do mar e produtos a base de carne (Tabela 1).

. Outros
Produtos Produtos Produtos do | Produtos a base
Produtos
Frescos Congelados Mar de Carne o
Distintos
- Olano Artix - Olano Carla - Olano Seafood | - Olano Montauban - Espace Olano
- Olano Ladoux - Olano Carla Nord Atlantique - Olano Bordeaux - Olano Travel
- Olano Julié - Olano Ladoux - Olano Seafood | - Vivarais Provence - Ol@si
- Olano Perez Ibérica - Trans. Du Vivarais | - Olano Seafood
- Olano Midi-Pyrénées | - Builsa - Olano Bordeaux Ibérica
- Olano Valéncia - Olano Seafood
- Lézier Grupo Olano | Méditerrannée
- Olano Portugal - Olano St. Jean
de Luz

Tabela 1- Empresas do Grupo Olano

Fonte: www.groupe-olano.com

O Grupo Olano ainda realiza algumas parcerias com outras Empresas, das quais se destacam a
Builsa, a Lézier, a Transports du Vivarais, a Transportes Tarragona e Transportes Caudete.

» Builsa
E uma empresa especializada no transporte frigorifico de peixe fresco e congelado com maior
presenca no territdrio Espanhol. Ela foi criada na década de 60 na cidade de Zaragoza.
Em 1997 associou-se ao Grupo Olano tornando-se numa empresa prestadora de servigos
completa, respondendo assim a necessidade permanente de especializagdo, crescimento e
qualidade de servicos. Tem plataformas logisticas nas cidades de Zaragoza, Barcelona,
Valéncia, Madrid e Vitéria (Figura 9).
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Figura 9- Empresa Builsa
Fonte: www.directivosadea.com

= Lézier Grupo Olano
A Empresa situa-se em Lens, no norte de Franca e é especializada no ramo dos transportes em
temperaturas controladas.

» Transports du Vivarais
A Empresa foi fundada, por um senhor chamado Thierry Gruat, € uma empresa que tem a sua
especializacao no setor dos transportes frigorificos (Figura 10).
Internacionalizou-se pela primeira vez em 2011 abrindo uma filial no sul de Franga, e em 2014
na cidade de Lyon. Tem diversas parcerias, inclusive com o Grupo Olano.

/ Thansports
1 du Vivarais

Figura 10- Empresa Transports du Vivarais
Fonte: www.usrp.fr

= Transportes Tarragona

A Empresa foi fundada numa cidade histérica no interior da Catalunha, € uma das empresas
mais antigas de Espanha (Figura 11).

Conta com uma vasta experiéncia na area da logistica e a sua frota percorre toda a Europa. A
empresa € especializada em armazenamento de produtos a temperaturas controladas. As suas
empresas espalham-se por toda a Europa, nomeadamente em Portugal, Franca, Ucrénia,

Romeénia, Bulgaria, Espanha, etc. Realizou uma parceria com o Grupo Olano.
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Figura 11- Transportes Tarragona
Fonte: www.noticiasdeempleo.com

»= Transportes Caudete

Esta empresa foi criada em 1967, quando quatro amigos se juntaram e decidiram tentar a sua
sorte no mundo dos transportes. O nome Transportes Caudete (Figura 12) foi dado em honra a
cidade natal (Caudete, ALBACETE) dos quatro amigos.

Hoje em dia € uma referéncia no sector dos transportes terrestres, a empresa conseguiu ganhar
0 respeito dos clientes e parceiros com base numa gestao eficaz e tendo um profundo senso de
responsabilidade em todos os servicos oferecidos.

O Transportes Caudete realiza servigos de transporte frigorifico e de mercadorias para toda a
Europa, fez parcerias com o Grupo Olano e também com a empresa STEF concorrente do Grupo

Olano. —

s

\\ TRANSPORTES CAUDETE, S.A.

Ctra. Estacion, s/n.
Telf. 965 82 82 82 - Fax 965 82 62 69
CAUDETE (Albacete)
e-mail: info@transportescaudete.com

Figura 12- Transportes Caudete
Fonte: www.amigosdelamusicadecaudete.es

1.4 Preocupacdes com o desenvolvimento sustentavel e a qualidade

1.4.1 Desenvolvimento Sustentavel

A ADEME, é a Agéncia do Ambiente e Gestdo de Energia com sede em Franca e criada em

1991. Trata-se de uma empresa publica de caracter industrial e comercial, sendo chefiada pelos
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ministérios da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Energia, e do Ensino Superior de
Investigacao.
A missdo da ADEME ¢ estimular, coordenar, facilitar e realizar operacdes relativas a protecédo
do meio ambiente tendo em conta também o controlo de energia. Ela implementa politicas
publicas no campo da energia e da protecdo ambiental operando a partir de pesquisas para a
divulgacdo de informagdes nas seguintes areas:

e Gestdo de Residuos;

e Eficiéncia Energética;

e Energias Renovaveis;

e Prevencdo e luta contra a Polui¢do Atmosférica;

e Luta contra a Polui¢do Sonora;

O Ministério da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Energia (MEDDE) e a ADEME,
juntamente com as organizagdes profissionais do transporte rodoviario de mercadorias criaram
a “Charte d’Engagements Volontaires de Réduction des Emissions de CO.” (Carta de
Compromisso Voluntarios de Reducdo de Emissdoes de CO:), langada oficialmente em
dezembro de 2008, cujo slogan diz “Objectif CO. — Les Transporteurs s’engagent” (Objetivo
CO: — Os Transportadores comprometem-se).

Esta carta tem como principal objetivo combater as mudancas climaticas e reduzir as emissdes
de CO: (dioxido de carbono) para a atmosfera (Figura 13). Assim todas as empresas que
concordaram com os termos da carta durante 3 anos, comprometem-se através de um plano
concreto e personalizado a reduzir o consumo de combustivel, reduzindo assim as emissdes de

CO2, como é o caso do Grupo Olano.

gﬂQ. .

Figura 13- “Objectif CO2 — Les Transporteurs s'engagent”
Fonte: www.translog-Ir.com
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1.4.2

Qualidade e seguranca alimentar

Quanto as normas IFS, estas foram criadas com o objetivo de serem uniformes, para assim

garantirem a qualidade e a seguranca dos alimentos. Estas normas ajudam a cumprir todos os

requisitos legais dos produtos alimentares e pdem a sua disposicdo normas unicas e

transparentes para os fabricantes e fornecedores de servigos. As nomas IFS séo reconhecidas a

nivel internacional, para assim garantir que as empresas que estdo certificadas respeitem 0s

principios definidos pelos seus clientes. Esta certificacdo traz aspetos benéficos para quem

procura qualidade e satisfagdo dos clientes, dando assim a empresa uma melhor competitividade

no mercado em que opera (Figura 14).

SIS

Figura 14- Logotipo da IFS
Fonte: www.index.php

Para obter a certificacdo, a empresa necessita de ter responsabilidade na gestdo, saber gerir 0s

seus recursos da melhor forma, planear o seu processo de producdo, fazer medicoes e analises

dos produtos ¢ aplicar a “Food Defense” defesa do produto. Os objetivos da IFS séo:

Estabelecer um padrdo comum com um sistema de avaliacdo uniforme;

Trabalhar com organismos de certificacdo acreditados e auditores qualificados
aprovados para IFS Food;

Garantir a comparabilidade e a transparéncia em toda a cadeia de abastecimento;

Reduzir custos e tempo para ambos os fabricantes e clientes.

O documento de certificagéo IFS é dividido em 4 partes:

Parte 1- “Protocolo de Auditoria” - Descreve 0s requisitos especificos realizados nas

organizag0es envolvidas na IFS;

Parte 2- “Requisitos” — Contém o detalhe das clausulas das empresas;

12
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® Parte 3- “Requisitos para organismos de Certificacdo e Contas” — Inclui os detalhes dos
padrdes e exigéncias dos proprietarios, para assim assegurar uma aplicacéo coerente das

normas,

® Parte 4- “Portal IFS” — Refere-se a informacéo dos detalhes para a certificacdo das

organizacoes.

1.4.3 Certificados de Qualidade do Grupo Olano

Neste ponto destacam-se os varios certificados de qualidade do Grupo Olano, e das empresas

que o compde (Figura 15).

O

BILAN CARBONE a%Q
=

Qualite

t-Jean de-Luz
Logistics =

OLANO Valencia

Figura 15- Certificados de Qualidade
Fonte: www.groupe-olano.com

» 1SO 22000 Bureau Veritas - A ISO (International Organization for Standardization)
22000 é a primeira norma internacional para a implementacao de um sistema de gestéo
da seguranca alimentar. Os principais elementos deste referencial sdo a comunicagédo
interativa, o sistema de gestdo e o controlo de perigos. Tem como principais beneficios:
e Maior credibilidade perante os clientes;

e Otimizagéo da Produgdo;
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Minimizacao de riscos significantes;
Abordagem proactiva na seguranca alimentar;

Controlo efetivo dos processos internos e minimizagao do risco de falhas.

ISO 9001 Bureau Veritas - A ISO 9001 é um referencial internacional de Gestao da

Qualidade, aplicavel a todas as organizacdes, independentemente da dimensao ou sector

de atividade. Os Sistemas de Gestdo de Qualidade definidos nesta norma séo baseados

em 8 principios fundamentais para a melhoria do seu negocio, sendo eles:

Focalizagéo no cliente;

Lideranca;

Envolvimento das pessoas;

Abordagem por processos;

Abordagem da gestdo como um sistema;
Melhoria continua;

Tomada de deciséo baseada em factos;

Relacdo de beneficio mutuo com fornecedores.

IFS - Sdo normas internacionais que garantem a qualidade e seguranca alimentar.
Este tipo de certificado respeita as especificagdes definidas pelo cliente, tendo
aspetos benéficos para quem procura a exceléncia, qualidade e satisfacdo do

cliente.

Bilan Carbone — Fundada em 2011, a empresa Bilan Carbone tem como objetivo
otimizar os sistemas de intercambio de carbono, para estabelecer bases para
solucdes eficazes no sentido de reduzir o consumo de energia, e otimizar o

imposto ecoldgico (imposto sobre o carbono).

ISO 14000 - E constituida por uma série de normas que determinam certos
critérios para garantir que determinada empresa, quer seja ela publica ou privada,
tenha uma gestdo onde tem em conta o ponto de vista ambiental. O principal
objetivo é garantir o equilibrio e protecdo ambiental, prevenindo a polui¢do e os

potenciais problemas que esta poderia trazer para a sociedade e economia.

14
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> 1SO 9004 — E uma certificacio em Gestdo Avancada, sendo uma nova ferramenta
de melhoria de gestéo, que se coloca a disposicao das organizagdes que desejam
avancar até a exceléncia. Esta norma satisfaz a necessidade daquelas

organizacg0es cuja gestdo evoluiu e ultrapassa os critérios de cumprimento da ISO

9001.

1.5 Planos de transporte do Grupo Olano

1.5.1 Linhas de Peixe

Em maio de 2014 o Grupo Olano juntamente com a STEF e a TIDE envolveram-se numa
parceria criando a “SeaFoodWays”, que ¢ uma rede ecoldgica de recolha e distribuig¢@o de frutos
do mar. Esta consegue fornecer todas as principais areas de producao e consumo na Europa em

menos de 48 horas (Figura 16).
NORVEGE

DANEMARK
='-

GRANDE BRETAGNE }J
i~ PAYS-BA

_
Boulogne ALLEMAGNE
—|

Francfort

Burela
Celeiro = Aviles

Vigo
- in'-ﬂf':rfog'r_ A,,.k; ia © Venise
e s
7 ‘\ - ’/Bn*‘mia < Rimini
ESPAGNE /
= Malencia

/ B:;:;n\ Na| ;Ies

= Pescara

Figura 16- Linhas de Maré do Grupo Olano
Fonte: www.groupe-olano.com

Em outubro de 2014 realizaram —se mais 3 parcerias, conectando-se assim a esta rede a empresa
Transporte O’Toole situada na Irlanda, a KOTRA proveniente dos Paises Baixos, e a MED

FRIGO localizada na Grécia.
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1.5.2 Industria dos Congelados - Armazéns

FRIEEZENWAYS

aux 10
¥ Ychoux10 000 palettes
¥ Vitrolles 1350 palettes

JQ OLANO Carla Nord,
®¥ v Lomme 10 000 palettes

¥ Bretagne 10 000 palettes

JQ OLANO Wissous
% Capacité : 14 000 palettes
JQ OLANO Ladoux

®% ./ Aurillacd 000 palettes

¥ Montigny-le-Roi 1000 palettes
¥ Clermont-Ferrand2 000 palettes

J“ OLANO Portugal
®% v Guarda 20000 palettes

OLANO Valencia
®W Capacité - 20 000 palettes

JQ OLANO Lézier
oW ¥ Carvin5 000 palettes

¥ Lens 1000 palettes

JQ CELSIUS
W ./ Sorvon/Vilaine 5 000 palettes

Figura 17- Industria de Congelados do Grupo Olano
Fonte: www.groupe-olano.com

Na figura 17 encontra-se representado o plano de armazens do frio do Grupo Olano, € de realgar
que a Olano Portugal situada na cidade da Guarda contém um dos armazéns do frio com maior

capacidade de armazenamento de paletes, conseguindo esta armazenar cerca de 20.000 paletes.

1.5.3 Linhasde Carne

Zones de distribution

- Zones d’expédition

Pays-Basque
Navarre

PORTUGAL
[« ]
ESPAGNE
=
Séville

Figura 18- Linhas de Carne do Grupo Olano
Fonte: www.groupe-olano.com
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Na figura 18 encontram-se representados o plano de transportes da inddstria da carne, e também

quais as zonas de distribuicdo deste produto e as zonas de expedicéo.
1.6 Olano Portugal Transportes S.A (OPT)

1.6.1 Enquadramento da empresa recetora do estagiario

A atividade da Olano em Portugal comecou a julho de 2002 com a compra do alvara da empresa
LISFROTA, Lda., cuja sede se situava no distrito de Leiria. Até finais de 2003 nao se realizou

qualquer atividade.

Em janeiro de 2004 a empresa decidiu alterar a sua designacéo social, o capital social e a forma

Juridica, passando agora a ser uma empresa de sociedade anonima (S.A).

A empresa passou entdo a designar-se (Olano Portugal Transportes S.A) OPT tendo a sede
situada na Guarda na PLIE (Plataforma Logistica de Iniciativa Empresaria), onde possui
atualmente uma frota de 120 conjuntos frigorificos (Figura 19), tendo assim evoluido de forma
exponencial pois em 2010 apenas contemplava na sua frota 6 tratores préprios, sendo obrigada
a alugar tratores a outras empresas para poder realizar 0s transportes e assim conseguir
satisfazer todos os seus clientes. Em 2015, a OPT faturou cerca de 14 milhdes de euros e a sua

frota percorreu cerca de 11.183.260 km.

O Grupo Olano detém 97% do capital social da OPT e é um dos maiores operadores logisticos
Europeus, garantido assim os meios financeiros necessarios ao correto desenvolvimento da

atividade e a obtencdo de sinergias.

Figura 19 - Reboque e Semirreboque do Grupo Olano
Fonte: www.flickr.com
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O Grupo Olano em Portugal é constituido por duas empresas a OPT e a Olano Logistica do
Frio, Lda. (OLF). Esta foi a primeira empresa a instalar-se na PLIE da Guarda que integra a
Rede Nacional de Plataformas Logisticas, e dedica-se ao armazenamento em temperaturas
controladas de produtos em transito na cadeia alimentar. A OPT participa em 90% no capital
social da OLF.

A OLF foi constituida a 5 de novembro em 2008 e comecou a operar em outubro de 2009. A
sua atividade principal é a prestacdo de servicos de logistica, na cadeia de abastecimento,

associados a armazenagem de produtos alimentares congelados e refrigerados.

As instalacdes estdo situadas, como eu referi anteriormente, na PLIE da Guarda, pois assim €
aproveitado a excelente localizacdo geografica que esta plataforma transfronteirica
proporciona, nomeadamente por se situar junto ao nd de convergéncia entre as autoestradas
A25 (principal via rodoviaria nacional de ligagdo com a Europa) e a A23 que faz ligacdo direta

com a autoestrada Al que liga Porto-Lisboa.

A OLF tem um capital social de 1.750.000 euros e é uma sociedade por quotas cuja quota
principal é detida pela OPT fazendo esta parte do Grupo Olano. O Grupo Olano desenvolve
esta atividade em Espanha e Franca, detendo assim uma experiéncia assinalavel nesta area de

negaocio.
A OLF em Portugal, possui uma capacidade de armazenagem de cerca de 20.000 paletes,

53.800 m® em frio negativo e em frio positivo, contando com um cais de 1.250 m? e 14

plataformas para carga e descarga (Figura 20).

T

R

Figura 20- Sede do Grupo Olano na Guarda e Camara Frigorifica da OLF
Fonte: Departamento dos Recursos Humanos e Qualidade da OPT e OLF
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1.6.2 Visdo, Missdo e Valores da OPT e OLF

» Viséo
“Reforcar e aumentar a posicao de referéncia na prestacao do servico de transporte rodoviario
de mercadorias sob temperatura dirigida, procurando sempre a melhoria continua da Qualidade
do servico prestado.
Deter em toda a faixa interior do Pais, e de forma simétrica no vizinho territorio espanhol de
fronteira, instalagdes que possibilitem a prestacdo de um servico de exceléncia fiavel e de
qualidade a todos os seus clientes que de forma direta e indireta apostem na clusteriza¢do do
setor agroalimentar da regido.”

» Misséo
“Acrescentar valor a atividade de comércio de produtos alimentares sob temperatura dirigida,
através do desenvolvimento de diversas atividades na cadeia logistica, procurando sempre
capacitar e qualificar os seus colaboradores, tornando-os capazes de atender as necessidades e
superar as expetativas dos clientes.”

» Valores

Rigor, Qualidade, Transparéncia e Competéncia
1.6.3 Organigrama do Grupo Olano

As empresas OLF e OPT trabalham em conjunto por isso torna-se dificil a sua separacdo como
funcionamento e disposicdo de cargos. Sendo assim ambas as empresas estdo organizadas de

forma coordenada para que todos os departamentos trabalhem em conjunto, mantendo a unido

Recursos Servigos

Humanos/ x - A

Qualidade Faturagao Técnicos Contabilidade Entreposto Trafego
uridica

| | I_._I . + 2
A l . | l | lAssistentesI Operadores l ; |
Mecanicos Assistentes Operadores de Trafego de Trafego Motoristas

Figura 21 — Organigrama do Grupo Olano
Fonte: Fonte Propria

dentro da empresa.

Recepcionista
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Um organigrama vertical representa a hierarquia numa empresa como uma piramide, de cima

para baixo, sendo esta a disposi¢do do organigrama da empresa OPT e OLF (Figura 21):

O Diretor — E quem possui 0 poder maximo da hierarquia e ¢ ele que organiza e
dirige as atividades de todos 0s departamentos.

Departamento do Entreposto - Este departamento é constituido pelos Assistentes
de Entreposto e Operadores de Entreposto, que sdo os colaboradores que orientam
a zonado cais, assegurando as entradas e saidas dos produtos, e as cargas e descargas
do mesmo.

Departamento de Contabilidade - Departamento onde se controla a entrada e a
saida do dinheiro, onde se fazem as reconcilia¢cdes bancarias, onde sdo efetuados 0s
pagamentos salariais, entre outras tarefas monetarias.

Trafego — Este departamento € constituido pelos Assistentes de Trafego, cuja
funcdo é assistir os motoristas, informando quais os locais onde pode abastecer,
pagando as despesas com portagens, SCUT (Sem Custos para o Utilizador) via
online e ajudar os motoristas em alguma duvida que possam ter. Temos também os
Operadores de Trafego cuja funcdo é indicar quais as cargas que os motoristas
devem levar e qual o percurso mais rapido para o realizar. Por ultimo, temos 0s
motoristas, cujo objetivo € levar o produto ao destino.

Recursos Humanos/Qualidade Juridica — Este departamento tem com funcéo
procurar a satisfacdo dos seus trabalhadores, fazer com que as regras sejam
cumpridas, e tratar dos processos juridicos, como as multas. A Rececionista tem
como fungéo informar, conduzir, orientar, encaminhar e filtrar todas as informagoes
necessarias, para que assim exista um bom relacionamento entre clientes internos e
clientes externos.

Faturacdo — Este departamento realiza a emissdo e conferéncia de faturas,
organizando depois todas estas em processos, para um dia mais tarde se possa
consultar em caso de alguma duvida.

Servigos Técnicos — Os colaboradores deste departamento trabalham em conjunto
com os colaboradores do departamento do trafego apesar de estarem numa seccao
diferente. Estes ajudam a assegurar que os produtos chegam ao destino a horas. Os
Mecanicos cuidam de toda a frota de reboques e semirreboques do Grupo Olano,

para que assim todos consigam estar sempre em condic¢des de funcionamento.
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1.6.4

Politica da Qualidade e da Seguranca Alimentar do Grupo Olano

A administracdo do Grupo Olano Portugal comprometeu-se a melhorar continuamente a

qualidade dos seus servicos e a seguranca dos seus produtos alimentares, para assim satisfazer

e dar confianca aos seus clientes. Para isso a administracdo criou uma lista que foi entregue a

todos os colaboradores deste Grupo e que todos devem ter em conta para que a empresa

funcione de uma forma coesa e atinja os seus objetivos.

>

1.6.5

Seguranca do Produto — Consiste em planear, implementar, operar € manter um
sistema de gestdo da qualidade e seguranca alimentar, permitindo assim fornecer
servicos com elevados padrdes de seguranca alimentar, aumentando assim os niveis de
confianca dos clientes.

Focalizacédo no Cliente — Consiste em construir uma relacdo duradoura com os clientes,
superando as suas expetativas e necessidades, tendo como objetivo aumentar os niveis
de satisfacdo dos mesmos.

Responsabilidade Ambiental — Garante que a empresa ndo intervém negativamente no
ambiente.

Sustentabilidade — Consiste em estabelecer e rever periodicamente os principios e
objetivos da empresa para assim se obter uma melhoria continua da eficécia e eficiéncia
do sistema de gestdo da qualidade e da seguranca alimentar.

Responsabilidade Pessoal — Conta com a colaboracao e comprometimento de todos 0s
colaboradores, tendo em vista quer o seu desenvolvimento profissional e pessoal como
também fazer com que os objetivos da empresa sejam alcangados.

Comunicacéao — Consiste em promover a comunicacao entre os trabalhadores da Olano,
os Clientes, os Fornecedores e toas as entidades oficiais relativamente a assuntos

relevantes em matéria de qualidade e seguranca alimentar.

Servicos Comercializados na Olano Logistica do Frio (OLF)

A Olano Logistica do Frio presta servigos de logisticas de produtos como a carne, a fruta,

produtos lacteos, produtos de pesca, panificacdo e pastelaria, e ingredientes para a industria

alimentar, necessitando todos eles de uma temperatura controlada. Dentro desta prestacdo de

servigos destacam-se as seguintes atividades:

>
>

Etiquetagem de Mercadoria;

Descarga e carga de mercadorias, classificacdo e paletizacéo;
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Pesagem;
Armazenagem em Frio Positivo;
Armazenagem em Frio Negativo;

Cross Docking;

YV V. V V V

Picking.
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Capitulo 2 — Atividades desenvolvidas no estagio curricular

2.1 Enquadramento

O estagio decorreu na empresa Olano Grupo Portugal, mais propriamente no departamento de
Exploracdo do Entreposto. As principais atividades desenvolvidas foram, o preenchimento de
CMR (contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada), etiquetagem, picking,
manuseamento no Programa Francés OpenWMS, (programa utilizado por todo o Grupo Olano),
confirmacéo de mercadoria, dar entrada em Excel de todos os produtos em transito e realizagédo
de Grupagens.

Este capitulo ira ter maior incidéncia no departamento de Exploragdo do Entreposto, uma vez
que foi a area onde fundamentalmente se desenvolveu o estagio. Assim, vou descrever todas as
atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio curricular, completando sempre que

possivel, com a exemplificacdo através de documentos que se encontram nos anexos.

2.2 Cronograma das atividades

1/jun 11/jun 21/jun 1/jul 11/jul 21/jul 31/jul 10/ago

Apresentagdo da Empresa I

Departamento dos Recursos Humanos -
Faturagdo -
Trafego -
Exploragao do Entreposto _

Figura 22 — Cronograma das atividades desenvolvidas no estagio curricular
Fonte: Fonte Propria

No primeiro dia do meu estagio curricular foi-me dado a conhecer pela minha supervisora Dania
Paiva, a empresa Grupo Olano Portugal S.A. Neste dia conheci todos os departamentos que

constituem a empresa, seguido de um breve resumo sobre as fungdes que estes tinham na
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empresa. Neste dia também conheci todos os colaboradores e foi-me entregue o manual do
acolhimento (Anexo 2), para permitir uma adaptacdo mais facil ao mundo profissional e para

conhecer a empresa mais pormenorizadamente (Figura 22).

2.3 Atividades desenvolvidas

2.3.1 Departamento da Gestao dos Recurso Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos consiste na aplicacdo de um conjunto de conhecimentos e
técnicas administrativas especializadas na gestéo das relagdes das pessoas com as organizagdes,
com o objetivo de atingir os objetivos organizacionais, bem como proporcionar a satisfacéo e a
realizacdo das pessoas envolvidas.

O sistema de Recursos Humanos é composto basicamente pelas func@es de recrutamento ou
captacdo, selecdo, treinamento, desenvolvimento e retencao, remuneracéo e beneficios.

Para a Olano este departamento é fundamental pois é nele que se realiza o recrutamento e
selecdo, o acolhimento dos novos colaboradores @, a formacdo dos colaboradores e a

avaliacdo do desempenho.

e Recrutamento e Selecéo

O recrutamento e selecdo pode ocorrer de trés formas diferentes, Recrutamento Interno que
consiste, no caso de haver vagas na empresa, estas sdo preenchidas pelos colaboradores da
prépria empresa e que pode assumir a forma de promocdo, transferéncia de funcionarios de
departamentos distintos daqueles onde se encontravam ou da recontratacdo de antigos
colaboradores. O Recrutamento Externo, consiste em contratar pessoas externas a empresa
para ocupar as vagas na empresa. Neste caso a empresa necessita de recrutar e selecionar novos
colaboradores através de varios métodos, como a analise de perfis, as entrevistas, entre outros.
O Recrutamento Misto, usa os dois tipos de recrutamento para preencher as vagas na empresa,
obtendo o melhor dos dois tipos de recrutamento acima referidos.

Na Olano utiliza-se maioritariamente 0 Recrutamento Externo. A Olano disponibiliza a
informagdo através de andncios na imprensa local, através do Centro de Emprego — IEFP
(Instituto Emprego e Formagdo Profissional) ou ainda ativando a rede de contactos. Apos a

rececdo e andlise do Curriculum Vital (CV) e caso o candidato cumpra todos 0s requisitos

2 onde se explica pela primeira vez as funcdes que estes vdo desempenhar e onde é entregue o manual de
acolhimento
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necessarios para o cargo, este realiza uma entrevista com o diretor. A avaliacdo do CV é
realizada com base na formacdo académica, na formacdo profissional e experiéncia
profissional.

No final do processo o diretor comunica ao candidato a sua deciséo, quer esta seja positiva,

quer seja negativa. Esta decisao € transmitida através de carta, por telefone ou pessoalmente.

e Acolhimento dos Novos Colaboradores

A apresentacdo do novo colaborador é feita pelo responsdvel do departamento onde este ira
desempenhar as suas func¢des ou por alguém do departamento dos recursos humanos.

A apresentacdo consiste em dar a conhecer a empresa ao novo colaborador, desde todos 0s
departamentos, a todos os colaboradores que a constituem. E Ihe entregue também uma copia
do manual de acolhimento que contém informacGes sobre a empresa e o regulamento interno
com a respetiva descricdo de fungbes para sua consulta. E-Ihe dado uma breve explicacdo acerca
do Sistema de Gestdo da Qualidade e do Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar e dos
Processos da Empresa, dos procedimentos e instru¢fes mais diretamente ligados a sua area de
atuacio, tal como o local onde os mesmos podem ser consultados. E também pedido ao novo
colaborador que preencha uma ficha individual da Olano com informacgdes sobre o novo

colaborador e que sera entregue posteriormente aos Recursos Humanos (Anexo 3).

e Formacao dos Colaboradores
Na Olano a necessidade de formacdo é da responsabilidade do departamento dos Recursos
Humanos.
Anualmente na empresa é realizada uma avaliacdo das competéncias dos colaboradores,
comparando as necessarias com as existentes, e com base nas necessidades de formacao que
forem identificadas pelas pessoas responsaveis, os colaboradores ficam assim submetidos a um
plano de formacéo que terdo obrigatoriamente que frequentar (Anexo 4).

e Avaliacio do desempenho
A avaliacdo de desempenho dos colaboradores da empresa é realizada anualmente pelos
responsaveis de setor e pelo diretor. Os colaboradores podem assim obter promoges, aumentos
salariais, bonificacGes ou despedimento, conforme a classificacdo da avaliacdo de desempenho
que obtiveram por parte dos responsaveis, fazendo assim com que os colaboradores se
encontrem motivados para receber essas recompensas e ajudar também a empresa a ir ao
encontro dos seus objetivos.
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2.3.1.1 Atividades desenvolvidas neste departamento

e Fichas de aptiddo dos trabalhadores da Olano

No departamento de Recursos Humanos, foi-me solicitado organizar as fichas de aptiddo dos
trabalhadores da Olano (Anexo 5). A ficha de aptiddo trata-se de uma ficha que o médico do
trabalho devera preencher apds cada exame médico obrigatorio realizado ao trabalhador. Este
modelo de ficha de aptiddo vem previsto na Lei 102/2009, que estabelece o Regime da
Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

Refere o artigo 108.° da Lei 102/2009, no seu n.° 3, que todos os trabalhadores
independentemente do tipo de vinculo laboral (a termo, sem termo, temporario, parcial...)

devem ser sujeitos a, pelo menos, trés tipos de exames obrigatérios:

= Admissdo — antes do inicio da prestacdo ou, em caso de urgéncia, nos 15 dias seguintes;
= Periddicos — anuais para os trabalhadores menores e com mais de 50 anos; de dois em
dois anos, para os restantes trabalhadores;
= Qcasionais — sempre que se verifiqguem alteragdes substanciais nos elementos materiais
do trabalho (matérias primas, instrumentos de trabalho, processos, etc.), ou quando o
trabalhador esteja ausente por um periodo superior a 30 dias, por motivo de doenca ou
acidente.
A Olano recebe uma copia destas fichas que posteriormente sdo analisadas e arquivadas por
ordem alfabética em pastas, para assim ser facilitar a consulta. As fichas de aptiddo permitem-
nos assim retirar informac6es sobre a aptiddo do trabalhador. Esta tem de ser dada a conhecer

ao trabalhador e deve conter a sua assinatura e o dia em que teve conhecimento.

e Confirmacao dos ATP, da inspecao, higienizacao, etc dos reboques da Olano
Esta atividade consistiu numa andlise e atualizacdo de todos os dados referentes aos reboques
da Olano. Numa primeira fase tive de analisar quais 0s reboques que eram nacionais e
internacionais, e esta informac&o é obtida através das matriculas dos reboques. Se a matricula
comegar por “GD” sabemos que o reboque ¢é portugués ¢ esta registado na cidade da Guarda
porque as 2 primeiras letras representam as iniciais da cidade. Se a matricula comecar por um
“R”, 0 reboque ja esta registado internacionalmente e é proveniente da Espanha. Se o reboque

comegar com qualquer outra letra significa que ele esta registado em Franca.
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Resumidamente, para cada reboque é necessario ter em conta:

= ATP -0 ATP (Acordo relativo a Transportes Internacionais de Produtos Alimentares)
é um certificado obrigatorio em veiculos que realizam transportes internacionais de
produtos alimentares e que necessitam de condi¢des de temperatura controlada. A
renovacao deste certificado acontece de 3 em 3 anos. Assim, procedeu-se a verificagao
se todos os ATP estavam em dia.

* Inspecdo — A inspecdo dos reboques € realizada um ano apds da data da primeira
matricula e em seguida € realizada anualmente. Esta realiza-se dois meses antes da data
limite e o Unico centro de inspecdes para automoveis pesados do pais situa-se em
Castelo Branco. Deste modo, foi necessario proceder a confirmacdo das datas de

inspecdo de modo a planificar a sua inspecao.

= Tacdgrafo — O tacografo € um dispositivo que se encontra instalado nos tratores, e que
tem como fungdo monitorizar o tempo de uso, a distancia percorrida e a velocidade
a que o camido se desloca. O tacdgrafo utiliza um disco-diagrama de papel carbonado
para registar as informacdes, sendo que cada disco pode registar a informacao de um
dia, uma semana ou outro periodo de tempo conforme a versdo do aparelho. As versdes
digitais e mais recentes destes aparelhos utilizam “smartcards”, ajudando a evitar
adulteracdes nos registos. O tacografo serve também para controlar os horarios dos
camionistas, e para regularizar os tempos em que podem descansar e 0s tempos em que

podem trabalhar.

A renovacdo dos cartdes ndo é automatica, devendo o pedido ser feito junto dos balcdes
dos Servigos Regionais do IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes), a partir dos

60 dias anteriores ao termo da data de validade e até 15 dias Uteis antes dessa data.

» Higienizacdo — Consiste num conjunto de praticas que tem como objetivo promover
o processamento de alimentos em boas condi¢cdes higiénicas. Os colaboradores que
conduzem os reboques tém de ter especial cuidado com a higienizagdo, uma vez que
ndo regularizarem as condi¢des de higiene pode causar danos graves a mercadoria. Deve
se fazer esta regularizacdo de més a més ou quando se transporta mercadoria em mau

estado ou com cheiro forte, por exemplo, jaulas de peixe, queijos, etc.

Aguando da analise e organizacdo dos dados, dei conta de muitos erros e de atrasos,
principalmente na higienizacdo e no controlo dos ATP. Tal facto pode levar a que um
camionista ao ser parado pela brigada de transito possa sofrer uma coima de elevado valor, além
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de os produtos poderem estar danificados pela falta de higienizacdo, podendo mesmo a
mercadoria voltar para tras e ter que se reembolsada o valor ao cliente por parte da Olano.

e Organizacao do Controlo de Férias

O direito a férias é constitucionalmente consagrado, sendo deste modo um direito fundamental
do trabalhador. No ano de admissdo do trabalhador, apds 6 meses de trabalho este pode gozar
de férias, os restantes trabalhadores tém direito a 22 dias Uteis de férias para gozar ao longo do
ano (Anexo 6).

A minha atividade consistia em elaborar um mapa de férias (Anexo 7) relativamente a todos o0s
trabalhadores da Olano, e compara-lo com os dados que 0s recursos humanos tinham em Excel,
para que assim fosse possivel fazer uma comparacdo, entre os meus dados e os dados dos
recursos humanos. O objetivo deste processo é controlar todas as férias gozadas ao longo do
ano pelos colaboradores e todas aquelas que ainda falta gozar.

e Controlo do Consumo de Gaso6leo por parte dos Motoristas
Esta atividade consistiu em realizar uma folha em Excel por ordem decrescente de consumo de
gasoleo de todos os motoristas da Olano. Para realizar esta atividade foi-me facultada
informacgdo por parte do departamento do trdfego dos consumos de gaséleo de todos os
motoristas por més, de janeiro até junho. Todos os motoristas para conduzir veiculos pesados
devem obter a CAM (Certificado de Aptiddo para Motorista), para isto necessitam de realizar

0 exame num posto IMT e este tem que ser renovado de cinco em cinco anos (Anexo 8).

Depois organizei todos os dados como referi anteriormente em Excel, desde o motorista que
gastava mais gaséleo até aquele que gastava menos. Com estes dados foi possivel aos
responsaveis contatar os motoristas que gastavam mais, e aborda-los para que tomassem
medidas para eles praticarem uma conduc¢do mais defensiva, e ter mais cuidado com o consumo

de gas6leo nomeadamente em relacdo aos outros motoristas.

O objetivo deste processo € sensibilizar os motoristas, para que ndo pratiquem excesso de
velocidade, e tenham uma conducdo mais segura. Assim, pretende-se promover a seguranga e

evitar ser multados.
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2.3.2 Faturacao

O objetivo das empresas é obter lucro, para isso acontecer a empresa tem de faturar aos seus
clientes. A faturacdo é um processo que tem diversas etapas, e que no caso da Olano envolve

varias etapas até se proceder & faturacdo do servico:

e Em primeiro lugar, é feita a ordem de carga, acordando-se as condic¢des do transporte,
como por exemplo a temperatura a que o transporte ira ser feito, o preco, o local, a data

e a hora do carregamento, descontos, a data e a hora do descarregamento, etc;

e Uma vez realizado o transporte, é obrigacdo do motorista entregar, num envelope, a
Convencdo relativa ao CMR, e todos os documentos inerentes ao transporte. Esse

envelope sera entregue no Entreposto e no Trafego;

e No Trafego é recebido o envelope, e ai através do CMR que o motorista entregou é
aberto um processo. O processo € um documento que contém todas as informagdes

necessarias para a emissdo de uma fatura.

e Por ltimo os processos sdo reencaminhados para o departamento da Faturacdo para se

proceder a faturacdo e depois se enviar para os clientes.

Todas as faturas sdo digitalizadas bem como todos os documentos relativos a0 transporte. E
aberta uma pasta com o nimero do respetivo processo, no correspondente més. Nessa pasta é
arquivada a digitalizacdo e a respetiva ordem de carga. No caso de um processo ser de
grupagem, tal significa que na mesma viagem foram entregues mercadorias a diversos clientes.
Nestes casos, dentro do prdprio processo tém de se abrir subpastas com o nome dos clientes em
questdo. No entanto, a ordem de carga € igual para todos, permanecendo neste caso na pasta

principal.

A fatura é enviada para o correio, contudo, ha determinados clientes que exigem que também

seja enviada por email.

Pode acontecer que 0s CMR’s ja estejam na empresa, mas as respetivas faturas ainda ndo foram
emitidas. Neste caso, digitalizam-se os CMR’s, ndo se enviam ainda para os clientes e estes

permanecem num dossier a aguardar pela emissao da fatura correspondente.
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Apdbs a emissdo da fatura é necessario escrever em cada processo 0 nimero da fatura, com a
data de emissdo. Simultaneamente, em Excel é criado uma folha com todos os detalhes do
transporte. Depois, € preciso confirmar se o preco do transporte registado no processo coincide
com o que esta no documento eletronico, caso coincida, é preciso inserir no Excel o nimero da

fatura correspondente.

Por ultimo, os processos sao arquivados em pastas pelo numero da fatura, para que no caso de

existir alguma duvida se possa consultar com facilidade, economizando-se tempo.

As atividades desenvolvidas nesta area relacionam-se com a abertura, digitalizacdo e

organizagdo dos processos.

Como eu referi anteriormente, todos os departamentos na Olano encontram-se interligados
entre si e estes ndo poderiam existir se assim ndo fosse. Neste departamento da faturacédo foi
onde eu mais me apercebi dessa ligacao, pois a faturacéo € a Ultima etapa de toda a cadeia que
comeca nos motoristas e acaba aqui. Para explicar a minha fungédo neste departamento temos
de comecar pelo inicio deste ciclo que se inicia quando os motoristas entregam os documentos
referentes a mercadoria no entreposto. Aqui confirma-se se a mercadoria esta de acordo com o
que vinha descrito nas guias. Se tudo se encontrar em ordem, estes documentos sdo transferidos
para o trafego. Aqui sdo abertos processos e carimbados por uma ordem sequencial e 0s
documentos provenientes das mercadorias sdo colocados nestes processos. Cabe ainda aos
colaboradores do trafego registar nos processos todas as viagens e o preco total. Em seguida,
estes sdo transferidos para a Faturacdo e colocados desordenadamente numa secretaria. A minha
fungéo comecou a partir daqui e tinha como objetivo confirmar se todos 0os documentos estavam
NO Processo certo, para isso, averiguava se 0 descritivo no processo correspondia ao que estava
nos documentos, ou seja, confirmar através dos locais, da data e hora de descarga da
mercadoria. Se estes se encontrassem corretos a minha proxima funcéo era digitaliza-los. Como
titulo da digitalizacdo eu colocava 0 numero do processo para que assim 0s outros colaboradores
identificassem o processo de uma forma rapida e pudessem posteriormente emitir a fatura
correspondente a esse processo. Pelo contrario, se encontrasse algum erro tinha que informar o
responsavel deste departamento, e o processo voltava para o trafego para ser corrigido. Por fim
como, todos os processos se encontravam de forma desordenada a minha funcéo era ordené-los
de forma sequencial, para isso recorria ao numero carimbado que se encontrava no processo.

Por fim, procedia ao arquivamento dos processos. Depois de todos os processos terem as

respetivas faturas, estes sdo arquivados para posteriormente poderem ser consultados em caso
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de davidas. A minha funcdo era confirmar se as faturas se encontravam nos processos
correspondentes e arquiva-las. A arquivacao era feita por ordem sequencial de acordo com os
numeros carimbados, e colocados numa caixa onde o limite maximo de processos era 60

processos.

2.3.3 Trafego

O movimento de pessoas e de mercadorias € o reflexo das diferentes atividades existentes numa
sociedade. O ramo da Engenharia que se ocupa do movimento eficiente e seguro de pessoas e
de mercadorias designa-se por Engenharia do Tréafego que, deste modo, tem com objetivo o
estudo da mobilidade, ou seja, a facilidade de deslocacédo, a otimizacdo das deslocacgdes, e a
seguranca de todos os participantes nessas deslocacdes. O departamento do trafego desempenha
um papel fundamental em qualquer empresa de transportes, e na Olano, este desempenha um
papel fundamental.

Neste departamento sdo obtidas todas as informacgbes referentes as cargas e descargas de
mercadorias, como por exemplo, o local, a hora e a temperatura a que as mercadorias devem
ser transportadas. Estas informacdes sdo fornecidas pelos clientes ou pelos fornecedores, e cabe
depois aos colaboradores que se encontram neste departamento analisé-las, organiza-las e

arranjar a melhor forma de procederem ao transporte.

Na Olano, este departamento encontra-se subdividido em duas partes, temos os colaboradores

que trabalham nos transportes nacionais e aqueles que trabalham nos transportes internacionais.

O principal objetivo deste departamento é fazer chegar a mercadoria aos clientes a tempo e

horas, em bom estado, de uma forma eficiente e de maneira a otimizar o mais possivel o lucro.

Todo este processo comeca pelo pedido que é efetuado pelo cliente a Olano. O pedido é enviado
por E-mail, e contém sempre as informacGes sobre o local de descarga, o dia, a hora, a
temperatura e 0 nimero de paletes necessarias do produto. Em seguida a informacéo € analisada
e discutida entre os colaboradores para que se consiga tracar uma rota, afetar um motorista e
restante mercadoria para perfazer a capacidade do camido otimizando assim os custos. Dando
um exemplo: “sdo recebidos varios pedidos para a zona Norte do n0sso pais, em vez de se
enviar varios camifes para esta zona apenas com a mercadoria de um cliente, o objetivo do
trafego é criar uma rota com todos os clientes desta zona e enviar 0 menor nimero possivel de

camides para que se consiga satisfazer todos os pedidos. Assim, em vez de termos um camido
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por cliente temos um camido que transporta as mercadorias de varios clientes”. Neste processo
tem que se ter em conta a temperatura dos produtos, cada camido da Olano consegue levar
mercadoria com duas temperaturas diferentes, por exemplo +4°C e -18°C. Este processo é
conseguido porque os camides da Olano tém uma divisoria no reboque que se pode fechar ndo
deixando passar o frio de um lado para o outro. Tem que se ter em conta que a capacidade
méaxima de paletes que um reboque pode levar é de 33 paletes EURO @ (Figura 23), se for
utilizado outro tipo de palete, esta troca ja ndo acontece, 0 que pode trazer prejuizo para a

empresa, pois ficam sem as paletes e tém que comprar mais.

v @/

Figura 23 - Exemplo de uma palete Euro
Fonte:www.ramundas.|t

Em seguida, depois das informagdes se encontrarem analisadas cabe aos colaboradores avisar
0s motoristas do seu percurso, da hora e da data de entrega da mercadoria nos diferentes
clientes. Estes sdo avisados via SMS ou via chamada antecipadamente para que possam cumprir

o horério.

Por ultimo, sdo criadas grupagens, documento criado pelos colaboradores do trafego, que
contém as informacdes de como se carrega o camido. Dependendo da ordem de entrega dos
clientes, tem que se ter em conta qual a mercadoria que vai a frente do camido pois esta vai ser
a Ultima a descarregar no cliente e da temperatura que ird ser utilizada. As grupagens sao
enviadas via E-mail para o departamento do Entreposto, que tém como funcéo carregar os

camides conforme as grupagens.

As atividades desenvolvidas neste departamento foram varias: preenchimento dos processos e
fotocopiar o pedido dos clientes; informar os motoristas com os detalhes do transporte; tracar

rotas; realizar grupagens.

3 paletes EURO séo paletes padronizadas utilizadas pela maior parte das empresas europeias que permite que
haja uma troca de palete por palete
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e Preenchimento dos processos e fotocopiar o pedido dos clientes
A minha atividade comecava por ir buscar um processo e carimba-lo. Os processos continham
todas as informacg0es sobre as viagens efetuadas e todos os documentos utilizados nessa viagem,
que posteriormente eram entregues a Faturacao.
Outra atividade desenvolvida consistia em fotocopiar o pedido dos clientes. Para isto recorria
aos E-mails enviados pelos clientes e entregava-0s aos responsaveis do trafego. Os pedidos
nacionais eram entregues ao chefe dos transportes nacionais, e os pedidos internacionais eram

entregues ao chefe dos transportes internacionais.

e Informar os motoristas com os detalhes do transporte
Depois de conhecidos os pedidos do cliente e das grupagens se encontrarem feitas, 0 passo a
seguir era avisar 0os motoristas. A minha fungéo consistia em fornecer todas as informacoes
necessarias, como por exemplo, a rota, a hora e o dia de carga e descarga da mercadoria, a
temperatura, para que os motoristas tivessem conhecimento do seu proximo transporte. Esta
informacao era-lhes transmitida via SMS ou por chamada telefonica. No caso desta informacéo
ser transmitida via SMS, tinha de fotocopia-la e juntar ao processo juntamente com os restantes

documentos relativos ao transporte.

e Escolha do caminho mais rentavel para a realizacéo do transporte.
Numa folha em Excel que é utilizada por todos os colaboradores da empresa, encontram-se
descritas todas as viagens realizadas pelos motoristas, por dia e todos os Km’s que percorreram.
A minha fungéo era utilizar o “Google Maps” para determinar qual seria a viagem mais curta e
rentavel para o motorista fazer consoante os pedidos do cliente e o local de descarga. O objetivo
consistia em tracar a rota que tivesse menos custos para a empresa, por isso além da distancia
percorrida pelos camides, tinha que ter atencao a todos os outros fatores que poderiam ocasionar
outros gastos, como o pagamento de portagens, subidas acentuadas e estradas com muitas
curvas, que aumentavam o consumo de gaséleo, por parte dos camides. Depois de escolhido o
caminho introduzia na folha de Excel os dados retirados, nomeadamente locais de carga, locais
de descarga, km’s totais ¢ os km’s vazios. Os locais de carga podem ser mais que um ¢ podem
ser feitos na Olano ou nos fornecedores. Os locais de descarga também podem ser mais que
um. Os km’s totais sdao todos os km’s feitos pelo motorista desde o primeiro local de carga até
ao ultimo local de descarga. Os km’s vazios sdo todos os km’s em que o camido se encontra

vazio, isto acontece no caso do camido regressar a Olano sem qualquer tipo de mercadoria, ou
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quando tenha de fazer uma deslocacdo do ultimo local de descarga para outro local de carga,

ndo transportando qualquer mercadoria nesse intervalo de percurso.

e Realizacao de Grupagens
As grupagens (anexo 9) sdo fundamentais para que no Entreposto as cargas dos camides sejam
realizadas de forma correta. As grupagens devem sempre conter varios tOpicos necessarios para
que os colaboradores do Entreposto consigam entender e carregar os camides de forma correta.
As grupagens devem ter sempre o local de carga e o local de descarga, as temperaturas que as
mercadorias devem ser transportadas, o nimero de paletes, o nimero do CMR que acompanha
a mercadoria, a matricula do reboque e do semirreboque do camido que ird realizar este
transporte e a ordem de carga. A minha tarefa era desenhar estas grupagens, tendo em conta 0s
topicos que referi acima. Este € um processo muito importante porque qualquer erro pode levar
a troca de mercadorias, a documentos trocados e até mesmo ao uso de temperaturas diferentes
das mercadorias. Tinha de ter especial atencdo a ordem de carga pois a primeira mercadoria a
carregar € a Ultima a descarregar no cliente, porque esta vai para a frente do camido, caso eu
trocasse a ordem, a mercadoria de um respetivo cliente poderia ser entregue a outro cliente o
que traria enormes prejuizos para a empresa. Tinha também que ter em atencao as temperaturas
da mercadoria, quais eram os produtos congelados (temperatura -18°C) e quais os frescos
(temperatura +42C), pois as mercadorias apesar da ordem dos clientes também tinham que se
encontrar no mesmo lado da divisoria, isto €, produtos frescos com produtos frescos e produtos
congelados com produtos congelados. Foi a tarefa com mais responsabilidade que realizei neste

departamento, pois qualquer erro meu, poderia ter consequéncias graves para a empresa.

2.3.4 Exploragéo do Entreposto

A Exploracdo do Entreposto esta diretamente ligada com a logistica da empresa e todo o seu
meio envolvente.
A logistica é a area da administracdo responsavel por organizar recursos, equipamentos e

informac0Oes para a execugédo de todas as atividades de uma empresa.

A logistica é dividida em dois tipos de atividades: as principais e as secundarias:

e Principais: Transportes, Gerir os Stocks, Processamento de Pedidos.

e Secundarias: Armazenagem, Manuseio de materiais, Embalagem, Obtencéo, Compras.
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Na Olano estas duas atividades sdo ambas postas em pratica neste departamento.

A Exploragdo do Entreposto é composta pelo Entreposto, onde se encontra o escritdrio e 0s
assistentes, e pelo cais, zona onde se encontram os produtos em transito e os operadores. E
nesta zona que sdo processadas todas as mercadorias. As mercadorias podem ser armazenadas
em stock, ou sofrerem “picking” ou “Crossdocking” e serem logo carregadas para 0s camides.
Temos que ter em conta também a maneira como sdo processadas as cargas e as descargas,
porque ambas se processam de uma forma diferente. Em seguida, sdo apresentadas as varias

formas de processamento de mercadorias:

e (Cargas
As cargas sdo da inteira responsabilidade da Olano, as grupagens chegam do Trafego e cabe
aos colaboradores do entreposto controlar a mercadoria e 0s documentos a enviar para que tudo
esteja correto. As mercadorias podem sair do stock, ou podem vir de outros camifes. Neste
ultimo caso, a mercadoria sera transferida para o camido escolhido pelo Trafego para transportar
essa mercadoria. Estes processos podem ocorrer simultaneamente, isto €, um camido pode levar

mercadoria de stock e mercadoria de outros camides.

e Descargas

Nas descargas € necessario ter atencdo a temperatura a que chega a mercadoria. Todos 0s
camides que transportam produtos congelados ou frescos tém um leitor de temperaturas, a
primeira funcdo dos colaboradores deste departamento € pedir ao motorista que Ihes faculte o
“ticket” com as temperaturas para se verificar desde a carga até ao momento da descarga que a
temperatura se encontra dentro dos limites aceitaveis. Em seguida pedem-se os documentos do
transporte da mercadoria para posteriormente, depois do camido se encontrar descarregado, se
confirmar se os dados estdo corretos com a mercadoria (nimero de paletes, data de validade,
tipo de produtos, etc.). No momento em que se descarrega 0 camido cabe aos operadores do
cais medir a temperatura com termémetros em diferentes paletes para mais uma vez se
confirmar que a mercadoria se encontrava na temperatura desejada. Se tudo se encontrar nos
devidos termos, a mercadoria pode entrar para stock ou permanecer no cais caso essa seja
necessaria para ser transportada logo noutro camido. Se for encontrado algum problema cabe
ao responsavel do Entreposto entrar em contacto com o cliente da mercadoria e com o diretor
da Olano.

Além das cargas e descargas cabe aos colaboradores do Entreposto gerir os stocks. A empresa

é constituida por quatro camaras frigorificas, trés delas que funcionam em frio negativo e uma
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delas em frio positivo, e todas sdo utilizadas para armazenar as paletes que ficam em stock na
Olano.

O primeiro passo a realizar quando se armazenam as paletes € a sua etiquetagem. A etiquetagem
€ um processo através do qual se identifica um arquivo por uma etiqueta. As etiquetas sdo
produzidas num programa que é utilizado por todas as empresas do Grupo Olano chamado
“OpenWms” e que permite criar etiquetas que descrevem toda a mercadoria por palete (nUmero
total de artigos da palete, nome do cliente, temperatura a que se deve encontrar o lote, e a
descricdo dos artigos). O programa atribui um nimero a etiqueta que é utilizado posteriormente
para organizar e colocar as paletes nas estantes onde irdo permanecer o tempo necessario, até
que os clientes precisem delas. As estantes estdo organizadas por ordem alfabética e numérica,
como por exemplo: Al; A2; B1; B2; etc. Com a utilizacdo deste procedimento e do programa,
os colaboradores do Entreposto sabem sempre onde se encontram as paletes e onde ir busca-las

para as transportar para o cliente, no caso de ser necessario.

= Cross-docking

O cross-docking é um processo de distribuicdo no qual a mercadoria recebida é redirecionada
sem uma armazenagem prévia. Este processo é utilizado na distribuicdo de produtos com
elevados indices de rotatividade e perecibilidade, em que ndo existe a armazenagem, apenas
cruzam o armazeém, sendo logo direcionadas para os pontos de venda (Figura 24).

O cross-docking pode ser definido como uma operacgédo do sistema de distribuicdo na qual os
produtos de um veiculo sdo recebidos, separados, e encaminhados para outro veiculo. A
aplicacdo deste sistema permite reduzir ou eliminar, se possivel, duas das atividades mais caras

realizadas num armazém, a armazenagem e o “picking”.

Vantagens Desvantagens
Reducédo de Tempo; Tempo do processo;
Reducéo de Custos; Né&o existir trabalho de equipa, dificultando

assimo Processo,;

Reducéo da complexidade das entregas nos

clientes;

Suaviza o fluxo de mercadorias.

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens do Cross-docking

Fonte: www.wikipedia.org/wiki/Crossdocking
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Figura 24- Processo de Cross Docking
Fonte: www.emaze.com

Na Olano, o processo consiste em descarregar a mercadoria que chega de um determinado
camido e colocé-la no cais, depois a mercadoria € transportada do cais para outro camido que a
levard para o cliente. Este processo convém ser feito o mais rapido possivel no caso de a
mercadoria ser congelada uma vez que a temperatura no cais € de cerca de +5°C e se 0 processo

for demorado a mercadoria pode correr o risco de comecar a descongelar.

e Picking
O “picking” é a atividade responsavel pela separacao e preparacdo dos pedidos nas quantidades
corretas na area de armazenagem, de forma a satisfazer as necessidades dos clientes (Figura
25). Podemos diferenciar quatro estratégias de picking:
e Picking discreto - Este método apenas utiliza um operador e € este que inicia e completa
a recolha, coletando apenas um produto por pedido. Este tipo de estratégia corresponde
a forma de recolha de produtos mais facil de operar, tendo um baixo indice de erro
associado.
e Picking por zona — Nesta forma de organizag&o, as &reas de armazenagem encontram-
se divididas em zonas. Cada zona possui determinados produtos. Cada operador da

atividade de picking esta relacionado com uma dessas zonas.

e Picking por lote — Nesta forma de organizacéo, o operador espera a acumulacdo de um
certo nimero de pedidos. Em seguida sdo observados todos 0s produtos comuns e este

tem que ver quais os produtos necessarios que irdo ser utilizados para os diferentes tipos
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de encomendas. Por Gltimo, o operador distribui 0s produtos correspondentes a essas

mesmas encomendas.

e Picking por onda - Este método é similar ao picking discreto, ou seja, cada operador é
responsavel por um tipo de produto de cada vez. A diferenca esta na forma de agendar

um certo nimero de pedidos ao longo do turno. Geralmente, esse tipo de procedimento

é utilizado para coordenar as funcdes de separacdo de pedidos e despacho.

Figura 25- Processo de Picking
Fonte: www.google.com

Na Olano, o “picking” é utilizado quando existem pedidos especificos por parte dos clientes. O
processo consiste em escolher determinados artigos presentes em vérias paletes e coloca-los
todos numa s6. Os artigos escolhidos para picking sdo enviados pelo cliente a Olano, via E-
mail. Este processo € realizado no cais pelos operadores do Entreposto. A Olano adotou dois
tipos de “picking”, o picking por zona e o picking discreto, o primeiro ¢ utilizado para realizar
0s transportes internacionais, nomeadamente para Italia, o segundo é utilizado para o transporte
nacional, nomeadamente para zona Norte do nosso pais.

Em relagdo ainda a Gestdo dos Stocks é de realcar que todos os clientes podem realizar
auditorias aos produtos que tém em stock na Olano. Estas auditorias servem para os clientes
verificarem que a sua mercadoria se encontra na totalidade nas instalagdes da Olano, a
temperatura adequada e também para confirmarem os lotes e artigos dos produtos. Estes dados
encontram-se organizados no programa “OpenWms” e podem ser consultados pelos clientes

para compararem depois com 0s seus proprios dados.

e As atividades foram varias: preenchimento dos CRM, confirmacdo dos produtos em

transito e confirmacdo de mercadoria e etiquetagem da mercadoria para Stock.
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Durante o estagio realizei o preenchimento de CMR (Anexo 10). O CMR é a abreviatura para
Convencao relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada, do
francés “Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route”,
pode-se também dizer que um CMR é um contrato de prestacdo de servicos entre o fornecedor

e o cliente.

O documento CMR regulamenta o transporte de bens de todos os tipos por veiculos pesados de
mercadorias. Este deve conter informacGes como o remetente, o destinatario, documentos
anexos, o tipo e quantidade de mercadoria, a matricula do veiculo, etc . Estes dados devem ser

corretamente preenchidos no documento de transporte.

A atividade por mim desenvolvida era o preenchimento deste documento com todas as
informacBes necessarias. O CMR ¢é constituido por quatro paginas destacaveis, a original, o
duplicado, o triplicado e o quadruplicado, cada uma destas tém uma funcédo. O original mantém-
se na Olano e €, posteriormente, entregue na faturacdo, o duplicado fica com o motorista, 0
triplicado e o quadruplicado seréo entregues depois pelo motorista ao cliente.

Para preencher o CMR eu tinha de seguir 0s seguintes passos (Anexo 11):

v’ Escolher o tipo de transporte, esto é, se era internacional ou nacional;

v" Ponto um: é destinado ao Expedidor, neste ponto, colocava um carimbo que continha
todas as informagdes da Olano, como o nimero de telefone, o logotipo, o capital social,
etc.

v Ponto dois: é destinado ao Destinatario, aqui escrevia 0 nome do cliente, a morada e o
pais;

v Ponto trés: é destinado ao lugar de Entrega, neste ponto tinha que colocar a morada e
0 pais do lugar onde a mercadoria iria ser entregue, é preciso ter em atencdo porque a
morada do lugar de entrega pode ser diferente do lugar do destinatario;

v' Ponto quatro: é destinado ao lugar e data do carregamento da mercadoria, aqui
colocava sempre o lugar Olano-Guarda, e a data correspondente ao dia do
carregamento;

v Ponto cinco e seis: sdo destinados a data e hora, um de entrada e o outro da saida do
camido do local da carga, aqui colocava novamente a data e também a hora a que o
camido encostava numa das portas do cais para carregar e a hora a que ele saia depois

de ja carregado;
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v Ponto sete: é destinado aos documentos anexos, no caso de existirem documentos que
acompanham o CMR temos que colocar aqui a informacao;

v' Ponto oito e treze: é destinado para o peso bruto da mercadoria, para 0 nimero de
paletes e onde se encontra a descricao do produto;

v' Ponto quinze; é destinado a temperatura a que a mercadoria se encontra e se existe
troca de paletes, se sim quantas se trocam;

v Por Ultimo assina-se com a data correspondente ao dia, com o local e carimba-se mais

uma Vez.

Também coube ao estagiario a confirmacéo de produtos em transito. Tal como eu referi
anteriormente a mercadoria que entra nas instalacées da Olano pode ir para armazenagem ou
podem sofrer logo “cross-docking” e permanecer apenas um curto intervalo de tempo na zona
de cais. Quando tal acontece, os colaboradores do entreposto tém que dar entrada numa folha
de Excel do produto, aquilo a que chamamos de produtos em transito.

A minha funcdo consistia, sempre que chegasse um camido com mercadoria, em saber se esta

iria para 0 armazém ou se era produto em transito.

No caso de ser produto em transito, o primeiro passo que realizava, era inserir numa folha em
Excel a informagdo que os CMR continham, tal como, a data e hora de chegada da mercadoria,
0 namero de paletes e 0 nimero do CMR, a temperatura, o cliente e um namero (por exemplo
10), este nimero correspondia a um separador numa capa. O segundo passo era depois de
registadas estas informacGes em Excel colocar o CMR no separador, este tinha que
corresponder ao nimero que colocdmos na pagina do Excel, para assim a consulta ser facilitada.
O terceiro passo era o preenchimento de uma etiqueta pré-fabricada onde sé precisdvamos de
colocar o nome do cliente, 0 nimero do CMR e o nimero total das paletes. Para concluir este
processo colocava as etiquetas nas paletes correspondentes para que assim os operadores do

cais identificar e carregar as paletas no camido certo.

Outra atividade que desenvolvi foi a confirmacdo de mercadoria e etiquetagem da
mercadoria para Stock. Para realizar esta atividade, mais uma vez eram precisos 0s CMR e
0s documentos que o0 acompanham, onde constava a informacao dos produtos como a data de
validade, o numero do lote e a quantidade de cada produto. Para desenvolver esta atividade
tinha que me dirigir ao cais onde a mercadoria era descarregada, e levar os documentos

necessarios para conseguir confirmar visualmente que os dados estavam conforme a
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mercadoria. Para isso eu precisava de confirmar na mercadoria, o lote, a data de validade, a
descri¢cdo do produto e o nimero de produtos, tinha também que ter em atengdo se alguma caixa
vinha danificada (Anexo 12). Se tudo estivesse correto passava para 0 proXimo passo que
consiste no processo de etiquetagem e na utilizacao do programa “OpenWms”. se algum dado

n&o estivesse correto tinha de chamar o chefe do entreposto para ele reportar o erro ao cliente.

A etiquetagem é um processo através do qual se identifica uma palete com uma etiqueta, esta

serve para identificar mais facilmente o produto e para se conseguir arrumar no armazém.

Depois de confirmar a mercadoria 0 proximo passo que realizava era criar um andncio no
programa “OpenWms”. O antincio tem o mesmo formato da etiqueta, mas em modo virtual,
este tinha de conter o nome do cliente, 0 nome do motorista que transportou a mercadoria e a
temperatura, ao clicar no botdo seguinte o programa originava uma pagina onde tinha de
descrever a mercadoria. Quase todas as mercadorias eram constituidas por mais do que um
artigo, entdo eu tinha de descrever artigo a artigo, para isso, precisava de escrever nessa pagina
todas as informacdes necessarias que ajudariam a identificar o produto quando este se
encontrasse ja em armazém. Estas informacdes tinham de conter o0 nome de cada artigo, o
namero de caixas, o peso de cada um, a data de validade de cada um, e o lote, quando todos 0s

artigos estavam descritos o programa atribuia um nimero a este andncio.

Para concluir este processo tinha que imprimir estes anuncios/etiquetas, e coloca-los nas
respetivas paletes para a seguir 0s operadores arrumarem as paletes no armazém. A cada palete
era atribuido um lugar no armazém, que posteriormente poderia ser consultado no programa
“OpenWms”.
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Conclusao

Este relatério teve como finalidade apresentar o Grupo Olano, uma das primeiras empresas
instaladas na PLIE, a Olano Portugal Transportes, S.A e também apresentar as atividades
realizadas durante o periodo do estagio entre junho e agosto de 2016.

As quatrocentas horas de estagio e todas as atividades realizadas foram de extrema importancia,
ndo sO pelo facto de possibilitar a aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos no curso de
Gestao, mas tambem pelo companheirismo e espirito de equipa transmitido.

A integracdo na empresa foi muito boa porque existe um 6timo ambiente de trabalho. As
pessoas, no geral, também sdo muito simpaticas e acolhedoras.

Durante este periodo tive a oportunidade de aplicar alguns conhecimentos teéricos obtidos ao
longo dos anos de estudo no curso de Gestdo, nomeadamente na area dos Recursos Humanos e
da Logistica.

E de salientar que uma boa organizacio e comunicacdo entre os departamentos tornam o
trabalho mais simples, podendo desta forma chegar mais longe e transferir um grau de confianga
aos clientes, e neste tipo de empresa existir essa organiza¢do e comunicacdo € fundamental para
0 Seu crescimento e para o cumprimento dos seus objetivos.

Foi de grande importancia para mim trabalhar em diversas areas pois permitiu-me ampliar a
experiéncia, tornando-se a Logistica a area onde mais incidiu 0 meu estagio e a que eu mais
gostei. Tentei sempre apresentar uma postura ativa, perspicaz e sempre com vontade de
aprender mais e mais, para assim capitalizar ao maximo o proveito desta experiéncia
profissional, que nos é fornecida pelo estagio curricular.

Resumindo, o estagio curricular deu-me uma percecdo do mundo do trabalho apesar da sua
curta duragdo, foi um periodo onde desenvolvi os meus conhecimentos e tentei por em pratica
tudo o que aprendi no curso de Gestdo. Foi uma experiéncia gratificante e que seguramente me

vai ajudar no futuro.
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CAM (certificado de aptidao para motorista)
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Convencao de Genebra sobre o CMR
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www.groupe-olane.com

CMR
Capitulo I
[Ambito de Aplicagdo)

Art2io
1. A presents convencio aplica-se a contratos de transporte de mercadorias por estrada a
tituls aneroso por meio de veiculos, quande o lugar do carregaments da mercadoria ¢ o
lugar de entreza previsto, tais como sdo indicados no contrato, estdo situados em dois
paizes diferentes, sendo um destes, pelo menos, pais contrasnte e independentemente

do domicilio @ naclonalidade das partes,

Art.2 g2
1. Adeclaragio de expedigio deve conter as indicagdes seguintes:

a) Lugare data em que é presnchida;

b)] Nome e endereco do expedidor;

c) MNome e enderece do transportader:

d) Lugare data do carregamento da mercadoria e lugar previsto de entrega;

2] Nome e endereco do destinatario;

f) Deneminagio corrente da natureza da mercadoria e modo de embalagem e, quanda
se trate de mercadorias perigosas, a sua denominagio geralmente aceite;

g) MNumero de volumes, marcas especiais e niimeras;

h) Feso bruto da mercadaria ou quantidade expressa de outre mada;

i) Despesas relativas ao transporte (preco do transporte, despesas acessorias,
direitos aduaneiros e outras despesas que venham a surgir a partir da conclusdo do
contrato até i entrega);

i) Instrugdes exigidas para as formalidades aduaneiras e cutras;

k) Indicacio de que o transporte fica sujeito ao regime estabelecide por esta

Convengdo, a despeito de qualquer cliusula em conmririo,
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Anexo 12

Exemplo de Mercadoria Danificada
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