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INTRODUCAO

Este relatdrio surge no ambito do Estagio Profissional Il do 2° Semestre do 4° Ano do
Curso de Farmécia da Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico da Guarda (ESS — IPG).

O estagio decorreu na Farmacia Moderna da Guarda e teve como supervisora, no local
de estagio, a Dra. Ana Raquel Videira Lopes Andrade, farmacéutica e diretora técnica e, como
orientador do mesmo, o docente Marcio Rodrigues.

Teve uma duracdo de 12 semanas, com inicio a 15 de fevereiro de 2016 e concluséao a
13 de maio do mesmo ano, num total de 500 horas distribuidas em 59 dias.

O principal objetivo deste estagio foi o de promover um contato direto com uma
realidade que podera vir a ser uma das minhas saidas profissionais, permitindo-me adquirir
novas experiéncias e consolidar conhecimentos tedricos e praticos anteriormente obtidos.

Este estagio permitiu-me também, enquanto futuro profissional de salde, um contacto
com a sociedade, fazendo parte de um dos servicos de prestacdo de cuidados de salde que esta
cada vez mais perto dos seus utentes.

Segundo a Associagdo Portuguesa dos Licenciados em Farmécia (APLF)?, o Técnico de
Farmécia concebe, planeia, organiza, aplica e avalia todas as fases do circuito do medicamento
e produtos de salde, assegurando a sua qualidade, num espago de intervencdo proprio e
autonomo. Deve, portanto, possuir as competéncias necessarias ao desempenho efetivo das suas
funcBes, com profissionalismo, autonomia e responsabilidade, respeitando os principios legais
e éticos inerentes a sua profissao.

Ao longo deste estagio, tive a oportunidade de passar por todas as areas da farméacia e
realizar todas as tarefas, sob supervisdo da equipa de trabalho, o que me proporcionou um
enriquecimento dos meus conhecimentos, de forma a compreender a organizacdo da mesma,
atingindo os objetivos definidos para este estagio?:

o Reconhecer a farmécia como entidade prestadora de cuidados de satde primarios;

o Caraterizacdo da farmécia ao nivel de recursos humanos, espagos e equipamentos;

o Conhecer o circuito do medicamento e outros produtos de saude;

o Caraterizacdo do sistema informatico adotado e como se relaciona com todas as

areas da farmacia;

o Interpretacdo das prescricbes médicas, conhecimento dos varios subsistemas de

salde e conhecimento das portarias que suportam determinadas excecdes a

prescri¢do normal;

10



o Conhecimento dos requisitos da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude I.P. (INFARMED 1.P.) para a dispensa de psicotrépicos e estupefacientes;
o Aplicacao dos conhecimentos tedricos adquiridos as situacoes reais;

o Aplicacao das normas de higiene e seguranca.

Assim, este documento apresenta 0s resultados que obtive e as dificuldades que
enfrentei neste estagio, dando-me a possibilidade de fazer uma reflexdo critica do meu

desempenho.
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1 - FARMACIA MODERNA

A Farméacia Moderna encontra-se localizada na Avenida Sdo Miguel, Edificio 2B
(Facheira), Guarda-Gare.

Apesar de ndo se tratar da Gnica farmécia existente nesta area da cidade, apresenta uma
localizacdo favoravel, a poucos metros do Centro de Salude e outros pontos de referéncia em
termos comerciais e/ou utilitarios.

O acesso a esta pode ser feito a pé ou de carro, uma vez que dispde de um parque de
estacionamento junto a mesma, assim como uma rampa de acessibilidade para deficientes
motores.

O seu horéario de funcionamento estd compreendido de segunda-feira a sabado das
8h30m as 22h00m, estando os domingos e as noites de servico estipulados com as restantes

farmécias da cidade.

1.1-RECURSOS HUMANOS

Em termos de recursos humanos, encontramos uma distribuicdo em seis farmacéuticos,

sendo um deles a diretora técnica, seis técnicos de farmacia e a assistente operacional.

1.2 - ESPACO FISICO
1.2.1 — Zona de atendimento

A zona de atendimento consiste num espaco amplo, com boas condicGes de iluminagédo
e climatizacdo, sendo constituida por oito balcdes individuais, cada um deles com um
computador, leitor 6tico para leitura de cédigos de barras, caixa registadora e impressora, 0 que
facilita o processo da dispensa de medicamentos ao utente.

Atras destes balcdes existem estantes com diversos produtos, como por exemplo 0s
utilizados para tratamentos capilares (Anexo 1), produtos dietéticos (Anexo 2), componente de
veterinaria (Anexo 3), medicamentos homeopaticos (Anexo 4) e suplementos alimentares
(Anexo 5), assim como gavetas destinadas aos Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Medica
(MNSRM).

Para além destes, existem, distribuidos pela zona de atendimento, produtos de venda

livre, organizados de acordo com a sua categoria:
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o Higiene intima (Anexo 6);
o Higiene oral (Anexo7);
o Protetores solares (Anexo 8).
Podem ainda ser encontradas algumas areas distintas, nomeadamente ortopedia (Anexo
9), Puericultura (Anexo 10) e Dermocosmética (que inclui marcas como a Uriage®, Avéne®,
Vichy®, Caudalie®, entre outras) (Anexo 11).

1.2.2 — Sala do utente

A sala do utente estd equipada com uma marquesa, uma secretaria, varias cadeiras e
uma bancada (Anexo 12).

E nesta bancada que se encontram os diferentes materiais necessarios para uma
avaliacdo correta dos parametros bioquimicos (pressdao arterial, glicémia, e colesterol),

nomeadamente:

o Tensiometro;

o Aparelho para avalia¢do do colesterol;

o Aparelho para avaliacdo da glicémia;

o Contentor para residuos de risco bioldgico.

Neste relatério ira ser feita uma descricdo destes servicos de avaliacdo, bem como dos
equipamentos utilizados para tal.

Note-se que é também nesta sala que sdo realizadas as consultas de podologia e a

administracdo de injetaveis.

1.2.3 — Zona de conferéncia do receituario

Esta zona (Anexo 13) estd munida de secretarias, cadeiras, um computador, impressora,
leitor Gtico de cddigos barras, estantes para arrumacdo de dossiés, assim como gavetas e

armarios para a arrumacao das receitas antes de os lotes estarem completos.
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Neste espago existe também um armario (Anexo 14) onde sdo armazenados todos 0s
desinfetantes, os colutdrios e desinfetantes de uso oral e alguns dispositivos médicos, como o

material de penso.

1.2.4 — Zona de armazenamento de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e
Medicamentos Termolabeis

Esta zona possui um armario de gavetas, denominado de compacto, onde sé&o
armazenados, por ordem alfabética de nome comercial, 0s MSRM sob a forma farmacéutica de
comprimidos, assim como, em gavetas especificas para estas, outras formas farmacéuticas
como colirios; gotas orais e auriculares; 6vulos e outros medicamentos de uso ginecolégico;
pomadas, cremes e geles; granulados em saquetas; supositérios, enemas e pomadas ou cremes
de uso retal; aerossoles; injetaveis. Sdo também armazenados por ordem alfabética e em gavetas
identificadas para tal, todos os produtos de venda livre e de uso externo, produtos para uso
veterinario, lancetas para os aparelhos de avaliacdo de glicémia. Os medicamentos genéricos,
gue ndo sejam, comprimidos, capsulas, xaropes, pds para suspensdes orais ou granulados em

saquetas, sdo também armazenados no compacto (Anexo 15).

Nesta zona da farmacia existe ainda um frigorifico para todos os MSRM e MNSRM
termolabeis, que devem ser mantidos a uma temperatura entre 2 a 8°C, estando organizados por

ordem alfabética, independentemente da sua forma farmacéutica (Anexo 16).

1.2.5 — Zona de armazenamento dos medicamentos genéricos

A Farmacia Moderna dispGe de um local especifico para a colocacdo dos medicamentos
geneéricos, sob a forma farmacéutica de comprimidos. Estdo também dispostos por ordem

alfabética, mas neste caso, de principio ativo (Anexo 17).

1.2.6 — Zona de armazenamento de xaropes e suspensdes orais

E ja na zona do armazém que a Farmacia Moderna tem uma estante reservada para a

arrumacao dos xaropes e suspensdes orais, organizados alfabeticamente por nome comercial,
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embora 0s genéricos também aqui se encontrem, mas arrumados por ordem alfabética de

principio ativo (Anexo 18).

1.2.7 — Armazéns

A Farmécia Moderna dispde de dois armazéns, um no piso térreo, onde sdo armazenados
todos os stocks excedentes de MSRM e MNSRM, bem como de todas as areas existentes e ja
descritas anteriormente e outro, no piso superior da farméacia, em que sdo arrumados todos 0s
excedentes de calcado comercializado pela farmécia e todo o material consumivel da farmécia
(Anexos 19 e 20).

1.2.8 — Zona de rececao

E nesta zona, que apresenta uma porta para o exterior, que os medicamentos e outros
produtos de salde sdo entregues pelos armazenistas ou transportadoras. Existem aqui duas
secretarias, cada uma com o seu computador e leitor 6tico de codigo de barras, impressoras,
cadeiras, estantes para arrumacao de dossiés e varias caixas de arquivo das faturas dos varios

armazenistas (Anexo 21).

1.2.9 — Laboratorio

O laboratério da Farmacia Moderna fica no piso superior da mesma, estando equipado
com bancadas e armarios superiores e inferiores a estas, onde se encontram arrumadas as
materias-primas. Possui também um lavatorio e uma bancada onde se encontra uma balanca
digital de sistema fechado, um vidro tratado com as dimensdes de um porfiro (onde se efetua a
espatulacdo de algumas pomadas ou pastas) e outro material que se verifica ser necessario no

laboratdrio. (Anexo 22).
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1.2.10 — Outras salas da farmécia

Existem ainda mais trés salas no piso superior, uma é o gabinete da Diretora Técnica,
enquanto as outras salas sdo utilizadas para consultas de medicina tradicional chinesa, nutrigdo
e audiologia, entra outras.

No piso térreo, junto a zona de arrumacdo dos medicamentos genéricos, fica a copa,
onde toda a equipa e os estagiarios podem colocar os seus pertences, fazer pequenas refeigdes,
pois estd equipado com micro-ondas e frigorifico. A copa tem ainda uma casa de banho para os
funcionarios.

Nesta zona encontra-se ainda uma pequena divisdo onde estd um computador que
contem todo o circuito interno de camaras de vigilancia.

E de salientar que toda a farmécia é climatizada e todos os locais de armazenamento de
medicamentos se encontram com condi¢Oes de temperatura, humidade e luz controladas
(temperatura inferior a 25° C, humidade inferior a 60 % e protecdo da luz solar direta) em que
¢ feito um registo perioddico dos valores de temperatura e humidade através dos varios
termohigrometros existentes em cada zona da farmécia onde exista um aparelho de

climatizacdo.
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2 — SISTEMA INFORMATICO

O sistema informético que é utilizado na Farmacia Moderna é o SOFTREIS, que
apresenta uma enorme variedade de funcionalidades que permitem uma simplificacdo e
consequente melhoria do dia-a-dia da farmacia. A sua funcionalidade e importancia vao desde
a melhoria da qualidade do atendimento, a gestdo de stocks, podendo mesmo chegar a anélise
estatistica de um determinado tipo de variaveis que importa serem quantificadas, para que assim
se possa verificar a evolugdo da farmacia enquanto empresa.

O SOFTREIS permite efetuar vendas e analisar caracteristicas dos medicamentos no

decurso das mesmas, criar e receber encomendas, gerir clientes e stocks, entre outras fungdes.
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3 -SELECAO E AQUISICAO

A selecdo e aquisicdo de medicamentos e de outros produtos de salde, onde estdo
incluidos, por exemplo, os produtos cosméticos e de higiene corporal, é feita a varias entidades
como € o caso de laboratorios farmacéuticos (compras diretas) e armazenistas.

A escolha da entidade para a aquisicdo do stock baseia-se na sua qualidade, prontiddo
de servigos, vantagens ao nivel do pagamento, descontos e bonificacGes, apresentacdo das
embalagens no momento da entrega, capacidade de resposta a reclamacdes, tipo de produtos
fornecidos e gestédo das devolucdes.

Fazer a gestdo de stocks tem como principal finalidade manter um nivel adequado a
qualidade de servico prestado ao cliente, tendo de existir um equilibrio entre duas variaveis
muito importantes: limitar ao minimo o0s stocks existentes, para que ndo hajam grandes
quantidades de capitais imobilizados e, a0 mesmo tempo, evitar que haja rutura no stock e o
cliente saia prejudicado. Esta gestdo de stock é feita pelo sistema informatico da farmécia,
baseando-se na sua estatistica de venda, criando assim uma boa gestdo sem nunca existirem
medicamentos ou outros produtos em rutura ou pelo contrario em excesso criando stocks sem
rotacao.

Para cada fornecedor existe uma hora definida para efetuar e receber as encomendas
para reposicdo do stock, deste modo pode assim fazer-se uma cobertura maior das necessidades
de produtos ao longo do dia, pois caso falte um medicamento que nesse dia ja foi vendido mais
gue o habitual e a farmécia esgotou o seu stock, sabe-se que dentro de algumas horas esse
medicamento estara de novo nas instalagdes para cobrir a falha.

Durante 0 meu estagio, tomei conhecimento que a Farmécia Moderna apresenta um

contrato comercial com a Alliance, Agroviseu, Cooprofar e alguns laboratorios farmacéuticos.
3.1-ENCOMENDAS

As encomendas podem ser feitas por trés vias distintas, via eletronica, via telefénica e

compra direta, que ja referenciei mas que irei descrevé-las mais pormenorizadamente a seguir.
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3.1.1 — Via Eletronica

As encomendas por via eletronica sdo elaboradas através do sistema SOFTREIS. O
programa inicialmente elabora automaticamente uma proposta de encomenda com base nos
stocks minimos e maximos especificados para cada produto e evolucdo da venda dos mesmos.
No menu de confirmacao da nota de encomenda é possivel analisar de forma direta 0 nimero
de embalagens vendidas em média por més, o nome e codigo do produto, o stock existente, a
quantidade de embalagens pretendida e o nimero do fornecedor a quem se pretende enviar a

encomenda.

Posteriormente, o Farmacéutico responsavel confirma ou altera essa mesma proposta,
podendo recorrer nesse instante a uma outra funcionalidade que permite analisar, através de
uma ficha prépria de cada produto, a sua rotacdo nos quinze meses antecedentes. Assim, é
possivel prever a quantidade de embalagens necessérias para que se alcance um equilibrio
razoavel entre a reducdo do risco de rutura de stock e um elevado impacto de capital em stocks.
Posteriormente procede-se a transmissdo da encomenda para o fornecedor pretendido,

aguardando que o sistema dé a indicacao de que a encomenda foi transmitida com sucesso.

3.1.2 — Via Telefonica

Sempre que um utente solicite um produto que a farmécia ndo dispde, ou dispde em
stock insuficiente, e perante a expetativa de urgente resolucdo, justifica-se a encomenda
telefénica. Esta encomenda é feita, ligando diretamente para o armazenista, sendo comunicado
a farmécia se 0 medicamento esta disponivel ou esgotado, quando vai enviar esse produto e a

que horas sera entregue.

3.1.3 — Compras Diretas

Na Farmécia Moderna as compras diretas séo normalmente acordadas com base em
reunides prévias com os laboratérios farmacéuticos e depois de ajustadas as condigdes séo

efetuadas pelo departamento de compras sediado no escritério central em Mangualde.
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4 - RECECAO DE ENCOMENDAS

Cada fornecedor tem um horario especifico de entrega, acordado com a farmécia.
A Alliance faz uma entrega todos os dias em dois horérios: as 08h30m (armazém do
Porto) e as 17h00 (armazém de Castelo Branco). Por outro lado, a Cooprofar faz 5
entregas: as 9h00m, as 11h30m, as 13h30m, as 17h30m e as 20h30m. J& a Agroviseu ndo
apresenta um horario fixo, sendo as suas entregas feitas normalmente de manha.

As encomendas chegam dentro de pequenas caixas de plastico (os baques), tendo
cada fornecedor a sua cor (a Cooprofar apresenta baques azuis, a Alliance baques verdes).
Cada baque faz-se acompanhar de um papel com a denominacdo e morada da farmécia e
com as horas de elaboragéo e entrega da encomenda, bem como da fatura da encomenda.

Os medicamentos pedidos por via telefénica vém normalmente em baques
separados e com as respetivas faturas, embora por vezes aconteca que, huma encomenda
feita por via eletronica sejam adicionados, na mesma fatura, pedidos realizados por
telefone.

Na fatura (e respetivo duplicado) que vem junto com a encomenda, aparece a
identificacdo do fornecedor, descricdo individualizada dos produtos pedidos, codigo,
nome comercial ou denominacdo comum internacional (DCI), forma farmacéutica,
dosagem e apresentacédo, quantidade pedida/quantidade enviada, preco de custo unitario,
percentagem de imposto de valor acrescentado (IVVA) referente a cada produto, preco de
venda ao publico (PVP) excetuando os produtos de venda livre, na qual aparece apenas o
valor de custo para a farmacia e valor total da encomenda (Anexo 23).

Para a rececdo da encomenda comecga-se por entrar no sistema informatico
(SOFTREIS) (Anexo 24) para procurar a encomenda a dar entrada. Depois de “entrar na
encomenda” a nivel informatico e no respetivo codigo do armazenista, da-se inicio a
leitura Otica (através de um sistema de raios infravermelhos). Os primeiros produtos a
serem lidos sdo 0s medicamentos termolabeis seguidos de todos os outros.

A leitura é efetuada através do codigo de barras e introduz-se a quantidade
enviada. No final da leitura, confirma-se o prazo de validade dos medicamentos, ou de
qualquer outro produto. Outro pardmetro verificado com muita atencédo é o estado fisico
da embalagem, caso esta se encontre danificada ou haja derrame de produto, como pode
acontecer nos xaropes ou ampolas, tem que se fazer a devolugdo do medicamento para o

fornecedor.
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A medida que se véo rececionando os produtos de venda livre, tem de se calcular
0 preco dos mesmos segundo a politica da Farmécia Moderna. Depois de calculado o PVP
o0 produto é marcado fisicamente com etiquetas autocolantes.

Findo todo este processo, no sistema ficam contabilizados os totais com e sem
IVA e é colocado em campo especifico do sistema informatico, a data da fatura e o
respetivo numero, para uma melhor rastreabilidade (Anexo 25). Por fim a fatura é
assinada, datada e arquivada, para futuras consultas e para controlo da contabilidade.

4.1 —-RECECAO DE BENZODIAZEPINAS, PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

4.1.1 — Rececao de Benzodiazepinas

Quando medicamentos deste grupo farmacoterapéutico sao rececionados, deve ser
verificado se, junto com a fatura, estd uma requisicdo que indica precisamente o nome da
substancia ativa, o0 nome comercial, a dosagem, quantidade enviada e o numero de
unidades por caixa. Esta informacdo vem em duplicado, onde um exemplar é arquivado
numa pasta especifica, devidamente assinado pela Diretora Técnica, e 0 outro também é

assinado pela mesma e € reenviado para o0 armazenista (Anexo 26).

4.1.2 — Rececdo de Psicotropicos e Estupefacientes

A rececdo de medicamentos deste grupo é muito cuidadosa, pois tém de ter um
controlo muito apertado quanto ao seu stock bem como a sua dispensa. Juntamente com
a fatura deve estar uma requisicdo que indica o nome da substancia ativa, 0 nome
comercial, a dosagem, quantidade enviada e o nimero de unidades por caixa. Este
documento vem em duplicado, em que um é anexado a uma fotocOpia da fatura onde
consta a descri¢cdo do medicamento, e 0 outro é também arquivado, conjuntamente com
toda a documentacao anterior, num dossier criado para o efeito. Depois de rececionado o

medicamento em questéo é arrumado num cofre fechado existente na farmacia.
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4.2 - RECECAO DE MATERIAS-PRIMAS

A rececdo das materias-primas também obedece a um tratamento diferente dos
outros medicamentos. Quando estas sdo rececionadas deve ser verificada a presenca do
boletim de andlise, que é arquivado junto com uma fotocdpia da fatura onde estejam as
matérias-primas faturadas e arquivam-se num dossier que esta no laboratério. As

matérias-primas sao também arrumadas no laboratério como irei descrever.

4.3 - DEVOLUCAO DE PRODUTOS

A devolucado é feita por diversos motivos, um dos quais as embalagens danificadas
ou a entrega de produtos que vieram por engano na encomenda, quantidade superior a
encomenda ou a expiragéo do prazo de validade. A resolucéo destes pequenos problemas
tem por base a emissdo de uma nota de devolugdo em triplicado que descreve o motivo
da devolucdo, sendo arquivado o triplicado na farmacia aguardando posterior nota de
crédito, devolucdo em produto ou débito do valor em causa, o original e o duplicado sdo

enviados com o produto datados e assinados (Anexo 27).

4.4 - ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS

Depois de rececionados, os medicamentos sdo arrumados nos locais e ordem
descrita anteriormente (compacto, zona de genéricos, armario dos externos, gavetas na
zona de atendimento, cofre, etc.).

Sempre que existe um stock excedente, todos os medicamentos e outros produtos
sdo colocados no armazém que possui varias prateleiras para sua exposicdo de modo a

facilitar a procura, e que dentro da farméacia sdo denominadas avenidas.

45— CONTROLO DO PRAZO DE VALIDADE

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de Agosto — Estatuto do
Medicamento, o “Prazo de validade é o periodo de tempo no qual o medicamento mantém
as suas carateristicas fisicas, quimicas, microbiologicas, galénicas, terapéuticas e

toxicoldgicas .2
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Na Farmécia Moderna, de trés em trés meses é emitida uma lista com o nome dos
medicamentos e produtos cujo prazo de validade expira nos trés meses seguintes,
excetuando os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, em que o controlo dos
prazos de validade é feito de seis em seis meses, tal como os produtos veterinarios. Estes
produtos sdo separados emitindo uma nota de devolugédo para 0os armazenistas.

Outra forma de fazer o controlo € na rececdo do medicamento, em que na ficha do
produto o prazo de validade é alterada em duas situa¢des, quando ndo ha produto em stock

e quando o medicamento rececionado tem menos validade que os existentes em stock.
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5 _ DISPENSA DE MEDICAMENTOS E DE OUTROS PRODUTOS
DE SAUDE

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de Agosto — Estatuto do Medicamento,
medicamento é: “Toda a substincia ou associagdo de substincias apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos
seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma acgédo farmacoldgica, imunoldgica
ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisiol6gicas .3

A dispensa de medicamentos tem sempre como base as necessidades do utente,
qual o melhor medicamento que se enquadra na situacdo clinica do utente e
principalmente que seja seguro para ele, sendo que para um bom aconselhamento é
exigida uma correlacdo perfeita entre o profissional que dispensa, 0 medicamento
dispensado e o utente que o solicita. Exceder as expetativas e as necessidades do utente
deve ser a maxima da qualidade e da deontologia a alcancar pelo profissional de farmécia,
aquando do aconselhamento e dispensa de um MSRM, MNSRM, ou qualquer outro

produto existente na farmécia.

5.1-DISPENSA DE MSRM

Considera-se um medicamento sujeito a receita médica, quando®:

o Apresenta risco para a satde do doente se utilizado sem vigilancia médica;

o Quando pode ser um risco para a saude do doente se utilizado com
frequéncia e em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destina;

o Quando contém substancias ou preparagdes de substancias que necessitam
de ser melhor estudados quanto a sua atividade e possibilidade de
desencadear reagdes adversas;

o Quando se destina a ser administrado por via parentérica.
Atualmente ndo existe comparticipacdo para os medicamentos que nao sejam

prescritos por receita eletronica, salvo nas situacdes de excegdo previstas na Portaria

198/2011 de 18 de maio com entrada em vigor a 1 de agosto de 2011%:
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a) Faléncia do sistema informatico;

b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e
validada anualmente pela respetiva ordem profissional,

c) Prescricdo ao domicilio;

d) Outras situacGes até um maximo de 40 receitas medicas por més.

Na prescri¢do médica (Anexo 28) deve constar a seguinte informacéo, que tem de
ser verificada antes da dispensa:

o Dados do utente: nome; contato; nimero de utente e de beneficiario

(dependendo do seu sistema de saude); letra ou subsistema identificativo
da comparticipacao;

o Dados do médico: nome; contato e especialidade; carimbos/vinhetas do

local onde foi emitida a prescri¢do; se for manuscrita deve vir a indicacédo
“excecdo. Artigo 9°”, com a respetiva alinea; data e respetiva assinatura;

o Descricdo dos medicamentos: designacdo por DCI da substancia ativa;

dosagem; forma farmacéutica; apresentacdo; quantidade; identificacdo
Otica (codigo de barras e cddigo numeérico); posologia;

o A prescricdo ndo pode conter mais de quatro medicamentos diferentes e
ndo podem ser prescritas mais de duas unidades de cada medicamento;

o A prescrigdo tem de estar dentro da validade, que normalmente sdo trinta
dias a contar da data de emissdo, mas existem receitas medicas renovaveis
que tém uma data de validade de seis meses a contar da data de emisséo;

o Naprescricdo eletronica e ou manual, de MSRM s6 deve constar a DCI da

substancia ativa embora 0s médicos possam acrescentar a designacdo do
nome comercial (caso ndo exista genérico) ou um laboratério farmacéutico
especifico de acordo com determinadas excegdes: b) Reagdo adversa
prévia; c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias.’

Note-se que, nos casos em a prescricdo € eletronica materializada, a prescri¢do
apresenta uma validade maxima de 30 dias (salvo excegdo acima descrita) e, em cada
exemplar, podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens
por receita (maximo 2 embalagens por medicamento).

Todos estes itens tém de ser verificados antes da dispensa, assim como a existéncia

de alguma contraindicacdo na coadministragdo dos medicamentos prescritos, se a
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posologia e modo de administracéo se adequa ao utente e se esses mesmos medicamentos
se encontram disponiveis na farmécia e no mercado em geral.

Na Farmacia Moderna a dispensa de MSRM e MNSRM ¢ feita com o auxilio do
sistema informatico anteriormente descrito e que disponibiliza, depois da introducéo do
codigo numérico (atualmente o Cddigo Nacional do Produto (CNP)) da DCI da
substancia, pois da acesso a todos os medicamentos do mesmo grupo homogéneo que
podem ser dispensados, o PVP, contém campos para a introducéo do subsistema de salde,
da acesso a ficha do utente onde podemos ver qual o historial medicamentoso do mesmo,
entre outros campos para a correta dispensa da prescri¢do (Anexo 29).

Existem também situacfes em que, no lugar da receita, o utente apresenta uma
Guia de Tratamento que, ao contrario da receita materializada, é devolvida ao utente.

Esta guia de tratamento contém a seguinte informagcéo:®

o Numero da receita, em numeracao e cddigo de barras;

o Informacdo relativa ao prescritor e local de prescricdo, incluindo
nome e contacto telefonico;

o Data de Prescricao;

o Informacdo relativa ao utente — Nome;

o Cdbdigo de Acesso e Dispensa - codigo pessoal, a utilizar pelo
utente no momento de dispensa na farmécia, para autorizacdo do
acesso a sua receita e validacdo da dispensa dos medicamentos;

o Cadigo do Direito de Opgéo - cadigo pessoal, a utilizar pelo utente
no momento de dispensa, quando exerce o direito de op¢éo por
linha de prescrigdo/ medicamento.

o Informag&o relativa a cada medicamento prescrito:®

1. DCl/nome do medicamento, dosagem, forma
farmacéutica, tamanho de embalagem e justificacao
técnica, se aplicavel;

2. Posologia;

3. Informagéo sobre os encargos do utente.

4. Diploma de comparticipagdo especial, caso
aplicavel

Para além destas caracteristicas, a Guia apresenta também um cddigo matricial

por cada medicamento prescrito, permitindo & farméacia a leitura da prescrigdo em caso
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de faléncia do sistema informatico, assim como informacé&o relativa a cada medicamento
prescrito.®
A Guia de tratamento deve ser sempre fornecida ao doente, através de:®
o Impresséo, sempre que solicitada, ou nos casos em que o prescritor o
considere adequado, face a realidade do seu utente;

o Envio por correio eletrénico ou SMS, se for essa a opgao do utente.

5.1.1 — Dispensa de Psicotropicos e Estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes sdo substancias extremamente importantes para
a medicina e as suas propriedades, desde que usadas de forma correta, podem trazer
beneficios terapéuticos a um nimero alargado de doencas. Apesar das suas propriedades
benéficas estas substancias apresentam alguns riscos, podendo induzir habituacdo, e até
dependéncia, quer fisica quer psiquica. Por esta razdo, é fundamental que sejam utilizadas
no dmbito clinico e de acordo com indicagBes médicas.” A sua dispensa obedece a normas
ainda mais rigidas que a dispensa de qualquer outro MSRM. A prescricdo destes
medicamentos é em tudo semelhante ao descrito anteriormente mas, ao contrario dos
outros MSRM, esta sé pode ter um tipo de medicamento deste grupo farmacoterapéutico
prescrito, obedecendo na mesma a norma das duas unidades (Anexo 30).

Quando ¢ dispensado este tipo de medicamento, tem de se tirar uma cépia da
receita (neste caso, uma receita especial) e anexa-la a copia da fatura da rece¢do do mesmo
ja arquivada, como explicado anteriormente.

Aquando da dispensa o sistema informéatico tem um protocolo especifico para este
tipo de MSRM, ou seja assim que se introduz o cédigo do medicamento, o sistema abre
uma janela com determinados dados a serem preenchidos, designadamente, 0 nome e
codigo do médico prescritor, numero da prescricdo, nome e morada do doente, nome e

data de nascimento do adquirente, nimero e validade do cartdo de cidaddo (Anexo 31).

5.2 - DISPENSA DE MNSRM

Inserem-se neste grupo de medicamentos, todos aqueles que se encaixem na
definicdo de medicamento e ndo apresentem nenhuma das especificagdes que o

classificam como sujeito a receita médica, anteriormente descritas. S&o normalmente
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medicamentos ndo comparticipados que se destinam ao alivio, tratamento ou prevencao
de sintomas.

E neste tipo de medicamentos que podem ocorrer casos de automedicagio
compulsiva, cabendo assim ao profissional de salude avaliar a situacdo e o utente ao qual
estd a dispensar o medicamento tentando sempre aconselha-lo da melhor forma,
alertando-o acerca de todos 0s perigos inerentes ao ato de estar a automedicar-se.

Quando estamos a aconselhar e a dispensar este tipo de medicamentos, deve-se
sempre procurar saber um pouco da historia clinica do utente para que se possam prevenir
quaisquer tipos de erros. Assim, deve-se questionar se o utente tem algum problema de
salde cronico ou se faz alguma terapéutica medicamentosa que possa interagir com o que
Ihe vamos dispensar.

Existem determinados grupos de risco com o0s quais se deve ter especial atencéo,
nomeadamente gravidas, lactentes, insuficientes cardiacos, insuficientes respiratérios,
insuficientes hepaticos, insuficientes renais, diabéticos, asmaticos, hipertensos, lactentes,
criancas, idosos, epiléticos, entre outros.

53 — PREPARACAO, DISPENSA DE MANIPULADOS E PREPARACOES
EXTEMPORANEAS

Segundo o Decreto-lei n® 95/2004 de 22 de Abril, define-se medicamento
manipulado como sendo qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado
ou dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.®

Define-se Férmula Magistral como “qualquer medicamento preparado numa
farmacia de oficina ou servi¢co farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e
destinado a um doente determinado” e Preparado Oficinal por “qualquer medicamento
preparado segundo as indica¢Ges compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario
oficial, numa farmécia de oficina ou em servigos farmacéuticos hospitalares, destinado
a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmdcia ou servigo” 8

Os medicamentos manipulados realizados na Farmacia Moderna sdo executados
segundo as Boas Praticas de Preparacdo de Manipulados.

A realizagdo de medicamentos manipulados no laboratério da Farmacia Moderna

obedece a uma prescricdo medica ou um pedido prévio por parte dos utentes.
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Como ja descrevi anteriormente o laboratorio encontra-se bem equipado para a
realizacdo dos medicamentos manipulados que sdo normalmente requeridos e de acordo
com os requisitos relativos a legislagdo em vigor pelo INFARMED I.P.

O processo inicia-se com a encomenda e rececdo das matérias-primas, acima
descrito, sendo de seguida realizado um registo de entrada de matérias-primas sendo-lhe
atribuido um namero por ordem de chegada ao laboratorio, sendo depois arrumadas nos
armérios do mesmo.

Quando é solicitada a realizacdo de um medicamento manipulado, é feito um
registo de movimento de matérias-primas, onde se regista 0 nome e nimero da matéria-
prima, fornecedor, origem, data de rececdo e de validade, lote, quantidade recebida,
quantidade utilizada e a quantidade restante e 0 nimero do boletim de analise, que é
anexado a este documento, e finalmente a assinatura do operador (Anexos 32 e 33).

E realizada também a ficha de producdo do medicamento manipulado, a qual é
anexada uma copia da prescricdo (Anexo 34), e onde se regista 0 numero e lote do
manipulado, o nome do utente e do médico prescritor, a forma farmacéutica, o nome de
cada matéria-prima utilizada, o seu lote, validade e quantidade utilizada, sendo também
registado o prec¢o de custo por quilo e o preco total (Anexo 35).

Ap0s a preparacdo do medicamento manipulado, este é colocado em embalagem
apropriada, de acordo com a forma farmacéutica, e devidamente rotulado. Este rétulo
contém a identificacdo da farmacia, 0 nome do manipulado, a forma farmacéutica, a data
de preparagéo, o prazo de utilizagdo/validade, a mengao “uso externo” quando necessario,
0 nome do utente e 0 PVP.

Os medicamentos manipulados mais comuns foram as pomadas para o tratamento
da sarna e preparacdes especificas para pediatria. Enguanto as preparacdes
extemporaneas mais comuns foram a reconstituicdo de suspens@es orais de antibidticos,
nomeadamente o Clavamox ES®.

No decorrer de todo o meu estagio tive a oportunidade de observar a preparacéo
de um medicamento manipulado (uma férmula magistral), bem como de realizar a

reconstituicdo de preparagdes extemporaneas.

5.4 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE USO VETERINARIO

O facto da Farméacia Moderna se situar numa zona ainda hoje muito ligada a

agricultura e a criacdo de animais, bem como de animais de companhia, torna muito usual
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a procura de medicamentos e produtos para uso veterinario, em que 0s mais solicitados
sdo sempre desparasitantes, vacinas tanto para animais pequenos (cées, gatos, coelhos,
etc.) como para animais de grande porte como ovelhas, vacas ou mesmo equideos,
anticoncecionais para gatas e cadelas, etc.

Agquando da dispensa deste tipo de medicamentos, deve-se sempre ter em conta
0 aconselhamento do correto uso destes. Importa realcar os cuidados a ter no
relacionamento direto e indireto com 0s animais, uma vez que estes podem ser portadores
de doencas transmissiveis ao homem, especialmente quando 0s mesmos estdo em
contacto com criancgas, assim como a importancia do cumprimento do plano de vacinagéo
para que se possa disfrutar em seguranga do relacionamento entre o ser humano e o

animal.

5.5 — DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Na Farmécia Moderna existe uma grande diversidade, no que diz respeito a
produtos dietéticos, compostos vitaminicos e revitalizantes do organismo. J& no que diz
respeito a puericultura, existem variadissimos tipos de leite para lactentes, papas e todos
0s acessorios para alimentacdo. Verifica-se também a existéncia de varios tipos de
produtos de higiene e limpeza.

Na area da ortopedia, 0s produtos existentes na Farméacia Moderna sdo imensos,
abrangendo uma grande area de procura deste tipo de equipamentos.

Ao longo do meu estagio, tive a oportunidade ndo s6 de dispensar MSRM,
seguindo todas as normas até aqui descritas, como também dispensei MNSRM, e fui
muitas vezes solicitado para aconselhar produtos das mais diversas areas. E de salientar
que na area da Dermocosmética senti algumas dificuldades, recorrendo muitas vezes a

profissionais mais qualificados.

30



6 —- RECEITUARIO

6.1 - TRATAMENTO DO RECEITUARIO

As prescrigdes sdo processadas informaticamente uma vez que, apos ser efetuada

a dispensa dos medicamentos, o sistema informético imprime um recibo / fatura que é

entregue ao cliente, depois de carimbado e assinado.

A prescricdo é colocada na impressora para que, N0 Seu Verso, seja impresso o

documento de faturacdo que seré posteriormente verificado (Anexo 36).

O recibo / fatura entregue ao utente tem imprimido os seguintes dados:

o

o

o

o

o

o

Identificacdo da farméacia e do Dir. Técnico;

N° do recibo e data;

Dados do utente (home, morada, n° de contribuinte e n° de beneficiario);
PVP, comparticipacdo, preco liquido e o IVA;

Nome dos medicamentos e quantidades;

Rubrica do funcionario que dispensou os produtos e carimbo da farmécia.

Por outro lado, 0 documento impresso no verso da prescricdo tem os seguintes

dados:

Identificacdo da farmécia;

Data;

Nome e quantidade dispensada dos medicamentos;
PVP, comparticipacao e prego a pagar pelo utente;
Organismo;

N° de lote;

N° da receita;

Cddigo do funcionario que dispensou 0s medicamentos;

Assinatura do utente.

Ao longo do dia as prescri¢cbes sdo verificadas pelos farmacéuticos, estando

escalados dois por més para a conferéncia do receituario. Os itens acima mencionados

séo verificados e, em caso de erro, o sistema informatico permite a sua corre¢do, em

etiquetas autocolantes proprias, devendo ser justificada a correcdo e assinada.

Note-se, no entanto, que esta a ocorrer uma alteracdo no método de prescri¢do

que, num futuro préximo, levara a abolicao da receita em papel.
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Porém, verifica-se que, devido ao facto de a populacéo da cidade da Guarda ser,

na sua maioria, idosa, com poucos conhecimentos em termos tecnoldgicos, existe um

obstaculo consideravel a este novo tipo de prescri¢do (uma vez que sera acedida através

de telemovel ou correio eletronico).

6.2 - ENTREGA DO RECEITUARIO

Depois de verificadas, as prescricdes sdo agrupadas em conjuntos de trinta

receitas, isto é, dentro do mesmo lote o sistema informatico esta programado para emitir

prescricdes de um a trinta. Depois de conferidas, contadas e agrupadas por organismo do

Servico Nacional de Saude (SNS), sdo posteriormente enviadas para o Centro de

Conferéncia de Faturas (CCF) do SNS até ao dia dez de cada més, juntamente com:

o Verbete de identificagdo do lote (Anexo 37);

v
v

<N X X

Carimbado pela farmécia e anexado a cada 30 receitas (lote);
Identifica a farmécia e tem o respetivo codigo da Associacdo Nacional
de Farmacias (ANF) / Associacdo de Farméacias Portuguesas (AFP);
Més e ano;

Caodigo — tipo e n° sequencial de lote;

Organismo — nome e sigla (por exemplo - SNS 01);

Valor total do lote correspondente a: PVP, comparticipacdo dos

utentes e comparticipacéo do Estado.

o Relagdo resumo dos lotes;

v
v
v

Identifica todos os lotes de um dado organismo;
Emitida em triplicado no caso de subsistemas para ANF / AFP;

Vai anexada ao receituario.

o Fatura mensal de medicamentos, emitida em quadruplicado:

v

v
v
v
v

Identificacdo da farmacia e codigo da ANF / AFP;
N° da fatura;

Més e ano;

Organismos e n° de lotes;

Valor total de PVP;
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Comparticipacdo dos utentes;
Comparticipagéo do Estado;
Data (Ultimo dia de cada més);

Carimbo e assinatura do Diretor Técnico.

O receituério é entregue no CCF para ser conferido, onde o receituario do
“Protocolo da Diabetes” ¢ imediatamente conferido, podendo nao ser aceite no CCF, pois
pode este considerar a prescri¢do incorreta. O CCF devolve dois exemplares da faturacao
devidamente assinados e carimbados, um € enviado para a AFP e outro € enviado para a
farmécia (contabilidade).

Pelo contrario, as receitas desmaterializadas (cujo acesso é feito a partir da Guia
de Tratamento ou por via telefonica) ficam apenas registadas no sistema informatico apds

a sua dispensa.

6.3— REGIMES DE COMPARTICIPACAO

Os utentes do SNS tém regimes de comparticipacao diferentes, como o Regime
Geral que contempla todos o utentes do SNS e trabalhadores migrantes e outros
subsistemas, derivados do SNS, cada um com um codigo caracteristico.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de trabalhar com alguns exemplares de
receitas médicas de varios subsistemas, tendo descoberto que 0s mais comuns na

Farméacia Moderna séo os seguintes (Tabela 1):

Tabela 1 — Subsistemas de Salilde mais comuns na Farmacia Moderna.

Cadigo Subsistema
01 SNS-Regime Geral (ARS Centro)
02 ADSE
45 SNS-Portarias
46 SNS-Trabalhadores Migrantes
47 SNS-Medicamentos Manipulados
48 SNS P-Pensionistas
99x SNS-Receita Eletronica sem erros
DS SNS-Protocolo Diabetes
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7-PRESTACAO DE SERVICOS E OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

Tal como jé referi, a sala do utente permite a realizacdo da avaliacdo de alguns

parametros bioquimicos, nomeadamente:

» Colesterol, apds a obtencdo de uma amostra de sangue através de puncdo capilar
efetuada ao utente. O sangue é recolhido num capilar e, de seguida, distribuido numa
tira de medicio que ¢ inserida num aparelho (Reflotron Plus®) (Anexo 38). O
resultado surge no ecrd apds cerca de 2 minutos. Os valores de referéncia sao

demonstrados na tabela seguinte (Tabela 2).

Tabela 2 — Valores de referéncia para o colesterol total, LDL e HDL.

Colesterol/triglicéridos Valores de Referéncia

Colesterol total < 190 mg/dl

LDL < 115 mg/dl

HDL > 40 mg/dl no homem e > 45 mg/dl na mulher
Triglicéridos < 150 mg/dl

Fonte: Norma DGS n° 019/2011 de 28 de setembro.®

» Glicémia, sendo necessaria uma amostra menor de sangue (também obtida por puncéo
capilar), é avaliada a partir de uma maquina portatil (Anexo 38). Os valores de
referéncia adotados encontram-se na tabela seguinte (Tabela 3) Note-se que séo

valores avaliados em jejum.

Tabela 3 — Valores de referéncia para a glicémia.

Classificagéo Valores
Normal <110 mg/dL
Anomalia da glicémia em jejum 110-125 mg/dL
Diabetes > 126 mg/dL

Fonte: Norma DGS n° 002/2011 de 14 de janeiro.
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» Pressao arterial, avaliada com o auxilio de um tensiometro (Anexo 38), tendo como

referéncia os valores apresentados a sequir (Tabela 4).

Tabela 4 — Valores de referéncia para a pressao arterial em adultos.

Categoria I-Dres?éo arterial Eressf'?lo arterial
sistolica (mmHg) diastolica (mmHg)
Otima <120 e <80
Normal 120-129 e/ou 80 - 84
Normal-alta 130-139 e/ou 85-89
Hipertensdo Grau | 140 - 159 e/ou 90-99
Hipertenséo Grau Il 160-179 e/ou 100-109
Hipertensdo Grau 11 >180 e/ou >110
Hipertensao Sistolica Isolada >140 e <90

Fonte: Norma DGS n° 020/2011 de 28 de Setembro.t!

O crescente numero de pessoas a requerer a avaliacdo destes parametros leva-me
a concluir que existe uma cada vez melhor informagéo e cada vez maior preocupagao com
a saude por parte da populacgéo.

E também na sala do utente que ocorre a administracio de preparacdes injetaveis,
realizada por dois técnicos de farmacia habilitados para tal.

Quando requerido, também se realizam testes de gravidez e Combur® que tem

como utilidade uma analise da urina para despiste de infecdes urinarias.
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8 — VALORMED

A VALORMED ¢é uma sociedade sem fins lucrativos que tem como
responsabilidade a gestéo de residuos de embalagens vazias e medicamentos que o utente
ja ndo necessita.!

Como tal, assumem um papel importante na recolha de residuos relacionados cm
os medicamentos, nomeadamente:*2

o Medicamentos cujo prazo de validade ja expirou ou ja ndo sdo necessarios;
o Materiais utilizados no acondicionamento e embalagem dos produtos
adquiridos (cartonagens vazias, folhetos informativos, frascos, blisters,
bisnagas, ampolas, etc.), mesmo que contenham restos de medicamentos;
o Acessorios utilizados para facilitar a administracdo dos medicamentos

(colheres, copos, seringas doseadoras, conta gotas, canulas, etc.).

N&o sdo aceites, no entanto:?
o Agulhas e seringas;
o Termémetros;
o Aparelhos elétricos ou eletronicos;
o Gaze e material cirdrgico;

o Produtos quimicos e radiografias.

A Farmécia Moderna recebe os contentores através dos fornecedores, colocando
ai os produtos entregues pelos utentes (Anexo 39).

No momento em que o contentor fica cheio, cabe ao responsavel por esse servigo
selar o mesmo com trés fitas autocolantes devidamente identificadas como pertencentes
ao VALORMED.

A seguir, o contentor é pesado e é realizado o registo, em documento proprio, dos
seguintes parametros:

o Nome da Farmécia;
o Cadigo da Farmécia;
o Pesoem kg.

Apds serem cumpridos estes passos, o contentor € devolvido ao distribuidor.
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CONCLUSAO

O estagio € um momento de aprendizagem. E um tempo de partilha de saberes e
de treino pratico, tendo como funcdo possibilitar aos estudantes o conhecimento das
funcGes profissionais, permitindo também uma aplicacdo das bases tedricas que nos sao
transmitidas em sala de aula.

A farmécia comunitaria é cada vez mais, nos dias de hoje, uma alternativa segura
na prestacdo de cuidados de saude, pelo que deve haver uma cada vez maior aposta em
profissionais qualificados para fazerem face as dificuldades de uma populacdo cada vez
mais envelhecida.

Julgo poder afirmar que o meu estagio correspondeu as minhas espectativas na
totalidade, uma vez que fui bem recebido pela equipa de trabalho, o que fez com que me
sentisse como um membro desta.

Tive oportunidade de participar, sob supervisdo, em todas as atividades da
farmécia, incluindo o tratamento do receituario, uma tarefa normalmente atribuida aos
farmacéuticos.

Este estagio decorreu numa altura em que a transicdo para a receita eletronica
desmaterializada estava a ter inicio, tendo a oportunidade de trabalhar com este tipo de
prescricéo.

Foi-me dada também a possibilidade de participar em duas formac6es, uma sobre
medicamentos homeopaticos, apoiada pelos laboratorios Boiron® e outra, apoiada pela
Theralab®, acerca da gama de produtos da Depuralina®.

Refira-se que todas estas atividades foram enriquecedoras, quer ao nivel dos
conhecimentos tedricos e praticos, quer ao nivel da interlocu¢do com os utentes.

Posso afirmar, sem quaisquer reservas, que se tratou de uma experiéncia positiva
que me permitiu vivenciar o dia-a-dia de uma equipa de trabalho, obtendo informacdes
que me serdo muito Uteis para a minha carreira.

Considero ainda pertinente salientar que a teoria, sem a pratica, é incompleta,

prejudicando o acesso ao mercado de trabalho.
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ANEXO 23

F F/15280818
=y ; o

) COOPROFAR @-@@

Tt

COOPROFAR, CRL
Rua Pedro José¢ Perreira, 200/210

4420 612 GONDOMAR Tel223401000 Fax:223401055
Capital social: VARIAVEL C.R.C. de Gondomar n.%: 500336512
EMATL:cooprofar@cooprofar.pt URL:www.cooprofar.pt

197Q-Processado por programa certificado n® 1877/AT
Cacga: GUARDA

21481 FARM.MODERNA-GUARDA
Quinte da Torre, Galegos
R300-968 GURRDE FARM.MODERNA DE SKO MIGUEL/GUARDA,S.A,
Av*® S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
6300 864 GUARDA
| 5 FARM.MODERNA-GUARDA 1 |”|H“|”|"I
1o i
|au S.MIGUEL -BD, 2 B FACHEIRA 20021481
o 664 GUARDA
¢ “ieEDt ey V.UNIT  PVA'DESC. S IVA. L UAL(BUR) (CATxA
B5I5115431 AXURA S MG +10 MG +15 MG +20 MG 28 COMP 23 1 35,07 24,05 6 T 507036 26,69 26,69 451423
B5/4357281 CRESTOR 10 MG 60 COMP. ‘ 3 3 47,69 35,25 s 65211 38,10 114,30 451423
B2!6463901 DERMOVATE SOLUGAO CUTANEA . 100 ML 2 2 8,65 5,88 6 6,53 13,06 451423
818685214 FUCICORT CREME 15 g 3 ) 3 4,53 3,15 (1] 0952 3,47 10,41 451423
y
ISOPTIN 80 MO 60 COMPRIMIDOS REVESTIDOS 2 2, 4,83 3,41 62 T 1045230 3,73 7,46 451423
OVESTIN CREME 15 6r. 20 20 4,82 3,40 st 1202559 3.0 74,40 451423
TROPICIL TOP 0,5% COLIRIO 10 M1, 2 2 3,75 2,46 61 T 150353 257 5,54 451423
B2'2547388 XALATAN 0,05 MG/ML FRASCO 2,5 ML 3 3 8,46 5,71 62 T 6,36 19,08 451423
J4 conhece o novo portal da
Cooprofar ?
Legenda: RM (Ret Mercado) PF (Prod Falla) RL (Rel. Labor). B.INCIDENCIA IVA VALOR 1Va Eur
Origem junta: E (esgotados enc. anterior), | (portal Internat), G (gadget), TIR (te), O (outro) 0,00 5,008 /00 3
PVA: [AI[BI1: <= § [A][B]2: <= 7 [AJ[B]3: <= 10 [A][B]4: <= 20 [A][B]S: <= 50 [AI(B]6: » 50 e i TOTAL ETICO: 270,94
O PVA inclui a taxa de comercializagao (0,4%) calculada sobre o PVP sfiva, 0..00 - 4 TOTAL NETT: 0,00
0,00 13,008 0,00 3
i:::m:;::;zm\ e Data entrega: 2016-05-13 §5% 5, 5i5% S 5
Av® S.MIGUEL ~ED. 2 B FAC6300 864 UARD. i Gy opott SERIERAR Br0nd
MIG . GUARDA i S 0.00 TOTAL IMPOSTO: 16,26
0.00 0,00% 0,00
270,94 6,00% 16,26 TOTAL LIQUIDO: 287,20

I
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ANEXO 24

Pecurs por bl 2210013 'I E Peocurn o N 113 COOPROFAR

Ormrigho

TRMCUAM AC COMP LM 150 MG X
«©

15 0000002561892 | Carb Caicio Salusif, 500 mg
x 60 comp

37 0000004535795 |UATRAMIDOL COMP 3.3 MG X 40

9 |CO0000GEI07ME | LANTVER COMP 2 MG X 28 0 Jo1-2019 ooc |

£ 0000008647321 | ESE 1000 SACHETS CARTGAN L G
X1

30 [ 00000090406 | MOV S 329 ML

12-2015

12017

43 |300722301T87 | ADVANTIX SPOT $0L CAD 2 SAK.
X4 10-25 WG

7 0000008436816 | CLAMOKYL COMP DeSP L G X 16

12-2018

102015

14{000000332000% (Csomeprasol Ratio Chgs Gr 20
Mg X 36

310000005699087 | CLITAX COMP 2.5 MG X 60

103038

s| s| 3| sl s| 3| 3| s| s| =

05-2015

PV 1673C PR 1673€C  PVI. 1243¢ et 3
Fiche: INTARMID

Actual

e
rczmenas
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ANEXO 25

ﬁ Fornecedores:Recepcdo de Encomendas: 25576 - SPharm v2.40.25

Procura por codigo: [2210001 I H Procura por Nome: (01 ALLIANCE HEALTHCARE

Recepgdo de Encomendas - Gravar

Data: 13
Recepcdo de Encomendas - Conclusdo 2210001 - 01 ALLIANCE HEALTHCARE|
# FY
Doc.Fornecedor: IE Ne Documento: Data:
15 | 000000501 < &-— o
1 [ 0O0OO00867 £ &._ o
17 |oooooo3ie Valor Total: 597,91 € Dias Pagamento: I:l Vencimento: 01-07-2013 A &__ o
6 (000000512 £ &._ o
20 | 0DDOODO558 £ &-— o
Calculos SPharm: Documento Fornecedor: e |
3 | 000000528 VA Incidéncia Valor IVA Valor Total VA Incidéncia Valor IVA Valor Total £ &._ o
2 | oonooossa 5% 552,36 € 33,14 € 585,50 € 5% 558,56 33,53 582,00 € B &._ )
18 |oooooosss 23% 473 € 1,00€ 5,82 € 23% 473 € 108€ 5,82 € B &._ )
7 | bODDDOS35: € &-- ]
Totais 557,09 € 34,23 € 591,32 € Totais 563,20 € 34,62 € 597,91 €
P.V.P.Ficha: e
i
Eechar
Impartar G@ AlterarTaxa VA E_.'Tran'sf. e 0
Encomends Armazem

Ficha Fornecedor,

Ficha Artigo

CrignArtiso

Eachar Totais [F1]

63



ANEXO 26

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I,
11, MLE IV, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigio n® 3394725/P
Cliente: 21481 FARM.MODERNA-GUARDA AU - 144276/
AV' SMIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA Data: 13-05-2016
6300 864 GUARDA

Relativa a facturan® AU - 15282544

R

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de Outubro )
Z
m] Pagina 1 de 1

R

Ce iva dos de Farmicia, CRL.

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS S PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS 1,
1L, 11 E IV, COM EXCEPCAO DA I1-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Requisigéio n® 3394725/
Cliente: 21481 FARM.MODERNA-GUARDA U - 144276/
AV’ SMIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA Data: 13-05-2016

6300 864 GUARDA Relativa d facturan® AU - 15282544

ARy

{Nos termos do art. 18 do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de Outubro.)
Pigima 1 de 1

i

dos Proprietirios de

= Quantidade B8 e I L e g Quantidade
Codigo  Designagio, Forma Parmacéutica e Dosagem Pedida Enviada Cédigo  Designagdo, Forma Farmacéutica e Dosagem Pedida Enviada
3445986 ALPRAZOLAM MYLAN 0,5 MG 60 COMP LM 2 2 5445986 ALPRAZOLAM MYLAN 0,5 MG 60 ‘COMPLM 2 2
4537890 BROMALEX - 3 MG 40 COMP, 1 1 4537890  BROMALEX -3 MG 40 COMP. 1 1
4507398 KAINEVER 14 COMP. 2 4507398 14 COMP. 2 2
5475090  VICTAN 2 MG 60 COMPRIMIDOS REVESTIDOS 10 10 5475090  VICTAN 2 MG 60 COMPRIMIDOS REVESTIDOS 10 10

De acordo com a legislagio em vigor remeto o duplicado devidamente assinado ¢ carimbado,
arquivando o original por um periodo de 3 anos.

FARM.MODERNA-GUARDA

COOPROFAR, CRL
Director Técnico ou Farmacéutico Responsével

Director Técnico:

Ana Noves

atura legivel)

N* de Insc. na O.F. Data e Carimbo N°de Insc. na O.F.:

e F Processado por computador

De acordo com a legistagio em vigor remeto o duplicado devidamente assinado ¢ carimbado,
arquivando o original por um periodo de 3 anos.

Director Técnico on Farmacéutico Responsivel

N°de Insc. na O.F.

COOPROFAR, CRL
Director Técnico:
Awa Nowea
Ana Isabel Pimentel Neves
N° de Insc. na O.F.: 14493

FARM.MODERNA-GUARDA

(assinatura legivel)
Data e Carimbo

Processado por computador
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ANEXO 27

FARMACIA MODERNA DE SAO MIGUEL/GUARDA,SA

Nota de Devolugdo N2:C/1709

(Original)

! Exmo(s) Sr(s):
01 ALLIANCE HEALTHCARE

Cédigo AT: 3765158331

Data: 02-06-2016 V/Doc.:
' Codigo |Nome Comercial Validade | atd (Bon|vA| pve. | pwr | valor |
PEDIDO POR ENGANO |
6966614 | A-Derma Protect Ad Cr Spf50+ 150ml | [ 1] of 23%] 24,35€ | 1385€ | 1385¢€ |
Documento Origem: Factura 970443559 // 01-06-2016
| 1385¢ |
Carga ... : Av.S. Miguel Ed. 2- B, Facheira 6300-864 GUARDA Data: 02-06-2016 Hora: 17:13 Viatura:
Descarga : RUA ENG® FERREIRA DIAS 4149-014 PORTO Data: 02-06-2016 Hora: 20:00  CARRO DA EMPRESA

Alliance Healthcare

ARy

*98160084128*

3 il it G
Resumo de Totais p'ofnl'VAS

Taxa Incidéncia ‘

23,0%:

[Sobre Licenga de SoftReis - Informética, Unipessoal, Lda.) (8357)

TOTAIS |
17,04 €
17,04 €

Paginaldel
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ANEXO 28

Receita Médica N°
£2 GOVERNO DE

- T A

AINISTERIO DA SAUDE

RN
AR
Telefone: R.C.
Entidade responsavel: SNS
oo | RN O OO A
% DCI/Nome, forma { i N°  Extenso Identificacdo Optica
1_J Claritromicina, 500 mg, Comprimido revestido, Blister - 16 1 Uma
El MEIRA
Posologia: 1 DE 12/12HORAS 7 DIAS, durante 1 dia(s)
*50023128%
T reeneatn. 108 snnonas s s, e e ANARARARCAR
Posologia: 1 DE 8/8HORAS 7 DIAS, durante 1 dia(s) |

;:] Omeprazol, 20 mg, Capsula gastrorresistente, Blister - 56 1 Ui
unidade(s)

Posologia: 1 EM JEJUM ACABA, durante 1 dia(s)

3
o

*50001795%

Ll

I

*50008714*

I

Validade: 30 dias

Data: 2016-05-12

66



ANEXO 29

1 121702

50017071 B

RIL + HIDROCLOROTIAZIDA

f’: ACTAVIS 2.5 MG + 125 MG 56 COM

Eltmsl 1

&)

§s

612¢ 5 SetaoaceMom |
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ANEXO 30

¢ Receita Médica N2
6 cowmvert  INNNNRCRIANRRRARMDAIY
4 PORTUGAL AT | ’1 3.2VIA
. MUNISTERI DA SAUDE
i
TN —
lefone: RC. " .
tidede Responsdvel:  SNS
, de Benelicigrio:
DCl! / Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posoiogia N.# Extenso Identificagdo Otica

prolongada, Blister - 30 unidade(s)
Posologia: 1 vez pordia

]Tapentadol [Palexia retard], 100 mg, Comprimidc de libertagdo 1 Uma ’m
Desp. 10280/2008, de 11/3 4

JLLE6T

$3

lidade: 6 meses

da: 2016-04-08
mmm-,éo Médico Prescrlor)
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ANEXO 32

Movimento Stocks N2: 2846

£IA MODERNA DE SAO MIGUEL/GUARDA,SA
,{éo Técnica: Dr.2 Raquel Videira L. Andrade Perdas (')
.S. Miguel Ed. 2- B, Facheira
/300-864 GUARDA
Ne. Contribuinte : 508270235
Telef.: 271239314
NeRegisto Infarmed: 12386
Data: 20-04-2016 12:33:46 Motivo: manipulados Moeda
Doc, Externo: Obs: e
3 Codigo Nome Comercial Quant. IBénus IVA Pr.Unit. Descontos Valor s/IVAr
| 0000001100443 | BOIAO PLASTICO COM TAMPA 200G y 1| 0 23% . 0,5000€ 010 Ol _________ 0, ,50 € |
‘ Observagdes:
" | nddenca Taxa VA " Total ‘
‘ 0,50 € 0,12€ | 062€
SIS Sl SRR oy
Total | 0,50€ 1 o12¢| 062€
{Doc procassad por Computador
[Sobre Licenca de SoftRels - Informaética, Unipessoal, Lda.) (8357)

70



ANEXO 33




ANEXO 34

Receita Médica N°

GOVERNO DE '
rortucal ([

MOFSTING 04 SAL0r

IR

Teietone:! RC.:

Entcade Responsive!

|1 TR

- LT —

<| R DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologla N.? Extenso Identificaglio dtica
2l 1 |Manipulado: enxofre precipitado 8g; vaselina pomada 50g; 2 Duas
3| vaselina liquida qbp 100g. FSA e mande em boido
—
Posologia: Quantidade: 2 Unidade(s)
"

Vaiigade: 30 DIAS
Cata: 2016-04-20

fassinaiura 0o Moo Frescrtor)

| ——t—
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ANEXO 35

——

Aculo do Prego de Venda ao Publico - Formas Farmacéuticas Liquidas n#o estéreis:

(Valor dos Honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3 + valor do IVA a
taxa em vigor

A)Valor dos Honorarios (O céleulo dos valor dos honorérios tem por base um factor (F) cujo valor4)
: Forma Farmacéutica Preparada Quantidade { Valor
T e o S e T S =

Solucoes: ‘
Até 100g ou 100ml — Fx3 ‘
Cada grama adicional — x0,005 . |

‘
|
=il

l Xaropes: ‘
! Formas Até 100g ou 100ml — Fx9 ‘
| Farmacéuticas |Cada grama adicional — Fx0,005

estéreis Até 100g ou 100 ml — FX4,5
Cada grama adicional — FX0,007

|

f Emulsdes:

Até 100g ou 100 ml — FX9
Cada grama adicional — FX0,0013 )

_— e S R = Y

Liquidas nao Suspensées: j = ]

(SRR

B) Valor das Matérias-Primas

| Embalagem existente em
‘ Matérias- armazém

Primas e S
1 Quantidade Precode | Quantidade i
| ) 7adgliil-i(iz{_ aquisicﬁoﬁV utilizada l

1 B e N TS

= i S TR |
| |

= 7 TR SR
Prego de aquisicio de uma
dada quantidade unitaria Pre¢o da matéria-

(S/TVA) o i S ns s eimill
— | multiplicatico (*) | =
preparagio [
|
—|
|

—]

Preco

T Tt

J e ‘
(%)0s valores referentes as matérias p?i]nas sdo determinados pelo valor dc?]tnisié%nilfipi&[lo por um dos factores seguintes. consoante a maior
das unidades em que forem utilizadas ou dispensadas: a) Quilograma; 1,3; b)Hectograma:1,6; ¢)Decagrama:1,9; d) Grama: 2.2; e) Decigrama:
2,5; Centigrama:2,8,

C)Valor dos materiais de embalagem

Materias de Prego da aquisi¢iio . s 3 j
| embalagem (s/IVA) Quantidade Factor multiplicativo l Ple¢o¥ ] _!
! 1,2 [
e e . SRS ! ,,J
Preco de Venda ao Publico : (A+ B+ C) X 1.3 + IVA
Ciktente] ... - T o)

I +IVA
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ANEXO 36

FARHACIA HODERNA DE SHO MIGUEL/GUARDA,SA
Dir.Técnica: Dr.2 Raquel Videira L. Andrade
Telef.: 271239314

P
Prod PUP Pr.Ref? Qtd  Comp.  Utente

| O HER 0 OO

[11 5934682- CLARITROMICINA RATIOPHARM 500 HG COMPR
9% 813 1 5,61 4,35

RO R A

[21 2532794~ AHOXICILINA LABES S CAPS 500 HG X 16
313 38 1 2,4 0,72

VRO 0 TR

(3] 2532794~ AHOXICILINA LABES S CAPS 500 MG X 16
313 3.4 1 2,41 0,72
Totais
16,22 310,43 5,79
Declaro que: He foran dispensadas as 3 embalagens
de nedicanentos constantes da receita e
prestados os conselhos sobre a sua utilizacdo.
Direito de opcdo:
m Exerci o direito de opcdo para o medicamento
coR preco superior ao 5.2 nais barata.
[21 [31 Méo exerci direito de opcéo.

fiss.do Utente
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ANEXO 37

Emtidace: ARS CENTRO

Cédigo 3 Farmao

FARMACIA MODERNA DE SAO MIGUEL/GUARDA SA

Verbete de identificagdo do

Lote

3TIMDO S Farmikia

N? de Lote Quantidace Importingia Total
Tipo N® Seq Recedas Etquetas Jtente Organismo
10 13 30 7
{$Pmarm v2 40.24)
N/Etiquetas Beneficidrio CATRCR Utente Entidade
| 2 |
3 2
< 3
s
’ 4
9 i
10 3
12 1
13 1
pih 4
16 b
17 '
18 3
19 H
2 1
ha | 1
b2 2
2 1
24 3
25
26 E
32 '
27 !
8 4
% 2
30 1
| 30 57 S —
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ANEXO 38
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ANEXO 39
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