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Resumo

O projeto em contexto de estagio que se descreve foi desenvolvido na Dom Digital.
A Dom Digital é uma empresa sediada na Guarda, que presta servicos informaticos tendo
como base a infraestrutura da Internet, e possui uma vasta gama de softwares

comercializados, e tem uma forte parceria com o Salesforce.

O estégio teve a duracao de trés meses e teve como ambito o software Deal More,
desenvolvido em Salesforce. E um software destinado ao comércio automaével, e permite
facilitar os processos de compra e venda de viaturas, entre clientes particulares e
empresariais.

Ao longo deste trabalho foram estudadas diversas aplicacGes relacionadas com o
ramo automdvel, que sdo concorrentes ao Deal More e outras que poderdo vir a ser
parceiras. Dada a necessidade de fazer desenvolvimento, foi também estudada de raiz a

framework Salesforce, que é onde se faz a programacdo do Deal More.

Este projeto foi uma oportunidade para a Dom Digital reconstruir o Deal More,
corrigir erros e dotad-lo de novas funcionalidades, aplicando o método Scrum da
metodologia Agil. A fim de satisfazer os objetivos propostos para este estagio, foram
criadas duas versdes do Deal More, uma Standard e outra Premium, destinada a clientes

mais sofisticados.

Dado que foi possivel comercializar este software, houve a oportunidade de
acompanhar grande parte do processo de desenvolvimento, desde a criacdo do software,
testes, entrega ao cliente, e acompanhamento da sua manutencdo e acdes de melhoria

continua.
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Abstract

This project was developed during the internship performed in the Dom Digital
company. Dom Digital is an Internet based company in Guarda that provides computer
services. It has a wide range of commercialized software and a strong partnership with

Salesforce.

The internship lasted for three months, and had as main purpose the development
of the Deal More software, elaborated in Salesforce. It is a software aimed to the car
business, which allows easing the process of buying and selling cars between private and

business clients.

During this work, several applications related with the car business, which can be
both competitors and partners to the Deal More, were studied. Due to the necessity of
improvement of the Deal More software, the Salesforce framework, which is used for its

development, was also studied.

This project was an opportunity to Dom Digital as it was able to rebuild the Deal
More, correct mistakes and provide it with new functions, by applying the Scrum method
of the Agile methodology. In order to satisfy the proposed goals for this internship, two
versions of the Deal More were created, a Standard one and a Premium one, aimed to

more sophisticated clients.

As it was possible to commercialize this software, there was the opportunity to
monitor most of the development process, since the creation of the software, its tests, the

the cliente delivery, till its maintenance and continuous improvement actions.

Key Words
CRM; DMS; Car Market; Automobile Sector; Salesforce.
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1 Introducao

Este relatorio descreve o trabalho efetuado no projeto final de curso em contexto de
estagio, no &mbito da unidade curricular Projeto de Informética do 3° ano da licenciatura
de Engenharia Informatica, lecionada na ESTG (Escola Superior de Tecnologia e Gestao)
do IPG.

O estagio decorreu na Dom Digital e, como projeto, foi-me sugerido analisar e
melhorar a aplicacdo para o comércio automaével, Deal More que, embora ja estivesse a
ser comercializada, ainda se encontrava em desenvolvimento e atualizacdo. Este software
permite facilitar os processos de compra e venda de viaturas, entre clientes particulares e

empresariais.

O Deal More esta desenvolvido em Salesforce, e integra-se na estratégia CRM?!
(Customer Relationship Management), incorporada na definicdo Computacdo em

Nuvem, traduzindo-se assim num DMS? (Dealership Management System).

Todos os softwares existentes no mercado tém de estar em constante evolucao,
como tal, este ndo é excecdo. Foi neste ponto de vista que iniciei 0 meu trabalho,

analisando o mercado automovel e as funcionalidades do Deal More.

1.1 Motivacgéo

Face a ter oportunidade de ponderar entre um projeto e um projeto em contexto de
estagio, optei pela segunda opc¢éo pelo facto de ter assim a oportunidade de pér em prética,

numa empresa real, os conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso académico.

Na Dom Digital optei pelo projeto Deal More por ser desenvolvido em Salesforce,
tecnologia que me fomentou alguma curiosidade de aprendizagem. Para além disso, 0

tema automovel despertou um interesse pessoal.

! Estratégia que permite uma organizagéo crescer, porque acompanha toda a atividade comercial de uma
determinada empresa. Gere todos os relacionamentos de uma organizacdo com pessoas individuais,
clientes, fornecedores,... com o propdsito de antecipar as necessidades dos clientes.

2 Sistema constituido por um software destinado as necessidades de um Stand automdvel, que tem como
principal funcionalidade contribuir para um aumento do rendimento de um determinado Stand,
administrando por exemplo as suas finangas, vendas, pecas, inventarios, marketing e analises de negdcios.
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Ter a oportunidade de trabalhar em equipa, numa empresa que ja desenvolve
software desde ha muitos anos, em contacto com profissionais experientes, foi visto por
mim como uma excelente oportunidade de adquirir novos conhecimentos e métodos de
trabalho.

1.2 Caraterizacédo sumaria da Dom Digital

A Dom Digital é uma empresa que presta servicos informaticos, tendo como base
a infraestrutura da Internet. Foi fundada na cidade da Guarda em janeiro de 1997, e neste

momento distribui solucdes principalmente em Portugal, Brasil e Espanha.

Tem como parceiros a Amazon Web Services, o Salesforce, o Nerga, o IPG entre
outros. O principal parceiro tecnolégico da Dom Digital é o Salesforce, sendo pioneira

no territério portugués, ao estabelecer esta parceria em 2003.

1.3 Objetivos

Neste subcapitulo, sdo enumerados 0s objetivos a abranger no decorrer do projeto
em contexto de estagio, que se descreve.

1. Reunir informacdes relativamente ao mercado do sector automovel

Antes de entrar em contacto com o Deal More é pretendido que se adquiram dados
técnicos relacionados com o tema automdvel, fazendo um estudo aos softwares ja
existentes no mercado, destacando as suas principais qualidades e técnicas de

automatizacao.

2. Aperfeicoamento do Deal More

Este é o objetivo principal de todo o meu projeto. No entanto, antes de poder
trabalhar no Deal More é necessario saber trabalhar em Salesforce. Por isso, apds ter sido
aceite pela entidade empresarial, foi-me de imediato proposto reunir conhecimentos de
Salesforce. Iniciei 0 meu contacto com o Salesforce numa plataforma de aprendizagem

online designada Trailhead.
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No contexto do Deal More é pretendido que se explore a sua interface e, de acordo
com os dados técnicos do ramo automavel entretanto adquiridos, enriquecer este software

a nivel de layout, funcionalidades e conteudo.

De igual forma, é ambicionado pela entidade empresarial, implementar canais de
comunicacéo direta, entre o Deal More e Web APIs (Application Programming Interface)

de outras empresas.

3. Elaborar documentos técnicos com qualidade do ponto de vista estrutural,

de redacéo e de apresentacao
No decorrer do projeto pretende-se que sejam desenvolvidos documentos
relacionados com o trabalho efetuado, relatando o estado atual do Deal More, facilitando
assim ndo s6 possiveis novas entradas de colaboradores neste projeto, como uma analise

detalhada ao trabalho desenvolvido.

1.4 Estrutura do documento

O presente relatorio esta dividido em sete capitulos. No primeiro capitulo é feita a
introducdo ao tema do trabalho, descrevendo o projeto em geral e a empresa que 0
desenvolve. O segundo capitulo apresenta o estado da arte do mercado automdvel, com
0s possiveis fornecedores e concorrentes ao Deal More. No terceiro capitulo é abordada
a metodologia usada, descrevendo como foi aplicada no contexto deste trabalho. O quarto
capitulo destaca as tecnologias usadas. No quinto capitulo sdo descritos o0s
melhoramentos e novas implementacdes efetuadas no Deal More. A validacdo e
verificacdo do trabalho sdo apresentadas no capitulo seis. Por Gltimo, no sétimo capitulo,

sdo expostas as conclusdes finais deste projeto em contexto de estagio.
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2 Estado da Arte

Como se pretende interligar o Deal More a Web APIs de outras empresas e adquirir
conhecimentos relacionados com o setor automdével, foi necessario efetuar dois estudos
distintos. Devido a isso, 0 estado da arte encontra-se dividido em dois subcapitulos,

Fornecedores e Concorrentes.

2.1 Fornecedores

Sédo definidos como Fornecedores as plataformas com as quais se pode ponderar a
sua interligacdo com o Deal More, trazendo beneficios para os seus utilizadores, a nivel

de automatizacéo e facilidade de acesso a informagdes.

Foi deciséo da entidade empresarial efetuar este estudo, com o intuito de encontrar
potenciais parceiros para o Deal More, para posteriormente serem estabelecidas as
ligacGes com as respetivas APIs. Devido a curta duracdo do projeto, apenas foi efetuada

a ligacdo com o E-Goi, das cinco plataformas analisadas neste subcapitulo.

2.1.1 Credibom

E muito usual ter de se recorrer a SIMULE JA o seu crédito
créditos na compra de veiculos. E por isso

Automovel v Novos v
que podera ser vantajoso ter no Deal More Montante (€)-

a possibilidade de se conseguirem realizar — 40.000
simulagdes de crédito (Figura 1), de acordo " *° ™ ce
com o montante dos veiculos em interesse

por parte do cliente. T 740 T 2% ??;AE%AEE

Exemplo representativo

O banco Credibom dedica-se

principalmente ao crédito mas tem, como FARZESER ITEeEGItPO

servicos Uteis para o contexto deste projeto,

tanto o crédito automével como o seguro Figura 1 - Simulacédo de crédito da Credibom

; (Fonte: http://www.credibom.pt/credito/pessoal-promocional/)
automovel [1].
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Tal como o crédito automovel, o seguro automével é bastante benéfico como
funcionalidade do Deal More, porque o seguro de responsabilidade civil é obrigatério e é
uma das grandes preocupacdes imediatas na compra de qualquer veiculo.

Em relagdo ao crédito automdvel, o Credibom dispbe de opcBes de simulagdo e
pedidos imediatos através das suas varias interfaces, incluindo o seu website e as
aplicacdes para dispositivos moveis, para além de um atendimento dedicado via telefone

nos dias Uteis [2].

Tendo em vista o seguro automavel, o banco Credibom permite a escolha entre as
trés coberturas listadas na Figura 2, e é possivel aderir a uma destas coberturas no

momento em que se subscreve um crédito automovel [3].

CONFORTO

COBERTURAS

Responsabilidode Civil | 7.290.000€
Coron Msteron 1.220 000¢
Doron Corporon 4.070 000

Protecdo do Ocupontes
Morte oy Inwaider Permanente
Owsgesos Ge Tiatamento

Assisténcio em Viogem
Protegdo Juridico
Quebro Isolodo de Vidros

Furto ou Roubo

N30 Ge 00 1060 € etor (2
Ioso de (ormporentes (ontes,
Preis @ 170 e revoweo)

Incéndio, Raoio ou Explosdo
Fendtmenos da Noturezo
Riscos Sociols

Choque, Colisdo e Copotamento

Figura 2 - Lista de coberturas de seguro automovel da Credibom

(Fonte: http://www.credibom.pt/seguros/seguro-automovel/)


http://www.credibom.pt/seguros/seguro-automovel/
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2.1.2 StandVirtual

O StandVirtual é uma das plataformas mais conhecidas em Portugal para a venda
de veiculos e pecas online. E destinado tanto a utilizadores particulares como a
profissionais e, de acordo com as suas proprias estatisticas, tem cerca de 50 mil veiculos
em simultaneo publicados, com uma visualizagdo em média diaria de 250 mil pessoas,

atingindo assim 6 milhdes de visitas e 10 mil contactos mensalmente.

Podemos considerar o StandVirtual uma plataforma bastante completa por
conseguir atingir uma grande quantidade de publico em geral. Portanto, o StandVirtual é
sem qualquer davida um potencial parceiro do Deal More, com o intuito de expor 0s

veiculos que se encontram para venda.

Obviamente que os bons resultados do StandVirtual devem-se a diversos fatores a
ter em conta, antes de se estabelecer esta parceria [4]:

« Facilidade na procura do veiculo adequado, visivel na Figura 3 (Filtro dos
resultados por: categoria (A, B, C,..), estado (novo/usado), preco, ano,
combustivel, quilometros, poténcia, equipamento extra (ar condicionado,
GPS, sensores de estacionamento...), caracteristicas técnicas, dados do
anunciante (se por exemplo aceita retomas), dados da viatura (nimero de
registos, importado ou nacional) e localizagdo);

o Publicacdo automaética de antncios no OLX caso o utilizador pretenda;

o Apresentacdo dos resultados com diferentes tipos de ordenacdo (preco,
quildmetros, poténcia);

« Linha de publicidade bastante ativa (por exemplo: publica¢Ges diarias no
Facebook e semanais no Youtube);

o Além do website tem uma aplicacdo propria tanto para Android como para
i0S;

o Linha de apoio disponivel nos dias Uteis das 8h as 18h;

« Estatisticas semanais e mensais dos anuncios publicados (relativamente as
visualizagdes, cliques e contactos);

o Design atrativo;

e O cliente tem a possibilidade de guardar uma pesquisa e caso seja
publicado um novo anincio como resultado a pesquisa guardada, o cliente

sera notificado.
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Marca = Modelo

Combustive
Segmento & Equipamento =
Caracteristicas Técnicas s Dados do anunciante + Dados da Viatura =
Programa de Marca S @ Localizacao ou codigo postal Pesquisar

Veieulos usados certificados /f E

Figura 3 - Pesquisa avancada de viaturas da StandVirtual

(Fonte: https://www.Standvirtual.com/carros/)

Todas as publicacdes de veiculos nesta plataforma tém um custo associado, tanto
para particulares como para profissionais. Para uso profissional é proposto o uso dos
pacotes listados na Figura 4, em que o pack superior permite a importacdo de andncios

de forma automatica pela API.

Pacote Allegro Advantage Superior
Duragédo do pacote e saldo 60 dias 60 dias 60 dias
Duragéao dos anincios 14 dias 14 dias 14 dias
Prego do andncio - Carros 5.99¢€ 5.25¢€ 4.49¢€
Prego do andncio - Comerciais 4.99€ 4.30€ 3.60€
Prego do andncio - Barcos 3.60€ 3.00€ 2.60€
Prego do andncio - Motos 3.30€ 2.60€ 2.00€
Prego do andncio - Autocaravanas 3.60€ 3.00€ 2.60€
Prego do andncio - Pesados 3.99¢€ 2.99¢€ 2.49¢€
Prego do andncio - Pegas 1.99€ 1.99€ 1.99€
Partithar no OLX - Outras vefculos 2.00€ 1.50€ 1.00€

Figura 4 - Diferentes Packs para Clientes profissionais do StandVirtual

(Fonte: https://ajuda.Standvirtual.com/hc/pt/articles/115001075709-Tarif%C3%Alrio-Pacotes-de-
Ve%C3%ADculos)


https://ajuda.standvirtual.com/hc/pt/articles/115001075709-Tarif%C3%A1rio-Pacotes-de-Ve%C3%ADculos
https://ajuda.standvirtual.com/hc/pt/articles/115001075709-Tarif%C3%A1rio-Pacotes-de-Ve%C3%ADculos
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A API do StandVirtual esta desenvolvida em REST (Representational State
Transfer), e utiliza como protocolo de autorizacdo o OAuth2. Acessos ndo autorizados
ou algum erro inesperado sdo relatados através de uma mensagem HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) devidamente identificada. Todos os recursos expostos pela APl sdo
restritos e acessiveis apenas pela autenticacdo do utilizador e posteriormente autorizacao
via token. Ap6s uma pequena anélise, podemos dizer que a APl do StandVirtual esta

muito bem documentada [5].

2.1.3 AutoSapo

A AutoSapo € uma plataforma online focada na compra e venda de automoéveis
seminovos e usados, destinada a utilizadores particulares e profissionais, muito
semelhante ao StandVirtual. A publicacdo de automdveis para venda nesta plataforma é
totalmente gratuita a titulo particular, mas para efeitos profissionais tem um custo

associado.

Esta plataforma encontra-se acessivel por um website ou por aplicagdes moveis, e
a sua principal atividade é encontrar e facultar a venda do carro ideal para os seus clientes.
Apresenta uma ferramenta de procura (ilustrada na Figura 5), de forma a enquadrar mais

rapidamente o carro ideal com o cliente.

A U T O SAPO Combustive Precc Max Ano Max n

Figura 5 - Pesquisa de viaturas da AutoSapo

(Fonte: http://auto.sapo.pt/carros/pesquisa?&Ist=True)

Assim com o intuito de ir em encontro com os clientes finais, de forma a publicitar
ainda mais os carros para venda, a AutoSapo ergue-se como um possivel parceiro do Deal

More.

Para a venda de automdveis, a AutoSapo também dispde do servigo “venda ja”, que
permite a venda de um veiculo imediatamente, diretamente do utilizador particular ou
profissional para a AutoSapo, em que esta plataforma faz uma proposta imediata, se
possivel, e permite o pronto pagamento e entrega da viatura em 24 horas. Além dos
servicos ja descritos, também tem o servico “Oficinas”, que permite ao utilizador

encontrar oficinas perto de si [6].
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214 E-Goi

O E-Goi é uma ferramenta que automatiza o
marketing por multicanal (e-mail, SMS (Short Message

Service), chamadas de voz, publicidade em redes

[
sociais,...), numa unica plataforma online. e-QOl

Atualmente tem mais de 168 mil utilizadores em 40 MULTICHANNEL
MARKETING AUTOMATION

paises distintos, enviando em média 4 mil milhdes e-

. . Figura 6 - Logo da E-Goi
mails por més. O seu sucesso traduz-se numa poupanca

~ , . . (Fonte: https://www.e-goi.pt/pt/)
de custos em relacdo a outras estratégias de marketing.

Esta ferramenta também permite, com autorizacdo, aceder diretamente aos
contactos alojados na base de dados do utilizador e é totalmente integrdvel com

Salesforce, entre outras plataformas [7].

A parceria entre 0 E-Goi e o Deal More podera trazer uma infinidade de vantagens.
A facilidade de comunicagdo por multicanal incorporada no Deal More, poderd ser usada
para transmitir campanhas gerais, descontos exclusivos, novas entradas de viaturas, entre

inimeras informacoes.

215 OLX

O OLX é uma plataforma fundada em 2006, chegando a Portugal apenas em 2012,
e tem como finalidade ser um meio eficaz de compra, venda e troca de todo o tipo de
produtos, pelo que ndo se foca apenas no sector automovel. No contexto deste projeto é
apenas aplicavel a venda de veiculos, sendo este produto acessivel por um website ou
pelas suas aplicacOes para dispositivos mdveis. Na Figura 7 podemos analisar o layout da

procura de um carro por parametros.

10
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0 Se Vale X, OLXY 5 My OLX

Carros v
v

Escolha a categoria A d A d

Figura 7 - Pesquisa de viaturas do OLX

(Fonte: https://www.olx.pt/carros-motos-e-barcos/carros/)

Esta plataforma atinge um publico-alvo bastante numeroso, marcando presenca em
45 paises, conseguindo assim, obter 1,9 mil milhdes de visitas mensais e 54 milhdes de
anuncios mensais. Denominam-se como lideres dos classificados online e fazem parte
dos sites mais visitados em Portugal. Como tal, com o intuito de publicitar os veiculos
que se encontram para venda no Deal More, o0 OLX também se revela, um possivel

parceiro.

Para utilizadores particulares existe um nimero de anuncios gratuitos, e para efeitos
profissionais o custo depende do nimero de viaturas que se pretendem publicar. De referir
que existe a possibilidade de incorporar anuncios por XML (Extensible Markup

Language) [8].

2.2 Concorrentes

Sao designados Concorrentes todos os softwares ja existentes no mercado,
destinados a Stands automdveis. Neste subcapitulo é efetuada uma anélise a esses
softwares, para que se adquiram dados técnicos relacionados com o tema automdével, com

0 intuito de enriquecer o Deal More.

Esta analise foi efetuada quando ainda ndo tinha nenhum conhecimento das
funcionalidades do Deal More, por op¢do da entidade empresarial. Portanto, fiz um

destaque de todas as principais caracteristicas dos softwares estudados.

11
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2.2.1 Wincar

O Wincar é um programa Portugués da JCSB-Informatica, destinado a
computadores com o sistema operativo Windows, para a gestdo de compra e venda de
veiculos para um Stand automdvel. Este software estd no mercado desde 2003 e é
certificado pelas finangas. Atualmente continua a ter muitos clientes apenas em Portugal,

tendo o seu maior foco em Lisboa.

O custo do Wincar é de 500 euros ou 550 euros divididos em quatro prestacdes.
Além disso tem uma anuidade de 90 euros a comecar ap0s o 1° ano de utilizacdo. Como
este software tem uma versdo trial, foram exploradas as suas funcionalidades na prética.

Na Figura 8 é apresentado o home screen deste programa.

Nesta vers&o, podera apagar todos os dados existentes, & comegar com dados reais.
Ao adquii a vers3o final todos os dados introduzidos sera aproveitados!

,
V4 ao Menu DIVERSOS / CONFIGURAGTHES-CODIGOS DE ACESSO e faca clique no

b PR TO50= 05 040G (oo [ovaricso [woea |
11 Uy 29-27-HH

07-07-Q2 11/11/2001 JEEP GRAND CHEROKEE

Selos do més: 0

Inspecgbes: 2

Figura 8 - Layout inicial do Wincar

Podemos observar na barra lateral esquerda da Figura 8, que este software esta
dividido em 9 separadores (Compras, Vendas, Clientes, Fornecedores, Vendedores,
Listagens, Faturacao, Diversos e Sair). Numa primeira analise, foi concluido que o design

ndo € muito atrativo, mas em termos de contetdo esta muito bem preenchido e constituido

[9].

12
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A primeira funcionalidade observada, foi a notificacdo dos carros que o utilizador
tem para venda e que necessitam de ir fazer a inspecdo periddica obrigatdria, mostrada

no canto superior direito da Figura 8.
Principais caracteristicas do Wincar (adaptado de [10]):

« Gestdo documental e documentos em falta;

o Apuramento das despesas dos veiculos;

« Oito fotos por veiculo e detalhe dos seus extras;

o Gestdo de apuramento de lucros;

« Gestdo dos vendedores e das suas comissoes;

« Apuramento das despesas do Stand (agua, luz, telefones, etc.);

« Faturacdo certificada pela Autoridade Tributaria (faturas, notas de crédito,
débito e recibos);

» Auvisos automaticos de informacGes relevantes (aniversarios, veiculos em
stock, termos de contrato, etc.);

« Anadlise grafica da informacdo (lucros previstos, despesas, etc.);

« Cadigo de acesso a informacéo;

o Gestdo automatica de copias de seguranca;

» AtualizacGes gratuitas para novas versoes;

« Trabalha em rede sem custos adicionais;

 Assisténcia personalizada por telefone.

Os separadores mais importantes e relevantes no contexto deste projeto serdo

descritos e apresentados com mais detalhe.

Separador Compras

Este separador apresentado na Figura 9, permite ao utilizador (Stand) gerir os

veiculos comprados para venda.

13
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Gestao de Compras

MATRICULA MARCA / MODELO
‘ 21-22-JG ILANCIA Y 1.1 ELEFANTINO BLU

Data matricula Matricula estrangeira Data Mat.Estrangeira Categoria

Vendas - [ 24/0311997 | LIGEIR0/PASSAGEIROS

| N®Processo Cilindrada Poténcia C02  Combustivel N de chassi
; S ‘ 12 | [ 111 GASOLINA
Clientes

Ano Col Tala Peso bruto Lotagc3o Portas

! Cilindros LucahzaanlStand Extras
) -

Vendedores - | Estado

Fornecedores Alterar

\\—— \ Nome do fornecedor/vendedor
Hstagens » [FATIMA DA CONCEICAO CASTRO

I | Enviar erinio Enviar veiculo para a Net | il
| Dados do Fornecedor Despesas Observagoes... | Outros Dados | Origem / Proveniéncia
| | DOCUMENTAGAO |

Dados da venda Tit.de Registo Procuras POR 65 s Informagbes

| Portais / Antincios .

oo el s g Pesquisa de dados (6): ([ Listagens
stv abn| [ ,.u, 3 L4 :
b ) froifed o) ] () ol

Figura 9 - Separador Compras Wincar

Além dos dados mostrados na Figura 9 ficam registados os dados do fornecedor, as
despesas que foram efetuadas para deixar o veiculo nas melhores condicGes, a
identificacdo do carro que foi dado como retoma caso exista, os clientes do Stand que
tiveram interesse neste veiculo, documentos relacionados com o veiculo, fotos exteriores
e interiores do veiculo, documentacéo legal que o veiculo tem ou estd em falta e o calculo
do lucro previsto (Figura 10). Caso o utilizador deseje, também permite o envio do

anancio para o website do Stand.

Podemos verificar na Figura 10, que o calculo do lucro previsto depende de varios
valores que sdo embutidos na equacdo, tais como, 0 prego previsto para venda, preco de
compra, o célculo do IVA (Imposto sobre o valor acrescentado), despesas com o veiculo

entre outros.

14
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3.100.00 Estado do Veiculo
= jusapo -

Iva das despesas  Despesas tem lva @

Total de despesasic/iva) [NNCCT] T NN Yt
vei
3.100.00

PRECOS PARA COMERCIO

Prego de venda coméicio S6 poders alterar os
PAVENR Beel § e
VA 0.00

Lucio previsto [coméicio)

700.00

LUCRO BRUTO: | 1.400,00
Iva Apurada (bens 2* m3o): | 233331 [
LUCRO &EAL: | ﬁ.lGG,G?

‘ g%; 0 Célculo do Apuramento do Iva, & calculado consaante o estado do veiculo [NOVD, USADO ouUSADO
A)

Figura 10 - Wincar compras, calculo do lucro previsto

Separador Vendas

Este separador apresentado na Figura 11, permite ao utilizador (Stand) gerir os

veiculos vendidos.

- Gestao de Vendas

Cornpras

MATRICULA MARCA
63-63-SS VOLKSWAGEM GOLF VARIANT TDI

Factura

Kms Saida

19000

Ne Processo Data da venda Data de saida

s W 24/02/2003 24/02/2003

- N [fd venda para Comeércio ?
Clientes Procurar s :
alor de venda

20 800.00

Local de venda Forma de pagamento / Financeira

sTAND R e ]

Fornecedores

Alterar Vendedor Proveniéncia do cliente

o PAULO SILVA ¥ AUTO COMPRA E VENDA ¥
€is
Vendedores

Outros dados / observacdes

.

Listagens Nome do Cliente

FATIMA DA CONCEICAO CASTRO —
a -
= Dt :
S :
Ajuda
A ia | Dados do Cliente l Despesas Observagbes/Garantia Retomas
Diversos
w | Dados da Compra Outros Dados/Transferéncias Condigbes de Pagamento Informacdes

EXIT

= = Pesquisa de dados (1. |

Venda ( 6/ 6)

Figura 11 - Separador Vendas Wincar
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Além dos dados mostrados na Figura 11, ficam registados os dados do cliente, as
despesas de manutencdo, detalhes do contrato/garantia, a identificacdo do carro que foi
entregue como retoma caso exista, detalhes do pagamento, detalhes do lucro da venda

(Figura 12), entre outros dados.

PAGO USADO

CREDIFIN Prego de compra (base): | 19.000,00
/Nuda l-podoAMdonuMpago | 0,00

15.000.00 ; IVA: 0,00
| ; Despesas c/ lva: I 267,00

Comizz30 da Financena

S 3 M Paoe?

Total da comizsBo do vendedo

8 of 20000 RN Preco de Venda: [ P0.80000
Comizz30 do vendedoi[Fmanceia)
Lucro da transferéncia: I 00,

Comissdo da F‘lunuuc

Comisso do Vendedor: | !
Total de Lucro (Bruto):
Total de Lucio (Real): 1.783.00

Valor Total de Custo: 19.267.00

Data de compra -,
Data de venda: 24-02- 2003

Quadro do apuramento de Iva

Figura 12 - Wincar Vendas, célculo do lucro da venda

Podemos verificar na Figura 12 que, ao contrario do calculo do lucro do separador
compras, este célculo de lucros representa um resultado real, porque a venda foi
finalizada. Tem em conta todos os fatores que influenciam a venda. De salientar a
importancia da andlise efetuada no canto superior esquerdo, ao valor financiado e a

comisséo do vendedor.

Separador Clientes

Este separador apresentado na Figura 13, permite ao utilizador (Stand) gerir os seus
clientes.

16



Deal More - Dom Digital Estado da Arte

—N
ﬂﬁ-{- Numero Nome do Cliente / Entidade
Compras 5 FATIMA DA CONCEICAO CASTRO ~|
ﬁi At
Morada: |R. ALMEIDA GARRETT LOTE 22
Vendas
Localidade: |TIRES
Cédigo Postal: |2785-900 S. DOMINGOS DE RANA
Telefone Tel.Emprego Fax Telemovel %
S 0154636633 |21 32878273 | 1938344783794
P Repeeomlties D.Nascimento Bl 7 Cartao de Cidadao Data Arquivo identificagdo Validade Estado civil
| 24/03/1958 25363663 | 02/02/1998  |usBoa | 11/11/2010  |casaDA
i Pais Profissao
Vendedores N | roruca | [EsTubanTE
. Email @ Data contacto Tipo de Cliente
‘\, ~ |ratimaxpto@gmail.com | 24/03/2003 | paRTICULAR ~|
Listagens
Data de aviso
Vendedor para este Cliente CondigGes de pagamento automitico
| PAuLO SILVA |/ Pronto Pagamento ~| | 11/05/2010
i Observacgoes diversas =
B '/ |cONHECIDA DA D. TERESA DO MERCADO [V Recebe Mailing
Malllng [ Desactivar cliente Documentagdo.
_ S s S (me,

Figura 13 - Separador Clientes Wincar

Além dos dados e funcionalidades (envio de SMS e e-mail) visiveis na Figura 13,
ficam registados os veiculos adquiridos por cada cliente, as suas respetivas faturas.
Também existe a opcdo de impressao tanto de envelopes destinados a um cliente, como

de calendarios com todas as marcacdes e aniversarios.

Separador Listagens
Este separador, apresentado na Figura 14, possibilita ao utilizador listar uma vasta

gama de dados inseridos ou calculados. Além disso, permite aceder a documentos padrao

para serem preenchidos de acordo com as necessidades do negdcio.
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Escolha a listagem pretendida

Cornpras

Wendas

00 - Folha Timbrada s
01 - Declaracao de Circulacdo
02 - Declaracao de Circulacdo (de veiculo ndo introduzido)

03 - Termo de Responsabilidade (CLIENTE)
04 - Termo de Responsabilidade (STAND)

05 - Carta de Garantia .
06 - Contrato e Cessacdo de CONSIGMACAD

g
P )
Clientes

07 - Documentos em Falta

2 08 - Envio de Documentos

M

Farnecedares

10 - Contrato de Venda

10b-Proposta de Compra e Venda

11 - Contrato de Compra e Venda { Valor do Sinal )

11a-Contrato de Compra e Venda de Usados {AnecrafDeco)
11a-Contrato de Compra e Venda de Usados {AnecrafDeco) - NOVO

~

“Wended 3 i i
endadaras 12 - Declaracdo Recibe do Cliente

12a-Declaracdo Recibo do Cliente - NOVA
13 - Recibo de Sinal para Cliente

N
Li staﬁe ns

14 - Veiculos para Inspeccdo (Stock [ Vendidos)

16 - Folha para Cliente com Dados/Financeira do Veiculo
17 - Folha de TABLIER

18 - Folha de TABLIER com fotografia do veiculo

1BA Folha de TABLIER com fotografia do veiculo (NOVA)

19 - Ficha detalhada da COMPRA/VENDA/CONTABILIDADE
22 - Mailing para Clientes que compraram veiculo num Ano

23 - Listagem de COMPRAS (em determinada data)
23 - Listagem de COMPRAS (em determinada data) (Nova)

25 - Listagem de DESPESAS diversas dos veiculos v

| Utilize & barra lateral para ver mais listagens... |

Impreszora seleccionada [clique para alterar] @ Fechar
[Microsoft Print to PDF

Figura 14 - Separador Listagens Wincar

Principais op¢des de listagens (adaptado de [10]):

. Declaracgéo de circulacao;

. Termos de responsabilidade do cliente e do Stand;

. Carta de garantia e isencéo de garantia;

. Documentos em falta dos veiculos;

. Veiculos para inspe¢éo;

. Declaragéo do recibo de venda e do recibo de sinal;

. Ficha do veiculo com as respetivas caracteristicas e foto;
. Ficha de compra e venda para arquivo;

. Listagem de compras e vendas em determinada data;

. Listagem do stock;
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. Apuramento das despesas com 0s veiculos entre duas datas, incluindo as
despesas do Stand;

. Listagem do apuramento do custo diéario dos veiculos em stock;

. Listagem do stock para venda;

. Comissao dos vendedores.

2.2.2 PwAuto

A Plataformaweb é uma empresa brasileira que tem como principal produto o
PwAuUto, que o autodenominam como o melhor software de gestdo de empresas
revendedoras de automoveis brasileiras. O produto PwAuto € constituido por uma

plataforma de administracdo, um website criado e destinado a empresa e um integrador.

Ap6s um determinado cliente pretender este servico, é-lhe criado um website para
representar a sua empresa € uma conta para a autenticacdo. Apds o cliente obter a sua
autenticacdo pode proceder ao login no website responsivo da Plataformaweb (Figura 15)

e ai terd acesso a sua area administrativa e ao integrador dos anuncios.

[ plataformaweb m orh

Sistema pra Loja de Carros

A plataformaweb tem como principal produto o PwAuto
que é o melhor software de gestao de empresas revendedoras de automoveis.

Figura 15 — Website da Plataformaweb
(Fonte: https://plataformaweb.com.br/)
O integrador permite a exportacdo de anuncios para as diversas plataformas de
venda de automoveis online no Brasil (WebMotors, VRUM, iCarros, etc) e para o website

da empresa [11].

Este produto ja tem mais semelhangcas com o produto que se pretende desenvolver
neste projeto. Além de incorporar o conceito de Computagdo em Nuvem (ver 4.1),
também tem ligacGes diretas com APIs de outras empresas (WebMotors, VRUM, iCarros,

etc), com o intuito de aumentar as visualiza¢des das viaturas que se encontram para venda.
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Principais caracteristicas:

. Acesso pelo computador, tablet ou smartphone;

. Contratos e impressos padréo para preenchimento;

. Controlo financeiro;

. Faturas eletronicas;

. 15GB para armazenar documentos, pdfs, imagens, etc;

. Controlo de despesas;

. Registo de todos os dados dos clientes e fornecedores;

. Registro dos clientes interessados;

. Registo dos vendedores;

. Registo dos veiculos;

. Envio de mensagens de maneira pratica entre o0s vendedores e
administradores;

. Alertas importantes na pagina inicial (aniversarios, clientes interessados,
etc.);

. Histdrico de compras e vendas.

2.2.3 Autoline

A CDK Global é uma empresa mundial, tendo apenas uma sede no territorio
Portugués, em Lisboa. As suas solucbes de software sdo usadas por 26.000
concessionarios em mais de 100 paises. Todos 0s seus produtos sao relacionados com o

sector automovel, tendo como principal produto o Autoline [12].

O Autoline € definido como um sistema integrado, que liga um concessionario
(Stand) aos seus clientes. Este software dispde de um sistema de telefonia, que liga o
sistema telefonico a base de dados do concessionario. Desta forma, o utilizador durante

as chamadas telefonicas com os seus clientes, tem acesso as suas informages relevantes.

A CDK Global aproveita a tecnologia Computagdo em Nuvem (ver 4.1), permitindo
que o Stand néo se preocupe com a manutencao dos servidores, copias de seguranca, etc.
O seu maior destaque € o Business Intelligence, que possibilita obter diariamente os
resultados graficos das vendas e lucros, com a finalidade de preparar o utilizador para a

tomada de decisdes importantes [13].
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Este produto ja se encontra na verséo 8 e oferece solucdes para todas as areas do

negdcio automovel (pecas, oficinas, ...). As areas que mais vao de encontro com o tema

deste projeto sdo o marketing, veiculos, contabilidade e gestdo. Seguem as principais

caracteristicas das areas anteriormente referidas (adaptado de [14]):

Marketing

Maior conhecimento dos clientes:

Partilha de informacdo a partir de uma unica base de dados CRM para
veiculos, clientes (pessoais e empresas) e apds-venda;

Melhor resposta as campanhas, agrupando-as e direcionando-as para um
determinado segmento;

Ferramentas simples para analisar o valor que um cliente representa para

a empresa.

Comunicacdo com os clientes de forma eficaz:

Captura e andlise das informac6es dos clientes e potenciais clientes;
Contacto com os seus clientes através do método que estes preferem (e-
mail, carta, fax ou SMS);

Melhores resultados dos telefonemas recebidos e efetuados, com a

solucdo integrada de central telefonica.

Administracdo dos principais processos de CRM:

Contribuicdo para aumentar a fidelidade do cliente e para gerar vendas
adicionais com alertas de seguimento automatizados;
Administracdo eficaz de processos de tratamento de reclamacgdes e

inquéritos de satisfacdo do cliente.
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Veiculos

Melhorar o processo de vendas:

Gestdo do processo de vendas exclusivo;

Configuracdo de um veiculo mediante os requisitos exatos do cliente, a
partir das especificacdes e opcdes disponibilizadas pelo fabricante ou
definidas pelo Stand,;

Proporcionar ao cliente um servico profissional e atrativo gracas a
integracdo de imagens, apresentacGes e hiperligacbes no website do

produto.

Obter o maximo lucro em cada venda:

Durante o processo de venda, controlar a rentabilidade dos veiculos com
ferramentas administrativas flexiveis, que otimizam os resultados dos
acordos;

Aumentar as vendas de acessérios com ligacbes predefinidas entre os
veiculos e os acessorios relacionados;

Obter a maxima rentabilidade e satisfacdo do cliente, otimizando

facilmente as ofertas de financiamento.

Administracdo das vendas e do stock de veiculos:

Contabilidade

Eliminar erros repetidos e poupar tempo com fungfes administrativas que
atualizam automaticamente as informacdes a partir dos dados da transacéo
do veiculo;

Possibilidade de consultar as mudancgas nos registos do veiculo através de
relatérios completos;

Administracdo das principais tarefas de stock (transferéncias

interempresas, desvalorizacdo e analise de lucros e custos por veiculo).

Otimizar o controlo financeiro da empresa:

Administrar facilmente diferentes limites de crédito e condicBes de
pagamento através do sistema;
Manter um controlo exato das compras a fornecedores, armazenando-as,

consultando-as e controlando-as de forma centralizada;
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Gestdo

Imprimir  cheques, cartas de pagamento ou integrar  0S

pagamentos/recebimentos com o banco diretamente a partir do DMS.

Comprovar facilmente as informag0es financeiras importantes:

Consultar a posicéo financeira do concessionario, de um departamento ou
de um centro de custos, gracas a ferramentas que oferecem as informacdes
detalhadas;

Armazenar e visualizar facilmente extratos de faturas com as ferramentas
de gestdo de documentos;

Controlar o negocio através das contas de gestdo resumidas ou detalhadas.

Administrar os requisitos contabilisticos avangados:

Utilizar os relatérios e as ferramentas de conciliacdo fiscal para
certificacdo de que os codigos fiscais estdo corretos;

Contemplar diversos modelos de empresas, quer se trate de uma ou varias
entidades legais;

Administrar os requisitos contabilisticos mais complexos.

Certificar que o concessionario toma as decisfes corretas, recorrendo a fungdes

de relatério avancadas. O DMS Autoline permite analisar dados histdricos, consultar

informacdes de gestdo atualizadas e fazer planificacdes e previsdes exatas:

Realizar seguimento e controlo do rendimento diario do negécio com mais
de cem relatorios de gestdo instantaneos;

Com o criador de relatérios comparar, analisar e criar relatorios que se
ajustem as necessidades concretas do concessionario;

Conseguir a maxima eficacia da equipa de vendas com os relatérios de
atividade dos funcionarios que demonstrem as consultas concluidas, os
testes de conducdo agendados, os or¢camentos apresentados e os pedidos
realizados;

Garantir o bom andamento mesmo fora do escritorio, com os relatorios

pré-configurados que podem ser enviados por e-mail;
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e« Com as ferramentas de planificacdo e previsdo, antecipar alteracdes e
responder subsequentemente as alteracdes na procura e fornecimento de

veiculos.
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3 Metodologia

Neste capitulo é descrita a metodologia usada no desenvolvimento deste projeto,

que por sua vez, é a mais usada pela Dom Digital.

Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizada a metodologia Agil, com a

finalidade de acelerar o seu desenvolvimento. Esta metodologia surgiu nos finais do

século XX, e valoriza os seguintes quatro topicos (adaptado de [15]):

1.

Os individuos e as interacfes sdo mais importantes que 0S processos e as
ferramentas;

O software em perfeito funcionamento € mais importante do que uma
documentacdo completa;

A colaboracdo com os clientes € mais importante do que negociagdes de contratos;
Uma boa resposta a mudancas é mais importante do que um plano detalhado e
linear.

Dos cinco métodos que constituem a metodologia Agil, foi aplicado o método

Scrum porque representa um processo de desenvolvimento iterativo e incremental. Como

ilustrado na Figura 16, este processo divide a totalidade das tarefas a serem

implementadas (Backlog do produto) em iteracdes (Backlog da sprint), e apds se dar

inicio a execucdo de uma iteracdo, esta é definida como uma sprint.

Reunige; 24 horag
diariaS

TOdute ou
Uncion alj dade
Concluiga

Figura 16 - Método Scrum da metodologia Agil
(Fonte: https://gw2d.com.br/metodologia-agil)
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Uma sprint deve ser finalizada no prazo maximo de 4 semanas e deve ser
acompanhada por reunides didrias de 15 minutos. Apos a conclusdo de uma sprint, o

trabalho é incrementado para a sprint seguinte do Backlog da sprint [16].

Durante 0 meu estagio, de 15 em 15 dias foi sempre apresentado o trabalho efetuado
ao supervisor empresarial Micael Costa e ao orientador empresarial Carlos Pinto,
destacando estes, 0s pontos positivos e 0s pontos negativos para que fossem melhorados.
Ao fim destas apresentacGes eram definidos os proximos passos a desenvolver, de acordo
com os restantes colaboradores que trabalham neste projeto, para que a comunicacgdo e a
interacdo da equipa tivessem somente um resultado: uma maior organizacdo e um

aumento de produtividade.

Usando os termos técnicos do método Scrum, de 2 em 2 semanas era fechada uma

sprint, e definido o Backlog da nova sprint, de acordo com o Backlog do produto.

Todos os meses também foram feitas reunides mais formais com o diretor da Dom
Digital Anténio Gil. Como o projeto Deal More também ja se encontra em
comercializacdo, nos dias 26 de Junho e 24 de Agosto foi apresentado o seu estado atual
a um cliente, para que este desse o seu feedback e, de acordo com as suas sugestoes,

fossem feitas melhorias.

As reuni@es diarias foram efetuadas com o orientador empresarial Carlos Pinto, ao
fim do dia ou ao inicio do dia, com o intuito de apresentar a situacdo em que me

encontrava e esclarecer as ddvidas que surgiram até ao momento.

Na Figura 17 esté ilustrado o mapa de Gantt do projeto que também inclui as tarefas
efetuadas pelos restantes profissionais envolvidos neste projeto.

A primeira tarefa pode ser definida como um pré-requisito deste projeto, porque sé
apos a sua conclusao, é que foi possivel desenvolver este projeto em contexto de estagio.

Os resultados desta tarefa sdo apresentados no Anexo A 5.
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4 Tecnologias

Neste capitulo sdo detalhadas as principais tecnologias que foram necessarias no

decorrer deste projeto: Computacdo em Nuvem, Salesforce, Web API e OAuth 2.0.

Destas, s6é 0 OAuth 2.0 ndo foi realmente usado na implementacéo. Ela foi estudada

a pedido do supervisor empresarial, devido a possibilidade de ser usada.

4.1 Computacdo em Nuvem

“O conceito de Computacdo em Nuvem (em inglés, Cloud Computing) refere-se a
utilizacdo da memoria e da capacidade de armazenamento e célculo de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da Internet...” [17] Este significado,

por vezes, € resumidamente definido somente como Cloud ou Nuvem.

Nesta definicdo, com a Computacdo em Nuvem consegue-se aceder a ficheiros e
executar diferentes tarefas pela Internet. Para o utilizador encontra-se tudo online, sem a
necessidade de software nem hardware adicional, podendo este trabalhar em qualquer
dispositivo com ligacdo a Internet, revolucionando assim a forma como o software

empresarial € utilizado.

Este conceito assenta principalmente em 5 caracteristicas, 3 modelos de servicos e

4 modelos de implementacéo (adaptado de [18]).

4.1.1 Caracteristicas

e On-demand self-service

Qualquer utilizador pode facilmente usar e criar servigos, sem a necessidade

de contactar comerciantes ou técnicos especializados.

e Broad network access

O acesso aos servicos pode ser feito por qualquer dispositivo ligado a Internet.
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e Resource pooling

Os recursos da Nuvem sdo sempre otimizados, de forma a disponibilizar

sempre 0s recursos requeridos para um utilizador final.

e Rapid elasticity

Possibilidade de fazer um downgrade ou upgrade aos servi¢os contratados

instantaneamente, quando necessario.

e Measure service

A quantia a debitar pelos servigos contratados apenas € calculada apés a
utilizacdo, ndo existe a necessidade de pré-pagamento, porque o valor a pagar tem
por base a utilizacdo do servico.

4.1.2 Modelos de servicos

e laaS - Infrastructure as a Service

Utilizacdo de recursos de infraestrutura béasicos de computacdo e
armazenamento, como por exemplo Memdrias RAM (Random Access Memory),

CPUs (Central Processing Unit), Discos rigidos, etc.

Como fornecedores deste tipo de servigo, temos por exemplo o Amazon AWS

e o Luna Cloud.

e PaaS - Platform as a Service

Utilizacdo de um ambiente de desenvolvimento ou servico de bases de dados,
tipicamente para programadores. Este modelo permite que sejam criadas aplicacbes

e servicos pela Internet.

Como fornecedores deste tipo de servico, temos por exemplo o Heroku e o

Azure.

e SaaS - Software as a Service

Utilizacdo apenas do software como servico, € o modelo mais préximo do
consumidor final. O utilizador apenas usufrui do software, sendo da

responsabilidade do fornecedor toda a estrutura necessaria.

Como fornecedores deste tipo de servigo, temos por exemplo o Salesforce.
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4.1.3 Modelos de implementacao

e Cloud Privada
Toda a infraestrutura de uma Cloud é para uso exclusivo de uma Unica
organizacao.
e Cloud Publica

Toda a infraestrutura de uma Cloud esta disponivel para uso do publico em

geral.

e Cloud Comunidade

Toda a infraestrutura de uma Cloud é para uso exclusivo de uma comunidade

de utilizadores.

e Cloud Hibrida

Combinacdo de duas ou mais infraestruturas listadas anteriormente.

4.2 Salesforce

O Salesforce € uma empresa americana fundada em 1999, pioneira na Computacgéo
em Nuvem. Marc Benioff fundador da empresa e ex-executivo da Oracle, focou o seu
trabalho para todo o tipo de empresas, destacando-se do mercado existente com a
producdo de um CRM [19].

4.2.1 A estrutura do Salesforce

Os principais produtos da empresa sdo o Salesforce.com e o Force.com,
disponibilizando ao utilizador os servicos SaaS e PaaS respetivamente. Estes dois

produtos estdo interligados e acessiveis por uma plataforma online, designada Salesforce.

Um utilizador para usufruir dos servigos do Salesforce, tem de adquirir uma nova
conta nesta plataforma, para efetuar o respetivo login. No seu contexto interno, a

interpretacdo de uma conta é nomeada como uma Organizag&o.
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Todas as OrganizacOes sdo independentes de outras Organizacdes existentes e
podem ter varias credenciais de acesso. Um utilizador ao efetuar o login é direcionado
para a sua Organizagdo ou conta, obtendo acesso aos servigos SaaS e PaaS em simultaneo,

como ilustrado na Figura 18.

Salesforce i

Organizagao 1
Utilizador

SaaS ‘ Salesforce.com Organizaggo 2

PaaS - Force.com Organizago ...

Figura 18 - Disposi¢éo geral das OrganizacOes na plataforma do Salesforce

O Salesforce.com é constituido por diversas aplicacGes padréo, tais como: Sales
Cloud, Marketing Cloud, Service Cloud e Community Cloud. Estas aplica¢fes padréo
tém a finalidade de satisfazer uma vasta gama de necessidades habituais das empresas,

mas ha situacdes que nao conseguem ser totalmente resolvidas desta forma.

O Force.com surgiu dessa necessidade, permitindo a personalizacdo e criacdo de
aplicacdes. Sdo inumeras as ferramentas graficas disponibilizadas pelo Force.com,
adotando como linguagem de programagéo e de marcagio®, o Apex e o VisualForce [20]
[21].

O Apex é uma linguagem de programacdo orientada a objetos, proprietaria do
Salesforce e similar &s linguagens Java e C#. O Visualforce é uma linguagem de marcagéao
semelhante ao HTML (HyperText Markup Language), permitindo personalizar o layout

com o qual os utilizadores interagem [22].

3 Uma linguagem de marcagio permite definir como os contetidos serdo exibido ao utilizador, através de
marcadores estruturais designados tags.
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Todas as contas encontram-se divididas entre duas interfaces, a Classic e a
Lightning Experience. Cabe ao utilizador decidir qual pretende utilizar, mas quando se
cria uma nova aplicacdo é necessario definir para que interface se destina, sendo
impossivel alterar esta decisdo posteriormente. A interface Lightning tem tendéncia a ser
a mais usada, face ao seu design mais atrativo e ser uma evolucdo (ainda que inacabada)
da interface Classic [23] [24].

4.2.2 Utilizacao do Salesforce pela Dom Digital

Quando a Dom Digital pretende desenvolver um novo software no Salesforce,

adquire uma nova conta, e usa o servigo Force.com (PaaS) para o desenvolver.

Sempre que o software desenvolvido é comercializado, sdo criadas duas novas
contas (ou OrganizagOes) elegidas como Producdo e Sandbox. A Organizagdo de
Producdo reserva-se para uso do cliente. E a esta Organizacdo que o cliente se vai
futuramente ligar para trabalhar com o software desenvolvido pela Dom Digital. A
Organizacdo SandBox é clone da original e utilizada pelo cliente, onde todas as alteracdes

séo efetuadas, antes de serem incorporadas na de Producéo.

Apobs a criacdo das contas Producdo e Sandbox do cliente, € gerado um pacote na
Organizacdo que foi usada pela Dom Digital para desenvolver o software pretendido. Este
pacote pode ser visto como um executavel, que permite transferir o contedldo da conta em
que foi gerado, para qualquer outra conta. A maior parte do contetdo proveniente de um

pacote, apds a sua instalacdo, ndo permite que lhe sejam efectuadas alteracdes.

E em Sandbox que € instalado este pacote e ap0s isso, sdo aplicadas todas as
melhorias exclusivas para o cliente em questédo, caso existam. Quando todas as alteracoes
pretendidas sdo implementadas e devidamente testadas, sdo transferidas para a
organizacao Produco. Isso é feito através duma ferramenta designada Inbound/Outbound

Change Sets, que permite o envio direto dos contetdos novos ou que foram alterados.

A Organizagdo SandBox vai continuar a ser usada pela Dom Digital durante o ciclo
de vida da aplicagdo, para fazer eventuais corre¢cbes e melhoramentos, antes de os
disponibilizar aos utilizadores finais na organizacdo Producdo. Todo este processo esta

resumido na Figura 19.
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Salesforce O
Organizacdo Producdo Lo | ﬁ
ogin—
do Cliente g )
Organizagao Dom Cliente
Digital
Organizagao Sandbox Login— Q

do Cliente

£

Dom Digital

Pacote

Figura 19 - Comercializa¢do de um Software desenvolvido em Salesforce

4.3 Web API

A sigla API (Application Programming Interface) no contexto Web, como iremos
usar, é definida como sendo um conjunto de pedidos e respostas HTTP, geralmente
expressas nos formatos XML ou JSON.

Uma API ¢ constituida por rotinas estabelecidas por um software, com a finalidade
de disponibilizar um conjunto de servigos. Atualmente com a Web 2.0, 0 modelo de
servigos SOAP (Simple Object Access Protocol), tem vindo a ser substituido pela técnica
REST [25].

SOAP é um protocolo que depende exclusivamente do formato XML, para o envio
e rececdo de mensagens. Esta Unica dependéncia por vezes pode traduzir-se numa
desvantagem em algumas linguagens de programacao, porque € sempre necessario criar

a estrutura XML em todos os pedidos. Este protocolo € intolerante a erros.

REST é um protocolo de comunica¢do mais flexivel, porque permite o programador
optar pelo formato mais adequado para as mensagens do sistema, de acordo com suas
necessidades. Na maioria dos casos, apenas precisa de um simples URL (Uniform
Resource Locator) para efetuar pedidos, associados principalmente os seguintes quatro
métodos: GET, POST, PUT e DELETE [26].
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4.4 OAuth 2.0

Esta tecnologia foi estudada a pedido do supervisor empresarial, devido a
possibilidade de ser utilizada como protocolo de autorizagdo, no acesso aos potenciais

fornecedores do Deal More.

Como referido, OAuth 2.0 € um protocolo de autorizacdo destinado a Web APIs,
muitas vezes confundido e usado como um protocolo de autenticagdo, porque para se

obter uma autorizagdo, € praticamente sempre necessario efetuar uma autenticagao.

Apos a autenticagdo de um utilizador, com as respetivas credenciais de acesso, a

Web API gera um token de autorizagéo.

Sempre que € necessario utilizar os servicos de uma Web API que incorpore este
protocolo, estes sé serdo disponibilizados com a validacdo do um token anteriormente
gerado [27].
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5 Implementacdes no Salesforce

O meu primeiro contacto com o Deal More foi realizado na interface Classic, onde
me foi cedido um link que permitiu que instalasse numa conta gratuita para teste das
funcionalidades do Salesforce, o pacote do Deal More. Este software é constituido por
diversas aplicacbes com as suas respetivas funcionalidades, criadas e desenvolvidas pela

Dom Digital, numa Organizagédo designada Deal More Producgéo.

Apds 0 meu contacto inicial, o0 meu trabalho foi principalmente repartido pelas

quatro Organizac0es, representadas na Figura 20.

Salesforce -
o
Organizacdo YAS oo w
Producdo gin
Cliente YAS
Organizacdo YAS , ( )
L T &
Sandbox ogim -
Organizagdo Deal More Dom Digital

Producao

Organizacao Deal More
Desenvolvimento

Figura 20 — Organizagdo do Deal More e descendentes, na plataforma do Salesforce
O YAS é um cliente da Dom Digital, que tinha recentemente adquirido o Deal
More. Como tal, a Dom Digital criou duas Organizacdes para este cliente, uma destinada
ao desenvolvimento de corre¢des e melhoramentos (Sandbox) e a outra para uso do
cliente (Produgdo).
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Face a prioridade de satisfazer as necessidades do cliente YAS, iniciei as minhas
implementacdes na sua Organizacdo de Sandbox. A medida que as minhas
implementacdes eram validadas, foi-me dada a responsabilidade de as enviar para a sua

Organizacdo de Producao.

Quando conclui as melhorias nas contas do cliente YAS, o meu trabalho foi
transferido para a Organizacdo Deal More Producdo. Como referido, é nesta Organizacao

que ¢ gerado o pacote do Deal More.

A nivel estrutural, a Dom Digital, solicita que sejam criadas duas versdes do Deal
More. Por isso, foi criada uma nova Organizacdo, designada Deal More
Desenvolvimento, para o desenvolvimento de uma segunda versdo. Nesta segunda versao
é pretendido que sejam implementadas todas as melhorias e funcionalidade da Deal More
Producéo, e que se conceba canais de comunicagdo com APIs de outras empresas.

5.1 Contacto Inicial

Quando obtive acesso ao Deal More, na conta gratuita referida anteriormente,
comecei por analisar o manual disponibilizado pela empresa. O Deal More € um produto
desenvolvido para o setor automdvel, acessivel por qualquer dispositivo com Internet
(Computagdo em Nuvem), que tem como objetivo proporcionar ao cliente o controlo de
todas as fases do processo de negocio, desde a angariagdo do seu cliente (lead
generation), ao processo negocial (lead conversion) e a fase de gestdo do seu cliente

(customer care). Estas fases s@o representadas graficamente na Figura 21 [28].
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g Generatjo,,

Figura 21 - Fases do processo de negécio do Deal More

(Fonte: http://www.domdigital.pt/produtos/dealmore.asp)

Apo6s a andlise das funcionalidades deste software, na mesma conta gratuita
disponibilizada pelo Salesforce, resolvi testar todos os processos representados no
manual, como por exemplo o registo de viaturas e negocia¢fes, com o intuito de comecar

a ponderar melhoramentos a serem desenvolvidos.

5.2 Melhorias efetuadas

Foi na conta do YAS em Sandbox que comecei a fazer as minhas primeiras
correcBes e a desenvolver novas funcionalidades. Posteriormente, 0 meu trabalho foi
transferido para a conta Deal More Producéo, onde voltei a efetuar todas as alteracfes
desenvolvidas para o cliente YAS e ainda novas melhorias, que foram surgindo no
decorrer do projeto. SO assim foi possivel gerar um novo pacote com todas as corre¢des
e funcionalidades acrescentadas. As secc¢Oes seguintes detalham esse trabalho efetuado
no YAS e no Deal More.
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5.2.1 Organizacdo YAS

O software presente na Organizacdo YAS ja se encontrava mais completo a nivel
de contetdo, do que a versdo que instalei no contacto inicial, na conta gratuita
disponibilizada pelo Salesforce. Inclusive ja se encontrava desenvolvido na interface
Lightning, o que nos permite concluir que anteriormente a este projeto em contexto de
estagio, na conta do YAS, foi instalado o pacote do Deal More e foram desenvolvidas

pelos profissionais da Dom digital, diversas melhorias.

Resultante da minha investigacdo inicial efetuada no estado de arte, foi-me
atribuido a tarefa de melhorar os campos do objeto Viatura. Um objeto no contexto do
Salesforce representa uma tabela na base de dados desta plataforma, e é nos objetos que
fica armazenada toda a informacédo de uma Organizacdo. Neste caso é no objeto Viatura
que fica armazenada toda a informacéo das viaturas do cliente YAS, onde cada registo

representa uma viatura.

Sendo cada viatura o fator de lucro de um Stand, € pretendido que cada registo seja
muito completo, de forma a descrever o melhor possivel todas as caracteristicas de cada
viatura inserida. Portanto € necessario que cada registo tenha os campos indicados para o

efeito.

Nesta fase dediquei-me somente aos campos relacionados com o equipamento de
cada viatura que se encontravam em falta. Todos estes novos campos foram propostos
por mim, como resultado da analise feita, e aprovados nas reuniées de acompanhamento
do projeto antes de eu os implementar. A medida que os campos eram adicionados
também eram listados detalhadamente na tabela presente no anexo A 1.1, com o objetivo
de documentar as alteracOes efetuadas, para posteriormente estes novos campos serem

utilizados pelos restantes profissionais da Dom Digital, que trabalhavam neste projeto.

Na Tabela 1 estdo apresentados quatro dos quarenta e nove campos adicionados ao
objeto Viatura (presentes no anexo A 1.1), com o intuito de explicar a estrutura usada.
Como podemos verificar, esta tabela estad dividida em quatro colunas. O Field Label
corresponde ao nome do campo apresentado ao utilizador final. O Api Name representa a
identificacdo do campo a ser utilizado pelo programador. O Data Type representa o tipo

de dados que se pretende que sejam adicionados ou associados ao campo em questdo. E
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por ultimo o Values que, caso esteja preenchido, apresenta a lista de valores que podem

ser utilizados.

Tabela 1 - Exemplo de quatro campos inseridos no objeto Viatura

Field Label APl Name Data Type Values
Polegadas das Ext_Polegadas Jantes__¢ |Number (2,0) |-
Jantes
Ar Condicionado |Ext_Ar_Condicionado__c |PickList Manual, Automaético
ABS Ext ABS ¢ CheckBox -

. . PickList Bluetooth, Mp3, Cd,
Radio Ext Radio_ ¢ Multi Aux, USB

Existem varios tipos de Data Types disponibilizados pelo Salesforce, mas até esta
fase foram somente utilizados os quatro mencionados na Tabela 1. Temos, portanto, o
Data Type Number que nos permite definir que o campo ird armazenar um nimero. O
Data Type CheckBox que nos permite definir o campo em questdo como presente ou
ausente, através de um clique do utilizador. E por ultimos, os Data Types PickList e
PickList Multi que nos permitem definir um conjunto de opg¢des para que o utilizador
apenas selecione as opcdes definidas. No caso do Data Type PickList s6 pode ser
selecionada uma opgdo em simultaneo, e no caso do Data Type PickList Multi podem ser

selecionadas varias op¢bes em simultaneo.

Apo6s terminar esta minha primeira tarefa no Salesforce, ela foi validada pelo
orientador empresarial e incorporada na conta YAS Producdo, para que o cliente tivesse
acesso as novas alteracdes. Naturalmente que, paralelamente a definicdo de novos
campos, foi também necessario desenvolver os layouts correspondentes. SO assim o
utilizador final as consegue testar. Esta foi outra das tarefas que me foi atribuida. Na
Figura 22 ¢ ilustrado uma parte do layout onde se vém alguns dos novos campos do objeto

Viatura.
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Equipamento

Fecho Centra
Computador de Bordo
Pintura Metalizada

lantes em Liga Leve

Estacionamento Automatico

Amplificador e Subwoofer

Implementacgdes no Salesforce

ESP

ABS

ISOFLX
mobilizador
Start e Stop

Cruise Contro

Figura 22 - Layout inserir viatura da secc¢éo equipamento (CheckBoxs)

Cada objeto no Salesforce tem sempre um ou varios layouts associados, que

permitem selecionar e organizar a disposicdo dos campos criados nesse objeto, de modo

a serem apresentados ao utilizador final como pretendido.

Apds uma andlise das melhorias efetuadas até ao momento no YAS Sandbox, foi

decidido pelo orientador empresarial, manter o objeto Viatura em espera e concentrar-me

no objeto Avaliacdo. E neste objeto que é guardada a informagao relativa ao estado atual

de cada viatura. O objeto Avaliacdo encontra-se associado ao objeto Viatura como é

visivel na Figura 23, em que cada viatura pode ter nenhuma, uma ou varias avaliacéo

associadas. Pretende-se que cada campo do objeto Avaliacao seja retificado.

Viatura

Y [—<

Avaliacao v

Figura 23 - Modelo ER - verséo 1
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A maior parte do conteudo das contas YAS, provém da instalacdo do pacote do
Deal More. Assim, como utilizador de desenvolvimento do YAS, ndo sdo possiveis
alteracbes a campos que vinham ja criados no contetdo do pacote. Apenas existe a
permissao de adicionar novos campos aos campos existentes, tarefa que efetuei no objeto
Viatura. Podemos assim concluir que estive bastante limitado na conta do YAS e por isso,
nesta tarefa, optei por apenas documentar todas as corregdes que pretendia efetuar no
Anexo A 1.2.

Na retificacdo dos campos do objeto Avaliacdo, foi sugerido pelo orientador
empresarial, a utilizacdo do Data Type PickList em quase todos 0s campos, e sempre que
possivel a utilizacdo dos mesmos Values, de forma a simplificar o preenchimento do
utilizador. Seguindo o proposto, para cada campo, apenas ponderei utilizar um dos cinco

conjuntos de valores distintos, listados na Tabela 2

Tabela 2 - Values dos campos Data Type PickList do objeto Avaliacéo

PickList |Values

1 Sim, N&o, Ndo Aplicavel, Nao Verificado.
2 Muito Bom, Bom, Razoavel, Mau, Muito Mau, N&o Aplicavel, Ndo
Verificado.

Mau, Médio, Bom, Sim, Ndo, Nao Aplicavel, Nao Verificado.

Maximo, Intermédio, Minimo, Inexistente, Ndo Aplicavel, Nao Verificado.

Aprovada, Reprovada.

Regressando ao objeto Viatura, na organizacdo Sandbox do YAS foram
adicionados mais campos, que sdo apresentados na Tabela 3. Até agora apenas tinham
sido inseridos campos com o Data Type Number, PickList, CheckBox e PickList Multi.
Surgem agora novos Data Types muito interessantes (Date, Formula (Number), Formula
(Date), Currency (16, 2)).
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Tabela 3 - Novos campos adicionados ao objeto Viatura

Field Label |API Name Data Type |Values

Data de Veiculo_Data Entrega ¢ Date -

Entrega

Estado do Pendente,
Veiculo_Estado_Averbamento ¢ |PickList Concluido, Pedido

Averbamento - - —

Tempo de . Férmula

Stock Veiculo_Tempo_Stock ¢ (Number)

Data Fim da . . . Férmula

Garantia Veiculo_Data_Fim_Garantia__ ¢ (Date)

Preco sem . Currency

VA Veiculo Preco S IVA ¢ (16, 2)

O Data Type Date permite definir que o campo ira armazenar uma data completa
com dia, més e ano. O Data Type Currency permite definir que o campo ird armazenar
um numero que se reflete num valor em euros. E o Data Types Formula indica que o

valor do campo iré ser calculado por base de uma férmula definida inicialmente.

O campo do objeto Viatura, “Tempo de Stock™, é resumidamente calculado pela
diferenca da data atual menos a data em que a viatura deu entrada no Stand, caso esta néo
tenha sido vendida. Logo é do tipo Formula Number porque vai apresentar um valor
numérico, que representa 0 numero de dias que determinado veiculo permaneceu ou

permanece no Stand (formula no anexo A 2.1.1).

O campo do objeto Viatura, “Data Fim da Garantia”, ¢ de igual forma
resumidamente calculado pela soma da data de inicio de garantia mais o periodo de
garantia que esta definido para a viatura em questéo, logo é do tipo Formula Date porque
vai apresentar ao utilizador final uma data (formula no Anexo A 2.1.2).

O objeto Viatura encontra-se dividido em dois tipos de Record Types, o Carro Novo
e o Carro para Retoma, e cada Record Type tem um layout associado. Os Record Types
permitem subdividir um objeto em por¢cdes. No Record Type Carro Novo, ficam
associados todos os registos de viaturas para venda, e no Record Type Carro para Retoma,
ficam associados todos os registos de viaturas pertencentes a um cliente que é para venda
ou retoma. Quando se insere um novo veiculo, é de imediato questionado qual é o Record

Type que se pretende, como representado na Figura 24.
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Figura 24 — Layout inserir registo no objeto Viatura (sec¢do Record Type)

Como os layouts do objeto Veiculo ja se encontravam algo desorganizados, decidi
eliminar todos os layouts associados ao objeto Viatura e criar dois novos layouts
associados a cada Record Type correspondente, incluindo ja 0os novos campos criados.
Apbs a validacdo pelo orientador empresarial de todos os melhoramentos efetuados até

ao momento, estes foram incorporados na conta de Producéo do cliente YAS.

Neste preciso momento ja me encontrava bastante a vontade com o objeto Viatura,
0 que permitiu aumentar o nivel de dificuldade das tarefas seguintes com o surgimento
de novos conceitos. Foi-me entdo proposto o desafio de armazenar no Salesforce o valor
do IVA atual, numa variavel com o Data Type Number. Além disso, € pretendido que crie
um mecanismo que calcule automaticamente o valor do PVP (Preco de VVenda ao Publico)

de cada viatura, com base no valor do IVA atual e o preco sem IVA.

Para o0 armazenamento do valor atual do VA optei pelo uso de um Custom Setting.
Os Custom Settings sdo muito similares aos objetos, mas a informacdo armazenada esta
sempre presente numa cache, o que faz deles mais rapidos quando a informacéo
necessaria € a que se encontra na cache. Portanto criei um Custom Setting designado
Padrdo Fatura ilustrado na Figura 25, com um campo IVA e um registo com o valor 23.
Desta forma, o Deal Mora fica preparado para possiveis alteragdes no IVA.
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Custom Setting Definition

Padrao Fatura

Create the fields for your custom setting. The data in these fields are cached with the application

Custom Setting Definition Detail Edit| | Delete | | Manage
Lahel Padrdo Fatura Object Name Padrao_Fatura
AFIName  Padrao_Fatura__c Setting Type  Hierarchy
Visibility Public Description
Namespace Prefix Created Date 250772017 10:56
Last Modified Date  25/07/2017 10:56 Record Size 102
Custom Fields New
Action Field Label APl Name Data Type Indexed Modified By
Edit |Del  IMA IVA_ ¢ MNumber(2, 0) Leandro Pinela, 25/07/2017 10:56

Figura 25 - Custom Setting Padréo Fatura

Para o célculo automatico do PVP, utilizei um Process Builder. A ferramenta

Process Builder permite automatizar facilmente processos de negécio, utilizando uma

representacdo gréafica.

Foi entdo criado e ativado um Process Builder designado “Calculo pre¢o com IVA”

(Figura 26), onde sempre que € inserida ou alterada uma viatura e, caso esta ndo tenha

sido vendida, para ser mantido o preco de compra em historico, € executado o seguinte

codigo (Immediate Actions — alteracdo):

(($Setup.Padrao Fatura c.Iva c/ Y+1) *
[dealm Viatura c].Veiculo Preco S IVA c
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&3 Process Builder - Calculo prego com IVA

Expand Al Collapse All

START

TRUE IMMEDIATE ACTIOMS

# Alteracio

FALSE

Figura 26 - Process Builder - Calculo preco com IVA

Até agora so6 ainda foram aplicadas melhorias em dois objetos, mas surgem mais
dois: 0 Negociacdo e o Financiamento. No objeto Financiamento é armazenada toda a
informacdo relativa ao financiamento de cada veiculo, e no objeto Negociacdo é

armazenada toda a informacé&o relativamente ao estado da compra e venda de viaturas.

Como a entidade empresarial concluiu que o objeto Financiamento ndo fazia
sentido, foi-me atribuido a tarefa de inserir no objeto Negociacdo todos os campos do
objeto Financiamento e os incluir nos layouts respetivos. Assim o objeto Financiamento

ficou preparado para ser eliminado.

Como observado no diagrama da Figura 27, o objeto Negociacao tem duas ligagdes
com o objeto Viatura. Uma ligacéo tem o intuito de armazenar a identificagdo da Viatura
que se pretende comprar e a outra ligagdo tem a finalidade de armazenar a identificagdo
da Viatura de retoma, caso seja pretendido pelo cliente. Novamente foi tudo validado pelo
orientador empresarial e todas as melhorias foram enviadas para a Organizacdo de
Producéo do cliente YAS.
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Figura 27 - Modelo ER - verséo 2

Apo6s a conclusdo das melhorias anteriormente descritas, foram efetuadas mais
alteracdes diretamente na Conta de Produgéo do Cliente YAS, relativamente a campos,
Custom Settings, Process Builders e layouts, de forma a enriquecer este software. Ndo
estive muito mais tempo a trabalhar nas contas do YAS, porque o meu trabalho foi

transferido para a Organizacgdo Deal More Producgéo.

5.2.2 Organizacao Deal More

E nesta Organizac&o que é gerado o pacote do Deal More para ser distribuido pelos
diversos clientes. Esta conta ainda se encontrava numa versdo muito primitiva, em
comparagdo com a conta do YAS. Devido a prioridade de satisfazer rapidamente as
necessidades deste cliente e ndo sO, a Organizacdo Deal More Producéo, tinha sido
colocada um pouco de lado pela Dom Digital, tendo sido dada prioridade a YAS. No
entanto, dado que o cliente YAS ja estava satisfeito com a versdo atual, havia
oportunidade de retomar o Deal More.

Como observado no contacto inicial, quando instalei o pacote do Deal More na
conta gratuita do Salesforce, este software encontrava-se desenvolvido somente para a

interface Classic.

Logo, a primeira tarefa a ser executada foi migrar este software da interface Classic
para a interface Lightning. A Figura 28 e Figura 29 ilustram a home page do Deal More

com os seus separadores, na interface Lightning e Classic respetivamente.
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a Pesquise no Salesforce
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Figura 28 - Deal More Producéo - Interface Lightning

i ’ .Il Search... Search

Deal More

Home Chatter Accounts Contacts \Viaturas TestDrive Avaliagbes Negociagdes Financiamentos

Figura 29 - Deal More Producéo — Interface Classic

A préxima tarefa efetuada, foi aplicar todas as melhorias desenvolvidas na
organizac&o do cliente YAS, no Deal More Producdo. A medida que estas alteragdes eram
implementadas, foi tudo devidamente documentado. Além do leque de melhorias
presentes na conta do YAS, o seu desenvolvimento foi continuado com a criagao de novas

alteracdes e novas funcionalidades.

Novamente iniciei 0 meu trabalho no objeto Viatura e seguem no anexo A 1.3 todos
0s campos criados ou editados. Os layouts deste objeto também foram reconstituidos e a
chave primaria foi alterada de chassi para matricula, a pedido do orientador empresarial.
No Salesforce, a chave priméria ¢ identificada, independentemente do Data Type, pelo

Api Name ‘Name’.

O mesmo processo foi efetuado no objeto Negocia¢do. Foram adicionados e
alterados varios campos (Anexo A 1.4) e reconstituidos os layouts respetivos para cada
Record Type. O objeto Negociagdo apresenta dois Record Types, descritos na Figura 30.

Select a record type [:.:] L\]E'EC'C HC_éC' para Venda

Venda de um Veiculo a um Cliente

Megociagdo para Compra
-

Aquisicio de um Veiculo a um Cliente

Figura 30 - Layout inserir registo no objeto Negociacéo (sec¢cdo Record Type)
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Na Figura 31, que mostra o ER do Deal More, aparecem mais ligacGes do objeto
Negociacdo com o0 objeto Viatura, com a finalidade de serem armazenadas as
identificacOes de possiveis viaturas de interesse para cada negociagdo. Finalmente nesta
fase também surgem mais trés objetos: a Conta, o Contacto e o0 Test Drive. No objeto
Conta é armazenada a informacao relativa as organizacGes empresariais clientes do Stand,
no Contacto é armazenada a informagdo relativa a clientes singulares do Stand e por
ultimo, no Test Drive é armazenada a informacé&o relativa aos testes drives efetuados pelo
Stand.

< Test Drive  V|>) > Viatura v
Avaliacao v >= 'y +++++

b _— — = = [ I
Contacto V‘ NN

\_ANA

Negociacao V¥

|

royy

-

Conta v

Figura 31 - Modelo ER - versédo 3

Tal como nos objetos Negociacdo e Viatura os objetos Conta, Contacto e Test
Drive foram alvo de corre¢es nos campos e layouts, encontrando-se 0s campos criados

ou alterados nos Anexos A 1.5, A 1.6 e A 1.7, respetivamente.

Regressando ao objeto Avaliacdo, foram aplicadas todas as alteracdes
mencionadas no Anexo A 1.2, e como todos os Values das PickLists eram constantemente

repetidos optou-se pelo uso de quatro Global Values Sets (Tabela 4).

Uma Global Value Set permite partilhar os mesmos Values em campos PickList
de objetos diferentes, trazendo vantagens ao programador porque apenas tem de inserir o
conjunto dos Values uma Unica vez. Os campos criados e editados do objeto Avaliagédo

encontram se listados no Anexo A 1.8.
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Tabela 4 - Global Values Sets aplicados aos campos do objeto Avaliagdo

Global Value Set Values
Tipol Sim, Ndo, Ndo Aplicavel, Ndo Verificado
Muito Bom, Bom, Razoavel, Mau, Muito Mau, Nao

Tipo2 Aplicéavel, Nao Verificado

Tinod Maximo, Intermédio, Minimo, Inexistente, Ndo Aplicavel,
P Nao Verificado

Tipo5 Aprovada, Reprovada

O layout associado ao objeto Avaliacdo também foi reconstituido. Parte dele €

ilustrado na Figura 32.

Niveis do Motor

Estado das Tubagens Nivel do Oleo do Motor

~-None-- v ~-MNone-- v
Estado das Correias Nivel do Liquide Anti-Congelante

~-None-- v ~-MNone-- v
Existéncia de Fugas Nivel do Liquido dos Travdes

~-None-- v ~-MNone-- v
Estado da Bateria Liquido Limpa Péra-Brisas

~MNone-- v --None-- hd
Ar Condicionado Camregado Liquido de Direcdo Assistida

--Mone-- v --Mone-- -

Figura 32 - Layout inserir avalia¢cdo da sec¢do niveis do motor (PickLists)

Na conta do cliente YAS, além de todas as alteracdes efetuadas por mim, estavam
presentes diversas funcionalidades desenvolvidas pelos profissionais da Dom Digital,
como por exemplo, o carregamento de fotos e a exportagdo de PDFs. Foi-me entéo
atribuida a tarefa de aplicar essas funcionalidades no Deal More Producéo. Esta tarefa ja
envolvia um conhecimento muito mais aprofundado das diferentes ferramentas do
Force.com, portanto, pela primeira vez implementei Static Resources, Apex Classes,
Visual Force Pages e Visual Force Components.
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5.3 Comunicacdo com APIs

Nesta ultima fase de implementacbes no Deal More, é pretendido que sejam
estabelecidas ligacdes diretas de comunicacdo com as empresas estudadas no subcapitulo

dos Fornecedores do estado da arte.

Para efetuar estas implementacdes foi-me atribuido acesso a uma nova organizacao
completamente vazia, a Deal More Desenvolvimento, que serd destinada ao
desenvolvimento e teste de uma versdo Premium da Deal More que tera novas

funcionalidades, destinadas aos clientes mais sofisticados.

Portanto, foi necessario que fosse copiado para a Deal More Desenvolvimento todo
o contetido da organizacao Deal More Producdo. Por o Salesforce néo ter essa facilidade,
este ndo é um processo direto e teve de ser efetuado através do software Eclipse que, com
o0 plugin Force.com IDE, permite a comunicacdo com as organizacGes do Salesforce
(Figura 33). Para conseguir o que se pretende foi necessario, primeiro importar para o
meu computador o conteldo da organizacdo Deal More Producdo, e posteriormente
exportar o conteudo para a organizacao Deal More Desenvolvimento.

& eclipse - Team Synchronizing - Eclipse
File Edit MNawvigate Search Project Run  Window Help

A T E S MR i v - - - -
5’ L5 Project Explorer &2 =S | = =0
=] = DealMore Backup "

~ = NewDealMere Backup
B Referenced Packages

el

v = src

(= applications
- appMenus
- approvalProcesses
- assignmentRules
aura
authproviders
callCenters
classes
communities
camponents
connectedapps
customApplicationCempeonents
custormMetadata
customPermissions
dashboards
- datacategorygroups
- documents

PrPPPRPRPRPRPRRRRREEO

ernail

Figura 33 - Ligacéo com as organiza¢es Deal More Producgdo e Desenvolvimento
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Devido a curta duracdo do projeto em contexto de estagio, foram apenas feitas

ligacbes com a ABMotor e o E-Goi.

A ABMotor nédo foi escolhida inicialmente para ser estudada no Estado da Arte,
porque ja se encontravam em analise duas empresas bastante semelhantes, a StandVirtual
e 0 AutoSapo. Esta empresa foi selecionada em comparagéo com as estudadas, porque foi
sugerida pelo orientador empresarial Carlos Pinto apenas nesta fase, e a mesma ja possuia

uma parceria com a Dom Digital.

No Salesforce, todas as classes Apex desenvolvidas e implementadas tém de ser
acompanhadas por Apex Unit Tests. Os Apex Unit Tests sdo métodos que permitem
verificar se o codigo desenvolvido esta a funcionar corretamente. Os Apex Unit Tests tém
que obrigatoriamente cobrir 75% de todo o cddigo de cada organizagdo, para que seja
permitido exportar o pacote de todo o trabalho desenvolvido.

5.3.1 ABMotor

A ABMotor é uma plataforma online reservada a utilizadores profissionais e
destinada a venda de carros, motos e barcos. Na Figura 34 ¢ apresentada a ferramenta de

procura da ABMotor.

A Dom Digital pretende que sejam enviadas de forma automatica todas as viaturas
para venda do Deal More Desenvolvimento para esta plataforma, com a finalidade de
aumentar o numero de visualizagdes e vendas. A exposi¢édo dos veiculos que se encontram

para venda, pode ser visto uma estratégia de marketing.

Carros Barcos Stands Financiamento

Marca Modelo Combustivel

Por favor escolha v Por favor escolha v Por favor escolha v

Preco Ano de registo Quilometros

Figura 34 - Procura de carros na ABMotor
(Fonte: http://www.abmotor.pt/)
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De acordo com o orientador empresarial, a ABMotor lida diretamente com ficheiros

XML logo, para estabelecer esta comunicacdo, é necessario gerar regularmente um

ficheiro XML que contenha todos os veiculos para venda, e colocar esse ficheiro numa

pasta publica que a ABMotor ira ler.

Determinados campos do objeto Viatura ndo se encontravam de acordo com o

protocolo da ABMotor, por isso foram criados mais campos neste objeto na conta do Deal

More Desenvolvimento, listados na Tabela 5.

Tabela 5 - Campos inseridos no objeto viatura para a incorporacéo do ABMotor

Field Label APl Name Data Type |Values

Zg{;ﬁgpo Publicar_ABMotor__c|CheckBox -
AB_Origem AB_Origem__c (F_lc_)g)r(rl;ﬂa -
AB_Categoria |AB_Categoria__c (F_?er)r(r;;ﬂa -

Extra_ ABMotor

Extra_ABMotor__c

PickList
Multi

ABS,ISOFIX,Imobilizador,Airbag
Passageiro Desligavel,Indicador
de Pressdo de Pneus,Indicador dos
Intervalos de
Manutencdo,Alarme,Jantes em
Liga Leve,Amplificador e
Subwoofer,Livro de revisdes
completo,Luz de Cortesia nas
Portas,Mesa nas Costas dos
Bancos Dianteiros,Pack
Desportivo,Pintura
Metalizada,Camera Marcha
Atras,Porta Copos,Chave
Inteligente,Computador de
Bordo,Cortina no Oculo
Traseiro,Roda Suplente,Cruise
Control,Direccao
Assistida,Sistema de Ajuda no
Arranque Inclinado,EDS,Spoiler
Traseiro,ESP,Start e
Stop,Estacionamento
Automatico,Fecho Automatico
das Portas em Andamento,Fecho
Central, GPS,Gancho de Reboque

Link_Foto

Link Foto_ ¢

Formula
(Text)
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O campo Publicar no ABMotor foi criado com a finalidade de distinguir as viaturas
que se pretendem ou ndo incorporar no ABMotor. As formulas dos campos AB_Origem,
AB_Categoria e Link_Foto encontram-se respetivamente nos Anexos A 2.1.3, A2.14e
A2.1b5.

Como todos os extras se encontram separados em diversas CheckBoxs, foi criado o
campo Extra_ ABMotor para 0s unir num tnico campo, com a finalidade de simplificar a
exportacdo dos mesmos. Este campo € preenchido pelo Apex trigger
ABMotorUpdateExtras (Anexo A 2.2.1), que é executado sempre que € alterada ou

inserida uma viatura.

Para a gestdo do conteddo do ficheiro XML foi criada a Apex Class
ABMotorGenerate XML (Anexo A 2.3.1) e para a gestao e exportacdo dos ficheiros XML
foi criada a Apex Class Sch_GenerateXML_ABMotor (Anexo A 2.3.2).

Como referido anteriormente, este ficheiro gerado é guardado numa pasta publica,
mas esta funcionalidade ainda ndo se encontra disponivel na interface Lightning. Face ao
Salesforce permitir usufruir das funcionalidades da interface Classic na Lightning, foi
desenvolvido na interface Classic a pasta publica pretendida, definida com o nome
ABMotor Files (Figura 35).

Documents

=/ ABMotor Files

Folder | ABMotor Files v | Edit| Create New Folder

Action Name +

Edit | Del | View | Ema ZAMLAEMotorxml

Edit | Del | View | Ema AMLAEMotor 2017-8-28 xml
Edit | Del | View | Ema ZMLAEMotor 2017-8-29 xml
Edit | Del | View | Ema AMLAEMotor 2017-8-31 xml
Edit | Del | View | Ema AMLAEMotor 2017-9-1.xmi
Edit | Del | View | Ema XMLAEMotor 2017-9-10.xml
Edit | Del | View | Ema AMLAEMotor 2017-9-2 xmi
Edit | Del | View | Ema AMLAEMotor 2017-9-26.xml
Edit | Del | View | Ema XMLAEMotor 2017-9-26 xml
Edit | Del | View | Ema AMLABMotor 2017-9-26 xml
Edit | Del | View | Ema AMLAEMotor 2017-9-3.xmi

Figura 35- Pasta publica ABMotor Files
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Como se pretende gerar um novo ficheiro XML regularmente, e de forma
automatica, é desejado entdo que a Apex Class Sch_GenerateXML_ABMotor seja
executada de igual forma. Para a resolucdo desse problema, na Apex Class
Sch_GenerateXML_ABMotor foi implementada a interface Schedulable do Salesforce.
Desta forma, com o auxilio da ferramenta Scheduled Jobs, é possivel agendar de acordo
com as preferéncias do cliente esta tarefa automaticamente (segue na Figura 36 um

possivel agendamento).

Sl |Gerath‘1L
iz LskEs |Sch_Generate}(ML_ABMutn G

Schedule Apex Execution

Frequency s Weekly

Maonthly

Recurs every week on
& Sunday

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

b T . Y I,

Saturday

start | 27/09/2017 | (270912017 ]
End  ]09/10/2021 | [27/09/2017]

Preferred 5tart Time I 02:00 -
Figura 36 - Criacao de um Scheduled Job
Para o teste desta implementacdo foram gerados vérios ficheiros XML, e é
apresentado no Anexo A 3 o conteldo de um ficheiro gerado com uma viatura ficticia.

Para a validagdo de todo o codigo desenvolvido foi criada a Apex Unit Test
ABMotorGenerate XML _test, presente no Anexo A 2.4.1.

56



Deal More - Dom Digital Implementacgdes no Salesforce

532 E-Goi

Como descrito no estado da arte, presente no capitulo 2, o E-Goi é uma ferramenta
de marketing e pretende-se que o Deal More Desenvolvimento possa usar algumas das

suas funcionalidades, como por exemplo o envio de SMS.

Comecou-se por criar uma conta nesta plataforma e testar as suas funcionalidades.
Portanto, foi analisada a documentacdo da sua APl REST e, com o auxilio do software

Postman®*, foram enviadas as minhas primeiras SMS (Figura 37).

Figura 37 - Lista de pedidos para a API do E-Goi efetuados no Postman

Embora o E-Goi disponibilize um plugin que pode ser instalado em cada
Organizagdo do Salesforce, este ndo foi usado face a sua estrutura e design. Quando
instalei este plugin, reparei que iria de certeza gerar alguma confusdo aos possiveis

utilizadores desta funcionalidade e devido a isso decidi ndo o utilizar.

Como se pretende obter um registo de todos os SMS enviados, optou-se por criar
um objeto para as armazenar, designado EgoiSMS, e ainda foi adicionado outro objeto
designado System Log, com o intuito de serem armazenados 0S erros que possam surgir

nas Apex Classes relacionadas com a comunicagédo de APIs.

Na Figura 38 é ilustrado o modelo ER final da conta Deal More Desenvolvimento

com 0s novos objetos criados, derivados da parceria com o E-Goi:

4 E uma aplicacio que permite realizar requisicdes HTTP a partir da sua interface, facilitando o teste e a
depuracdo dos servicos das Web APIs.
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[ I ~)|

< Test Drive V| > Viatura v
Avaliacao v >= Iy *****

> <4 — — — — (I I O
Contacto v< RN

A NN
L _ _| + Negociacdao V¥

Conta v EgoiSMS \ 4 System Log

Figura 38 - Modelo ER - verséo 4

Os campos criados nos objetos EgoiSMS e System Log sdo listados nos Anexos A
1.9 e A 1.10. Naturalmente que os layouts padrdo destes novos objetos tiveram que ser
reconstituidos. Com o intuito de facilitar o registo de erros no objeto System Log, optei
por criar uma Apex Class, com o seu respetivo Apex Unit Test para esse fim (Anexos A

233eA24.2).

Para o armazenamento dos dados de acesso a APl do E-Goi, foi criada uma nova

Custom Setting titulada por E-Goi (Figura 39).

Custom Setting Definition

E-Goi

Create the fields for your custom setting. The data in these fields are cached with the application

Custom Setting Definition Detail Edit| | Delete| | Manage

Label E-Goi
APl Name EGoi_ ¢
Visibility Public
Namespace Prefix

Last Modified Date 22/08/2017 09:44

Custom Fields New
Action Field Label APl Name Data Type
Edit | Del APl Key API_Key_ ¢ Text(255)
Edit | Del Prefixe Prefizo__c Text{15)
Edit | Del Sender Id - SMS Senderld3M5_c Texi{G4)
Edit | Del URL URL_ & URL{255)

Figura 39 - Custom Setting E-Goi
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Para o envio, através da API da E-Goi, de um SMS destinado a apenas um contacto,

é necessario efetuar no Deal More os seguintes trés pedidos:

1.  Criar uma nova lista de contactos;
2. Criar o contacto do destinatario na lista criada no ponto 1;
3. Criar uma nova Campanha (SMS) associada a lista criada no ponto 1.

E obrigatorio que sejam sempre concluidos os trés pedidos anteriores enumerados,
mesmo que sejam criadas campanhas e listas de contactos repetidas. Apds a finalizagdo
dos trés pedidos, a SMS é automaticamente enviada e entregue ao seu destinatario, se ndo

surgir nenhum erro.

O campo Process Stage do objeto EgoiSMS, armazena o estado atual do SMS em
questdo, através dos seus Values: Start, List Created, Subscribed, SMS Sent, Error. O
Value Start estd associado ao pedido 1, o Value List Created ao pedido 2 e o Value
Subscribed ao pedido 3. Apds serem finalizados todos os pedidos o Value do campo
Process Stage é SMS Sent, mas caso tenha surgido algum erro na resposta dos pedidos, 0
Value do campo Process Stage sera Error e ser4 armazenado o erro no campo Error

Message.

Foram, portanto, criadas mais duas Apex classes, a E-GoiAPI (Anexo A 2.3.4) e a
E-GoiProcessStageScheduler (Anexo A 2.3.5), para executarem o0s trés pedidos
enumerados. Para a transicao do pedido a ser executado foi criado o Process Builder que
segue na Figura 40, onde o estado Creste List estd associado ao primeiro pedido, o estado

Subscribe ao segundo pedido e 0 Send SMS ao terceiro pedido.
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START

TRUE IMMEDIATE ACTIOMNS

&_ Create List

FALSE

TRUE IMMEDIATE ACTIOMNS

#_ Subscribe

FALSE

TRUE IMMEDIATE ACTIOMNS

&_ Send SM3

FALSE

Figura 40 - Process Builder EgoiSMS

Para a validacdo do cddigo desenvolvido, foram criadas as Apex Unit Test E-
GoiAPI_test (Anexo A 2.4.3) e E-GoiProcessStageScheduler_test (Anexo A 2.4.4), e
ainda uma nova Apex Classe E-GoiMockResponse (Anexo A 2.3.6) com a finalidade de
simular a resposta da APl do E-Goi para os Apex Unit Test. Nesta fase foi também

necessario atribuir permissées ao URL da API do E-Goi (Figura 41).
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Remote Site Details

Remote Site Detail Edit | | Delete | | Clone

Remote Site Name EgeiaPl
Remote Site URL hitp://api.e-goi.com

Disable Protocol Security

Description

Active ¥

Created By Leandro Pinela, 18/0872017 1644

Edit Delete Clone

Figura 41 - Remote Site Details EgoiAPI

Com isto a API Restful do E-Goi ja se encontra implementada e configurada. Para
se proceder ao envio de um SMS, apenas € necessario inserir um novo registo no objeto
EGoiSMS, podendo ser essa inser¢cdo Manual ou Automaética através de Process Builders.
Para efeitos demonstrativos, foi criado um Process Builder que permite o envio

automatico de um SMS de aniversario (Figura 42).

START

TIME

Agendar SM5? TRUE IMMEDIATE ACTIONS LAPSE SCHEDULED ACTIONS SCHEDULED ACTIONS
(@ 13 Hours After Birth... ®1 Days After Birthda..
FALSE /£ SMs /' Reset

Figura 42 - Process Builder Envio de SMS Aniversario
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6 Verificacéo e validacao por parte do cliente

Todo o trabalho efetuado, era revisto tanto semanalmente como mensalmente pelo
orientador empresarial Carlos Pinto e pelo supervisor empresarial Micael Costa. Além
disso, em duas datas distintas foi partilhado comigo um feedback do cliente YAS. Os
feedbacks apresentados surgiram do contacto direto do cliente com o Deal More, do seu

teste e registo das melhorias que pretendia ver incorporadas.

A meio do meu periodo de estagio, no dia 26/06/2017, fiquei encarregue de
desenvolver as altera¢6es pedidas pelo cliente, no objeto Viatura. Como representado na
Tabela 6, o cliente referiu os campos que pretendia que fossem implementados (apenas

séo apresentados os mais relevantes).

Tabela 6 - Campos a incorporar no objeto Viatura

Objeto Matricula, data de matricula, data de primeira matricula, data de venda,
Viatura data de entrega, kms, prazo da garantia, DUA, manuais, 1UC,
(campos certificado de matricula, IPO, 22 chaves, documentos de venda,

obrigatorios) | acessorios, pneus (estado e medidas), dados técnicos (cilindrada,
potencia, consumos, caixa de velocidade, extras), estado do
averbamento (para compra e para venda), valores de compra, despesas,
valor de venda, calculo de IVA, tempo de stock, link para fotos, data de

inicio e data de fim da garantia”

Todos os campos foram revistos, alterados ou adicionados e alguns deles sdo

descritos com mais detalhe neste relatorio no ponto 5.2.1.

A segunda fase de verificacdes e validacOes por parte do cliente, j& foi efetuada
numa nova Organizacéo criada para o cliente YAS, que surgiu da instalacdo de um pacote
gerado na Organizacdo Deal More Producgéo, onde apliquei as melhorias mencionadas no

ponto 5.2.2.

Portanto, ja no final do meu periodo de estagio, no dia 24/08/2017 foram descritas
pelo cliente as vérias alteragdes que este desejava implementar no seu software. Algumas

das alteragdes que me foram atribuidas seguem na Tabela 7, com a respetiva descrigdo da

63



Deal More - Dom Digital Verificacdo e validacao por parte do cliente

sua implementacdo. Todas as modificacdes efetuadas por mim nesta fase estdo listadas

no Anexo A 4.

Tabela 7 - Alteracgdes efetuadas na nova organizacéo do cliente YAS

Objeto Negociagao

Descricéo das alteracgdes pretendidas

pelo cliente

Descricdo da implementacéo efetuada

O Campo “Probabilidade de negocio”
tem que ter 5 hipoteses: 0%, 25%, 50%,
75% e 100%.

Foi criado um novo campo com o Data
Type PickList e com os Values
mencionados. O campo anterior foi

removido dos layouts.

Junto ao campo “data de interesse”
(preenchida automaticamente) devem
existir os campos “Data Prevista de

Fecho” e “Data de Venda ou Compra”.

Foi alterado o layout, juntei os campos
“data prevista de fecho” (também alterei
o0 Field Label) ¢ “data de venda ou
compra” ao campo “data de interesse”
(confirmei que esté a ser preenchido

automaticamente).

O Campo “Como Chegou até nds” tem
que ter as seguintes hipéteses:
StandVirtual, Facebook, Custo Justo,
Website YAS, Chat, Visita Stand e

Recomendacao.

Foi criado um novo campo com o Data
Type PickList e com os Values
mencionados. O campo anterior foi

removido dos layouts.

O campo “canal usado” ¢ redundante
com o campo “Como chegou até nos”.

Podem remover.

Foi removido do layout o campo “canal

usado”.

Nos detalhes do negocio, devem aparecer
todas as viaturas que estiverem
associadas ao negocio e o PVP que esta

na ficha de cada viatura.

Foram criados quatro campos com 0
Field Label PVP e Data Type Formula,
onde estes estdo direcionados para o PVP
de cada viatura de interesse existente e
PVP da viatura selecionada. Nos detalhes
do negocio ja se encontravam |4 todas as

viaturas associadas.
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7 Conclusodes

Foram vérios 0s motivos que me fizeram optar por um projeto em contexto de
estagio, e todos eles foram ao encontro com o que eu esperava. Consegui aplicar 0s mais
diversos conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso académico, aprendi novas
matérias e conheci novos métodos de trabalho, com a ajuda dos colaboradores da Dom

Digital.

Além dos objetivos pessoais, foram atingidos 0s objetivos propostos para o projeto
que se conclui. Adquiri um vasto conhecimento relacionado com o mercado do sector
automovel e com o estudo dos softwares relacionados com este tema. Esta anélise foi
fundamental para as contribui¢fes feitas no Deal More, porque permitiu um maior

enguadramento nas tarefas que efetuei.

A aprendizagem do Salesforce foi iniciada com a execugdo de exercicios na
plataforma Trailhead. Uma ajuda muito importante nesta aprendizagem, foram os
profissionais da Dom Digital, destacando o Carlos Chora e Carlos Pinto. Todas as
alterages e implementacGes desenvolvidas, sdo a confirmagdo dos conhecimentos

adquiridos de Salesforce.

Ja ha algum tempo que o pacote do Deal More ndo sofria alteracdes, porque a
prioridade tinha sido sempre satisfazer rapidamente as necessidades dos clientes,
diretamente nas suas contas do Salesforce. Esta estratégia resolveu o importante problema
de satisfacdo dos clientes, mas também fez com que a manutencdo deste software ndo
fosse a melhor em termos de engenharia de software. O meu estagio na Dom Digital
permitiu que o Deal More fosse reconstruido, e ainda criar uma versao Premium com
novas funcionalidades derivadas da comunicacdo direta com APIs de duas outras
empresas, a ABMotor e o0 E-Goi. Agora as melhorias podem ser feitas primeiro no Deal
More e sé posteriormente transferidas para os clientes, o que naturalmente é um beneficio
para a Dom Digital. A criacdo de uma versdo Premium também sera, certamente, mais

uma fonte de receitas.

Todas as alteracdes efetuadas no Deal More foram devidamente documentadas e
entregues a Dom Digital, tendo como objetivo descrever o estado atual deste software e

facilitar a entrada de novos colaboradores a este projeto, que assim conseguirdo aportar
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valor acrescentado mais rapidamente. E principalmente nos Anexos A 1 que se encontra

o0 contetdo dos documentos partilhados com a Dom Digital.

Como trabalho futuro, parece-me que se poderia investir na comunicacdo do Deal
More com as APIs das empresas que foram estudadas no estado da arte e que ainda ndo
foram implementadas. Os servicos que poderiam fornecer seriam uma mais-valia e, agora
que ja foram identificadas, beneficiar-se-ia desse trabalho de levantamento que ja foi

feito.
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Anexos

Neste capitulo sdo enumerados os diferentes anexos relacionados com o projeto que

se relata. Para uma maior organizacao, optei por os dividir em cinco subcapitulos.
A 1. Campos dos objetos do Deal More

Neste subcapitulo sdo apresentados os campos criados, alterados e usados nas
melhorias efetuadas nos objetos das diferentes Organizacdes aperfeicoadas. Todos os

campos séo descritos pelo Fiel Label, APl Name, Data Type e Values.
A 1.1. Novos campos do objeto viatura (seccéo equipamento)

A seguinte tabela apresenta os campos criados no objeto Viatura relacionados com

0 equipamento e extras.

Field Label APl Name Data Type |Values
Ar Condicionado |Ext_Ar_Condicionado_ ¢ PickList Manual, Automatico
ABS Ext ABS_c CheckBox |-
Alarme Ext_Alarme__c CheckBox |-
Caixa . . C Manual, Automatica, Semi-
Velocidades Ext_Caixa Veloci__c PickList Automatica

. . PickList Laterais, Condutor,
Airbags Ext_Airbags_c Multi Passageiros
Amplificador e Ext_ Ampli_Sub_ ¢ CheckBox |-
Subwoofer —
Radio Ext_Radio_ ¢ PickList Bluetooth, Mp3, Cd, Aux,

Multi USB

Airbag Passageiro

2 Ext_Airbag_Pass Desli__¢  |CheckBox |-
Desligavel

Apoios de Brago, Apoios de
Cabecga, Aquecidos,

Bancos Dianteiros|Ext_Bancos_Diant_ ¢ lI:\)/II(L:Jll(tIi_ISt Desportivos, Regulacdo
Eléctrica, Regulaveis em
Altura
Apoios de Braco, Apoios de
_ PickList Cabeg,a, Aquecidos,_
Bancos Traseiros |Ext_Bancos_Tras__ ¢ Multi Rebativeis, Desportivos,

Regulacéo Eléctrica ,
Regulaveis em Altura

Barras no - C Simples, Suporte Bicicletas,
Tejadilho Ext_Barras_Tejadilho__c PickList Suporte Mercadorias

71



Deal More - Dom Digital

AnNexos

Gancho de Ext_Gancho_Reboque__c CheckBox |-
Rebogque
Computador de Ext_Comput_Bordo__c CheckBox |-
Bordo
Madeira, Tecido, Pele,
PickList Comandos Réadio, Aquecido,
Volante Ext Volante_ ¢ Multi Regulavel em Altura,
Reguldvel em Profundidade ,
Regulavel Electronicamente
Nevoeiro, Direcionais,
o Diurnos, Regulaveis em
Farois Ext_Farois_ ¢ I:/'Iﬁll(tli"St Altura, Xenon, Bi-Xenon,
Dianteiros Led, Traseiros
Led, Full Led, Lava Faréis
Teto de Abrir Ext Tecto de Abrir_c PickList Manu:ill, !Eletrlco,
- - = — Panoramico
Estofos Ext_Estofos_ ¢ PickList Pele, Tecido
GPS Ext GPS_c¢ CheckBox |-
Indicador de Ext_Indi_Press_Pneus_ ¢ CheckBox |-
Pressdo de Pneus - = - —
Luz de Cortesia Ext_Luz_Cortesia_Portas__ ¢ |CheckBox |-
nas Portas -
PickList Estacionamento Traseiros,
Sensores Ext Sensores ¢ - Estacionamento Frontais ,
— — Multi
Luz , Chuva
PickList Manuais, Elétricos,
Retrovisores Ext_Retrovisores__c - Aquecidos, Anti-
Multi
Encadeamento
Cruise Control Ext_Cruise_Control__c¢ CheckBox |-
D|re_cg_ao Ext_Direc_Assistida_ ¢ CheckBox |-
Assistida - = —
Fecho
Automatico das Ext Fecho Auto Portas ¢ |CheckBox |-
Portas em - - - —
Andamento
Spoiler Traseiro |Ext_Spoiler_Traseiro__c CheckBox |-
Cortlr_1a no Oculo |Ext_Cortina_oculo_Traseiro CheckBox |-
Traseiro C
Porta Copos Ext_Porta_Copos__c¢ CheckBox |-
Plntur_a Ext Pintura Metalizada__c¢ |CheckBox |-
Metalizada - - —
Mesa nas Costas
dos Bancos Ext Mesa Costas Bancos ¢ |CheckBox |-
Dianteiros
Indicador dos .
Intervalos de Ext_Indicador_Intervalos_Ma CheckBox |-

Manutencao

nute_ ¢
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Jantes em Liga
Leve

Ext Jantes Liga Leve ¢

CheckBox

Livro de revisdes
completo

Ext_Livro_revisoes_compl ¢

CheckBox

JP:r:fgsad as das Ext_Polegadas_Jantes_ ¢ ?IZUS; ber -
ISOFIX Ext_ISOFIX__c¢ CheckBox |-
Imobilizador Ext_Imobilizador__c¢ CheckBox |-
ESP Ext ESP_ ¢ CheckBox |-
EDS Ext EDS_ ¢ CheckBox |-
iﬁﬁﬂ?&?&emo Ext_Estacionamento_Auto__c |CheckBox |-

Sistema de Ajuda

Ext_Sistema_Ajuda_inclinaca

ao arranqueem | CheckBox |-

inclinacdo —

Chave Inteligente |Ext_Chave_Inteligente_ ¢ CheckBox |-

Fecho Central Ext_Fecho_Central_c CheckBox |-

Suspenséo Ext_Suspensao__ ¢ PickList NormaI’, D esportiva,
Pneumatica

Pack Desportivo |Ext_Pack Desportivo__ ¢ CheckBox |-

Start e Stop Ext_Start Stop_ ¢ CheckBox |-

Ca”,‘era Marcha Ext_Camera_Atras_c CheckBox |-

Atrés - = —

Traccdo Ext_Traccao__c PickList Integral, Dianteira, Traseira

PickList Manuais, Eléctricos a Frente,
Vidros Ext Vidros ¢ - Eletricos Atras, Escurecidos
- — Multi N - ’

a frente, Escurecidos Atras

Roda Suplente Ext_Roda_Suplente ¢ CheckBox |-
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Correcdes propostas aos campos do objeto avaliacao

Na seguinte tabela sdo apresentadas as corre¢fes propostas em relacdo aos campos

do objeto Avaliacéo.

Field Novo Field Novo Api Novo Data
Seccédo L abel APl Name |Data Type |Label Name Type
Retificado Retificado Retificado
Estado_dos
Estado dos - L Estado do DE_Estado P |.. ., . .
Pneusa _(I?neusDE_ PickList 1 Pneu neu__c PickList 2
Estado_das
Estado das JantesDE | PickList 1 Estado da DE_Estado_Ja PickList 2
Jantes T Jante nte_ c
Discoa | PISCO-DE_|pio jsrq |EStadodo |DE_Estado D | ici o
C Disco isco_¢C
. Pastilhas_ |.. , , - Estado da DE_Estado P |.. , . .
Pastilhas DE ¢ PickList 1 Pastilha astilha_c PickList 2
s Amorteced |[Amorteced |,. . Estado do DE_Estado A |. . -
© — !
§ orstecedor |or__c PickList 1 Amortecedor |mortecedor_ ¢ PickList 2
E Tubos de Tubos_de Estado do DE_Estado T
o Travs Trav_es_D |PickList1 [Tubo do ubo_Travao__ |PickList 2
o ravoesc ~
= E_c Travao c
c
8 Rolamento |Rolamento PickList 1 Estado do DE_Estado R PickList 2
&) S s DE_c Rolamento olamento__c¢
Junta Junta_hom Estado da DE_Estado_Ju
homocinéti |ocin_tica_ |PickList1 [Junta nta_Homocine |PickList 2
casss DE_c Homocinética [t ¢
Pressdo do
————————————————————————————————— Pneu rI]DeIi_PrCessao_P PickList 1
Adequada —
_________________________________ Estado_ dos DE_!Estado_C PickList 2
Casquilhos asquilhos__ ¢
Triangulos | 1194108 | pjey jspq |EStadodo  IDE_Estado_Tr) b ) ici o
_DE ¢ Triangulo iangulo_ ¢
Liquido de |Liquido_de Liquido de MN_Liquido_
direcédo _dire_o_as [PickList 1 |Direcéo Direcao_Assis |PickList 1
assistida  |sistida__c Assistida tida_c
3 Tubosa Tubos__c¢ [PickList 1 Estado das MN_Estado_T PickList 2
= Tubagens ubagens__ ¢
z -
S Correias | COMeIaS__ |pjcyy jst 1 | EStado das MN_Estado_C|p; 1 it 2
= Correias orreias__ ¢
2 . A . . .
Fugas Fugas_ ¢ |PickList 1 Existéncia de | MN_Existenci PickList 1
Fugas a Fugas_ ¢
Bateria Bateria__c |PickList 3 Estad_o da MN__Estado_B PickList 2
— Bateria ateria__c
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Nivel de  [N_vel_de_| . . .
6leo do eo_do_mot |PickList 1 Nivel do Oleo | MN_Nivel Ol PickList 4

- = do Motor eo_Motor__ ¢
motor or_c
Nivel de  |N_vel de Nivel do MN_Nivel Li
anti- anti_congel |PickList 1 |Liquido Anti- |quido_Anti_C |PickList 4
congelante |ante_ ¢ Congelante onge_ ¢
Nivel de  |[N_vel de | Nivel do MN_Nivel Li
liguido de | _quido_de_|PickList1 |Liquido dos |quido_Travoes |PickList 4
travoes trav. es ¢ Travdes _C
Liquido L_quido_li - . .
. . - — Lo Liquido Limpa|MN_Limpa_P |_. . . .
Ilmpa para- |mpa_p_ra_ PickList 1 Para-Brisas ara_Brisas_ ¢ PickList 1
brisas brisas_ ¢

Ar MN_Ar_Cond
————————————————————————————————— Condicionado |icionado_Carr |PickList 1
Carregado eg_c

Limpa Limpa_vidr glggc:f)ir;?rr;ent CF_Limpa_Vi
vidros os_dianteir |PickList 1 Vidros P dros_Dianteiro |PickList 2
dianteiro |0_cC N c

— Dianteiro —

] Limpa Limpa_vidr Elgr:)c:i)ir::n;ent CF_Limpa_Vi

2 vidros os_traseiro |PickList1 | P dros_Traseiro |PickList 2

@ . Vidros

c traseiro _C Trasei _C

S raseiro

© Buzina, Buzina_int Funcionament
intermitent |ermitentes_|PickList 1 - CF_Buzina__c|PickList 2

0 da Buzina —
es C
Luzes Luzes_ ¢ |PickList3 Funcionament CF_Luzes__c |PickList 2
o0 das Luzes
Triangulos Tri_ngulos PickList 1 Esjtgdo do [_)D_Estado_T PickList 2
dd_c Triangulo riangulo_ ¢
Junta Junta_hom Estado da DD _Estado J
homocinéti |ocin_tica_d |PickList1 [Junta unta_Homocin |PickList 2
ca d c Homocinética |et_ ¢
Rolamento |Rolamento PickList 1 Estado do DD _Estado R PickList 2
sddd sdd _c Rolamento olamento_ ¢
Estado do DD_Estado_T

I Tubo~s de |Tubos de_ PickList 1 |Tubo do ubo_Travao__ |PickList 2

D TravBesfff |Trav_es ¢ ~

= Travao c

&)

Estado_das

(4] —

s Estado das Jantes dd |PickList 1 Estado da DD _Estado Ja PickList 2

g Jantesest |~ c Jante nte_ c

= —

A  |Amorteced |Amorteced | . . . Estado do DD _Estado A .. ., -
ordfdf or dd_c PickList 1 Amortecedor |mortecedor_ ¢ PickList 2
Discoddd | D1S90-dd_ Ipjcyjspq [EStadodo DD _Estado D \p;iy ) et 5

_C Disco isco__c
_________________________________ Estado do DD_Estado_P PickList 2
Pneu neu__c
Pressdo do
--------------------------------- Pneu IIDDriGPrissao_ PickList 1
Adequada —
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_________________________________ Estadq dos DD__Estado_C PickList 2
Casquilhos asquilhos__c¢
Pastilhasdd |Pastilhas d | .. , . . Estado da DD _Estado P |,. , . .
dd d c PickList1 | ctilha astilha_ ¢ |FickList2
_________________________________ Estado da RS_Estado_Ja PickList 2
Jante nte_ c
_________________________________ Estado do RS_Estado_Pn PickList 2
Pneu eu_c
[¢5)
=S I N A Estado RS_Estado_M PickList 2
= Macaco acaco__¢c
>
(g ————————————————————————————————— Estado Colete RS_Estado_C PickList 2
S olete_c
(@)
oo Estado RS_Estado_Tr PickList 2
Triangulo iangulo_ ¢
Pressdo do
Pressédo Press_o_ c |PickList1 |Pneu RS_Pressao_P PickList 1
- neu__c
Adequada —
Folgade |Folga_de_ |50\, ;1 |FOlgana IN_Folga_Dir | po ) st 1
Direccao |Direc_o__c Direcgao eccao_ ¢
< Estado do
Tr?vao de |Trav_o_de PickList 1 |Travéo de IN_Estado_T PickList 2
Méo Mo _c x avao_Mao_ c
- = Mao -
Embraiage |Embraiage PickList 3 Estado_da IN_E_stado_E PickList 2
m m_c Embraiagem |mbraiagem__c
Sisterma Sisterna. ud Estado do IN_Estado_Sis
- ; — " |PickList 1 |Sistema de tema_Audio__ [PickList 2
audio io_c P
— Audio c
Estado dos
Forros das |Forros_das (.. , . - IN_Estado_Fo |,. , . -
Portas Portas_ ¢ PickList 1 |Forros das (ros_Portas. ¢ PickList 2
— Portas —
" -
S |Retrovisor |RETOVISOT_|pjcy jsp 1 |EStadodo |IN_Estado Re |5, ) oy
2 C Retrovisor trovisor__c
[¢5)
IS ﬁ\all:\vanca Alavanca_ Estado da IN_Estado_Al
. das_Veloci |PickList 1 |Alavanca das |avanca_Velo_ |PickList 2
Velocidade .
s dades_ ¢ Velocidades | ¢
Elevadores Elevadores Estado dos IN_Estado_El
: _de_Vidros |PickList 1 |Elevadores evadores_Vidr |PickList 2
de Vidros X
_C dos Vidros 0o_¢
Cintos de Cintos_de_ S Cintos de IN_Cintos_Se |,. , . -
Seguran_a_|PickList 1 = =" |PickList 1
Seguranga c Seguranca guranca__c
Tapetes Tapetes__c¢ |PickList 1 |Tapetes (I:N_Tapetes_ PickList 1
Estado_dos
Estado dos Bancos | PickList 1 Estados dos  |IN_Estados_B PickList 2
Bancos - — Bancos ancos_ ¢
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Painel de |Painel _de_ Estado do IN Estado Pa
Instrument |Instrument |PickList 1 |Painel de T — " |PickList 2
inel_Instru__c
0s 0S_C Instrumentos - —
Tridngulos |Tri_ngulos PickList 1 ES_tia.dO do TE_Estado_Tr PickList 2
d _C Triangulo iangulo_ ¢
Casquilhos |Casquilhos PickList 1 Estado_ dos TE_I_Estado_C PickList 2
d _C Casquilhos asquilhos__c¢
Rolamento |Rolamento PickList 1 Estado do TE_Estado R PickList 2
sdddaaa s ¢ Rolamento olamento_ ¢
Tubos de Tubos_de_ Estado do TE_Estado T
~ Trav_es_te |PickList1 [Tubo do ubo_Travao__ |PickList 2
TravOeste x
_C Travéo c
Estado_dos
© Estado dos “Pneus_te_|PickList 1 Estado do TE_Estado Pn PickList 2
© Pneusc c Pneu eu_c
[«5) —
>
o3 Estado das |Estado_das |.. , . . Estado da TE_Estado Ja |,. , , .
“cé Jantesddd | Jantes_ ¢ PickList 1 Jante nte_c PickList 2
5 Amorteced |Amorteced PickList 1 Estado do TE_Estado A PickList 2
@ orte orte_c Amortecedor |mortecedor_ ¢
|_ -
. . TE_Estado_Di
Disco/Tam |Disco Tam|.. . . Estado do - — L
bor te bor te_ ¢ PickList 1 Disco/Tambor zco_Tambor_ PickList 2
Pastilnas  |Pastilhas_t PickList 1 Esta_do da TI_E_Estado_Pa PickList 2
de mentol |e_ ¢ Pastilha stilha_ ¢
Estado da TE_Estado Ju
————————————————————————————————— Junta nta_Homocine |PickList 2
Homocinética |t_ ¢
Pressdo do
--------------------------------- Pneu ::J—Prfssao—P PickList 1
Adequada —
Silenciador Silenciador
. traseiro__ |PickLiSt 1 |-----------  |ememmmmemes oo
traseiro c —
Silenciador Sil_encia}dor S Estado do Escape_Silenc |,. , . .
@ A dianteiro_ |PickList1 |o;, . . - PickList 2
Q dianteiro c - Silenciador iador__c
(&) —
(%]
i -
FixacOes |Fixa_es c |PickList 1 E_stad(3 das Escape_Fixac PickList 2
FixacOes oes_¢C
Estado do
Tubosb Tubos_esca PickList 1 |Tubo de Escape_tubo_ PickList 2
pe_Cc Escape €
Estado_dos
I Estado dos Pneus td |PickList 1 Estado do TD_Estado P PickList 2
= Pneush = Pneu neu__c
a Estado_das
.g Estado das Jantes_td_|PickList 1 Estado da TD_Estado_Ja PickList 2
@ Jantes ~ Jante nte_ ¢
© —
= Amorteced |Amorteced PickList 1 Estado do TD_Estado A PickList 2
or ortd c Amortecedor |mortecedor ¢
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. . TD_Estado_D
Disco/Tam |Disco_Tam|,. , . Estado do .= — C
bor bor td_c PickList 1 Disco/Tambor |s(§:o_Tambor_ PickList 2
Tubos de Tubos_de_ Estado do TD_Estado T
~ Trav_es_td |PickList1 [Tubo do ubo_Travao__ |PickList 2
Travoes ~
_C Travéo c
. Pastilhas t |. . . Estado da TD_Estado P |,. ., .
Pastilhas td d c PickList 1 Pastilha astilha_c PickList 2
Rolamento |Rolamento |.. . . Estado do TD_Estado R |,. ,, .
S std ¢ PickList 1 Rolamento olamento__ ¢ PickList 2
. Casquilhos |. ,, . Estado dos TD_Estado C |,. ,, .
Casquilhos id ¢ PickList 1 Casquilhos asquilhos._ ¢ PickList 2
Tridngulos |Tri_ngulos |.. , . . Estado do TD_Estado_Tr|.. .
ddddd ¢ |[DKUStL \prangulo liangulo ¢ |TekList2
Estado da TD_Estado_Ju
--------------------------------- Junta nta_Homocine |PickList 2
Homocinética |t_ ¢
Pressdo do
--------------------------------- Pneu I;_PLGSS&O_P PickList 1
Adequada —
_________________________________ Estado das EX_Estado_E PickList 2
Escovas scovas__C
_________________________________ E§tado da EX_Estado_Pi PickList 2
Pintura ntura_ c
_________________________________ Es_tado dos !EX_Estado_V PickList 2
Vidros idros_ ¢
Estado do EX Estado P
I Rl L Para-Choques |ara_Frontal__ |PickList 2
2 Frontal c
£ Estado do EX_Estado P
e e B Para-Choques |ara_Traseira__|PickList 2
Traseiro c
Estado das
--------------------------------- Barras do E‘T'tgigi_lﬁg”as PickList 2
Tejadilho |- Hadino_
Estado do
————————————————————————————————— Gancho de Estado_Ganch PickList 2
0_Reboque__c¢
Reboqgue
é o0 .2 Estado_da_ .
S8 gg/'istado da | Avalia o |PickLists |EStadoda - |Estado_Avalia|p oy, o 5
558 valiacdo Avaliagéo cao__c
)
© Valor de Valor_d_e__ Valor de Valor_Recond
S . . |Recondicio - o
& .2 |Recondicio Number  |Recondiciona |icionamento__ [Number
g 8 namento__
SS8 namento c mento c
(_>U 8 Tg Valor d Valor d
g g |yaloraa Valor_da_ alor aa Valor_Avaliac
| Avaliacéo . Number  |Avaliacdo da : Number
. Avalia o d . ao_Viatura__c
da Viatura - = Viatura - —
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Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto Viatura.

Field Label |API Name Data Type Genfe ral Values
Options
Matricula  |Name Text(80) Required |-
Tipo de . . L Usado, Semi-novo,
Viatura Tipo_Viatura__c PickList - Novo
Chassi Chassi__c Text(80) - -
Ar
Condicionad |[Ext_Ar_Condicionado__ ¢ PickList - Manual, Automatico
0
ABS Ext ABS_c CheckBox |- -
Alarme Ext_Alarme__c CheckBox |- -
Calxa_ Ext_Caixa_Veloci__c PickList - Man_ual,Autpmatlca,
Velocidades - - — Semi-automatica
. . PickList Laterais, Condutor,
Airbags Ext_Airbags_ ¢ Multi - Passageiros
Amplificado
re Ext Ampli_Sub_ ¢ CheckBox |- -
Subwoofer
L . PickList Bluetooth, Mp3, Cd,
Radio Ext_Radio__c Multi - Aux. USB
Airbag
Passageiro |Ext_Airbag_Pass_Desli_ ¢ CheckBox |- -
Desligavel
Apoios de Brago,
Apoios de Cabeca,
o Aguecidos,
Bz_mcos_ Ext_Bancos_Diant__c P'Ckl."St - Desportivos,
Dianteiros Multi ~ .
Regulagéo Eléctrica,
Reguléaveis em
Altura
Apoios de Brago,
Apoios de Cabeca,
Aquecidos,
Bancos Ext Bancos Tras ¢ PickList i Rebativeis,
Traseiros — - — Multi Desportivos,
Regulacéo Eléctrica ,
Regulaveis em
Altura
Barras no Simples, Suporte
L Ext_Barras_Tejadilho__c PickList - Bicicletas, Suporte
Tejadilho :
Mercadorias
Gancho de Ext_Gancho_Reboque_ ¢ CheckBox |- -
Reboque
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Computador Ext_Comput_Bordo__c CheckBox -
de Bordo
Madeira, Tecido,
Pele, Comandos
Radio, Aquecido,
PickList Regulavel em
Volante Ext_Volante__c Multi Altura, Regulavel
em Profundidade ,
Regulavel
Electronicamente
Nevoeiro,
Direcionais,
Diurnos, Regulaveis
Fardis Ext Farois ¢ PickList em Altura, Xenon,
- — Multi Bi-Xenon,
Dianteiros Led,
Traseiros Led, Full
Led, Lava Farois
Teto de . . Manual, Elétrico,
Abrir Ext_Tecto_de_Abrir__c PickList Panoramico
Estofos Ext_Estofos__c PickList Pele, Tecido
GPS Ext GPS_c¢ CheckBox -
Indicador de
Pressdo de |Ext_Indi_Press Pneus c CheckBox -
Pneus
Luz de
Cortesia nas |Ext_Luz_Cortesia_Portas ¢ |CheckBox -
Portas
Estacionamento
N Traseiros,
Sensores Ext Sensores c P'Ckl."St Estacionamento
- — Multi .
Frontais , Luz,
Chuva
PickList Manuais, Elétricos,
Retrovisores | Ext_Retrovisores__c - Aquecidos, Anti-
Multi
Encadeamento
Cruise Ext Cruise Control ¢ CheckBox -
Control - - —
D|re_cg_a0 Ext Direc Assistida c CheckBox -
Assistida - - —
Fecho
Automatico
das Portas |Ext_Fecho Auto Portas ¢ CheckBox -
em
Andamento
Sp0|le_3r Ext_Spoiler_Traseiro__c CheckBox -
Traseiro
Cortina no . .
Aeulo Ext_Cortma_ocuI0_Trase|ro_ CheckBox )
Traseiro
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Porta Copos |Ext_Porta_Copos__ ¢ CheckBox |- -
Plntur_a Ext_Pintura_Metalizada__ ¢ CheckBox |- -
Metalizada - - —
Mesa nas
Costas dos | k¢ \esa_Costas_Bancos_c |CheckBox |- -
Bancos - = - —
Dianteiros
Indicador
dos Ext_Indicador_Intervalos_Man
Intervalos - - - CheckBox |- -
ute_c
de —
Manutencéo
Ja_ntes em Ext_Jantes_Liga_Leve_c CheckBox |- -
Liga Leve
Livro de
revisdes Ext_Livro_revisoes_compl ¢ |[CheckBox |- -
completo
Polegadas Number
das Jantes Ext_Polegadas_Jantes__ ¢ 2.0) - Default Value 14
ISOFIX Ext_ISOFIX__c CheckBox |- -
:moblllzado Ext_Imobilizador__c CheckBox |- -
ESP Ext ESP_ ¢ CheckBox |- -
EDS Ext EDS_ ¢ CheckBox |- -
Estacioname
nto Ext_Estacionamento_Auto ¢ |[CheckBox |- -
Automatico
Sistema de
Ajuda no Ext_Sistema_Ajuda_inclinacao CheckBox |- i
Arranque _cC
Inclinado
Cha\{e Ext_Chave_lInteligente_ ¢ CheckBox |- -
Inteligente
Fecho Ext_Fecho_Central__c CheckBox |- -
Central - - —
Suspensdo |Ext Suspensao_ ¢ PickList - Normal{, D esportiva,
Pneumatica
Pack . Ext_Pack_Desportivo__c CheckBox |- -
Desportivo
Start e Stop [Ext_Start_Stop__c CheckBox |- -
Camera
Marcha Ext_Camera_Atras_c CheckBox |- -
Atrés
Traccdo Ext Traccao_ ¢ PickList - !Iptegr_al, Dianteira,
raseira
. Manuais, Eléctricos
Vidros Ext Vidros_ ¢ I;)Iﬁll(tli"St - a Frente, Eletricos

Atras, Escurecidos a
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frente, Escurecidos
Atras

Roda

S Ext_Roda_Suplente_ ¢ CheckBox |- -

uplente

Ativo Ativo_ ¢ CheckBox |- -

Destaque Destaque__ ¢ CheckBox |- -

Data de . .

Registo da Data_de_Registo_da_Viatura_ Date Required Default Value -

; C Today()

Viatura

Marca Marca_Viatura_Usada ¢ Text(20) Required |-

Modelo Modelo__c Text(20) Required |-

Versao Versao__ ¢ Text(20) - -

Veiculo . . o Global Value Set->

Nacional Veiculo_nacional__¢ PickList - Sim/Nzo {Sim,N&o}
Viatura para o
Transporte de

Tipo Tipo_ ¢ PickList ) Passageiros, Viatura
para o Transporte de
Mercadorias, Viatura
Mista.
Ligeiro, Citadino,
Sedan, Hatchback,
Comercial, Cléassico,
Descapotavel,
Competigdo, Combi,
Monovolume,
Coupé, SUV,
Roadster, Todo-o-
terreno, Pick-up,

Categoria  |Categoria__ ¢ PickList - Furgdo, Carrinha,
Utilitario, Tractor,
Autocaravana,
Autocarro/Minibus,
Pesado até 7,5t,
Pesado acima de
7,5t, Maquina
agricola, Maquina de
construgdo, Maquina
indastrial, Outro

Classe Classe_Portagem__c PickList - 1,2,3,45

Portagem
Amarelo, Azul,
Bege, Branco,

Cor Corl ¢ PickList - C'”Ze!“o’ Dourado,

— Laranja, Prata, Preto,

Roxo, Verde,
Vermelho, Outra

Peso Bruto [Peso_bruto ¢ cl;l)umber(lo, - -
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Tara Tara__c Number(10, |_ -
0)
Numero de Portas_ ¢ PickList - 2,3,45,6
Portas
NUmero de Number(2,
Numero_de_lugares ¢ - -
Lugares 0)
Més/Ano M s Ano_ ¢ Text(100) -
a
Data-da 1 Data _da avalia 0_ ¢ Date - -
Matricula - = -
Data de . -
Matricula de ZIibdaga_(ie_matrlcula_de_certlflc Date i i
Certificado —
Data de
Emissdo do |Data_emissao_do_certificado
o - Date - -
Certificado |matricula__ ¢
Matricula
Nao Existente,
Chave com Fecho
2°Chave  |Chave2_c PickList |- Manual, Chave com
— Fecho Central,
Chave Retratil com
Fecho Central
Data IPO Data IPO_ ¢ Formula - Analisar formula
(Date)
Data lUC |Data IUC_ ¢ Formula - Analisar formula
(Date)
Valor de Currency(16,
uC Valor_de IUC_ ¢ 2) - -
Cadigo do . .
Radio Codigo_do_radio_ ¢ Text(15) - -
Formula
Foto Foto ¢ (Text) - -
ID Foto ID_Foto_ ¢ Text(18) - -
Poténcia CV |Potencia CV__ ¢ (l;l)umber(S, - -
Poténcia . Number(5,
RPM Potencia_RPM__ ¢ 0) - -
Binéario L . Number(5,
L Binario_maximo__c - -
maximo - — 0)
Cilindrada |Cilindrada_ ¢ g')“mber(a i i
N_u Mero de Numero_de_cilindros__ ¢ Picklist - 1 a 16 default ->12
Cilindros
Emissdes . Number(5,
C02 Emissoes_ C02_ ¢ 0) - -
Quilémetros |[KMS__ ¢ (l;l)umber(& - -
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Consumo
extra urbano Clgr:sungo_extra_urbano_L_lOO Text(30) ) )
L/100Km |— " —
Consumo .
misto L/100 gonsumo_mlsto_L_loo_Km_ Text(30) ) )
Km
Consumo
urbano C((:Jnsumo_urbano_L_loo_Km_ Text(30) ) )
L/100 Km |-
Tempo dos
0 aos 100
km/h Kms_0_aos_100_c Text(15) - -
(Segundos)
Velocidade
Maxima Velocidade_maxima__c (I;I)umber(4, -
(Km/h)
Data de
Inicio da Data_inicio_da_garantia__ ¢ Date - -
Garantia
Data de Fim |Veiculo_Data_Fim_Garantia__ [Formula )
da Garantia |c (Date)
Ga_rantla Ativar_garantia_ ¢ Checkbox |- -
Ativa
Prazo da
Garantia Prazo_da_Garantia__c Picklist - 12, 24, 36, 48, 60
(Meses)
50000, 100000,
150000, 200000,
Limite Km |Limite_Km__c Picklist - 528888 288888
450000, 500000,
1000000
Global Value Set->
Isqueiro Isqueiro__c Picklist - Incluido/NIncluido
— {Incluido,Né&o
Incluido}
Interna, Flexivel,
Antena Antena_ ¢ Picklist - Rigida, Barbatana
Tubaréo
Valor de Valor_de_venda_atual_Eurotax |Currency(16
Venda Atual - = - - YOI -
_c 2)
Eurotax
Valor em Valor_em_novo_sem_extras__ |Currency(16,
Novo sem - -
2)
Extras
Meio de Tipo_Venda_ ¢ Picklist ) Prestacdao, Pronto-
Pagamento Pagamento
Preco sem . Currency(16, | )
VA Veiculo_Preco S IVA_ ¢ 2)
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PVP PVP_C %“”ency(l& ] ]
Sinal Sinal ¢ Currency(16, | -
IVA . IVA dedutivel ¢ Checkbox - -
Dedutivel - —
Numero de N_Fatura__c Text(15) - -
Fatura
Estado da Pendente, Em
Fatura de Venda c Picklist - Processamento,
Fatura - - — .
Enviada, Entregue
Linkda ) ik com_fatura_de_venda_c|URL(255) |- .
Fatura
Global Value Set->
Estado do Listal -> {Pendente,
Veiculo_Estado Averbamento |. .. Pedido, Em
Averbament Picklist -
o _C Processamento,
Incluido, Nao
Aplicével}
Exin. Extin_Reserva_Hipoteca_vend Pedida, Efectuada
Reserva / - IpOteca_VeNna | pjeyjist - aica, =t¢ !
; a c Né&o Aplicével
Hipoteca
Data de Data_de_Venda__c Date - -
Venda - = —
Data de Veiculo_Data_Entrega__c Date - -
Entrega
Observacoes|Observa_es ¢ Text -
¢ - Area(255)
Global Value Set->
Listal -> {Pendente,
Resolucdo |Resolucao_de_contrato_venda_|.. , .. Pedido, Em
Picklist -
de Contrato | ¢ Processamento,
Incluido, Nao
Aplicavel}
Global Value Set->
Listal -> {Pendente,
Certificado |Certificado_matricula_de_vend | . , .. Pedido, Em
. Picklist -
de Matriculaja__c Processamento,
Incluido, Nao
Aplicavel}
Global Value Set->
Listal -> {Pendente,
Doc. IUC  |DOC_IUC_venda_c Picklist |- Pedido, Em
- = — Processamento,
Incluido, Nao
Aplicavel}
Global Value Set->
Doc. IPO Doc IPO Venda c Picklist - L'Stfal -> {Pendente,
- = — Pedido, Em
Processamento,
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Incluido, Nao
Aplicavel}

Global Value Set->
Listal -> {Pendente,

Doc. Unico Modelo_nico_autom_vel vend Picklist Pedido, Em
' a c Processamento,

Incluido, Néo
Aplicavel}

ggiixzﬁ?{fs Observacoes_documenta o _ve |Text )

%0 ¢ nda__c Area(255)
Global Value Set->
Listal -> {Pendente,

Manua|~s de Manuais_de_instrucoes ¢ Picklist Pedido, Em

Instrucdes - = — Processamento,
Incluido, Nao
Aplicével}
Global Value Set->
Listal -> {Pendente,

L|vr_0~de Livro de revisoes ¢ Picklist Pedido, Em

Revisdes - = — Processamento,
Incluido, Néo
Aplicével}

Enviar email

com Enwar__emalI_com_fotograflas Checkbox )

fotografias | da viatura_ c

da viatura

Enviar email

sem En_vlar_emalI_sem_fotograflas Checkbox )

fotografias |_viatura__c

de viatura

Marca e

Modelo _dos Marca_e_modelo_dos_pneus_e Text(255) i

Pneus Eixo |ixo_da frente ¢

Dianteiro

Marca e

Modelo _dos !\/Iarca_e__modelo_dos_pneus_e Text(255) )

Pneus Eixo |ixo_traseiro__c

Traseiro

Medida dos

Pr_1eus do Medida_dos_pneus_eixo_da_fr Text(20) )

Eixo ente_ c

Dianteiro

Medida dos

Pr_1eus do Mepl|da_dos_pneus_e|xo_da_tr Text(20) )

Eixo aseiros_ ¢

Traseiro
Global Value Set->

Colete Colete_ ¢ Picklist Incluido/Nincluido

{Incluido,Néo
Incluido}
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Global Value Set->

Chave de o Incluido/NIncluido
Rodas Chave_de_rodas__c¢ Picklist - {Incluido,Ndo
Incluido}
Chave para Globz_all Value Sgt—>
Porca de Chave_Porca_Seguranca__ ¢ |Picklist - InCIL:IQO/NIQCIUIdO
Seguranca {Inc l:IIdO,NaO
Incluido}
Global Value Set->
Kit Pneus . . o Incluido/NIncluido
Anti-Furo Kit_pneus_anti_furo__c Picklist - {Incluido,Nio
Incluido}
Global Value Set->
Macaco Macaco__ ¢ Picklist - |nC|UId,O/N|I’IC|UId0
— {Incluido,Nao
Incluido}
Global Value Set->
a . e Incluido/NIncluido
Triangulo  |Triangulo__c Picklist - {Incluido,Nio
Incluido}
Foi
Efectuado |Efectuado Ensaio_Mecanico Picklist i Global Value Set->
Ensaio c Sim/Néo {Sim,Né&o}
Mecanico?
Estado da Text
Chapa Estado_da_Chapa__c¢ Area(255) | -
Estado da . Text
Mecanica Estado_da_Mecanica__c Area(255) | -
Observacdes Text
sobre Observacoes_sobre_veiculo ¢ - -
. — | Area(255)
Veiculo
IVA
Discriminad |IVA_discriminado__c Checkbox |- -
0
Tempo de . Formula
Stock Veiculo_Tempo_Stock ¢ (Number) - -
Valor . .
pretendido Valor_pretendido_pelo_cliente |Number(10, | )
! _C 2)
pelo cliente
Valor de
Compraao |Valor_de Compra_ ¢ Number(10, | -
: 2)
Cliente
N_Dias_Ate . Formula .
PO N_Dias Ate IPO_ ¢ (Number) Analisar formula
kms Number(10,
« kms_Inspe_o_ ¢ - -
Inspecéo 0)
Diesel, Gasolina,
Combustivel |Combustivel__c Picklist Required |GPL, Elétrico,

Hibrido, BioDiesel

88




Deal More - Dom Digital Anexos
Vendedor |Vendedor_ ¢ ;‘ ookup(User | -
Record
Type RecordTypeld Record Type |- -
Last - Lookup(User
Modified By LastModifiedByld ) - -
Required(la
Cliente Contactos__ ¢ Lookup(Cont yout Carro |-
act)
Retoma)
Valor de
venda no Valor_de_venda_no_site_ ¢ Currency(16, | _ -
. = - 2)
site
Aprovado,
Status Status__c Picklist - Rejeitado, Em
processamento
Termode  ermo_de_Preco_c Picklist - Valor negociavel,
Preco - - — Valor fixo
Created By |CreatedByld ;‘ ookup(User | -
NUmero de . Number(5,
Registos N_Registo__c 0) i i
Empresa Empresa_ ¢ Picklist - 1,2
owner ownerld Lookup(User !\Iot Used |
,Group) in Layout
Preco B2B |[Preco_B2B_ ¢ g:)urrenoy(lG, - -
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A 14. Campos finais do objeto Negociacao
Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto Negociacéo.
Field Label |API Name Data Type Genfe ral Values
Options
An,o' Ano_Maximo__¢ Number(4, 0) |- -
Maximo
Ar]o' Ano_Minimo__c Number(4, 0) |- -
Minimo
Antecipagéo . .
Crédito Antecipacao_Credito_Retom Text(50) ) )
a c
Retoma —
B_em . Bem Financiado c Picklist - Sim, Nao
Financiado - —
Telemovel,
Telefone, Faz , E-
Canal Usado |Canal__c Picklist - mail, WebSite,
Visita ao Stand ,
Redes Sociais
Categoria  |Categoria__ ¢ Text(50) - -
Master-
Cliente neg_client_ ¢ Detail(Contact |Required -
)
Gaso6leo, Gasolina,
Combustivel |Combustivel ¢ Picklist - GPL, Elétrico,
Hibrido, BioDiesel
C_omlssa}o Comissao_Financeira_Empre |Currency(16,
Financeira -
sa_C 2)
da Empresa
Comissao
Financeira |Comissao_Financeira_Vende |Currency(16, )
do dor_c 2)
Vendedor
C_omlssa}o Comissao_Financeira_Total_ |Currency(16,
Financeira c 2) -
Total -
Companhia Companhia_Seguros_Propost
de Seguros P _>€gUros_rrop Text(50) - -
a c
Proposta —
Cor Cor_c Text(255) - -
Created By |CreatedByld Lookup(User) |- -
Copia do .
BI/CC C pia_do Bl CC_ ¢ Checkbox - -
ﬁ?,ﬁ’ la do C pia_do_NIF_c¢ Checkbox - -
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Data da
Vendaou |Data Venda Compra_ ¢ Date - -
Compra
Data de
Final de Data_Final_Financiamento Date i Default Value ->
Financiamen|c Today()
to
Data de Data_de_interesse ¢ Date - -
Interesse - - —
Data do
Pedido do |Data_Pedido_Financiamento
. . Date - -
Financiamen|_c
to
Data e Hora
para a Data_e_hora_de_entrega__c |Date/Time - -
Entrega
Data F.'mNda Data Fim_ ¢ Date - -
Negociacdo - =
Data Inicio Data_Inicio_da_Negocia_o__ Default Value ->
da Date - Today()
Negociacao y
Data Inicio
do Data_Inicio_Financiamento_
. . Date - -
Financiamen| ¢
to
Data
Prevista Data_Prevista_para_Fim_de_
. . Date - -
para Fim de |neg_cio__c
negocio
Declaragdo Declara_o_de_IRS_ ¢ Checkbox - -
de IRS
Desconto Desconto__¢ Percent(18, 0) |- -
Descricédo . . Text
do Negécio Descricao_do_Negocio__ ¢ Area(255) -
Despesa de
A_verbqgao D_espesas_de_averba_o_flnan Text(100) i i
Financiamen|ciamento__c
to Pagas
Despesas de
A_verbq(;ao De_spesas_de_averbacao_flna Text(50) i i
Financiamen |nciamento__c
to
Documentos Documentos_da_Viatura_de
da Viatura - = — "= |Checkbox - -
Retoma__c
de Retoma —
. . . Formula
E-mail E-mail_do_cliente_ ¢ (Text) -
:Entrada/Sma Entrada_Sinal_ ¢ ;I)urrency(lG, )
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Pedido de
Aprovacéo,
Estado Estado_Financiamento__ ¢ Picklist - Pendente,
Aprovado, N&o
Aprovado
Estado Formula
Actualizado |Percentagem__c -
. (Percent)
do Negdcio
Ir]stltuu;_ao Financeira__c Text(50) - -
Financeira
K”?S. Maximo_Kms__c¢ Number(18, 0) |- -
Maximos
Last LastModifiedByld Lookup(User) |- -
Modified By
Link comos |, .
Documentos E(I)nllil_é:ogzi_gs_g)ocumentos_ URL(255) - -
do Negécio —1\egocio__
Marca Marca__ ¢ Text(150) - -
Modelo Modelo__c Text(150) - -
Modo de Modo_de_Pagamento__c Picklist - Prqn'go Pagam_ento,
Pagamento Crédito, Leasing
Negacio a Neg_cio_a_Realizar__c Picklist - Venda Auto
Realizar
Nome do Nome do Cliente ¢ Formula Notusedin |
Cliente - = — (Text) Layout
Notas Notas_Internas_do_Neg_cio_ |Text
Internas do -
L C Area(255)
Negaocio
Numer_o d~e Name Auto Number |- -
Negociagéo
Numero de N_de_portas__c Picklist - 1,2,3,4,5,6
Portas
NUmero .
Contrato de |Numero_Contrato_Credito__ Text(255) ) )
Crédito
Numer0~ de Numero_de_prestacoes__ ¢ |[Number(3,0) |- -
Prestaces
~ Text
Observacdes |Observacoes__c Area(255) -
Obserya_goes Observa_es_do_Cr_dito_Clie | Text
L Area(255) i
Cliente —
Obse[vggoes Observa_es_do_D_bito_Clie |Text
doDeébito | e T T T T T Area(255) i
Cliente —
Ou:[r(?s Outros_cr_ditos_descritos_e |Text
Créditos — = — - -
: m_observa 0 C Area(255)
Descritos
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em
Observacao
Outros
Débitos . .
Descritos Outros_D_bitos_Descritos_e Text(50) ) )
m_Observa_ 0_ ¢
em
Observacao
Perdido Perdido_razao__c Text -
Razéo - — Area(255)
Preco
Proposto Pre_o_inicial_da_negocia_o_ |Currency(18, )
para a C 0)
Negociagao
g;ego Final Pre_o_final_da_negocia_o__ |Currency(18, )
.l 0)
Negociacao
Probabilidad - )
e de ErobablIldade_de_neg_C|0_ Percent(18, 0) |- i
Negdcio
Prémio Premio proposto ¢ Currency(16, | )
Proposto Proposto__ 2)
Recibo de Recibo_de_Vencimento__c  |Checkbox - -
Vencimento
(Ij?ecomenda Recomendado_por__c Text(150) - -
0 por:
Record RecordTypeld Record Type |- -
Type
Saldo da
Conta Saldo_da_Conta_Cliente_ ¢ Currency(16, |_ -
. 2)
Cliente
Apresentacdo da
Proposta,
Estado Reformulacéo da
Geral do Status_ ¢ Picklist - Proposta, Em
Negdcio curso, Fechado e
Ganho, Fechado e
Perdido
Telemével |Telemovel cliente_ ¢ Formula - -
(Text)
Tino de Cliente Regular,
P Tipo_de_Cliente_ ¢ Picklist - Cliente Inativo,
Cliente . .
Potencial Cliente
Seguro Contra
Tipo de . N Todos o0s Riscos,
Seguro Tipo_de_seguro__c Picklist i Responsabilidade
Civil
Total_a Total_a_Creditar_ao_Cliente |Currency(16
Creditar ao - = - = T -
. _C 2)
Cliente
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Total a

Debitar a0 T((:)tal_a_Debltar_ao_CI|ente_ g)urrency(16,
Cliente -
Total de Total_de_Despesas_ ¢ Currency(186,
Despesas 2)
Valor d? Valor_da_Prestacao__c Currency(16,
Prestacdo 2)
Valor
Financiado |Valor_financiado_pela_finan |Currency(16,
pela ceira__c 2)
Financeira
Vallo_r valor ate ¢ Currency(16,
Maximo - 2)
Valor . Currency(16,
Residual Valor_Residual ¢ 2)
Valor Currency(16,
Seguro Auto Valor_Seguro_Auto_ ¢ 2)
Formula

Vendedor |Vendedor c (Text)
Nova . . Lookup(Viatur

) negociacao_viatura__c
Viatura a)
Viatura de Viatura Interesse 1 ¢ Lookup(Viatur
Interesse 1 - - a)
Viatura de Viatura Interesse 2 ¢ Lookup(Viatur
Interesse 2 - - a)
Viatura de Viatura Interesse 3 ¢ Lookup(Viatur
Interesse 3 - - a)
Viatura de Viatura de retoma ¢ Lookup(Viatur
Retoma - = — a)
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Campos finais do objecto Conta

Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto Conta.

AnNexos

Field Label |API Name Data Type Gen_eral Values
Options
Account Name Name Required |-
Name
Account Not Used
AccountNumber Text(40) in -
Number
Layout
Account
owner Ownerld Lookup(User) |- -
Not Used
A.CCOUN Site Text(80) in -
Site
Layout
Web, Phone Inquiry, Partner
Account - NOt Used Referral, Purchased List,
AccountSource Picklist in ;
Source Other (Tem mais valores
Layout |.” ..
inativos)
Not Used
Active Active_ ¢ Picklist in Sim, Nao
Layout
Annual AnnualRevenue Currency(18, i
Revenue 0)
Billing -
Address BillingAddress Address - -
Created By |CreatedByld Lookup(User) |- -
Not Used
Cu_stqmer CustomerPriority ¢ |Picklist in High, Low, Medium
Priority
Layout
Not Used
gf‘n? an DandbCompanyld I(‘:g?:](u;n([;&B in -
pany Pany) | ayout
Not Used
D-U-N-S - 5y 1 sNumber Text(9) in -
Number
Layout
Data.com Not Used
Ke ' Jigsaw Text(20) in -
y Layout
. — Long Text
Description |Description Area(32000) -
Employees |NumberOfEmployees [Number(8, 0) |- -
Fax Fax Fax - -
Agricultura, Vestuario,
Industry Industry Picklist - Bancario, Biotecnologia,

Produtos quimicos,

Comunicac6es, Construgéo,
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Consultando, Educacdo,
Eletrénicos, Energia,
Engenharia, Entretenimento,
Meio Ambiente, Finanga,
Comida & Bebida, Governo,
Cuidados de saude,
Hospitalidade, Seguro,
Fabricacdo, Meios de
comunicacao, Ndo com fins
lucrativos, Lazer, Varejo,
Remessa, Tecnologia,
Telecomunicagdes,
Transporte, Servigos de
utilidade publica, Outra
Last
Modified |LastModifiedByld Lookup(User) |- -
By
Not Used
NAICS NaicsCode Text(8) in -
Code
Layout
Not Used
NAIC_S . NaicsDesc Text(120) in -
Description
Layout
Number of Not Used
Locai NumberofLocations__c|Number(3, 0) |in -
ocations
Layout
Not Used . . -
Ownership |Ownership Picklist in Public, Private, Subsidiary,
Other
Layout
Parent .
Account Parentld Hierarchy - -
Phone Phone Phone - -
Not Used
Rating Rating Picklist in Hot, Warm, Cold
Layout
Shipping - ) i
Address ShippingAddress Address
Not Used
SIC Code |Sic Text(20) in -
Layout
sIC Not Used
.. |SicDesc Text(80) in -
Description
Layout
Not Used
SLA SLA ¢ Picklist in Gold, Silver, Platinum, Bronze
Layout
SLA Not Used
Expiration |SLAExpirationDate__c |Date in -
Date Layout
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. Not Used
SLA Serial SLASerialNumber__c |Text(10) in -
Number Layout
Ticker Not Used
TickerSymbol Content(20) |in -
Symbol Layout
Not Used
Tradestyle |Tradestyle Text(255) in -
Layout
Analista, Concorrente,
Type Type Picklist - Cliente, Integrador, Investidor,
Parceiro, Revendedor, Outro
Upsell Not Used
P ... |UpsellOpportunity__c |Picklist in Maybe, No, Yes
Opportunity Layout
Website Website URL(255) - -
Year Not Used
Started YearStarted Text(4) in -
Layout
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Campos finais do objeto Contacto

Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto Contacto.

AnNexos

Field General

Label APl Name Data Type Options Values

ﬁccount Accountld Lookup(Account) |- -
ame

Angariado .

oor Angariado_por__¢ Lookup(User) - -

Assistant | AssistantName Text(40) - -

Asst. Phone | AssistantPhone Phone - -

Ativo Ativo__ ¢ Checkbox - -

BI/CC Bl CC ¢ Text(13) Unique |-

Birthdate |Birthdate Date - -

Not
Birthday |Birthday ¢ Formula (Date) |Usedin |-
Layout

Contact

owner Ownerld Lookup(User) - -

Created By |CreatedByld Lookup(User) - -

Caodigo da

Certiddo  |Codigo_da_Certidao_Comercial__c|Text(50) - -

Comercial

Data em

que

adquiriua |Data_Carta_de_Conducao__c Date - -

Carta de

Conducéao

Department | Department Text(80) - -

_ _ Long Text

Description |Description Area(32000) - -

E-mail E-mail E-mail - -

Empresa |Empresa__c Text(254) - -

Fax Fax Fax - -

Home HomePhone Phone - -

Phone

IBAN IBAN_ ¢ Text(25) - -

:EBAN IBAN_Empresa__c Text(25) - -
mpresa

Last

Modified |LastModifiedByld Lookup(User) - -

By

98



Deal More - Dom Digital Anexos
Lot
LastCURequestDate Date/Time Used in |-
Request Lavout
Date Y
Last Stay- Not
in-Touch |LastCUUpdateDate Date/Time Used in |-
Save Date Layout
Mailing .
Address MailingAddress Address - -
Mobile MobilePhone Phone - -
Name Name Name Required |-
NIF NIF_c Number(18,0) |- -
NIF
NIF_Empresa__c Number(12,0) |- -
Empresa
Not
Nome Nome_ ¢ Formula (Text) |Usedin |-
Layout
Numero da
Carta de N_Carta_de_Conducao__c Text(20) - -
Conducéo
Facebook,
Auto Sapo,
Visita ao Stand,
. . - E-mail,
Origem Origem__ ¢ Picklist - Website,
StandVirtual,
Telemdvel,
Telefone
Other
Address OtherAddress Address - -
Other OtherPhone Phone - -
Phone
Phone Phone Phone - -
Benfica,
Sporting, Porto,
Braga,
Belenenses,
Académica,
Preferéncia Guimardes,
o Preferencia_Clubistica__c Picklist - Real Madrid,
Clubistica - —
FC Barcelona,
Manchester
United, Bayern
Munich,
Juventus, Paris
Saint-Germain
Profissdo  |Profissao__c Text(254) - -
Reports To |ReportsTold Lookup(Contact) |- -
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Muito
Satisfeito,
Satisfacdo . . - Satisfeito,
de Cliente Satisfacao_de _Cliente_ ¢ Picklist - Insatisfeito,
Extremamente
Insatisfeito
. Potencial
Tlpo de Tipo_de_Cliente_ ¢ Picklist - Cliente, Cliente
Cliente
Regular
Conhecido,
Tipo cje Tipo_de Relacao_ ¢ Picklist - Cole_g_a, Amigo,
Relacéo Familiar,
Parceiro, Outro
Title Title Text(128) - -
Validade .
do BI/CC Validade_de CC Bl ¢ Date - -
\éVebsne Website_Empresa__c URL(255) - -
mpresa
Data.com Not
K ' Jigsaw Text(20) Used in |-
&y Layout
Not
g;)”N ot DoNotCall Checkbox Used in |-
Layout
. Not
g'un,:a" Opt HasOptedOutOfE-mail Checkbox Used in |-
Layout
Not
(F)ax Opt HasOptedOutOfFax Checkbox Used in |-
ut
Layout
Not
Lead LeadSource Picklist Usedin |-
Source
Layout
Alentejo,
Algarve, Beira
Interior, Beira
Litoral, Entre
Douro e
. . - Minho,
Regido Regiao_ ¢ Picklist - Estremadura e
Ribatejo,
Lisboae
Setlbal, Tras-
os-Montes e
Alto Douro
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A 1.7. Campos finais do objeto Test Drive
Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto Test Drive.
Field General
Label APl Name Data Type Options Values
Cliente |Contact_c Lookup(Cont Required |-
act)
Created |~ 1o dByld Lookup(User | )
By )
Data
Agendad |Data_Hora_Agendada__c Date/Time |- -
a
Data do
Registo .
do Test data_real_testedrive__ ¢ Date - Today()
Drive
Data
Eé?fos’fa Data_Hora_Proposta_ ¢ Date/Time |- -
Cliente
Pendente(Defau
Estado |Estado ¢ Picklist - It), Agendado,
Efetuado
Kms a
Entrada Kms_entrada_ ¢ Text(30) - -
Kms a
Saida Kms sa da_c¢ Text(30) - -
Last
Modified | LastModifiedByld Lookup(User | i
By )
Local de
Saida e
Entrada Lo(c::al_de_sa_da_e_Entrada_do_Ve_cuIo Text(100) ) )
do —
Veiculo
Opinido
dGOIobal Opiniao_Global__c Picklist - 1,2,3,45
Cliente
Test
Drive Name Auto -
Number
Name
Viatura Master-
para Test |Viatura__c Detail(Viatur |Required |-
Drive a)
. Formula
Marca |Marca Viatura ¢ (Text) -
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AnNexos

Modelo |Modelo_Viatura_ ¢ Formula i
_ — (Text)
Més/Ano|Mes_Ano_Viatura__ ¢ Formula i
- — (Text)
Viatura
Atual do |ViaturaAtual__c Text(255) -

Cliente
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Al18.

Campos finais do objeto Avaliacao

AnNexos

Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto Avaliagéo.

. General
Category |Field Label APl Name Data Type Options Values
o Global Value Set
Estado do Pneu |DE_Estado Pneu_ ¢ PickList |- > Tipo2
o Global Value Set
Estado da Jante |DE_Estado Jante_c¢  |PickList |- > Tipo2
Estado do Disco |DE_Estado_Disco ¢ |PickList |- Glopal Value Set
-> Tipo2
Estado da . o Global Value Set
3 Pastilna DE_Estado_Pastilha__c |PickList |- > Tipo2
2 Estado do DE_Estado_Amorteced |.. . - Global Value Set
@ PickList |- .
=1 Amortecedor or_c -> Tipo2
@1 |Estado do Tubo |DE_Estado_Tubo Trav |.. ,, - Global Value Set
p " PickList |- .
Ju do Travéo ao_c -> Tipo2
£ |Estado do DE_Estado_Rolamento |, . - Global Value Set
S ickList |- .
A Rolamento _C -> Tipo2
Estado da Junta |DE_Estado Junta Hom |.. , | . Global Value Set
S . PickList |- .
Homocinetica |ocinet_ c -> Tipo2
Pressdo do Pneu . Global Value Set
Adequada DE_Pressao_Pneu_ ¢ |PickList - -> Tipol
Estado dos DE_Estado_Casquilhos |. , . . Global Value Set
. PickList |- .
Casquilhos _C -> Tipo2
Esjti;ldo do DE_Estado_Triangulo_ PickList ) Glob_al Value Set
Tridngulo C -> Tipo2
[L)'i?g'gg de MN_Liquido_Direcao_ PickList |- Global Value Set
-6a Assistida__c ->Tipol
Assistida —
Estado das MN_Estado_Tubagens_ |.. ., , : Global Value Set
PickList - .
Tubagens C -> Tipo2
Estadp das MN_Estado_Correias__ PickList |- Glob_al Value Set
o Correias c -> Tipo2
o - s - - -
= Existéncia de MN_Existencia_Fugas_ PickList |- Glob_al Value Set
S Fugas C -> Tipol
o
S |Estadoda MN_Estado_Bateria__c |PickList |- Global Value Set
'S Bateria -> Tipo2
% Nivel do Oleo  |MN_Nivel_Oleo_Motor PickList |- Global Value Set
do Motor _C -> Tipo4
Nivel do . -
Liquido Anti- MN_vaeI_quU|do_An PickList |- Glob_al Value Set
ti_Conge_c¢ -> Tipo4
Congelante
Nivel do . -
P MN_Nivel_Liquido_Tra|,. , . - i Global Value Set
quuldo dos voes. ¢ PickList > Tipod
Travoes
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Liquido Limpa

MN_Limpa_Para_Brisa

Global Value Set

Para-Brisas s ¢ PickList -> Tipol
Ar .
Condicionado MN_Ar_Condicionado_ PickList Glopal Value Set
c Carreg__c ->Tipol
arregado
Funcionamento . . .
do Limpa ﬁtl;_rlalmga_vldros_Dla PickList ilgrbialo\zlalue Set
Vidros Dianteiro — P
8 Funcionamento . .
o do Limpa C_F_lepa_Vldros_Tras PickList Glopal Value Set
c . . |eiro_c -> Tipo2
e Vidros Traseiro
(@} R
6] Funuopamento CE Buzina c PickList Glopal Value Set
da Buzina - — -> Tipo2
Funcionamento CE_Luzes_c PickList Glob_al Value Set
das Luzes -> Tipo2
Estado do DD_Estado_Triangulo_ |. , . . Global Value Set
a PickList .
Tridngulo _C -> Tipo2
Estado da Junta |DD_Estado Junta Hom|.. , . . Global Value Set
S ; PickList .
Homocinética |ocinet_ ¢ -> Tipo2
Estado do DD_Estado_Rolamento |. , . . Global Value Set
PickList .
Rolamento _cC -> Tipo2
Estado do Tubo [DD_Estado Tubo Trav |.. , , - Global Value Set
« PickList .
do Travéo ao_c -> Tipo2
(3]
S Estado da Jante |DD_Estado Jante_ ¢ |PickList Glob_al Value Set
8 -> Tipo2
% Estado do DD_Estado_Amorteced (. . - Global Value Set
o PickList .
= |Amortecedor  |or_c ->Tipo2
c
8 Estado do Disco |DD_Estado_Disco__ ¢ |PickList Glob_al Value Set
&) -> Tipo2
Estado do Pneu |DD_Estado Pneu_ ¢  |PickList Glob_al Value Set
-> Tipo2
Pressdo do Pneu . Global Value Set
Adequada DD_Pressao_Pneu_ ¢ |PickList > Tipol
Estado dos DD_Estado_Casquilhos |. , . . Global Value Set
. PickList .
Casquilhos _C -> Tipo2
Estado da . o Global Value Set
Pastilha DD_Estado_Pastilha__c |PickList > Tipo2
Estado da Jante |RS_Estado Jante ¢ PickList Glopal Value Set
-> Tipo2
® Estado do Pneu |[RS_Estado Pneu_c PickList Glopal Value Set
2 -> Tipo2
D
S Estado do L Global Value Set
o
E: Macaco RS _Estado_Macaco ¢ [PickList > Tipo2
(4]
3 Estado do RS_Estado_Colete__c |PickList Glopal Value Set
x Colete -> Tipo2
Estado do .
Triangulo RS_Estado_Triangulo__ PickList Glopal Value Set
c -> Tipo2
Refletor
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Pressdo do Pneu

Global Value Set

Adequada RS Pressao_Pneu_c¢  |PickList > Tipol
Folga na . L Global Value Set
Direcgéio IN_Folga_Direccao__c¢ |PickList > Tipol
Estado do IN_Estado_Travao_Ma PickList Global Value Set
Travdo de Mo [o_ ¢ -> Tipo2
Estado da IN_Estado_Embraiagem|. , . . Global Value Set
. PickList .
Embraiagem _C -> Tipo2
Estado do .
Sistema de IN_Estado_Slstema_Au PickList Glopal Value Set
P dio_c ->Tipo2
Audio
Estado dos IN_Estado_Forros_Port | . . . . Global Value Set
Forros das as ¢ PickList > Tipo2
Portas — P
a Estado do IN_Estado_Retrovisor_ |,. , . . Global Value Set
e . PickList .
S Retrovisor _C -> Tipo2
E’ Estado da
IS Alavanca das (Iell\:)_EsCtado_Alavanca_V PickList il(_)rbialo\zlalue Set
Velocidades — P
Estado dos IN_Estado_Elevadores Global Value Set
Elevadores dos |\ .5 " .~ — |PickList > Tipo2
Vidros —
Cintos de IN_Cintos_Seguranca__ PickList Glob_al Value Set
Seguranga c -> Tipol
L Global Value Set
Tapetes IN_Tapetes_ ¢ PickList > Tipol
Estados dos IN_Estados_Bancos__c¢ |PickList Glob_al Value Set
Bancos — -> Tipo2
Estado do Painel | IN_Estado_Painel_Instr | . . Global Value Set
PickList .
de Instrumentos [u_ ¢ -> Tipo2
Estado do TE_Estado_Triangulo__|,. . . . Global Value Set
ot PickList .
Triangulo c -> Tipo2
Estado dos TE_Estado_Casquilhos_| . . . . Global Value Set
. PickList .
Casquilhos C -> Tipo2
Estado do TE_Estado_Rolamento_|.. . . Global Value Set
PickList .
Rolamento C -> Tipo2
35 Estado do Tubo |TE_Estado_Tubo Trava|.. , , . Global Value Set
5 « PickList .
S do Travdo 0o ¢ -> Tipo2
o
(2]
w Estado do Pneu |TE_Estado Pneu_ ¢ PickList Glopal Value Set
© - - -> Tipo2
D
§ Estado da Jante |TE_Estado_Jante_ ¢ PickList G>I(_)I_pal \2/alue Set
= ->Tipo
Estado do TE_Estado_Amortecedo| . , . . Global Value Set
= = PickList .
Amortecedor r_c -> Tipo2
Estado do TE_Estado_Disco_Tam PickList Global Value Set
Disco/Tambor |bor__c -> Tipo2
Estado da . L Global Value Set
Pastilha TE_Estado_Pastilha__c |PickList > Tipo2
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Estado da Junta

TE_Estado Junta_Hom

Global Value Set

Homocinética |ocinet_ ¢ PickList -> Tipo2
Pressdo do Pneu . Global Value Set
Adequada TE_Pressao_Pneu_ ¢ |PickList > Tipol
Estado do Lo o Global Value Set
Silenciador Escape_Silenciador__ ¢ |PickList > Tipo2
D
o
3 E§tad9 das Escape_Fixacoes__c PickList Glopal Value Set
o ixacoes -> Tipo2
Estado do Tubo . Global Value Set
de Escape Escape_tubo_ ¢ PickList > Tipo2
Estado do Pneu |TD_Estado Pneu_ ¢ PickList Glopal Value Set
-> Tipo2
Estado da Jante |TD_Estado Jante ¢  |PickList Glopal Value Set
-> Tipo2
Estado do TD_Estado_Amorteced | . , . . Global Value Set
PickList .
Amortecedor or_c -> Tipo2
Estado do TD_Estado _Disco_Tam PickList Global Value Set
Disco/Tambor |bor_ ¢ -> Tipo2
< Estado do Tubo |TD _Estado Tubo Trav |.. ., - Global Value Set
= " PickList .
I do Travéo ao_ ¢ -> Tipo2
&)
© Esta_d 0 da TD_Estado_Pastilha__c |PickList Glob_al Value Set
= Pastilha -> Tipo2
§ Estado do TD_Estado_Rolamento PickList Global Value Set
~ Rolamento _C -> Tipo2
Estado dos TD_Estado_Casquilhos |. , . . Global Value Set
. PickList .
Casquilhos _C -> Tipo2
Estado do TD_Estado_Triangulo_ | .. , . . Global Value Set
i PickList .
Triangulo C -> Tipo2
Estado da Junta |TD_Estado Junta Hom |.. , . Global Value Set
S : PickList .
Homocinética |ocinet_ ¢ -> Tipo2
Pressdo do Pneu . Global Value Set
Adequada TD_Pressao_Pneu_ ¢ |PickList > Tipol
Estado das EX_Estado_Escovas__c |PickList Glob_al Value Set
Escovas -> Tipo2
EfStadO da EX_Estado_Pintura__c |PickList Glob_al Value Set
Pintura - - — -> Tipo2
Estado dos - o Global Value Set
§ Vidros EX _Estado_Vidros__ ¢ |PickList > Tipo2
2 Estado do Péara- |EX_Estado_Para_Front PickList Global Value Set
§>l-<’ Choques Frontal |al__c -> Tipo2
i -
Estado do Para EX_Estado_Para_Trasei|. , . . Global Value Set
Choques PickList .
. ra_c -> Tipo2
Traseiro
Estado das -
Barras do Estado_Barras_Tejadilh PickList Glopal Value Set
. 0_¢c -> Tipo2
Tejadilho
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AnNexos

Estado do
Gancho de Estado_Gancho_Reboq PickList |- Glopal Value Set
Reboque ue_ ¢ -> Tipo2
. . L Global Value Set
4] -
L3 Viatura Viatura__c PickList > Tipo5
> 2 [valorde
3 HJJ—’ Recondicioname | Y 2l0r—Recondicioname |Number | )
3 2 Into nto_ ¢ (16,2)
O o
S 2 |Valorda
O c_g Avaliacio da Valor_Avaliacao_Viatur|Number )
< Viatura a_c (16.2)
- Auto
Avaliacdo Name |Name Number -
Created By CreatedByld Ie_rc;okup(Us - -
T Last Modified LastModifiedByld Lookup(Us | )
8 By er)
Master-
Viatura avaliacao_to_viatura__c |Detail(Viat |Required|-
ura)
,[O)\?/S:iggéo Data_Avaliacao__c Date - Today()
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Al09.

Campos finais do objeto EgoiSMS

AnNexos

Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objetoEgoiSMS.

Field Label |API Name Data Type Genfe ral Values
Options

Created By |CreatedByld Lookup(User) - -
EGoiSMS
Number Name Auto Number - -
Error
Message Error_Message__c|Text(255) - -
Last LastModifiedByld | Lookup(User) ; ;
Modified By y P

. . Text(10) (External ~ |Not Used in |
List Id List Id_c¢ D) Layout
Message Message ¢ Text(255) - -
Owner Ownerld Lookup(User,Group) |- -
Process Start, List Created,

Process_Stage ¢ |Picklist Required Subscribed, SMS Sent,
Stage E
rror

Send Send__c¢ Checkbox - -
Subject Subject__¢ Text(100) - -
Subscriber  |Subscriber__c Lookup(Contact) Required -
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A 1.10. Campos finais do objeto System Log

Na seguinte tabela sdo listados todos os campos do objeto System Log.

Field Label |API Name Data Type Gen_e ral Values
Options
Created By |CreatedByld Lookup(User) - -
- Info, Warning,

Debug Level |DebugLevel__c Picklist - Error, Debug
Do not Not Used in
remove Do _not_remove__c|Checkbox Layout -

. . . . Not Used in
E-mail Notify |E-mail_Notify__c |Checkbox Layout -

. . Not Used in
In-App Notify [In_App_Notify__c |Checkbox Layout -
E?St Modified LastModifiedByld |Lookup(User) - -
Long Text
Log Message |Log Message ¢ Area(130000) - -
Owner Ownerld Lookup(User,Group) |- -
Read Read_ ¢ Checkbox Not Usedin
Layout

SystemLog Name Auto Number - -
Name
Tag Tag_ ¢ Text(255) - -
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A 2. Cddigo desenvolvido e implementado

Neste subcapitulo é apresentado todo o codigo desenvolvido e aplicado ao longo de

todo o projeto em contexto de estagio.
A2.1. Data Type Formula

Os campos com o Data Type Formula surgem de uma equacgéo desenvolvida numa
linguagem propria do Salesforce, portanto, neste subcapitulo séo apresentados os campos

Data Type férmula criados por mim, com a sua respetiva condicao associada.

A211. Tempo de Stock

IF( ISBLANK(Data de Venda c)
, TODAY () - dealm Data de Registo da Viatura c
,Data de Venda c¢ - dealm Data de Registo da Viatura c )

A21.2. Data Fim da Garantia

IF(
(MONTH (Data inicio da garantia c)=2 &&
DAY (Data inicio da garantia c)=29) &&

' ((MOD (YEAR (Data inicio da garantia c)+(VALUE (Text (Prazo da Gar
antia_c)))/12, )=0) 11(

(MOD (YEAR (Data inicio da garantia c)+(VALUE (Text (Prazo da Garan
tia c)))/12,4)=0) &&

(MOD (YEAR(Data inicio da garantia c)+(VALUE (Text (Prazo da Garan
tia_ ¢)))/12, ) <> 0) )

)

4

DATE (YEAR (Data inicio da garantia c¢)+(VALUE (Text (Prazo da Garan
tia_c)))/12 , 3, 1),

DATE (YEAR (Data inicio da garantia c¢)+(VALUE (Text (Prazo da Garan

tia__c))) /12,
MONTH (Data inicio da garantia c),
DAY (Data inicio da garantia c)))

A213. AB_Origem

IF(Text (Veiculo nacional c¢)="'Nao' , 'Importado', 'Nacional')
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A214. AB_Categoria

CASE (Text (Categoria c),
"Ligeiro", "Ligeiro",
"Citadino", "Ligeiro",
"Sedan", "Sedan",
"Hatchback", "Hatchback",
"Comercial", "Comercial",
"Classico", "Cléssico",

"Descapotavel", "Descapotéavel",

"Competicdo", "Competicao",
"Combi", "Carrinha',
"Monovolume", "Monovolume",
"Coupé", "Coupé",

"SyUv", "Suv",

"Roadster", "Roadster",
"Todo-o-terreno", "Jipe",
"Pick-up", "Pickup",
"Furgao", "Furgao",
"Carrinha", "Carrinha",
"Utilitédrio"™, "Furgao",

"Autocaravana", "Autocaravana"
"Autocarro/Minibus", "Pesados"

"Pesado até 7,5t", "Pesados",

"Pesado acima de 7,5t", "Pesados",

"Outro™)

A215. Link_Foto

IF(ID Foto c=null,

mwwu

"https://dealmoredev-dev-ed-dev-

ed.Lightning.force.com/servlet/servlet.ImageServer?id=" +

ID Foto c¢ + "&oid=" + $Organization.Id)
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A 22. Apex Triggers

Neste subcapitulo é apresentado o Unico Apex trigger criado no decorrer deste

projeto em contexto de estagio.

A221. ABMotorUpdateExtras

trigger ABMotorUpdateExtras on Viatura c(before insert, before
update) {

//Mapeamento dos campos do objecto Viatura c

Map<String, Schema.SObjectType> schemaMap =
Schema.getGlobalDescribe () ;

Schema.SObjectType leadSchema = schemaMap.get('Viatura c');

Map<String, Schema.SObjectField> fieldMap =
leadSchema.getDescribe() .fields.getMap() ;

//API names dos campos extras do veiculo
String keysString =
'"Ext ISOFIX c¢,Ext ABS c,Ext Imobilizador c¢,Ext Airbag Pass De
sli c¢,Ext Indi Press Pneus c,'
- _ _ -
Ext Indicador Intervalos Manute c¢,Ext Alarme c,Ext Jantes Liga
Leve c,Ext Ampli Sub c,'
. o _ —
Ext Livro revisoes compl c,Ext Luz Cortesia Portas c¢,Ext Mesa
Costas Bancos c,Ext Pack Desportivo c,'
_ . _ o S
Ext Pintura Metalizada c,Ext Camera Atras c,Ext Porta Copos c
,Ext Chave Inteligente c¢,Ext Comput Bordo c,'
_ _ — _ _ S
Ext Cortina oculo Traseiro c¢,Ext Roda Suplente c,Ext Cruise Co
ntrol «c¢,Ext Direc Assistida ¢,
S _ _ P
Ext Sistema Ajuda inclinacao c¢,Ext EDS c¢,Ext Spoiler Traseiro
c,Ext ESP c¢,Ext Start Stop ¢,
_ . — _ R
Ext Estacionamento Auto c,Ext Fecho Auto Portas c¢,Ext Fecho Ce
ntral c¢,Ext GPS ¢,

+' Ext Gancho Reboque c';
List<String> keys = keysString.split(', ')

for (Viatura c v : trigger.new) ({
String extras = '';
for (String key : keys) {
try {
//Caso a viatura tenha o extra em questao ,
entra no if e guarda o nome da label na string extras
if (v.get(key) == true) {
String name =
fieldMap.get (key) .getDescribe () .getLabel () ;
extras += extras == '' ? name : ';' + name;

}
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} catch (Exception e) {
System.debug ('ERROR: ' + e.getMessage())
}
}

//Seleciona os extras de cada veiculo na multipicklist
Extra ABMotor c
v.Extra ABMotor c¢ = extras;

}
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A 2.3. Apex Classes

Neste subcapitulo séo apresentadas todas as Apex Classes que foram desenvolvidas

na consola do Salesforce ao longo de todo o projeto.

A 2.3.1. ABMotorGenerate XML

public class ABMotorGenerateXML {
public Dados Empresa c DadosEmpresa {get;set;}
public string addVehicle(list<id> lstVehiclesId) {
string result = '';

list<Viatura c¢> lstSelectedVehicles = [select id,
Name,
AB Origem c,
Observa es ¢,
Tipo Viatura c,
Empresa c,
Extra ABMotor c,
LastModifieddate,
Marca Viatura Usada_ c,
Modelo c,
Versao ¢,
PVP__ c,
Preco B2B ¢,
Data da avalia o c,
Corl c,
Numero de lugares c,
Portas ¢,
Potencia CV_ c,
Cilindrada c,
KMS ¢,
AB Categoria c,
Combustivel c,
Ext Caixa Veloci c,
Emissoces CO2 c,
Prazo da Garantia c,
Limite Km c,
Link Foto c,
Consumo_extra urbano L 100 Km c
4
Consumo misto L 100 Km c,
Consumo_urbano L 100 Km c,
Classe Portagem c
from Viatura c¢ where id in
1lstVehiclesId];
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if (!lstSelectedVehicles.isEmpty()) {

//Inicializacdo do XML

Dom.Document xmlDoc = new Dom.Document () ;

Dom.XmlNode root =
xmlDoc.createRootElement ('VehiclelList', null, null);

// Para cada Viatura
for (Viatura c selectedVehicle
lstSelectedVehicles) {

//Dados do Stand -> Custom Settings
//Empresa onde se encontra o veiculo
DadosEmpresa =
Dados Empresa c.getInstance(NormalizeString(selectedVehicle.Emp
resa c));

//Viatura
Dom.XmlNode vehicleNode =
root.addChildElement ('Vehicle', null, null);

//Detalhes

//Matricula
Dom.XmlNode plateNode =
vehicleNode.addChildElement ('Plate', null, null);

plateNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Name)) ;

//Matricula
Dom.XmlNode iDNode =
vehicleNode.addChildElement ('ID', null, null);

iDNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Name)) ;

//Carro

Dom.XmlNode sectionNode =
vehicleNode.addChildElement (section', null, null);

sectionNode.addTextNode ('Carros') ;

//Categoria do veiculo
Dom.XmlNode categoryNode =
vehicleNode.addChildElement ('Category', null, null);

categoryNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.AB Cate
goria c¢));

//Marca da viatura
Dom.XmlNode brandNode =
vehicleNode.addChildElement ('Brand', null, null);

brandNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Marca Viat
ura Usada c ));

//Modelo da viatura
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Dom.XmlNode modelNode =
vehicleNode.addChildElement ('Model', null, null);

modelNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Modelo c)
)

//Versdao da viatura
Dom.XmlNode versionNode =
vehicleNode.addChildElement ('Version', null, null);

versionNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Versao

c));

//Combustivel
Dom.XmlNode fuelNode =
vehicleNode.addChildElement ('Fuel', null, null);

fuelNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Combustivel
Q)

//Caixa de Velocidades
Dom.XmlNode gearBoxNode =
vehicleNode.addChildElement ('Transmission', null, null);

gearBoxNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Ext Caix
a Veloci «c));

//Preco para um cliente
Dom.XmlNode priceNode =
vehicleNode.addChildElement ('Price', null, null);

priceNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selectedVeh
icle.PVP_ ¢)));

//Preco B2B
Dom.XmlNode b2BPriceNode =
vehicleNode.addChildElement ('B2RPrice’', null, null);

b2BPriceNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selected
Vehicle.Preco B2B c)));

//1% Matricula do veiculo

Date datamatricula =
selectedVehicle.Data da avalia o c;

Dom.XmlNode yearNode =
vehicleNode.addChildElement ('Year', null, null);

Dom.XmlNode monthNode =
vehicleNode.addChildElement ('Month', null, null);

if (datamatricula !'= null) {
//Ano da 1% Matricula do veiculo

yearNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (datamatricul
a.year())));

//Més da 12 Matricula do veiculo
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monthNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (datamatricu
la.month())))
}

//Classe Portagem
Dom.XmlNode tollClassNode =
vehicleNode.addChildElement ('TollClass', null, null);

tollClassNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selecte
dvehicle.Classe Portagem c)));

//Nacional, Importado
Dom.XmlNode originNode =
vehicleNode.addChildElement ('Origin', null, null);

originNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.AB Origem
_<c));

//Cor do veiculo
Dom.XmlNode colorNode =
vehicleNode.addChildElement ('Color', null, null);

colorNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Corl <c));

Dom.XmlNode seatColourNode =
vehicleNode.addChildElement (seatColour', null, null);

//Ndo existe este campo na viatura, pode ser um
campo a ponderar adicionar

//seatColourNode.addTextNode (NormalizeString (selectedVehicle.) ;

//Numero de lugares
Dom.XmlNode seatsNode =
vehicleNode.addChildElement (seats', null, null);

seatsNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selectedVeh
icle.Numero de lugares c)));

//Kms da viatura
Dom.XmlNode kmsNode =
vehicleNode.addChildElement ('Kms', null, null);

kmsNode .addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selectedVehic
le.KMS «¢c)));

//Numero de portas
Dom.XmlNode doorsNode =
vehicleNode.addChildElement ('Doors', null, null);

doorsNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selectedVeh
icle.Portas_ c)));

//Potencia da viatura

Dom.XmlNode hpNode =
vehicleNode.addChildElement ('HP', null, null);
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hpNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selectedVehicl
e.Potencia CV_ c¢)));

Dom.XmlNode ownersNode =
vehicleNode.addChildElement ('Owner', null, null);

//ownersNode.addTextNode (NormalizeString (selectedVehicle.);

//Cilindrada a viatura
Dom.XmlNode ccNode =
vehicleNode.addChildElement ('CC', null, null);

ccNode.addTextNode (NormalizeString (string.valueof (selectedVehicl
e.Cilindrada c)));

//Novo, Semi-novo, Usado
Dom.XmlNode stateNode =
vehicleNode.addChildElement (state', null, null);

stateNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Tipo Viatu
ra_c));

//Consumos
Dom.XmlNode fuel cityNode =
vehicleNode.addChildElement ('fuel city', null, null);

fuel cityNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selecte
dvehicle.Consumo urbano L 100 Km c)));

Dom.XmlNode fuel highwayNode =
vehicleNode.addChildElement (' fuel highway', null, null);

fuel highwayNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (sele
ctedVehicle.Consumo extra urbano L 100 Km c)));

Dom.XmlNode fuel combinedNode =
vehicleNode.addChildElement ('fuel combined', null, null);

fuel combinedNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (sel
ectedVehicle.Consumo misto L 100 Km c)));

//Emissoes CO2
Dom.XmlNode co2Node =
vehicleNode.addChildElement ('co2', null, null);

co2Node.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (selectedVehic
le.Emissoes C0O2 <c)));

//Observacdes do veiculo
Dom.XmlNode obsNode =
vehicleNode.addChildElement ('Obs', null, null);

obsNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Observa es

c));

Dom.XmlNode soldDateNode =
vehicleNode.addChildElement (soldDate', null, null);
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//soldDateNode.addTextNode (NormalizeString (selectedVehicle.) ;

Dom.XmlNode taxDeductibleNode =
vehicleNode.addChildElement (' TaxDeductible', null, null);

//taxDeductibleNode.addTextNode (NormalizeString (selectedVehicle.
) ;

//Garantia em Meses
Dom.XmlNode warrantyMonthsNode =
vehicleNode.addChildElement ('WarrantyMonths', null, null);

warrantyMonthsNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (se
lectedVehicle.Prazo da Garantia c)));

Dom.XmlNode warrantyFabricNode =
vehicleNode.addChildElement ('WarrantyFabric', null, null);
//Ponderar o calculo da garantia de fabrica! Normalmente todos
os carros tém 5 anos, se ainda tiver nesse periodo é aplicada a
garantia de fabrica e ndo do Stand

//warrantyFabricNode.addTextNode (NormalizeString (selectedVehicle
2

//Limite de kms Garantia
Dom.XmlNode warrantyFabricKmNode =
vehicleNode.addChildElement ('WarrantyFabricKm', null, null);

warrantyFabricKmNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (
selectedVehicle.Limite Km <c¢)));

//Dados do Stand -> Custom Settings
Dom.XmlNode adStandNode =
vehicleNode.addChildElement ('AdStand', null, null);
Dom.XmlNode adStand NameNode =
adStandNode.addChildElement ('Name', null, null);
Dom.XmlNode adStand StreetNode =
adStandNode.addChildElement (street', null, null);
Dom.XmlNode adStand LocalityNode =
adStandNode.addChildElement ('Locality', null, null);
Dom.XmlNode adStand E-mailNode =
adStandNode.addChildElement ('E-mail', null, null);
Dom.XmlNode adStand E-mailZ2Node =
adStandNode.addChildElement ('E-mail2', null, null);

if (DadosEmpresa !'= null) {

adStand NameNode.addTextNode (NormalizeString(DadosEmpresa.Nome

c));

adStand StreetNode.addTextNode (NormalizeString(DadosEmpresa.Mora
da_ c));

adStand LocalityNode.addTextNode (NormalizeString(DadosEmpresa.Lo
calidade c));
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adStand E-

mailNode.addTextNode (NormalizeString(DadosEmpresa.E-mail c));
adStand E-

mail?2Node.addTextNode (NormalizeString(DadosEmpresa.E-mail2 c));

}

//Foto do veiculo(ver da possibilidades de mais fotos, falar com
o Carlos Chora para saber como estd organizada essa parte)
Dom.XmlNode photoListNode =
vehicleNode.addChildElement ('PhotoList', null, null);
Dom.XmlNode photoList PhotoNode =
photolListNode.addChildElement ('Photo', null, null);

photoList PhotoNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.
Link Foto «¢));

//Extras do veiculo
Dom.XmlNode extraListNode =
vehicleNode.addChildElement ('EquipmentlList', null, null);

extralistNode.addTextNode (NormalizeString(selectedVehicle.Extra
ABMotor c).replace(';"',',")):

//Ultima vez editado
Dom.XmlNode lastModifStampNode =
vehicleNode.addChildElement ('LastModifStamp', null, null);

lastModifStampNode.addTextNode (NormalizeString(string.valueof (se
lectedVehicle.LastModifieddate))) ;

}
result = xmlDoc.toXMLString() ;

}

system.debug (result) ;
return result;

private string NormalizeString(string stringValue) {

string result = '';
if (stringValue !'= null)
result = stringValue;

return result;
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A 23.2. Sch_GenerateXML_ABMotor

global class Sch GenerateXML ABMotor implements Schedulable {
global void execute(SchedulableContext sc) {

list<Folder> lstfolders = ([select id from Folder where
name ='ABRMotor Files' limit 1]);
Folder selectedFolder = null;
if (!'lstfolders.isempty()){
selectedFolder = lstfolders[0];

//Remover os ficheiros com mais de um mes

Date dtOneMonthLater = System.Today()

dtOneMonthLater = dtOneMonthlLater.addDays (-30) ;

List<Document> lstDocsToRemove = ([select id,
name from Document where name like 'XMLABMotor%.xml' and
createddate < : dtOneMonthLater]);

if (!lstDocsToRemove.isempty()) {

delete lstDocsToRemove;

}

//Novo nome para o ficheiro XMLABMotor.xml ->
XMLABMotor aaaa mm dd.xml
List<Document> lstOldDoc = ([select id, name
from Document where FolderId = : selectedFolder.id and name =
'XMLABMotor.xml']) ;
if (!'1stOldDoc.isempty()) {
Document oldDoc = 1stOldDoc[0];

oldDoc.name='XMLABMotor '+System.Today().Year()+'-
'+System.Today () .Month ()+'-"+System.Today () .Day()+'.xml";
update oldDoc;
}

//Recordtype dos carros que estao para venda ou

jan foram vendidos pelo Stand

RecordType carronovo = [SELECT Id from
RecordType where DeveloperName ='Carro Novo' and
SobjectType='Viatura c'];

//Lista de veiculos para gerar o xml para a
ABmotor

ABMotorGenerateXML contABMotorXML = new
ABMotorGenerateXML () ;

list<id> lstIdsVehicles = new list<id>();

for (Viatura c selectedVehicle : [select id
from Viatura ¢ where RecordType.Id= :carronovo.Id and
Publicar ABMotor c=true and Ativo c=true ]){

lstIdsVehicles.add(selectedVehicle.id);
}

if (!'lstIdsVehicles.isempty()) {
//Gerar o xml
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string result='";
result=contABMotorXML.addVehicle (1lstIdsVehicles) ;

if (result '= null || result !'= ""){
//Criar o novo ficheiro
Document newXMLDoc = new Document () ;
newXMLDoc.type = 'xml';
newXMLDoc.IsPublic = true;
newXMLDoc.FolderId =
selectedFolder.id;

newXMLDoc.AuthorId
UserInfo.getUserId();
newXMLDoc .Name="'XMLARBMotor . .xml " ;
newXMLDoc.body =
Blob.valueof (result) ;
insert newXMLDoc;

}
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A 23.3. Logs

public class Logs {

public static void add(string tag, string debuglevel, string
message) {
addNewLog (tag,debuglLevel ,message,false, false) ;

}

public static void add(string tag, string debuglLevel, string
message,boolean inAppNotify, boolean emailNotify) {

addNewLog (tag,debuglevel ,message,inAppNotify,emailNotify) ;
}

public static void addInfo(string tag, string message) {
addNewLog (tag, 'Info',message, false, false);
}

public static void addInfo(string tag, string
message,boolean inAppNotify, boolean emailNotify) {
addNewLog(tag, 'Info',message,inAppNotify,emailNotify) ;
}

public static void addWarn(string tag, string message) {
addNewLog (tag, 'Warning' ,message,false,false);

}

public static void addWarn(string tag, string
message,boolean inAppNotify, boolean emailNotify) {

addNewLog (tag, 'Warning' ,message,inAppNotify,emailNotify);
}

public static void addError(string tag, string message) {
addNewLog(tag, 'Error' ,message,false, false) ;

}

public static void addError(string tag, string
message,boolean inAppNotify, boolean emailNotify) {
addNewLog(tag, 'Error' ,message,inAppNotify,emailNotify) ;

}

private static void addNewLog(string tag, string debuglevel,
string message,boolean inAppNotify, boolean emailNotify) {
SystemLog ¢ newLog = new SystemLog c(Tag c = tag,
DebugLevel c¢ = debuglevel, Log Message c = message,
In App Notify ¢ = inAppNotify, E-mail Notify c¢ = emailNotify);
insert newlLog;

}
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A234. E-GoiAPI

public with sharing class E-GoiAPI {

//constantes

private static final String LOG TAG = 'E-GoiAPI';
public static final string START = start';

public static final string LIST ADDED = 'List Created';

public static final string SUBSCRIBED = subscribed';
public static final string COMPLETE = sMS Sent';
public static final string ERROR = 'Error';

//Metodo invocado no process builder geral EgoiSMS
@InvocableMethod(label = 'E-Goi Invoke method interface’
description = 'Invocable method used as interface for the future

methods to make requests to E-Goi API')
public static void invokeInterface(List<EGoiSMS c¢> smsList)

{

for (EGoiSMS c¢ sms : smsList) {

// passo 1: criar uma lista
if (sms.Process Stage c.equals(START)) {
createlist (String.valueOf (sms.CreatedDate),
true, sms.Id);
}
// passo 2: inserir o destinatario
else if (sms.Process Stage c.equals(LIST ADDED)) {
addSubscriberBulk(sms.List Id ¢, sms.Id);
}
// passo 3 enviar a SMS
else if (sms.Process Stage c.equals(SUBSCRIBED)) {
sendSMS (sms.List Id ¢, sms.Subject c,
sms.Message ¢, sms.Id);
}
}
}

//criar lista
@Qfuture(callout = true)
public static void createlist(String nome, Boolean
setPrefix, Id recordId) {
try {

//custom Settings

EGoi ¢ egoi = EGoi c.getlInstance();
String url = egoi.URL c;

String apiKey = egoi.API Key c;
String prefixo = egoi.Prefixo c;

//nome da lista
nome = setPrefix ? prefixo + ' ' + nome : nome;
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//mapeamento dos dados para serem enviados para a
api Rest

Map<String, String> options = new Map<String,
String>();

options.put('apikey', apiKey);

options.put('nome’', nome);

options.put('idioma lista', 'pt');

options.put('canal email', '0');

options.put('canal sms', '1");

String uri = buildEndpointURI('createlList', options,
L \J
json');

HttpRequest req = new HttpRequest ()
req.setEndpoint (url + uri);
req.setMethod ('GET") ;

req.setTimeout (30 * 1000); // 30 seconds

Http http = new Http():;
HttpResponse res = http.send(req);

System.debug (Logginglevel.INFO, 'E-
GoiAPI.getSenders () .statusCode = ' 4+ res.getStatusCode())
System.debug (Logginglevel.INFO, 'E-

GoiAPI.getSenders () - Response: ' + res.getBody()):;

if (res.getStatusCode() == 200) {
Map<String, Object> m = (Map<String,
Object>)JSON.deserializeUntyped(res.getBody()) ;
m = (Map<String, Object>) m.get('E-Goi Api');
m = (Map<String, Object>) m.get('createlList');

String err = (String) m.get ('ERROR") ;
String listID = (String) m.get ('LIST ID');
String status = (String) m.get(status');

if (err '= null) {
//erro
processStageUpdate (recordId, ERROR, null,
res.getBody()) ;
} else {
//nova lista criada com sucesso
processStageUpdate (recordId, LIST ADDED,
1listID, null);
}
} else {
//erro
processStageUpdate (recordId, ERROR, null,
res.getBody()) ;
}
} catch (Exception e) {
//erro
System.debug (Logginglevel .ERROR, 'E-
GolAPI.createlist () - ' 4+ e.getTypeName() + ': ' +
e.getMessage()) ;
//novo system log

125



Deal More - Dom Digital Anexos

Logs.add (LOG TAG, Logs.ERROR,
e.getStackTraceString() + e.getMessage()):
}
}

//criar remetente

@Qfuture(callout = true)

public static void addSubscriberBulk (String listID, Id
recordId ) {

try {
EGoiSMS ¢ subscriber = null;

//custom Settings
EGoi ¢ egoi = EGoi c.getlInstance();
String url = egoi.URL c;
String apiKey = egoi.API Key c;

//dados do remetente
try {
subscriber = [SELECT Id, Subscriber r.MobilePhone,
Subscriber r.FirstName, Subscriber r.LastName FROM EGoiSMS c¢
WHERE Id = :recordId LIMIT 1];
} catch (Exception e) {

//erro
System.debug (Logginglevel .ERROR, 'E-
Goi1APT.addSubscriberBulkl () - " 4+ e.getTypeName() + ': ' +

e.getMessage());
//novo system log
Logs.add (LOG TAG, Logs.ERROR,
e.getStackTraceString() + e.getMessage()):
return;

}

Map<String, String> options = new Map<String,
String>();

options.put('apikey', apiKey);

options.put('listID', 1istID);

options.put('compareField', 'cellphone'); // Field
which will be mapped for comparison to prevent duplicates

options.put('notification', '0'); // default '1'

String uri = buildEndpointURI('addSubscriberBulk",
options, 'Json');

uri +=
'&¢functionOptions|[subscribers] [0] [cellphone]l=" +
subscriber.Subscriber r.MobilePhone;

if
(String.isNotBlank(subscriber.Subscriber r.FirstName)) {
uri +=
'&functionOptions[subscribers] [0] [first name]=' +

EncodingUtil.urlEncode (subscriber.Subscriber r.FirstName, 'UTE-
8');
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}
if
(String.isNotBlank(subscriber.Subscriber r.LastName)) {
uri +=
'&functionOptions[subscribers] [0] [last name]=' +

EncodingUtil.urlEncode (subscriber.Subscriber r.LastName, 'UTE-
g');
}
HttpRequest req = new HttpRequest();
req.setEndpoint (url + uri);

req.setMethod ('POST") ;
reqg.setTimeout (30 * 1000); // 30 seconds

Http http = new Http();
HttpResponse res = http.send(req);

System.debug (Logginglevel.INFO, 'E-

GoiAPI.getSenders () .statusCode = ' 4+ res.getStatusCode())
System.debug (Logginglevel.INFO, 'E-
GoiAPI.getSenders () - Response: ' + res.getBody()):;
if (res.getStatusCode() == 200) {

Map<String, Object> m = (Map<String,
Object>)JSON.deserializeUntyped(res.getBody()) ;
m = (Map<String, Object>) m.get('E-Goi Api');
m = (Map<String, Object>)
m.get ('addSubscriberBulk') ;

String err = (String) m.get ('ERROR") ;
String result = (String) m.get ('RESULT");
String status = (String) m.get(status');

if (err '= null) {
//erro
processStageUpdate (recordId, ERROR, null,
res.getBody()) ;
} else {
//novo remetente inserido com sucesso
processStageUpdate (recordId, SUBSCRIBED,
null, null);
}
} else {
//erro
processStageUpdate (recordId, ERROR, null,
res.getBody()) ;

}
} catch (Exception e) {
//erro
System.debug (Logginglevel .ERROR, 'E-
Goi1APT.addSubscriberBulk2() - ' 4+ e.getTypeName() + ': ' +

e.getMessage()) ;
//novo system log
Logs.add(LOG_TAG, Logs.ERROR,
e.getStackTraceString() + e.getMessage())
}
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}

//enviar sms

@future (callout = true)

public static void sendSMS(String 1listID, String subject,
String message, Id recordId) {

try {

String>();

"json');

//custom Settings
EGoi ¢ egoi = EGoi c.getlInstance();
String url = egoi.URL c;

String apiKey = egoi.API Key c;
String fromID = egoi.SenderIdSMS c;

Map<String, String> options = new Map<String,

options.put('apikey', apiKey);
options.put('listID', 1listID);

options.put (subject', subject);
options.put('message', message);
options.put('fromID', fromID);
options.put('encoding', 'utf8'); // default 'gsm'
options.put ('max messages', '3");//default 'l
options.put (segment', 'ALL'");

String uri = buildEndpointURI (sendSMS', options,
HttpRequest req = new HttpRequest ()
req.setEndpoint (url + uri);

req.setMethod ('GET") ;

req.setTimeout (30 * 1000); // 30 seconds

Http http = new Http()
HttpResponse res = http.send(req);

System.debug (Logginglevel.INFO, 'E-

GoiAPI.getSenders () .statusCode = ' 4+ res.getStatusCode())

System.debug (Logginglevel.INFO, 'E-

Goi1API.getSenders () - Response: ' + res.getBody());

if (res.getStatusCode() == 200) {
Map<String, Object> m = (Map<String,

Object>) JSON.deserializeUntyped(res.getBody()) ;

m = (Map<String, Object>) m.get('E-Goi Api');
m = (Map<String, Object>) m.get (sendsSMS'");

String status = (String) m.get(status');
String err = (String) m.get ('ERROR'");

if (err '= null) {
//erro
processStageUpdate (recordId, ERROR, null,

res.getBody()) ;

} else {
//Sms enviada com sucesso
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processStageUpdate (recordId, COMPLETE,
listID, null);
}
} else {
//erro
processStageUpdate (recordId, ERROR, null,

res.getBody()) ;

}
} catch (Exception e) {

//erro
System.debug (Logginglevel .ERROR, 'E-
GoiAPI.getSenders() - ' + e.getTypeName() + ': ' +

e.getMessage());
//novo system log
Logs.add (LOG TAG, Logs.ERROR,
e.getStackTraceString() + e.getMessage()):
}
}

private static Boolean processStageUpdate(Id recordId,
String stage, String listID, String errorMessage) {
try {

Datetime now = System.now() ;

now = now.addSeconds (5) ;

String cron = now.second() + ' ' 4+ now.minute() +
" + now.hour() + ' ' + now.day() + ' ' 4+ now.month() + ' ? ' +
now.year ()

System.schedule('E-GoiAPI::ProcessStageUpdate ' +
now.getTime (), cron, new E-GoiProcessStageScheduler (recordld,
stage, 1listID, errorMessage));

} catch (Exception e) {

|l

//erro
System.debug (Logginglevel .ERROR, 'E-
GoiAPI.processStageUpdate () - ' + e.getTypeName() + ': ' +

e.getMessage());
//novo system log
Logs.add(LOG TAG, Logs.ERROR,
e.getStackTraceString() + e.getMessage())
return false;

}

return true;

}
private static String buildEndpointURI (String method,

Map<String, String> options, String contentType) {

List<String> parameters = new List<String>();

if (contentType != null) parameters.add('type=' +
contentType) ;

if (method !'= null) parameters.add('method=' + method) ;

if (options !'= null) {

Set<String> keys = options.keySet()
for (String key : keys) {
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String value = options.get (key);

if (value == null) continue;

value = EncodingUtil.urlEncode(value, 'UTF-8');
parameters.add (' functionOptions[' + key + ']=" +

value) ;

}

String uri = parameters.size() > ? '+
String.join(parameters, '&') : null;
return uri;

}
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A 2.35. E-GoiProcessStageScheduler

public with sharing class E-GoiProcessStageScheduler implements
Schedulable {

private static final String LOG TAG = 'E-
GoiProcessStageScheduler';

public Id recordId {get; set;}

public String stage {get; set;}

public String 1listID {get; set;}
public String errorMessage {get; set;}

public E-GoiProcessStageScheduler (Id recordId, String stage,
String listID, String errorMessage) {
this.recordId = recordId;
this.stage = stage;
this.listID = 1istID;

this.errorMessage = errorMessage;
}
public void execute(SchedulableContext ctx) {
try {
EGoiSMS c¢ record = [SELECT Id, List Id ¢,
Process Stage ¢ FROM EGoiSMS c¢ WHERE Id = :this.recordId LIMIT
1;
if (this.listID !'= null) record.List Id c¢ =
this.listID;
if (this.errorMessage !'= null)
record.Error Message c¢ = this.errorMessage;
record.Process Stage ¢ = stage;

update record;

} catch (Exception e) {

System.debug (Logginglevel .ERROR, 'E-
GoiAPI.processStageUpdate () - ' + e.getTypeName() + ': ' +
e.getMessage());

Logs.add(LOG TAG, Logs.ERROR,
e.getStackTraceString() + e.getMessage()):

}
}
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A 2.3.6. E-GoiMockResponse

public class E-GoiMockResponse implements HttpCalloutMock {
private Integer code = ;
private String body = '"{}';

public E-GoiMockResponse () {}

public E-GoiMockResponse (Integer code) {
this.code = code;

}

public E-GoiMockResponse (Integer code, String body) {
this.code = code;
this.body = body;

}

public HTTPResponse respond(HTTPRequest req) {

//simulacéo resposta de uma resposta de servico
autentica

HttpResponse res = new HttpResponse();

res.setHeader ('Content-Type', 'application/Jjson');

res.setBody (this.body) ;

res.setStatusCode (this.code) ;

return res;
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A24. Apex Unit Tests

Neste subcapitulo sdo apresentados todos os Apex Unit Tests que foram

desenvolvidos na consola do Salesforce ao longo de todo o projeto.

A24.1. ABMotorGenerateXML _test

private class ABMotorGenerateXML test {
@testSetup static void setup() {

//custom Settings , dados da empresa

Dados Empresa c¢ DadosEmpresa = new Dados Empresa c();
DadosEmpresa.Name = '1"';

DadosEmpresa.E-mail c='email€@gmail.com';
DadosEmpresa.E-mail2 c='emaill@gmail.com';
DadosEmpresa.Localidade c¢='Localidadel';
DadosEmpresa.Morada c="'Moradal';

DadosEmpresa.Nome c='1";

insert DadosEmpresa;

//Recordtype dos carros que estao para venda ou ja foram
vendidos pelo Stand

RecordType carronovo = [SELECT Id from RecordType where
DeveloperName ='Carro Novo' and SobjectType='Viatura c']l;

//Nova Viatura Test

Viatura
.RecordType =carronovo;
.Name='66-0D-62";

.Veiculo nacional c=sim';
.Observa es c='Carro impecavel';

viatural
viatural
viatural
viatural

viatural.
.Empresa c="'1";

.Ext Pintura Metalizada_ c=true;
.Ext Fecho Auto Portas c=true;
.Ext Estacionamento Auto c=true;
.Ext Alarme c=true;

.Ext GPS c=true;

.Marca Viatura Usada c='Renault';
.Modelo c='Megane';

.Versao c='3";

.Veiculo Preco S IVA c= ;

viatural
viatural
viatural
viatural
viatural
viatural
viatural
viatural
viatural
viatural

viatural.

c viatural = new Viatura c();

Tipo Viatura c='Usado';

Preco B2B c= ;

Date newDate = Date.newlInstance ( , ’

viatural.
viatural.
.Numero de lugares c=5;
viatural.
viatural.
viatural.

viatural

Data da avalia o c= newDate;
Corl c='Cinzento';

Portas c='5";

Potencia CV__ c= ;
Cilindrada_ c= ;
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viatural.KMS c= ;
viatural.Tipo c¢ ='Viatura para o Transporte de
Passageiros';
viatural.Categoria c='Ligeiro';
viatural.Combustivel c='Diesel';
viatural.Ext Caixa Veloci c="'Manual';
viatural.Prazo da Garantia c='24";
viatural.ID Foto c¢='123456789";
viatural.Consumo extra urbano L 100 Km c='6";

viatural.
viatural.

Consumo misto L 100 Km c='6";
Consumo_urbano L 100 Km c='6";

viatural.Classe Portagem c='l"';
viatural.Publicar ABMotor c=true;
viatural.Ativo c=true;

insert viatural;

static testmethod void testABMotorGenerateXML() {

List<Viatura c¢> veiculos =

Viatura cl;

List<Id> ids =

for(viatura c v
ids.

}

ABMotorGenerateXML ab =

[select Id from
new List<Id>();
veiculos) {

add (v.Id) ;

new ABMotorGenerateXML() ;

ab.addvehicle (ids) ;

Folder fol =

='ABMotor Files'

Document newXMLDoc =

[select id from Folder where name
limit 1];

new Document () ;
newXMLDoc.type = 'xml';
newXMLDoc.IsPublic = true;
newXMLDoc.FolderId fol.id;
newXMLDoc.AuthorId

UserInfo.getUserId();

doc');

newXMLDoc
newxXMLDoc

.Name='XMLABMotor.xml"';
.body = Blob.valueof ('teste

insert newXMLDoc;

GetXMLABMotor Controller con =
GetXMLABMotor Controller();

new

}

static testmethod void testSch GenerateXML ABMotor() {

Sch GenerateXML ABMotor conScheduled =
Sch GenerateXML ABMotor();

// Seconds Minutes Hours Day of month Month Day of week
optional year

String sch =

new

'O 0 23 * *x 2';
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system.schedule('First Test', sch, conScheduled);

Sch GenerateXML ABMotor conScheduled2 = new
Sch GenerateXML ABMotor();
// Seconds Minutes Hours Day of month Month Day of week
optional year
" String sch2 = '0 0 23 * * 2';
system.schedule(second Test', sch2, conScheduled?);

PageReference pageSelected = Page.GetXMLABMotor;
Test.setcurrentPage (pageSelected) ;

GetXMLABMotor Controller con = new
GetXMLABMotor Controller();
}
}
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A242. Logs_Test

public class Logs_Test {
@testSetup static void setup() {
}

static testMethod void method one() {

logs.add('Anonimous Call', '"Info', 'message ...');

logs.add('Anonimous Call', 'Error', 'message ...', true,
false) ;

logs.addInfo('Anonimous Call', 'message ...'");

logs.addInfo('Anonimous Call', 'message ...', false,
true) ;

logs.addWarn ('Anonimous Call', 'message ...'");

logs.addWarn ('Anonimous Call', 'message ...', false,
false) ;

logs.addError ('Anonimous Call', 'message ...");

logs.addError ('Anonimous Call', 'message ...', true,
true) ;

}

}
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A243. E-GoiAPI_test

private class E-GoiAPI test {
static List<EGoiSMS c¢> createlist(String stage) {

Account acc = new Account();
acc.Name = 'demo account';
insert acc;

Contact ¢ = new Contact();
c.FirstName = 'demo';
c.LastName = 'demo';
c.Account = acc;
c.MobilePhone = '91919191"';
insert c;

EGoiSMS c sms = new EGoiSMS c();

sms.Process Stage ¢ = stage;
sms.Subject ¢ = 'Test';
sms.Message c¢ = 'Test message';
sms.List Id C = "1";
sms.Subscriber c¢ = c.Id;

insert sms;

List<EGoiSMS c> smsList = new List<EGoiSMS c>();
smsList.add(sms) ;
return smsList;

}

@isTest static void createListSuccess() {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"sendSMS":{"ID":"1163368","CAMPAIGN":"d6fcef06efd42762
713356¢c8515adoede", "TO" : "ALL", "status" :"success"}, "createList": {"
LIST ID":"1","status":"success"}}}'));
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-GoiAPI.START)) ;
Test.stopTest () ;
}

@isTest static void createlListError() {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"sendSMS":{"ID":"1163368","CAMPAIGN":"d6f6ef06efd42762
713356c8515adoede", "TO" : "ALL", "status" :"success"}, "createlList": {"
ERROR":"errormessage", "LIST ID":"1","status":"success"}}}"'));
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createList (E-GoiAPI.START)) ;
Test.stopTest () ;
}

@isTest static void createlistException() {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
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Goi Api":{"sendSMS":{"ID":"1163368","CAMPAIGN":"d6f6ef06efd42762
713356c8515adede", "TO" : "ALL", "status" :"success"}, "createlList": {"
ERROR":"errormessage", "LIST ID":"1","status":"success"}'));
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-GoiAPI.START)) ;
Test.stopTest () ;

}

@isTest static void createList400() {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (400)) ;
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-GoiAPI.START)) ;
Test.stopTest () ;

}

@isTest static void subscribeSuccess () {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Gol Api":{"addSubscriberBulk":{"RESULT":"OK", "status":"success"}
FEU)) S
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokelInterface (createlList (E-
GoiAPI.LIST ADDED)) ;
Test.stopTest () ;

}

@isTest static void subscribeError () {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"addSubscriberBulk":{"ERROR":"errormessage",
"RESULT" :"OK", "status":"success"}}}"));
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-
GOiAPI.LIST_ADDED));
Test.stopTest () ;

}

@isTest static void subscribeException() {

Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"addSubscriberBulk":{"ERROR":"errormessage",
"RESULT" :"OK", "status":"success"'));

Test.startTest () ;

E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-
GoiAPI.LIST ADDED)) ;

Test.stopTest () ;

}

@isTest static void subscribed00 () {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (400)) ;
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-
GoiAPI.LIST ADDED)) ;
Test.stopTest () ;
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}

@isTest static void sendSuccess () {

Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"sendSMS":{"ID":"1163368","CAMPAIGN":"d6f6ef06efd42762
713356c8515adede", "TO" : "ALL", "status" :"success"}}1}"'));

Test.startTest () ;

E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-
GoiAPI.SUBSCRIBED)) ;

Test.stopTest () ;

}

@isTest static void sendSingleSuccess () {

Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"sendSMS":{"ID":"1163368","CAMPAIGN":"d6f6ef06efd42762
71355608515ad6de","TO":"ALL","status":"success"}}}'));

Test.startTest () ;

E-GoiAPI.invokelInterface (createlList (E-
GoiAPI.SUBSCRIBED)) ;

Test.stopTest () ;

}

@isTest static void sendError() {

Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"sendSMS":{"ERROR":"errormessage","ID":"1163368", "CAMP
AIGN" :"dofoef06efd42762713356c8515ad6de", "TO" : "ALL", "status":"su
ccess"}1}"));

Test.startTest (),

E-GoiAPI.invokelInterface (createlList (E-
GoiAPI.SUBSCRIBED)) ;

Test.stopTest () ;

}

@isTest static void sendException() {

Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (200, '"{"E-
Goi Api":{"sendSMS":{"ID":"1163368","CAMPAIGN":"d6fcef06efd42762
713356c8515adede™, "TO":"} ")) ;

Test.startTest () ;

E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-
GoiAPI.SUBSCRIBED)) ;

Test.stopTest () ;

}

@isTest static void send400() {
Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse (400)) ;
Test.startTest () ;
E-GoiAPI.invokeInterface(createlList (E-
GoiAPI.SUBSCRIBED)) ;
Test.stopTest () ;

}
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A24.4. E-GoiProcessStageScheduler_test

private class E-GoiProcessStageScheduler test {
public static String CRON EXP = '0 0 0 15 3 2 2022';

@isTest static void test method one() {
EGoiSMS c sms = new EGoiSMS c();

sms.Process Stage ¢ = start';
sms.Subject ¢ = 'Test';
sms.Message c¢ = 'Test message';

insert sms;

Test.setMock (HttpCalloutMock.class, new E-
GoiMockResponse ()) ;

Test.startTest () ;

String jobl = System.schedule (scheduledApexTestl',
CRON_EXP, new E-GoiProcessStageScheduler(sms.Id, sMS Sent', '1'
null));

String job2 = System.schedule (scheduledApexTest2 "',
CRON_EXP, new E-GoiProcessStageScheduler(sms.Id, 'Not wvalid'
1", null));

Test.stopTest () ;

14
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A 3. Ficheiro em XML com os dados para a ABMotor

Para a implementacdo do ABMotor é gerado regularmente um ficheiro XML. Neste
subcapitulo é apresentado o exemplo do contetdo de um ficheiro XML, gerado para teste

desta funcionalidade, com uma Unica viatura para venda.

<VehicleList>
<Vehicle>

<Plate>20-18-VJ</Plate>

<ID>20-18-VJ</ID>

<Section>Carros</Section>

<Category>Ligeiro</Category>

<Brand>VOLKWAGEN</Brand>

<Model>GOLF</Model>

<Version>8</Version>

<Fuel>Diesel</Fuel>

<Transmission>Manual</Transmission>

<Price>24600.00</Price>

<B2BPrice>20000.00</B2BPrice>

<Year>2017</Year>

<Month>7</Month>

<TollClass>1</TollClass>

<Origin>Nacional</Origin>

<Color>Cinzento</Color>

<SeatColour />

<Seats>5</Seats>

<Kms>12000</Kms>

<Doors>5</Doors>

<HP>110</HP>

<Owner />

<CC>1900</CC>

<state>Semi-novo</state>

<fuel city>7</fuel city>

<fuel highway>6</fuel highway>

<fuel combined>6.5</fuel combined>

<co2></co2>

<Obs></0Obs>

<SoldDate />

<TaxDeductible />

<WarrantyMonths>60</WarrantyMonths>

<WarrantyFabricKm>50000</WarrantyFabricKm>

<AdStand>
<Name>1</Name>
<Street>MoradaEmpresal</Street>
<Locality>Empresal localidade</Locality>
<E-mail>empresal@gmail.com</E-mail>
<E-mail2>empresal 2Q@gmail.com</E-mail2>

</AdStand>

<PhotoList>
<Photo>https://dealmoredev-dev-ed-dev-
ed.Lightning.force.com/servlet/servlet.ImageServer?id=0150Y
000001KhbuQAC&amp;0id=00D0Y000002I30e
</Photo>
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</PhotoList>
<EquipmentList>ABS,Alarme,Jantes em Liga Leve,Luz de

Cortesia nas Portas,Porta Copos,Roda Suplente,Direcgéo
Assistida,Fecho Central

</EquipmentList>
<LastModifStamp>2017-09-05 14:50:18</LastModifStamp>

</Vehicle>
</VehicleList>
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A 4. Alterac0es efetuadas na nova organizacao do cliente YAS

No dia 24/08/2017 foram descritas pelo cliente YAS, as varias melhorias que este
desejava implementar na sua nova organizagdo. Segue na seguinte tabela, as alteragoes

que me foram atribuidas com a respetiva descri¢do da sua implementacéo.

Objeto Negociacao

Descricéo das alteragdes pretendidas
pelo cliente

Descri¢éo da implementacéo efetuada

O campo “Probabilidade de negdcio” tem
que ter 5 hipdteses: 0%, 25%, 50%, 75%
e 100%.

Foi criado um novo campo com o Data
Type PickList e com os Values
mencionados. O campo anterior foi

removido dos layouts.

Junto ao campo “data de interesse”
(preenchido automaticamente) devem
existir os campos “Data Prevista de

Fecho” e “Data de Venda ou Compra”.

Foi alterado o layout, juntei os campos
“data prevista de fecho” (também alterei
o0 Field Label) e “data de venda ou
compra” ao campo ‘“data de interesse”
(confirmei que esta a ser preenchido

automaticamente).

O Campo “Como Chegou até nés” tem
que ter as seguintes hipdteses:
StandVirtual, Facebook, Custo Justo,
Website YAS, Chat, Visita Stand e
Recomendacao.

Foi criado um novo campo com o Data
Type PickList e com os Values
mencionados. O campo anterior foi

removido dos layouts.

O campo “canal usado” é redundante
com o campo “Como chegou até nos”.

Podem remover.

Foi removido do layout o campo “canal

usado”.

Nos detalhes do negdcio, devem aparecer
todas as viaturas que estiverem
associadas ao negocio e o PVP que esta
na ficha de cada viatura.

Foram criados quatro campos com 0
Field Label PVP e Data Type Formula,
onde estes estdo direcionados para o PVP
de cada viatura de interesse existente e

PVP da viatura selecionada. Nos detalhes
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do negdcio ja se encontravam 14 todas as

viaturas associadas.

O campo “Negocio a realizar” tem que
ter as seguintes hipdteses: Venda Auto,

Retoma, Financiamento e Compra Auto.

Foi efetuada a alteragdo mencionada,
foram adicionados os Values na
respectiva PickList, mas creio que ndo
fazem sentido visto que temos Records
Types para esse fim! (Validar com o
Cliente)

O campo “Data Fim da Negociaciao” ¢

redundante. Podem apagar.

Foi removido do layout o campo “Data
Fim da Negociagédo”.

O campo “Perdido Razao” tem que ter as
seguintes hipoteses: Desistiu, Melhor
Proposta da Concorréncia e Negdcio sem
Interesse para a YAS.

Foi criado um novo campo com o Data
Type PickList e com os Values
mencionados. O campo anterior foi

removido dos layouts.

Nos Detalhes do financiamento, o Campo
“Institui¢do Financeira” deve ter os
seguintes valores possiveis: Banco
Credibom, Banco Santander Consumer,

Banco Primus, Banco Cetelem e Cofidis.

Foi criado um novo campo com o Data
Type PickList e com os Values
mencionados. O campo anterior foi

removido dos layouts.

Os campos “Comissao Financeira
Vendedor” e “Comissao Financeira

Empresa” podem ser removidos.

Os campos mencionados foram

removidos do layout.

Criar um campo com o nome “Taxa de

Juro”.

Foi criado o campo “Taxa de Juro” e

adicionado ao layout.

As hipoteses do campo “Status” do
negocio devem ser: Em Curso, Fechado,

Perdido e Em Carteira.

Foram desativados os Values da Picklist
ndo desejados e adicionados os Values

Fechado, Perdido e Em Carteira.

Na seccdo descricdo da conta cliente a
débito devem ser criados os campos “PVP
da viatura”, “Despesas de Averbamento
[Financiamento”,  “Antecipacdo  de
Crédito da Retoma”, “Outros Débitos

Descritos em Observagédo”, “Observagoes

Foram criados ou retificados 0s campos

mencionados e adicionados ao layout.
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do Débito Cliente” ¢ “Total a Debitar ao
Cliente”. O campo “Total a Debitar ao
Cliente” deve apresentar a soma
automatica dos campos numéricos

referidos anteriormente.

Na seccdo descricdo da conta cliente a
crédito devem ser criados 0s campos
“Viatura de Retoma 17, “Viatura de
Retoma 27, “Entrada/Sinal” e “Valor

Financiado pela Financeira.

Foram criados ou retificados 0os campos

mencionados e adicionados ao layout.
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A 5. Resultados alcancados na plataforma Trailhead

Desde o dia que fui aceite para efetuar o0 meu projeto em contexto de estagio na
Dom Digital, foi-me sugerido reunir conhecimentos de Salesforce numa plataforma a
minha escolha. Ap6s uma pesquisa das plataformas existentes, considerei a plataforma

Trailhead a mais indicada, conseguindo obter os seguintes resultados (disponiveis em [29]

Emblemas Pontos Trithas

13 17,900 1

Emblemas recentes (13 de 13)

I Data stes dc
Customizat Managemen dados € paslcas oa Apex asicas
4
Parsonallzag: Formulas e AppEXChang Automagal Seguranga
Career a valldagoes 33SICS Je processo de dado
3lldag
) ]
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