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Resumo

Este relatério aborda o trabalho realizado no decorrer dos 4 meses de estagio curricular do
curso Técnico Superior Profissional de Testes de Software, realizado na Altran - GDC Fundéo,
no qual foram desenvolvidas varias atividades no &mbito do curso, nomeadamente reportar e

registar bugs, realizar testes entre outras tarefas.

Os Testes de Software sdo essenciais para a construcao eficaz de uma aplicagéo, bem como, a
detecdo de erros. Estes permitem a sua correcdo de forma a minorar os problemas, fazendo com

que o cliente atinja um maior grau de qualidade com as suas aplicagdes.

O estagio curricular foi realizado num projeto de &mbito confidencial na area de testes, da
industria farmacéutica. Devido a este contexto, a exigéncia, ao nivel da qualidade do mesmo
foi maior sendo necesséria a realizacdo de uma formacéo de Q&EMS e também de higiene e
seguranga no trabalho, tendo também participado também em aulas de Lingua Francesa —

iniciacdo, o que me deu equivaléncia a graduacao de nivel Al.
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Plano de Trabalho

O plano de trabalho no estagio curricular foi definido pelo Project Manager Engenheiro Marcus

Jusé da Silva Pereira realcando as seguintes atividades no decorrer do estagio:

e Estudo dos processos de garantia de qualidade da companbhia;

e Execucdo dos Tests Script do projeto confidencia relativo a equipamentos medicos;

e Execucdo dos testes exploratdrios Black Box;

e Capacitacdo em processos de qualidade relacionados com a norma ISO-13485;

e Estudo dos processos ISO/IEC-62304 para o ciclo de vida de desenvolvimento de
sistemas relacionados a software de dispositivos médicos;

e Suporte na conce¢do da documentacdo do projeto como um todo.
Abreviaturas

IPG — Instituto Politécnico da Guarda
ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

TeSP — Técnico Superior Profissional



“? Politécnico
' |daGuarda
Polytechnic
of Guard,

Indice

Elementos Intervenientes
Agradecimentos
Resumo
Plano de Trabalho
Abreviaturas
indice de Figuras
indice de Tabelas
1.
2.
3.

4.

Introducéo
Sobre a Altran

Testes de Software

3.1.
3.2.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.

3.4.

3.5.
351
3.5.2

Objetivos do estagio

4.1.
4.2.1.
4.3.
4.3.1.
4.4,

Os sete principios dos Testes de Software ............
Ciclo de vida dos testes de software......................

Tipos de Teste de Software.........cccceveeevererennenne.

Principais atividades dos testes de software .........
Ferramentas usadas N0 Projeto........cceeeveevevennens
v JIRA s
o TEStFAINY o

O cliente do Projeto.......cocevereeeereneesere e

Fluxo de reportacdo de bugs .......cccceevevveceeenne.

Metodologias de desenvolvimento de Software

Fluxo de trabalno .........cooevvevivevieiiiiiieeiiereee,

Ferramentas de Testes de Software...........cccouee...

Testes FUNCIONAIS......cveveeeireerieneseeeeeees
Testes Automatizados .........ccceevevvencreniennes
TesteS UNIArios ....ceeveeeeeeeieecese e
Testes de iNtegragdo.......cceevevvreevvereereereennn.
Testes de SiSteMa......ccevvveverenenererieeene
Testes de regressao.......coumeerererrereeererrereenens
Testes de Performance ........ccccceveeeeeevreneenen.
Testes de aceitaGlo........cvvvevvereeceeriereeiennns

Testes EXploratorios.........coevvevveveeeeeresnennn

Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico da Guarda



“? Politéenico Escola Superior de Tecnologia e Gestao
(daGuarda
' I I ( l iy Instituto Politécnico da Guarda

4.4.1.  Tipos de ferramentas de testes de SOftWAIE.........cccvveeeceieeeerecere e 20
4.5,  FOrmag0es deSENVOIVITAS .........ccoeiririirirtinieieieeete sttt 20
45.1.  Fundamentos de teste de software — EXercicio Pratico..........ccccoecereinenineninenincnecne, 21
3 2 @ Y- =V, 1O OO 21
4.5.3.  Frances APlCAOO AlL.....oo oottt et sttt sreea e enns 22
45.4.  Formacdo de SHT (Higiene e Seguranga no Trabalho) ..........ccccecevirenenienieneinininenne 22
CONCIUSAD. ...ttt b bbbttt et b e bbbt b e b et et et et ebeebeebesae b e 23
BIDIOGIATIA ...ttt a e 24

W



“) Politéenico Escola Superior de Tecnologia e Gestao
(dajGuarda . ., .
’IP( ] iy Instituto Politécnico da Guarda

Indice de Figuras

Figura 1- Fachada do Pavilh&o onde se situa a Altran Global Delivery Center, Fundéo .......... 2
Figura 2- Localizacao da Altran no mundo (imagem ndo atualizada).............c.cccccvevveviernennnnn, 3
Figura 3 - Mapa de valores da AlLran ...........cccveieiiiiiccecc e 4
Figura 4- Projeto em parceria com 0 Grupo AITaN ..........cccooiiiiiiiiiiiciee e 4
Figura 5- Principais atividades dos testes de SOftWAre............cccvveieieiieieiene e 13
Figura 6- LOgotipo dO JIRA.......ooi ettt ettt e nte e enes 14
Figura 7- Exemplo de um backlog de JIRA.........ooi e 14
Figura 8- LOgOtIPO 00 TESIFAINY .....ccuiiiiiiiiiiiiiiieieie e 15
Figura 9- Fluxo de reportagio de DUGS .........ooiiiiieiie e 17

Indice de Tabelas

Tabela 1 - Palavras utilizadas N0 PrOJELO .........ccviirieiieieiere e 6

Vil


https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204162
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204163
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204164
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204165
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204166
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204167
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204168
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204169
https://d.docs.live.net/f4a411d8fc11be5f/Alexandre%20Guerra_1012505%20V9.docx#_Toc520204170

“) Politéenico Escola Superior de Tecnologia e Gestao
(daGuarda
' I I ( ] iy Instituto Politécnico da Guarda

1. Introducao

Este relatorio aborda o trabalho e atividades desenvolvidas ao longo do estagio as quais me

permitiram aprofundar os conhecimentos adquiridos na parte curricular do curso.

O estagio curricular decorreu no ano letivo de 2017/2018, no ambito do curso Técnico Superior
Profissional (TeSP) em Testes de Software, na empresa Altran — Global Delivery Centre,
localizada na cidade do Fundao, entidade com a qual o Instituto Politécnico da Guarda (IPG)
estabeleceu uma parceria desde da data de inicio do curso, com uma duracéo total de quatro

meses, tendo inicio no dia 8 de marco e o seu termino no dia 13 de julho.

De todas atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular a mais relevante foi a
realizagcdo de testes funcionais manuais em ambiente Web, assim como em dispositivos
Android e iOS.

A equipa no qual fui inserido e fiz parte ao longo do projeto é constituida pelos seguintes

elementos:
e Marcus Pereira — Gerente de projeto;
e Aline Cabral — Test Manager;
e Nissi Miranda — Programador de iOS;
e Gustavo Gomes — Programador de Android;
e André Nunes — Programador de Frontend;
e Eduardo Almeida — Tester;
e Alexandre Guerra — Tester;
e Inés Viera — Quality Manager.

Este relatorio esta dividido em quatro capitulos sendo o primeiro e o segundo constituidos por

uma introducdo e a caracterizacdo da empresa Altran.
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No terceiro capitulo estdo descritos os testes de software suas principais atividades e
ferramentas utilizadas no projeto. Finalmente no quarto capitulo sdo descritos os objetivos do
estagio as metodologias de desenvolvimento de software, as formacGes desenvolvidas entre
outros assuntos, sendo no ultimo capitulo apresentada a conclusdo de todo o trabalho

desenvolvido.
2.Sobre a Altrant

A Altran — Global Delivery Centre esta estabelecida praticamente no centro da cidade do
Fundao, tendo sido anunciada a sua construcdo em 2013 e inaugurada apenas em 2014, criando
assim 100 postos de trabalho na cidade, tendo como meta a contrata¢do de 300 colaboradores

até ao presente ano de 2018.

Figura 1- Fachada do Pavilhdo onde se situa a Altran Global Delivery Center, Fundéo

Fonte: https://www.altran.com/us/en/

1 O presente capitulo foi elaborado com base e adaptado em informacdes da Altran disponivel em
https://www.altran.com/us/en/
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O Grupo Altran é uma empresa multinacional francesa que foi fundada no ano de 1982, com

especializacdo em inovacgao e consultoria no ramo da engenharia de alta tecnologia. Atualmente

possui mais de 45.000 colaboradores e tem escritdrios estabelecidos em mais de 30 paises

localizados um pouco por todo o globo. (Fig. 2)
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Figura 2- Localizag¢do da Altran no mundo (imagem ndo atualizada)

Fonte: www.altran.com

O grupo esté inserido no panorama tecnolégico portugués desde 1998, tendo solidificado a sua
presenca no pais em 2009. Atualmente contém mais de 1350 colaboradores distribuidos pelos

trés escritorios do pais, nomeadamente Lisboa, Porto e Fundao.

A Altran Portugal é uma empresa de Consultoria de Inovacdo Tecnoldgica e encontra-se
presente em varios setores industriais de relevo mundial, tais como: a Telecomunicagéo e
Media, a Administracdo Pablica, o Financeiro, a Energy & Life Sciences, a Industria e Sistemas

Inteligentes.
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Os vérios polos do grupo, situados um pouco por todo o globo, prosseguem cinco valores
considerados imprescindiveis para um futuro prdspero sendo estes a Inovacao, Exceléncia,

Dinamismo, Preocupacao e Responsabilidade, como se pode ver na Fig. 3.

INNOVATION

EXCELLENCE

Figura 3 - Mapa de valores da Altran

Fonte: www.altran.com
Assim gue os colaboradores integram a Altran, sdo imediatamente informados desses valores

de forma a poderem colaborar para o sucesso da empresa como um todo e consequentemente

terem um melhor percurso profissional.

De entre todas as areas, ou setores, de acdo do Grupo Altran destacam-se as de Aeroespacial,
Defesa e Ferrovias representando 26% dos clientes; Energia, Indastria e Ciéncias da vida
compondo 23%; Automdvel, Infraestruturas e Transportes com 22%; Telecomunicacfes e
Media com 17% e, por fim, Servigos financeiros e Governo com 12% do ndmero total de
clientes. Dentro dos setores referidos anteriormente foram desenvolvidos varios projetos em

parceria com grandes empresas tal como é demonstrado na Figura 4.

Design of Navigation System @) NIRBUS Smart, Safe & Secure Platform
System design on embedded equipment for Airbus Building a standardized Operating System for the loT World

m 26 industrial partners have gathered under the lead of the S3P
consortium with the objective to set up and develop a unified, standard
operating for their loT solutions. The group, which includes industry
¢ leaders like Safran, Alstom, Airbus, Continental, Axa or Schneider, focus
in particular on applications for Industry 4.0 and Smarthealth.

Complete  solution including  requirements  writing,
development monitoring, validation & verificaion process
management and permanent support.
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Figura 4- Projeto em parceria com o Grupo Altran

Fonte: https.//www.altran.com/us/en/
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3. Testes de Software?

Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico da Guarda

Os testes de software devem ser considerados essenciais para a criacdo e desenvolvimento de

produtos com base no software, de forma a garantir a sua qualidade consoante os requisitos

estabelecidos durante o seu levantamento com o cliente.

Visto que os produtos de software sdo desenvolvidos por empresas, caso exista uma falha no

produto pode significar um grande dispéndio financeiro, bem como uma diminui¢do no

prestigio para o cliente final, sem contar com 0s inGmeros perigos que podem causar a

individuos, caso este esteja relacionado com a area da saude. Para prevenir acidentes tais como

os referidos anteriormente, € necessario investir em recursos de testes, para assim conseguir

detetar defeitos e por sua vez realizar as devidas corre¢des no produto antes da sua finalizagéo,

evitando quaisquer encargos financeiros adicionais.

Para uma melhor compreenséo do tema elaboro uma tabela com algumas definic¢des utilizadas

na area.
Palavras Significado
Tester Pessoa encarregue de realizar os testes
Step Passo a seguir ao longo da execucdo dos
testes
User Storie Descricdo simples da funcionalidade a ser

desenvolvidas

Requisitos Funcionais

Define uma funcdo de um sistema de

software ou seu componente

Sprint Reunido entre a equipa de desenvolvimento
e o0 cliente onde ¢é apresentado as
funcionalidades implementadas e testadas
durante as duas semanas de sprint

Bugs Quando é encontrado um erro em algum

programa, obtendo se um resultado

inesperado ou fora do comum

2 Tépico adaptado do site - https://www.istgb.org
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Portal Web Site na internet no qual aglomera as vérias
informacBes complementares ao software do
projeto

Back Log Conjunto de tarefas que faltam ser

desenvolvidas e estdo inseridas no plano de

projeto

Sprint Review Meeting

Pequena reunido diéria no qual se discute as
tarefas feitas no dia anterior e as que irdo ser

realizadas

Sprint Retrospective/Lessons Learned

E uma reunido onde é partilhado os aspetos
positivos e 0S negativos que ocorreram no

periodo de desenvolvimento

Test Manager

Gestor da equipa de testes

SOP Documentos a ler antes de se iniciar o projeto
para que esteja a par da situacdo do mesmo

Black Box Testes Manuais nos quais ndo se tem aceso
ao codigo

Design E o desenho, concecdo e idealizagdo do
software

Test Sprint Execucao dos testes divididas por Sprint

Developers Programadores

Commit ID Conjunto de mudangas experimentais que é
adicionado a estrutura geral do cédigo

Relese Atualizacdo da  versdo  final do

software/aplicacéo

Tabela 1 - Palavras utilizadas no projeto
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3.1. Os sete principios dos Testes de Software?

Para uma compreensao mais clara relativamente aos testes de software existem sete principios

a ter em conta durante a sua execucao, que relatam a limitacao, bem como, delinear o alcance

dos mesmos:

1-

Testes apontam a existéncia de falhas
Os testes constatam a presenca de defeitos, porém, por mais defeitos que o testers

encontrem ndo significa que o sistema se torne totalmente correto;

O teste exaustivo é impossivel
Para combater tal facto um tester deve testar de acordo com os objetivos estabelecidos
como por exemplo riscos, prioridades ou entdo elaborar uma estratégia de maneira a

encontrar o maior nimero de defeitos possiveis ou entdo os mais criticos;

Teste antecipado
A execucdo dos testes deve iniciar o mais cedo possivel dentro do ciclo de
desenvolvimento do software, diminuindo assim o custo das corre¢cdes dos possiveis

bugs encontrados tanto no design ou arquitetura.

Agrupamento de falhas

O esforco de teste deve incidir de forma proporcional a densidade de defeitos esperada
e posteriormente observada para cada médulo. Isto significa que um ndmero pequeno
de mddulos normalmente contém a maioria dos defeitos descobertos durante os testes

antes da sua entrega ou exibe a maioria das falhas operacionais;

Paradoxo do pesticida

No conjunto de Casos de Teste chegara a um momento que néo irdo ser encontrados
mais defeitos pois sdo sempre executados 0s mesmos testes e séo corrigidos todos 0s
defeitos que estes encontram, chegando a uma altura que nao véo ser encontrados mais

falhas no sistema.

3 Tépico retirado e adaptado com base no site http://app.crowdtest.me/7-principios-fundamentais-teste-
software/
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E importante que os Casos de Teste sejam revistos e rescritos, caso necessario, para

exercitar diferentes pontos do sistema e encontrar novos defeitos.

Os testes sdo dependentes do seu contexto

Os testes sdo realizados de forma diferente conforme o contexto, ou seja, dependendo
de cada software tem que se utilizar diferentes estratégias de teste. Um exemplo
pertinente é no que toca a softwares de seguranca usados nos bancos, que devem ser

testados de maneira diferente dos softwares de saude;

Auséncia de erros é uma iluséo
Encontrar e compor defeitos ndo ajuda se o sistema construido ndo atende as
expectativas ou necessidades dos utilizadores. Existem outros fatores que devem ser

considerados para garantir a qualidade do sistema.

3.2. Ciclo de vida dos testes de software

A estrutura dos ciclos de vida dos testes de software sdo divididos em 5 fases das quais séo:

1. Planeamento consiste na elaboracdo da estratégia de Testes, Plano de Teste e a
andlise do projeto;

2. Preparacdo dos ambientes de testes, 0s equipamentos, o hardware e software,
ferramentas para automacao de testes e assim por diante;

3. Especificacdo dos casos de teste que podem ser alterados apds a revisdo dos
mesmos e assim corrigir de maneira a ter uma maior eficacia na realizagao dos
seus testes;

4. Execucdo é a fase na qual os testes sdo executados de acordo com 0s Seus casos
de teste, e registar os resultados obtidos;

5. Entrega é a ultima etapa no qual o projeto de testes deve ser arquivado
juntamente com a documentacéo e relatar todas as ocorréncias no projeto com

propdsito de melhorar o processo;
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3.3. Tipos de Teste de Software*
3.3.1.Testes Funcionais

Estes tipos de testes sdo estabelecidos através de Casos de Teste no Plano de Teste, e 0S mesmos
séo elaborados de forma manual, de modo a possibilitar adocumentacéo dos resultados obtidos,
durante a execuc¢do dos mesmos. O principal motivo para que este teste ndo seja executado de
forma automatica provém da existéncia de um maior grau de exigéncia o que impossibilita o
uso de testes automatizados, como foi o caso do projeto realizado no presente estagio

curricular.

Os testes manuais sdo bons para encontrar certos tipos de inconformidades no sistema, porém
é um processo onde o nivel de cansaco do tester afeta a qualidade do teste, para além disso
também requer algum tempo para realizacdo de cada etapa de testes, dependendo ainda de

tester para tester.

3.3.2.Testes Automatizados

Testes automatizados sdo uma forma de realizar testes utilizando software e de uma forma
automatizada, porém é necessario utilizar processos manuais para que 0 mesmo seja efetuado

corretamente.

Os testes automatizados consistem na escrita de um programa para realizar testes, seguido da
execucdo dos mesmos, de forma automatica, permitindo que a etapa de execucdo e validacao
do sistema seja bem mais rapida, isto representa um maior grau de eficiéncia e é ainda
extremamente benéfico para projetos que dispdem de um tempo prolongado no seu

desenvolvimento.

Neste tipo de testes é possivel a comparacdo de resultados esperados com resultados reais, a
definicdo das pré-condices e relatorios de teste sdo outras condi¢Bes das fungdes de controlo

que tém que ser definidos antes e apds a execucdo dos mesmos, respetivamente.

4 Tépicos retirados com base no site https://www.istgb.org/
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3.3.3.Testes unitarios

Estes tipos de testes sdo implementados pelos programadores para validar pedacos de codigo
relativos a logica de negécio, perante as diferentes condi¢cBes. Normalmente estes sdo
compostos por conjuntos de asser¢fes que validam os resultados obtidos com o que era
espetavel. Cada teste unitario funciona de maneira independente dos demais, 0 que pode

proporcionar ao programador uma forma de testar cada médulo individualmente.

3.3.4.Testes de integracéo

Sao um tipo de testes em que os varios modulos do sistema sdo combinados e sdo testados em
conjunto. O principal objetivo deste tipo de testes é garantir que todos 0s componentes
conseguem interagir entre si, validando que o sistema ira funcionar como um todo e de acordo

com as especificaces definidas no inicio do projeto.

As finalidades dos testes de integracéo € validar os requisitos funcionais do sistema, bem como

a confiabilidade e desempenho do sistema.

3.3.5.Testes de Sistema

Os testes de sistema sdo um tipo de testes de software um pouco mais limitado que os testes de

integracdo ou os de unidade.

Estes tipos de teste sdo um processo dos testes de software que consistem em verificar 0s seus
requisitos num ambiente de producdo e sdo mais focados em aspetos gerais e ndo é necessario

um conhecimento estrutural do sistema.

Testes de sistema ndo se limitam apenas a testar requisitos funcionais envolvendo também
requisitos nao funcionais, com a perspetiva de validar e garantir a qualidade do trabalho para

com o cliente.

3.3.6.Testes de regressao

Este tipo de testes consiste em correr 0s testes ja elaborados para versdes mais antigas de modo
a validar que a nova versdo do sistema ndo contém qualquer defeito ou comportamento

diferente dos que foram validados anteriormente.

10
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Os testes de regresséo sdo executados no momento em que existam alteraces no sistema que
estdo integrados em componentes j& existentes anteriormente, a partir de implementagdes de

novas funcionalidades até correcdes de defeitos.

3.3.7.Testes de Performance

Como o nome indica estes sdo um tipo de testes que tem como finalidade testar o desempenho
do produto de software.

Estes tipos de testes sdo realizados antes da publicacéo de cada nova verséo e sempre com as
devidas ferramentas, permitindo, por exemplo, testar condi¢des de carga excessiva no sistema,

simular o trafego ou ainda o tempo de resposta do mesmo.

3.3.8.Testes de aceitacao

Este tipo de testes tem como base a anélise exclusiva de uma funcionalidade, componente ou
sistema. A funcdo destes testes é de averiguar o sistema em relacao aos seus requisitos originais

em funcdo das necessidades atuais do utilizador.

3.3.9.Testes Exploratorios

Os testes exploratorios sdo realizados de uma maneria informal, no qual ndo dispbe de
documentacdo. Este tipo de teste tem funcionalidades que ndo estdo especificadas no periodo

de execucdo dos Test Script ou presentes na User Storie.

Este tipo de teste s é totalmente fidvel se o tester em questdo tiver total conhecimento do
software, pois ira4 depender da sua capacidade de definir o esforco indispensavel para conduzir

este tipo de teste.

3.4. Principais atividades dos testes de software

Nos testes de software existem outras tarefas para além da propria execucdo de testes. Essas
atividades sdo também consideradas vitais para a realizacdo dos mesmos, de modo a que todo

0 processo de testes seja executado devidamente, este tem gque envolver as seguintes atividades:

e Analise de Requisitos
Esta € uma das primeiras atividades do desenvolvimento de software, uma das mais
importantes onde € feita a especificacdo de requisitos que por sua vez é dividida em

requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

11
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Existem diversas técnicas para o levantamento de requisitos para fazer uma analise mais
completa, como por exemplo: entrevistas, analise de documentacao, pesquisa externa, etc;
e Planeamento e Preparacédo de ambiente de testes
Na etapa de planeamento € definida uma solicitacdo de testes e sdo definidos objetivos com
base nas expectativas do cliente, relativamente aos custos, prazo e qualidade prevista, para
que seja construida a equipa e estabelecer o esfor¢o de acordo com as necessidades do
cliente. No decorrer do planeamento é importante comparar o plano de desenvolvimento
com o plano de testes.
e Anélise e Desenho dos casos de teste
Para a elaboragdo dos casos de teste é preciso utilizar uma estrutura especifica para que a
informacdo fique percetivel e que todos os requisitos estejam validados no plano de teste.
Em geral os seguintes campos devem estar presentes:
o ldentificacdo do Plano de Teste;
o ldentificagdo das funcionalidades a serem testadas;
o ldentificacdo do caso de teste;

= Titulo;
= Descri¢édo
= Steps;

= Resultado esperado;
= Preé-condicdes.
e Execucdo dos casos de teste

A medida que os programadores finalizem o desenvolvimento de cada funcionalidade do
software, o tester pode iniciar a execugdo do Plano de Teste. Nesta fase tem que fazer a
verificacdo dos resultados obtidos com os esperados e a avaliacdo dos critérios de saida.
Caso exista algum bug este tem que se reportado de maneira muito clara.
e Reportacdo de bugs

Quando é encontrado um bug €é necessario partilhar esta informacdo com a restante
equipa e fazer o registo tendo em conta que deve sempre conter 0s seguintes campos:

o Titulo;

o Descrigéo;

o Steps;

o Resultado esperado;

o Resultado obtido;

12
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o Versédo da aplicacéo / software;
o Prioridade;
o Evidencias.
e Criacdo dos relatorios com informacao geral dos testes;
Numa fase final da execucdo dos testes fazer um relatério geral é uma tarefa importante
para ficar registado o nimero de bugs encontrados, assim como a quantidade de casos de

teste executados e comentarios relevantes de possiveis riscos.

PLANEJAR

TLANODE

PROJETAR

CASOS D2 ROTHIRO DE
TESTE TESTE

EXECUTAR

RELATORIO RESULTADO
DEBUGS DO TESTE

ENTREGAR

SUMARIO
DO TESTE

Figura 5- Principais atividades dos testes de software

Fonte: http://dvillela.dlinkddns.com:4000/?p=448

3.5. Ferramentas usadas no projeto
3.5.1.JIRA®

O JIRA ¢é um software desenvolvido pela Atlassian, com a funcdo de monitorizar tarefas e
acompanhar projetos desde a sua criagdo garantindo assim a sua geréncia de todas as suas

atividades num so local.

Esta ferramenta foi umas das mais utilizadas no projeto com o objetivo de fazer a consulta das
User Stories, visualizacdo e distribuicdo das tarefas atribuidas a cada elemento, registo de bugs,

assim como outro tipo de tarefas que séo as mais utilizadas pelo gestor de projeto.

5 Tépico baseado e adaptado com base no site - https://www.atlassian.com/software/jira
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Fonte: https://www.atlassian.com/software/jira
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Q | QUICKFILTERS: Product ul Server Only My Issues Recently Updated
~ Sprint6 12 issues [12 JET 3N 18]
19/Jun/15 10:05 PM + 03/Juli15 10:05 PM Linked pages
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[@ * TIS-109 Afterburner revision VI script 12

| @
2

[@ * TIS-110 Afterburner revision V1 automation
[@ 4 TIS-45 Email non registered users to sign up with Teams In Space

(@ 4 TIS-B0 As an operator | want to have a turbo button

o))

[#) + TIS-57 Buttons need to be red
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Figura 7- Exemplo de um backlog de JIRA

Afterburner revision VI script

Estimate:

Remaini

Details
Status:
Component/s:

Labels:

Affects Version/s:

Fix Version/s:

Epic:

12

Unestimated

OPEN
None
None
1.8

None

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver073/using-your-scrum-backlog-861254490.htm|
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3.5.2.TestFairy®

Esta ferramenta foi usada no projeto com uma finalidade de armazenamento das aplicagdes

moveis na qual era possivel aceder aos artefactos referentes.

Sempre que corrigiam os defeitos nas fases anteriores, em seguida era gerada uma nova release
com uma pequena descricdo do defeito assim como um novo nimero de versdo que

corresponde a um novo artefacto gerado.

TestFairy

Figura 8- Logotipo do TestFairy

Fonte: https://www.testfairy.com/

4. Objetivos do estagio

O objetivo principal do estagio foi o de realizar testes de software em ambiente real. A
realizacdo de testes é fundamental para qualquer projeto de desenvolvimento de software, pois

0s erros nos produtos de software podem causar inimeros problemas.

As principais tarefas realizadas no decorrer do estagio curricular, e anteriormente descritas,

foram:

e Conciliar a aprendizagem ao longo do curso com os exercicios realizados durante o
estagio;

e Realizar testes funcionais em diferentes ambientes: Android, iOS e portal Web;

e Reportar erros encontrados durante os testes;

e Criacdo de planos de testes funcionais;

e Entender quais as ferramentas essenciais para a realizacdo das tarefas;

e Aprender a usar novas ferramentas;

e Integracgdo na equipa do projeto.

6 Tépico baseado e adaptado com base no site - https://www.testfairy.com/
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4.1. O cliente do projeto

O projeto, desenvolvido ao longo destes 4 meses de estagio curricular, € de foro confidencial,
porém é possivel indicar que o cliente pertence/detém uma empresa de renome internacional

na area da industria farmacéutica.
4.2. O projeto

O projeto desenvolvido foi baseado num outro projeto ja existente na Altran e teve como
principal objetivo a adaptacdo/validacdo/teste do sistema num novo dispositivo médico.

Aquando da cria¢do do projeto foi desenvolvida uma solucéo informatica, sistema, composta
por duas aplicacbes moveis (iOS e Android). O projeto conta ainda com um portal web para

administracao do sistema.

As aplicacBes desenvolvidas no projeto tém como finalidade interagir com um dispositivo
médico, de modo a facultar algumas informacgdes médicas e de salde, tanto ao seu utilizador

final, doente, como para 0 médico desse utilizador.

O objetivo principal é o de poder assistir o utilizador e ainda auxiliar na monitorizacdo dos
sintomas do paciente.

4.2.1. Fluxo de reportacéo de bugs

No decorrer da devida execucdo dos testes de software, existiram muitos defeitos e melhorias
a encontrar. E de alta importancia que estes apds serem encontrados sejam oportunamente

reportados para as pessoas responsaveis.

Durante o decorrer do projeto, foi utilizado um fluxo de trabalho que consistia em: testar o
produto de software, assim que algum defeito fosse encontrado, 0 mesmo seria reportado no
JIRA para que o programador o pudesse corrigir devidamente, comentar o bug e para depois

gerar o commit id da respetiva correc¢do, de modo a obter um maior grau de rastreabilidade.

De seguida o tester verifica as corre¢des, implementadas pelo programador, e caso o defeito
persistisse era novamente marcado como bug no JIRA e atribuido ao programador que o tentou
corrigir, todo este processo se repete até que o bug ja esteja devidamente corrigido. Assim que

esteja devidamente corrigido € inserido as evidéncias no JIRA para registro e finalizado o Bug.
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Na Figura estd representado o fluxo de reportacdo de bugs realizado no decorrer do

desenvolvimento do projeto no ambito do estagio curricular.

= - -

o

opi18140d 1o} 35

Se ndo for corngldo

Figura 9- Fluxo de reportagdo de bugs

Fonte: Adaptada

4.3. Metodologias de desenvolvimento de Software

Existem varios tipos de metodologias de desenvolvimento de software que podem ser usadas

em Vvarios projetos. Das quais existem a metodologia Agil, em V e em Cascata.

As metodologias tém como objetivo ajudar no desenvolvimento de um projeto melhorando-o
na sua organizacao diéria, por forma a alcangar as metas desejadas com uma boa eficiéncia e

rapidez bem como a comunicagao com a equipa.

As metodologias de desenvolvimento de software sofrem continuamente um desenvolvimento
ao longo dos tempos, que por sua vez se ajustam as diversas necessidades dos clientes e das

equipas que desenvolvem projetos de software.

4.3.1. Fluxo de trabalho

Este projeto adotou uma metodologia de desenvolvimento Agil, denominada Scrum, sendo que
teve que ser adaptada devido ao facto de este ter que seguir normas de qualidade internacionais,

obrigando a que 0 mesmo utilize a metodologia em cascata.
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O Scrum é uma metodologia Agil que é usada na gestéo e planeamento de projetos de software,
que consiste na divisdo do projeto em ciclos denominados de Sprints, que por sua vez

representam uma Time Box em que um conjunto de atividades devera ser executada.

As funcionalidades que sdo implementadas num projeto sdo colocadas numa lista que é
conhecida como Product Backlog, ou simplesmente Backlog.

No inicio de cada Sprint, é realizada uma Sprint Planning Meeting que se baseia numa reunido
de planeamento na qual a equipa seleciona devidamente as atividades, presentes no backlog,

que vao ser implementadas durante a Sprint.

Todos os dias ao longo do projeto, a equipa realiza também uma pequena reunido chamada de
Daily Meeting, em que o objetivo é divulgar o conhecimento acerca do que foi realizado no dia
anterior, identificar impasses encontrados e delinear o trabalho que se ira realizar ao longo do

presente dia.

No final de cada Sprint a equipa expfe as funcionalidades implementadas durante Sprint
Review Meeting, em que no final realiza-se uma Lessons Learned e a equipa encaminha-se para

o planeamento da Sprint seguinte.

Daily scrum
meeting

Product
24 hours

backlog
@ Sprint
backlog (
S?’ Potentially

=

2-4 weeks shippable
product
increment

Figura 10 - Representagdo da Metodologia Agil em SCRUM

Fonte: https://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/
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Sprint 1 - Esta Sprint foi principalmente dedicada ao desenvolvimento do produto e a sua
devida aprovacgédo dos documentos por parte do cliente tais como Plano de Teste, Estratégia de

teste e Test Script.

Sprint 2 — Foi de maior focagem nos system test e as suas devidas corre¢es de bugs.

Sprint 3- Dedicada principalmente para os testes informais destacando os de aceitacéo e de

alinhamento por parte do cliente do projeto.
Sprint 4 — Esta foi a sprint final em que foram realizados varios testes de aceitacéo.

Na 12 Sprint ndo ocorreu grande trabalho por parte dos testes, pois o software ainda estava a
ser desenvolvido e implementado por parte dos programadores que implementavam as funcdes
necessarias, por sua vez, o/a Test Manager que estava a adaptar os tests Scripts as devidas User
Stories aprovadas por parte do cliente em quest&o.

4.4. Ferramentas de Testes de Software

As ferramentas de testes de software podem auxiliar em todos os processos de administragdo
de testes de software. Estes tipos de processos vao desde o registo de requisitos do projeto, até

as suas criacoes e execucdes dos Planos de Teste e Casos de Teste.
As ferramentas de testes de software tém alguns beneficios tais como:

e Facilidade no agenciamento na execucdo de Casos de Teste;
e Facilidade no acesso as informacdes acerca dos testes;
e Ajuda na automatizagéo de planos de testes;

e Redugéo de trabalho repetido.
Porém os testes de software também tém alguns defeitos tais como:

e Elevado gasto de tempo e a dificuldade necessaria para o alcance de vantagens
significativas e continuas na ferramenta;

e Perspetivas irreais acerca da ferramenta.
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4.4.1.Tipos de ferramentas de testes de software

Existem diversos tipos de ferramentas de testes de software e cada tipo de ferramenta tem as
suas fungdes, sendo possivel agrupar as ferramentas para ser mais facil a compreenséo das

funcbes de cada uma.
Dentro dos tipos de ferramentas existem:

Ferramentas de gestéo de testes - Este tipo de ferramenta de teste tem como func¢éo o devido
registo da execucdo de testes e de bugs, uma gestdo de requisitos e um relatorio de execucéao

de testes;

Ferramentas de gestao de requisitos - Sdo ferramentas que o seu funcionamento gira a base
de armazenar instrugdes de requisitos e ajudar a identificar os requisitos inconsistentes ou em

falta num sistema;

Ferramentas de gestdo de incidentes — Estas armazenam e gerem os relatorios de incidentes
e por sua vez ajudam a gestdo do ciclo de vida dos defeitos, € o exemplo da plataforma JIRA
que foi utilizado no desenvolvimento do projeto do estagio curricular;

Ferramentas de execucdo de testes — Permitem que o0s testes sejam executados

automaticamente.

4.5. Formac0es desenvolvidas

No dominio do projeto desenvolvido no estagio curricular na empresa Altran Portugal, tive a
oportunidade de desenvolver e aprofundar os meus conhecimentos e metodologias assimiladas
no decorrer do TeSP de Testes de Software. Tudo isto so foi possivel através da integracdo que

este projeto profissional me proporcionou.

Tive também a possibilidade de adquirir conhecimentos nesta area dos testes como também foi
possivel a participacdo em vérias formagdes relacionados tanto a nivel técnico como

linguistico.
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4.5.1. Fundamentos de teste de software — Exercicio Pratico

No inicio do estagio curricular tive uma pequena formagdo com a consultora Andreia Esteves,
para consolidar todos os conceitos que aprendi no curso e por em pratica oS meus

conhecimentos antes de comecar a trabalhar no projeto onde fui alocado.

O exercicio consistiu em analisar os requisitos que nos foram disponibilizados, elaborar um
Plano de testes e posteriormente a execuc¢do dos mesmos apenas para uma das funcionalidades
do site “Edreams” que neste caso foi para a area de Pesquisa de voos. Foi uma mais valia
porque contribuiu para a minha preparacdo inicial no estadgio e para o esclarecimento de

algumas questoes.

Figura 11 - Exercicio prdtico de fundamentos de testes de software

Fonte: Adaptado

4.5.2.Q&EMS

Por o projeto estar ligado & industria farmacéutica existe uma serie de exigéncias e

procedimentos na qual é obrigatdrio a realizacdo da mesma.

O objetivo da formacdo foi compreender todos os procedimentos relativos ao

desenvolvimento de software para Medical Device.

Na qual também proporcionou um melhor conhecimento sobre o projeto e para uma melhor

compreensdo do conhecimento curricular.
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4.5.3. Francés Aplicado Al

Devido ao facto de a Altran ser uma empresa de origem francesa traz-nos de uma forma positiva
a aquisicdo de uma versatilidade nas linguas. Tive a possibilidade de integrar uma formacao
linguistica — Francés Aplicado Al foi possivel ter uma interacdo maior ndo s6 com a lingua

francesa, mas também com a sua cultura.

4.5.4.Formacéo de SHT (Higiene e Seguranca no Trabalho)

Esta é uma das formacGes que é facultada pela Altran a qual foi elaborada de uma forma online,
atraves da plataforma interna da empresa, em que forneceram os conteudos e realizada a devida

avaliacao.

A formacdo de SHT teve como objetivo a diminuicdo dos acidentes de trabalho e doencas
relacionadas com a questdo profissional, tal como a forma de atuar em caso de imergéncia,
acidentes ou catéstrofes naturais. Desta forma os colaboradores irdo ter uma melhor qualidade

de vida no ambiente de trabalho.
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Conclusao

A execucdo do estagio curricular na Altran foi por varios fatores uma experiéncia bastante
enriquecedora, que me permitiu aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
académico no TeSP - Testes de Software tal como a superacdo de dificuldades e também a
obtencdo de novas aptiddes pessoais e profissionais.

O projeto no qual integrei garantiu-me sempre as condi¢cdes necessarias a consolidacdo de
conhecimentos na area de testes de software o que me permitiu um grande progresso nos meus

conhecimentos.

As formacdes realizadas foram de todo uma mais-valia para a minha aprendizagem e evolucgéo
cognitiva, especialmente a execucdo do exercicio préatico, que teve como finalidade a obtencéao

de um conhecimento mais abrangente sobre os testes de software.

Em suma a realizacdo do estagio no grupo Altran foi uma experiéncia muito positiva em que

irei extrair o melhor proveito do mesmo.
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