Politécnico
daGuarda
Escola Superior

de Teenologia ¢ Gestio

RELATORIO DE ESTAGIO

Curso Técnico Superior Profissional
em Testes de Software

Catia Sofia Teixeira Gégo

julho | 2018




Politécnico
daGuarda
Polvtechnk
of Guarda

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
Instituto Politecnico da Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO

Curso Técnico Superior Profissional em Testes de Software

Cétia Sofia Teixeira Gégo



Politécnico
’ idaGuarda

Polvtechni

of Guarda

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
Instituto Politecnico da Guarda

RELATORIO PARA A OBTENCAO DO DIPLOMA DE TECNICO
SUPERIOR PROFISSIONAL EM TESTES DE SOFTWARE

Julho, 2018

Orientador na instituicdo de ensino: Professor Celestino Gongalves

Supervisora na entidade acolhedora: Engenheira Liliana Pais



Q’ IPG arda a LT R a n Y Immovianbe

Palyteehnic
of Guarda

Relatério de Estagio Catia Gégo
N21012493

Elementos identificativos

Aluno:

Nome do formando: Cétia Sofia Teixeira Gégo
NUumero de aluno: 1012493

TesP em Testes de Software

Estabelecimento de ensino:

Instituto politécnico da Guarda
Escola Superior de Tecnologia e gestéao
Morada: Av. Dr. Francisco S& Carneiro n°50
6300-559 Guarda
Contactos: Tel.: +351271220100
Fax: +351271222690

Orientador: Professor Celestino Gongalves

Instituicdo Acolhedora do Estaqio:

Instituicdo de estagio: Altran Portugal
Morada: Praca Amalia Rodrigues — Pavilhdo Multiusos

6230-350 Fundéo
Morada Sede (Portugal): Av. D. Jodo Il - Lote 1.07.2.1 Piso 2

1990-096 Lisboa
Contactos: Telefone: +351 210 331 600
Fax: +351 210 331 639
E-mail: info@altran.pt

Ramo de Atividade: Consultoria de Tecnologia e Inovacéo
Supervisora ha Entidade: Engenheira Liliana Pais
Duracédo do Estagio: Inicio 08 — 03 — 2018

Fim: 13 — 07 — 2018



Q’ IPG I'I(l' a LTR a N Y/ Immovlanbe

Relatério de Estagio Catia Gégo
N21012493

Resumo

O presente relatorio descreve e ilustra as atividades realizadas como Tester de Software as
aplicac@es informaticas da immovlan, no ambito do estagio realizado na Altran, relativo a
unidade curricular de Estagio durante o segundo semestre do segundo ano do curso em
Testes de Software, primeiro curso a nivel nacional dedicado a assegurar qualidade e
fiabilidade ao nivel do software. O objetivo do estagiario € que este consiga
autonomamente realizar as suas funcgdes. As atividades aqui descritas enquadram-se

na area de testes de software e sdo fundamentais para todo o processo.

Sera mencionado o trabalho desenvolvido e descrever as atividades neste documento.
O principal objetivo ao longo destes 4 meses foi realizar tarefas relacionadas com Testes
de Software, nomeadamente a construcéo de casos de teste, realizacédo de testes, bem
como registar e reportar bugs.

Para além das atividades referidas, foram ainda desenvolvidas outras atividades na area
da formagdo em que participei, nomeadamente o evento Ignite Your Future e a
Formacéo de Francés.

Palavras-chave: Altran, Testes de Software, Testes funcionais, Testes de regresséo,
Andlise de requisitos, Planos de Teste, Immovlan
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1. Introducao

O TeSP é uma formacao de ensino superior politécnica, que confere uma qualificacéo
de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificacdes. As atividades aqui descritas
enquadram-se na area dos testes de software e sdo um elemento fundamental nos
processos de Quality Assurance e assumem cada vez mais 0 seu espaco dentro das
organizacdes, nomeadamente na Altran.

O estagio curricular tem como principal finalidade p6r em prética o que aprendemos no
percurso académico. E uma aprendizagem social, cultural e empreendedora onde
aprendi o que é realmente o profissionalismo e os diferentes métodos de trabalho dos
diversos projetos da Altran.

O relatério tem por objetivo documentar tudo o que foi desenvolvido e todas as
atividades que realizei no projeto, e também as que nao realizei e gostava de ter
realizado. No final vou ainda referir algumas das dificuldades que se apresentaram
durante o percurso.

1.1 Objetivos propostos
Na Altran fui integrada no projeto Immovlan, onde me foram propostos alguns desafios:

1- Integracéo no projeto

2- Conhecer os objetivos do projeto e da equipa

3- Anadlise e desenho de Planos de Teste

4- Testes nos diferentes ambientes (Staging e Prod)

5- Testes de Regressao

6- Detetar ndo conformidades e defeitos

7- Andlise de Requisitos

8- Documentar resultados dos testes e anomalias (Jira)

1.2 Estrutura do relatorio
O presente documento encontra-se organizado em 6 capitulos. No primeiro capitulo,

Introducéo é descrito um breve resumo do que vai constar no relatério de estagio, os
ambitos e objetivos do documento.

No segundo capitulo, Apresentagcdo da Altran, descrevo com detalhe a entidade
acolhedora, redirecionando-me um pouco mais para a Altran Fundédo, local onde
decorreu o Estagio Curricular.

No terceiro capitulo, Testes de Software, vou falar sobre este conceito e apresentar uma
abordagem da gestéo dos testes e realgar a importancia nas varias areas. Vou ainda
referir alguns termos técnicos e o seu dignificado.
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No quarto capitulo, Atividades desenvolvidas no estagio, vou abordar assuntos
relacionados com Testes de Software e Automacdo de testes, termos técnicos
aprendidos e conceitos importantes no mundo dos testes. Vou também descrever as
atividades que realizei e apresentar o projeto onde fui integrada e quais as finalidades
do projeto Immovlan.

No quinto capitulo, Considerac¢ées finais, é dedicado a analisar o meu contributo na
equipa e algumas dificuldades que possam ter surgido ao longo destes 4 meses. Com
esta estrutura pretende-se abordar em concreto o trabalho desenvolvido ao longo do
estagio, realcando os conceitos tedricos obtidos no curso, aos objetivos propostos no
plano de estagio, passando pela especificacdo do trabalho desenvolvido, finalizando
com um conjunto reflexdes finais.
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CAPITULO 2

(Descricao da entidade de
acolhimento)
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2.Descricao da entidade de acolhimento

2.1 Altran

Como lider global em inovacgéo e consultoria de engenharia de alta tecnologia, a Altran
acompanha os seus clientes na criacdo e desenvolvimento de produtos e servigos. Os
Innovation Makers da Altran tém vindo a disponibilizar o seu conhecimento ha mais de
30 anos, em setores chave como aeroespacial, automével, defesa, energético,
financeiro, ciéncias da vida, ferroviario, e telecom, entre outros.

Com um planeta cada vez mais interligado, a organizacdo da Altran esta desenhada
para entregar os melhores servigos de inovacdo e engenharia no mundo, para que 0s
nossos clientes beneficiem das melhores praticas em todas industrias. Em 2015 o grupo
Altran gerou receitas de €1,945 mil milhdes de euros. O grupo Altran tem uma equipa
de cerca de 28.000 colaboradores em mais de 20 paises, como se pode ver na imagem
a baixo. A Figura 1 representa os paises onde a Altran esta instalada e a Figura 2 diz
respeito ao Grupo Altran. !

GROUP HEADGUARTERS

- - _— e
HEADQUARTERS HH
WORLD CLASS CENTERS ::
Industrialized GlobalShore® 1

AMERICAS EURDPE / AFRICA ASIA
Brazi Mustria .
Latin America Belgiur L ourg
United States of America Czech Republi

DTWZZEL

Figura 1 - Altran no Mundo

Fonte: https://www.altran.com/pt/pt-pt/guem-somos/altran-no-mundo/

! Fonte:http://www.cotecportugal.pt/pt/quem-somos/associados/altran-portugal-sa-
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30,000+ €2.120bn 20+

INNOVATION MAKERS* ‘ 2016 REVENUES COUNTRIES

Figura 2 — Altran Group key figures

Fonte: https://www.altran.com/pt/pt-pt/guem-somos/altran-no-mundo/

2.2 Altran Portugal

No mercado portugués desde 1998, a Altran Portugal conta com mais de 1200
colaboradores, que posiciona a empresa como um dos principais players do setor em
Portugal. Em linha com os objetivos do grupo, a Altran tem como objetivo contribuir para
0 enriguecimento tecnoldgico do pais. Estad geograficamente distribuida pelas cidades
de Lisboa, Porto e Fundao. Através do Global Delivery Center (GDC), centenas de
engenheiros participam em projetos de cariz internacional, dentro das fronteiras de
Portugal. A Figura 3 representa os Setores de Atividades em que a Altran desenvolve
as suas funcgdes?.

INNOVATIVE INTELLIGENT LIFECYCLE INFORMATION MECHANICAL
PRODUCT SYSTEMS EXPERIENCE SYSTEMS ENGINEERING
DEVELOPMENT

Figura 3 - Setores de atividade

Fonte: http://www.inovaprime.com/index.php/contact.html

2Fonte: http://www.cotecportugal.pt/pt/gquem-somos/associados/altran-portugal-sa-
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2.3 Altran Fundao

Criada no Fundao, distrito de Castelo Branco, em 2013, o Global Delivery Centre é um
nacleo de inovacgao tecnol6gica que suporta projetos globais, garantindo a prestacao de
solugbes de valor acrescentado desenvolvido por engenheiros portugueses e
internacionais. A Multinacional pretende ampliar as instalagfes no Centro de negocios
do Fundao, de modo a concretizar os planos de crescimento que tem para este polo
tecnolégico e que passam por atingir os 400 postos de trabalho até ao final do ano.
“Estamos ja a negociar com o senhor presidente da Camara a expansao porque uma
boa parte dos postos de trabalho que vamos criar este ano é para o Fundao”, sublinhou
Célia Reis, explicando que atualmente a empresa tem 1.200 funcionarios em Portugal,
250 dos quais no Fundao. Acrescentou ainda, “Precisamos de perfis de competéncias
digitais e portanto precisamos de garantir que os que estdo a ser formados nao
abandonem o pais, que os que abandonaram regressam e que aqueles que ainda estédo
em fase de escolha, sigam esta area”. 3

O préximo capitulo é dedicado a area de Testes de Software e aos principais conceitos
utilizados.

=

Figura 4 - Altran Fundao

Fonte: http://www.inovaprime.com/index.php/contact.html

3Fonte: http://www.cotecportugal.pt/pt/quem-somos/associados/altran-portugal-sa-
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CAPITULO 3

(Testes de Software)

Y Immovlianbe
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3. Testes de Software

Para melhor perceber o contexto deste relatorio, e as atividades que descrevem esta
area de Testes, vou falar sobre o tema e o0s conceitos.

A seguinte Tabela, Tabela 1 , aborda os principais conceitos utilizados neste dominio.

3.1 O que sao Testes de Software

Os testes representam uma etapa de extrema importancia no processo de
desenvolvimento do software, pois visam validar se a aplicacdo est4 a funcionar
corretamente e se atende aos requisitos especificados.

E um processo que faz parte do desenvolvimento do software, e tem como principal
objetivo encontrar falhas/bugs para que sejam corrigidas até que o produto final atinja a
gualidade desejada. A subita e continuamente crescente presenca de utensilios e
servicos informaticos, dependentes de software para o seu funcionamento, e a
importancia que as suas funcionalidades representam no nosso quotidiano levou a que
a exigéncia do seu correto funcionamento seja um ponto primordial na escolha dos
fornecedores desses objetos e servigcos por parte dos utilizadores.

Também em setores como a indUstria e a medicina, a automatizacéo de procedimentos
respeita cada vez mais a implementacdo de sistemas informéticos complexos, sendo
gue, nestes casos, um mau funcionamento pode levar a graves falhas de seguranca.

A néo validac&o das funcionalidades por parte do cliente vai implicar custos extras na
resolucéo das néo conformidades e pode ainda alastrar-se a outros projetos, originando
atrasos na sua concecdo e obrigando a indesejaveis replaneamentos por
indisponibilidade de recursos. Como tal, surgiu a hecessidade de se adotarem sistemas
para garantir a qualidade dos softwares e da integracdo destes nos sistemas em que
estes estéo integrados.

Por Quality Assurance (QA) podemos entender o acompanhamento continuo com
permanente avaliagdo de todos os aspetos de um projeto para garantir que os padrdes
de qualidade sdo cumpridos, que 0s requisitos exigidos pelo cliente séo satisfeitos e que
o sistema é funcional, seguro e usavel nos diversos suportes em que pode ser usado. *

“Fonte: https://www.devmedia.com.br/quia/testes-de-software/34403
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Termo Definicao

A finalidade é possibilitar a realizagdo de
testes em condicbes conhecidas e
controladas, 0 mais préximo as que o

Ambiente de teste utililzador terd na utilizacdo num ambiente
real.

Descreve uma condicdo particular que
vai ser testada e € composto por valores
Caso de Teste de entrada, restricbes para a sua
execugdo e um resultado ou
comportamento esperado.
A cobertura dos testes é a “medida” da
abrangéncia do teste. No ambito dos
Cobertura de Testes testes € expressa pela cobertura dos
requisitos e 0s seus casos de teste
relacionados.

Conjunto de condicdes especificas que

Critérios de Entrada evitam que uma atividade (geralmente
um teste) impligue mais esfor¢cos ou
recursos como tempo em comparagao
com o esfor¢o que é necessario.

Conjunto de condicBes genéricas e
especificas, previamente acordadas, que
permite  que um processo  seja
Critérios de Saida oficialmente considerado concluido. Os
critérios de saida séo utilizados nos
documentos de estratégia de testes para
planear o momento de interromper 0s
testes.
Este termo é geralmente usado em
informatica quando é encontrado um erro
Bug em algum programa, ou seja, quando
algum programa age de maneira
inesperada ou fora do comum.
Atividade de desenvolvimento que

Debug deteta, analisa e remove a causa da
falha, efetuada geralmente pelo
programador.

O International Software Testing

ISTQB Qualifications Board, é uma entidade

gue oferece uma estrutura de certificacao
em testes de software. [3]

10



Q’ IPG w' alLTRAan ¥ Immovianbe

Relatério de Estagio Catia Gégo
N21012493

Documento formal que descreve o0s
recursos e o cronograma das atividades
de teste, quem testa o qué, os critérios de

Plano de Teste entrada e de saida a serem adotados.
Contém igualmente os eventuais riscos
que podem ocorrer e os planos de
contingéncia se aplicavel.

Testers Profissional especializado para executar
os diferentes tipos de teste.

Tem por funcéo verificar o sistema em
Testes de Aceitacdo relacao aos seus requisitos originais, e as
necessidades atuais do utilizador.

Testes baseados em caracteristicas e no
comportamento esperado e obtido do

Testes Funcionais software, devidamente registado em
documentos, sendo por isso um tipo de
teste que caracteriza o que é suposto o
software executar. [1]

Testes baseados em aspetos que
caracterizam como funciona a solucdo ao

Testes ndo Funcionais nivel de desempenho, fiabilidade,
portabilidade ou usabilidade, e ndo na
sua utilidade/funcéo.

Qualquer alteracdo efetuada numa
solucdo de software ap6s o0 seu
Testes de manutencédo desenvolvimento e implementagéo, de
forma melhorar o desempenho,
funcionalidades ou correcéo de defeitos.

Os testes de regressao consistem na
repeticio de um caso de teste que

Testes de Regresséo detetou um defeito anteriormente. O
objetivo é confirmar que a correcao desse
defeito nado teve impacto noutras
funcionalidades. [1]

Tabela 1- Conceitos de Testes de Software®

5 Fonte: http://bdigital.ipg.pt/dspace/bitstream/10314/3743/1/Steven%20Portela 1011875.pdf
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3.2 Ciclo de vida dos Testes de Software

O ciclo de vida dos testes é composto por

varias etapas: ~
Fecho das Planeamento e

Planeamento — Estabelece o que vai ser Actividades Controlo
testado, o tempo necessario, e em que
momento os testes s&o interrompidos.

Preparacdo — Preparar toda a estrutura do

ambiente de testes, equipamentos,

configuragdes de hardware e softwares ausar.  Detegiio & Processo pp—
o _ Cormacho de de Teste Design

Especificagdo — Elaborar e revisar o0s areitos

cenarios de testes.

Execugéo — Executam-se o0s testes planeados V4
e registam-se os resultados obtidos. | .

Entrega — Arquiva-se toda a documentacéo e og;g:;‘de Implementacdo &
descrevem-se todas as ocorréncias do projeto Relatério Execuclo

relevantes para a melhoria do processo.® )
Figura 5 - Processo de teste

Podemos observar na Figura 5 as etapas que
0 processo de testes deve seguir. Fonte:
https://www.ibm.com/developerworks/br/library/cc-cognitive-big-brained-data-pt2/index.html

3.3 Analise e desenho de Planos de Teste

Uma atividade essencial no desenvolvimento de todo e qualquer tipo de projeto é
planear as atividades. Um plano é semelhante a um mapa, sem ele ndo conseguimos
conhecer os objetivos. Garantem também a confiabilidade e seguranga do software.
Planear engloba trés atividades principais:

1 — Definir um cronograma de atividades: estabelecer as atividades que devem ser
realizadas, as etapas a seguir e a ordem cronolégica de execucao;

2 — Fazer alocacdo de recursos, definir quem realiza as atividades e quais as
ferramentas e recursos a utilizar;

3 — Definir marcos de projeto. [3]

% Fonte: http://www.funpar.ufpr.br:8080/rup/process/modguide/md_tstcs.htm
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Assim, o planeamento € acompanhado da monitoriza¢cao ou supervisao que visa avaliar
se 0 progresso que tem sido alcancado esta em conformidade com o que foi
estabelecido no plano.

O plano de teste € um documento onde séo definidos os objetivos, além dos requisitos,
estratégias e recursos a ser utilizados nas atividades de testes de software.

A seguinte Tabela, Tabela 2 apresenta uma relacdo dos itens considerados
imprescindiveis num plano de teste e a intencdo de considerar como obrigatérios os
principais objetivos num plano de teste.

Plano de Teste Contelido

Contém uma identificacdo do projeto,
descricdo dos objetivos do documento, o
publico ao qual se destina e o contetdo do
+ Introducéo projeto a ser desenvolvido. Pode
adicionalmente conter  termos e
abreviacGes usadas, além de informar
como o plano deve evoluir

Esta seccdo descreve em linhas gerais 0
conjunto de requisitos a serem testados
+ Requisitos no projeto a ser desenvolvido,
comunicando o que deve ser verificado
(desempenho, seguranca, interface do
usuario, controle de acesso e
funcionalidades)
Apresenta um conjunto de tipos de testes
+ Estratégias e ferramentas | a ser realizados, respetivas técnicas
de teste empregadas e critérios de finalizacdo de
testes. E também listado o conjunto de
ferramentas utilizadas
Contém a descricdo da equipa e da
infraestrutura utilizada para 0
desenvolvimento das atividades de testes,
+ Equipa e infraestrutura incluindo: pessoal, equipamentos,
software de apoio, materiais, entre outros.
Isto visa garantir uma estrutura adequada
para a execucdo das atividades de testes
previstas no plano.

Contém uma descricdo de passos
importantes das atividades (datas de inicio
+ Cronograma de atividades | e fim da atividade). Apenas o0s passos
relevantes devem ser listados, ou seja
aqueles que contribuiram para nas
atividades de testes, execugdo e
avaliagao.
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+ Documentagao complementar | Apresenta-se uma relacéo dos
documentos pertinentes no projeto.

Tabela 2 - Plano de teste

3.4 Caso de Teste

E um conjunto de passos essenciais para o sucesso das atividades num projeto, que
descrevem um cenario/caminho possivel de teste bem definido cujo principal objetivo é
comparar as respostas dos estimulos gerados pelos passos com um resultado
esperado. O Caso de Teste descreve assim uma condi¢cdo particular a ser testada e é
composto por valores de entrada, restricbes para a sua execucdo e um resultado ou
comportamento esperado. Refletem os requisitos que devem ser verificados, e como é
impossivel verificar todos os requisitos é essencial para o sucesso do projeto que haja
prioridades para que a verificagdo represente um equilibrio entre o custo, o risco e a
necessidade de testar.

A Figura seguinte, Figura 6 € um exemplo de um modelo usado para a criacdo de um
Caso de Teste. Este ficheiro deve apresentar o nome do Tester, O ID do Caso de Teste,
uma pequena descricdo, a versdo e a data de realizagdo. E ainda importante que
contenha os requisitos estabelecidos, e todos os passos a realizar (Steps).’

Test Case ID BU_001 Test Case Description Test the Login Functionality in Banking
Created By Tester Reviewed By Business Version F 2.1
QA Tester’sLog Review comments from ALTRAN in version 2.1
Tester's Name Date Tested 17-Aug-2017 Test Case (Pass/Fail/Not | Pass
S# Prerequisites: S# Test Data
1 Access to Chrome Browser 1 Userid =mg12345
2 2 Pass =dfl2@434c
3 3
4 4

Test Scenario Verify on entering valid userid and password, the customer can login

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not executed / Suspended

1 Navigate to Site should open As Expected Pass
http://altran.com

Figura 6- Modelo de Test Case

“Fonte: http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/2775/introducao-ao-teste-de-software.aspx
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3.5 Analise de Requisitos

E a area de conhecimento que descreve as tarefas e técnicas utilizadas por um analista
de negdcios para analisar requisitos declarados, com intuito de definir as capacidades
requeridas de uma potencial solucdo para atender as necessidades das partes
interessadas.

Os requisitos descrevem como 0 sistema se deve comportar, as propriedades do
sistema, as restricbes do sistema ou condicionantes no seu desenvolvimento. Descreve
também a capacidade que um sistema deve possuir para satisfazer uma determinada
imposicéo e a capacidade que o sistema possui para permitir um utilizador atingir um
determinado objetivo.

Cada funcionalidade demandada pelo cliente deve ser analisada para verificar os
possiveis impactos no desenvolvimento das demais funcionalidades do sistema. O
correto levantamento de requisitos € muito importante para o sucesso do projeto. &

Requisitos Funcionais: Descrevem o que o sistema deve fazer (Ex: “o sistema deve
permitir a edi¢do da ficha pessoal do cliente.”)

Requisitos Nao-funcionais: Descrevem as restricbes na implementacao de requisitos
(Ex: “o sistema operativo a usar deve ser Linux.”)

O Capitulo seguinte, Capitulo 4 refere-se as Atividades Desenvolvidas durante o
estagio. Vou falar de algumas das tarefas que pude desenvolver e as ferramentas com
gue trabalhei.

8 Fonte: http://baciotti.com/2016/01/07/o0-analista-de-testes-e-o-analista-de-requisito s/
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(Atividades
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4. Atividades Desenvolvidas

Serve o presente capitulo para descrever as atividades que foram desenvolvidas ao
longo do estagio, as ferramentas utilizadas no projeto e a forma como os testes séo
realizados na equipa.

4.1 Projeto Immovlan
O mercado imobiliario esta a passar por uma fase de transformacao, e a maneira mais

eficaz de promover a venda de um imdvel é através da internet, assim nos sites
imobiliarios encontramos o0s negécios que procuramos, compativeis com as
necessidades e a procura de cada um, podendo em alguns casos também ser a pessoa
a criar o seu préprio anuncio.

O projeto onde fui integrada durante o estagio esta relacionado precisamente com o que
foi dito no paragrafo acima, com um site que atua no mercado imobiliario, na
intermediacdo de venda ou alocacdes de imoveis. Os utilizadores podem colocar os
seus anuncios online para estarem ao alcance de todos, o projeto pretende também dar
auxilio aos utilizadores do site (https://immo.vlan.be/en) na procura de um negécio
compativel as suas necessidades.

Objetivos da Immovlan:

<+ Aumentar a qualidade do software reduzindo os erros;

=+ Aumentar a maturidade dos processos;

=+ Aumentar a aceitacdo de testes dentro das equipas do projeto;
<+ Aumentar a satisfacéo do cliente;

<+ Implementar a automacéao de testes, sempre que possivel

As Figura 7 e Figura 8 representam as paginas iniciais da pagina da Immovlan, a Figura
7 refere-se ao ambiente de Testes e a Figura 8 diz respeito ao ambiente de Produgéo,
gue passo a explicar no ponto 3.8 deste documento.

G C @ Notsecure | staging.immo.vian.be/er

\" Immovlan_be Search v Info &Advies v Create an advert My Immovian | Logout [NENIR4
e g %

—

133 795 Real Estate Adsz. ™
2888 Professionals’

What? v Where? City, Post Code, Province or Region Price? v
¥ More options @ Erase options

<L

i

Figura 7 - Pagina inicial da Immovlan - Staging (ambiente de testes)

Fonte: http://staging.immo.vlan.be/en
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C @ Secure | https//immo.vian.be/en

\" Immovlan_be Search v Info &Advies v Create an advert

What? V. Where? City, Post Code, Province or Region Price? 24 Search

v More options Q@ Erase options

Figura 8 - Pagina inicial da Immovlan (Produgio)

Fonte: https://immo.vlan.be/en

Equipa do projeto Immovlan

A equipa é composta pelo Test Team (equipa de testes) e pelo Test Lead (Lider de
testes).

Os Test Teams desenvolvem condicbes de testes, casos de testes, resultados
esperados, sripts de execucdo. Identificam, documentam e priorizam os defeitos de
acordo coma orientacdo fornecida pelo Test Lead. Testam novamente apdés
modificacBes do software que surgem de acordo com 0s cronogramas. Preparam
métricas e fornecem os estados.

O Test Lead reconhece a conclusdo de uma secc¢ao dentro de um ciclo, da permissao
para comecar o proximo nivel de teste e facilita a comunicacdo de defeitos entre a
equipa de testes e a equipa de desenvolvimento.

A Tabela 3 refere-se aos Fatores criticos de Sucesso na equipa Immovlan, o método de
trabalho que é empregue na equipa e que leva o projeto ao éxito. E uma breve descricdo
das tarefas semanais, para que o trabalho de equipa seja facilitado.

Fatores criticos de Sucesso Descrigédo

Como a fase de transacdo e a restricdo do tempo,
é fundamental ter acesso a informacdes técnicas e
Acesso a informacdes técnicas e funcionais funcionais sobre projetos a ser testados e o
contexto tecnolégico e funcional.

Forte envolvimento e comunicacdo de ambas as

Envolvimento da equipa e transacao de partes com objetivo de cumprir todos os planos
conhecimento criados.

Rapidamente resposta para cumprir prazos e evitar

pontos criticos de blogueio.
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Plano de transacéo de conhecimento competitivo.

Condicdes logisticas e ambiente tecnolégico Disponibilidade de Immovlan ou solucdo técnica
alternativa para conectividade externa, confiavel,
estavel e que preenche todas as necessidades do
Servico.

Status periédico da evolucdo do servigo,
Reunides regulares de status e comunicacdo | acompanhando riscos e qualquer ponto de
bloqueio que possa ocorrer e tenha que ser
resolvido.

Comunicacéo forte e regular entre as equipas.

O software a testar deve ser fornecido para testar.
Seguir os planos de testes Software de informacdo>Tester> Fazer testes
>Relatérios / Corre¢des > Altran.BE/Immovlan

Tabela 3 - Fatores criticos de Sucesso

Areas de teste — Application, Web e Database Server

Aplicacéao - As solicitacfes de testes sdo enviadas corretamente para a base de dados
e a saida no lado do cliente € exibida corretamente. Se algum erro for encontrado devera
ser capturado pela aplicacdo e mostrando-o ao administrador e ndo ao utilizador final.

Servidor da Web — O servidor de teste esta a lidar com todas as solicitacbes de
aplicacdes sem qualquer negacao de servico.

Servidor da Base de Dados - Verifica se as questdes enviadas para a base de dados
fornecem os resultados esperados.

4.2 Plataforma Jira
Software comercial desenvolvido por uma empresa Australiana Atlassi. E uma

ferramenta que permite monitorizar tarefas e acompanhar projetos garantindo a gestao
de todas as suas atividades, documentando resultados dos testes e anomalias.

Um projeto no Jira € um agrupamento de tarefas (Issues), e é definido de acordo com a
organizacdo e as suas necessidades. O Jira é também baseado em Java EE que
operam em varias bases de dados e sistemas operativos. A ferramenta também
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apresenta painéis de controlo adaptativo, filtros de pesquisa, estatisticas, RSS e email.
A arquitetura flexivel do Jira permite ao utilizador criar extensées especificas. ° [4]

No projeto Immovlan usamos este software para abrir bugs e valida-los quando estes ja
estdo “Deployed”, ou seja quando estdo prontos para testar, seja em Staging ou em
Producdo. A Figura 9 ilustra a pagina do software Jira, que € usado no projeto onde
estive integrada.

& C | @ jiraimmo.vlan.be:8050/browse/IMMO-1015 b
= }(]lRA Dashboards ~ Projects ~ Issues ~ Boards ~ Tesis ~ Create
‘%;j Immovian Website ‘ﬁ'!\ Immovian Website / IMMO-1015
Immo Main Board ~ Wizard Private
Backlog
# Edit ) Comment Assign | More + Start Progress =~ Resolve Issue | Close Issue 2 R Export -
|:|] Active sprints
Details People
B2 Releases
Type & Test Plan Status =0 (view Workflow) Assignee ﬁ Liliana Pais
Dﬂn Reports Priority T Medium Resolution: Unresolved Reporter: a Liliana Pais
D= Issues Component/s: Wizard Votes
$3 Components Labels None Watchers: €@ stop watching this
issue
K Xray Reports Description
© Add-ons This test is to verify that is possible to create a new property ad in https:/immo.vian_be/en Dates
Created: 14/Nov/17 3:09 PM
Tests Updated 15/Nov/17 1:58 PM

i M7 3 Yy
BB 0
End Date: 14/Dec/17 3.07 PM

Development

Overall Execution Status

Create branch

Agile

View on Board

Figura 9 - Plataforma Jira (Projeto IMMOVLAN)

Fonte: http://jira.immo.vlan.be:8080/secure/Dashboard.jspa

Testes Funcionais no projeto Immovlan

Neste projeto testam-se as principais funcdes da aplicacdo que envolve testes basicos
de usabilidade do sistema e verifica se um utilizador pode navegar liviemente no
sistema. Usa técnicas de teste para verificar as condicbes de erro, ou seja se as
mensagens de erro sdo exibidas corretamente. Por exemplo, podemos criar uma conta
na Immovlan através de uma conta de facebook criada no momento.Estes sdo exemplos
praticos de alguns dos testes que eu realizei no projeto. As Figuras seguintes
representam os Steps (passos a seguir) para a criagdo da conta Immovlan.

A Figura 10 corresponde ao primeiro Step, que consiste em aceder ao site da Immovlan.

9Fonte: https://confluence.atlassian.com/jsbr/configurar-o-espaco-de-trabalho-920354841.html
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& C @ Notsecure | staging.immo.vian.be;

Y Iimmovilanbe serc v mfosadvies v Professionals | Login

133 122 Real Estate Ad.
2 843 Professionals

What? Y. Where? City, Post Code, Province or Region Price? Y. Search

v More options @ Erase options

The mortgage loan with
T complete freedom

et 4 b 4

Recommended <>

Figura 10 - Step 1 — Acess to site Immovlan

A Figura 11 diz respeito ao Segundo Step, que esta relacionado com a selecao do
tipo de anudncio.

& C @ Notsecure | staging.immo.vlan.be/en

EN ¥
Y/ Immovlanbe
Search v Info & Advies ¥ Create an advert E

Publish an ad

I wish...

‘ To sell ‘
With a life annuity sale, the pays a monthly rent and
To sellin life annuity receives the property automatically when the seller passes

‘ To rent ‘

To share" means the rent is divided between several people
To share

Figura 11 - Step 2 — Clicar em “To sell”
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A Figura 12, diz respeito ao terceiro Step, que esta relacionado com a selecao do tipo

de imével.

EN v

0 == |

C (@ Not secure | staging.immo.vlan.be/e

Y/ Immovlanbe

search ¥ Info & Advies v Create an advert

=

Property for sale

r: an office, an industrial building, a

Select the property type
” House ‘I Flat - Apartment |

‘ Land ‘ | Business |

‘ Garage ‘ | Investment property |

Miscellaneous

Real Estate Properties Directory Articles
News | Advices

Enr Qala 7 Puhlic Galas /1 ifa Annuif

Figura 12 - Step 3 — Clicar em “House”

A Figura 13, diz respeito ao quarto Step 4, serve para testar o preenchimento

obrigatério dos campos.

EN v

< C @ Notsecure | staging.immo.vlan.be/en
v/ Immovianbe
Q) E

Search v Info & Advies ¥ Create an advert

House for sale
Mandatory fields *

Fill in the address

Country * Belgium
City * Lillo (2040)
District
Street Rue de la \m‘ Nr BOX
Hide address Ir;-u_ hide the address, the map will point to the center of
the city
= o 5 operty location may be changed manually on the
o I 3 S P = Property location may be changed manually on the map
Map  Satellite & 3 Piia o
2l Marie-Louise
& @
e e 5 £ g
SRk ey 3 S
u Ry, S <
S Ry & 2§
# o Jos, B T
i) g Db 1y | o -

Figura 13 - Step 4 — Preencher os campos
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As Figura 14 e Figura 15, Step 5 e Step 6 servem para testar as checkbox assinaladas
nas figuras.

&« C @ Notsecure | stagi

R ' Rug &
eprésentanon@ fica] Jos,
permanente de la.. 0 4y

Rug Thon Hotel EU @)

G
Marg Maelbeek [T a
o
b 8 g
1 9
S a8 -~ ,:
Catholic Church 3 g w
Eglise Saum-Jcsepn@ £ 8
F Beyy, I +
Sllarg Bruxelles-Schuman [E]
& =]
Google o Ruep Map dats €2018 Google Terms of Use _Report a map error

Real Estate Properties Directory Articles

For Sale / Public Sales / Life Annuity: News | Advices
Villa for sale | Return building for sale |
Garage for sale | House for sale | Land for
sale | Flat for sale

Practical Guides

To Rent/ To Share: Social Networks

Villa to rent | Business space to rent | Garage Immovlan.be on Facebook | Immovlan.be on

tn rant | Hanca tn ront | Elat tn rant Fanmlas | immnan ha nn Twittar

Figura 14 - Step 5 — Clicar em “Next”

= C @ Notsecure | stag

EN ¥

Y Immovianbe
Search v Info & Advies ¥ Create an advert E E

Residence for sale in Lillo

Login
If you're already subscribed to Immovlan. Please enter your e-mail

address and password.

Username / E-Mail

Password

Forgot your password?

Connect via the social networks

Sign up with Google

New user?

Figura 15 - Step 6 — Clicar em “Sign um with Facebook”
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As Figura 16 e Figura 17, Step 7 e Step 8 servem para testar os bot6es assinalados
nas figuras.

C @ Notsecure | staging.immo.vlan.be,

By registering on immovlan.be via your Facebook account,
you acknowledge that you have read Facebook's
confidentiality policy.

By clicking on "Register via Facebook", you authorize
Immovlan to collect your e-mail address as well as the public
information available on your Facebook profile. You also
accept to receive the e-mails needed for the management of
your account, according with the Immovlan's protection
policy of private life that you acknowledged

Figura 16 - Step 7 — Clicar em “yes”

C @ Not sex

EN v

I3 Facebook - Google Chrome - o x

Y | |
‘l mmov an & Secure | https;//www.facebook.com,
Search v Info & Advies v Creatqii¥ ﬂ

information on and off Facebook

Residence for sale

3 Facebook
Log in to use your Facebook account with Immovian.be Staging.
phone number:
Password:
Forgotten account?
T

Sign up with Google

New user ?

Figura 17 - Step 8 — Clicar em “Create new account”
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Na Figura 18, Step 9 testei a funcionalidade da checkbox “Sign up”

C @ Secure | hitps://www.facebook.com,

Create a New Account

It's free and always will be.
antonio bacalhau
antoniobacalhau@sapo.pt

antoniobacalhau@sapo.pt

Birthday

v v v | Why do I need to provide my
May 30 1993 pirtnday?

' Female ' Male

By clicking Sign Up, you agree to our Terms. Leam how we
collect, use and share your data in our Data Policy and how we
use cookies and similar technology in our Cookies Policy. You

may receive SMS Nofifications from us and can opt out any time.

English (US) Portugués (Portugal) Francais (France) Espafiol Pyccon Romé4nd Deutsch italiano =) =l dir(Eik) | +

Figura 18 - Step 9- Clicar em “Sign up”

A Figura 19, Step 11 é a pagina para onde somos redirecionados apds clicar em “Sign
up”.

&«

C @& Secure | https//www.facebeok.com/horr

f

@ 2ntonio  Home  Find Friends

Antonio Bacalhau

| News Feed e
@ Messenger

»

Explore
E1 Welcome
@ Groups

Pages

Events
24 Friend Lists

@ Add Picture

OR

Take a Photo
With your webcam

49) On This Day

3¢ Live Video
P
B8 Games “) Find people you know
Search by name or look for classmates and coworkers.
%) Payment Histor
O Par v Enter a name or email n
#% Gaming Video

~ See More.
Get to know your privacy settings

Create You control how you share your stuff with people
Ad - Page - Group - Event and apps on Facebook

Fundraiser
Take a Privacy Tour

@ Publi
E Anyone e Chat - Nea

o ~

Figura 19 - Step 10 — Pagina Facebook
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A Figura 20, Step 12, testamos 0 Sign up na conta immovlan através do facebook.

&« C @ Notsecure | stagi

Username / E-Mail

Password

Forgot your password?

Connect via the social networks

Sign up with Google

New user ?

If you don't have an account on Immovlan yet, please insert your e-
mail without error. You'll recieve a confirmation e-mail in the following
seconds. Complete the registration progress before continuing
creating your property.

Your email address
[ 1 declare that | am aware of the privacy policy of immovlan.be and

agree to receive the necessary e-mails for the management of my account
on Immavian.

Need a professional account? Click here.

Figura 20 - Step 12 — Clicar em “Sign up with Facebook”

A Figura 21, que diz respeito ao Step 11 pude testar a funcionalidade da checkbox

selecionada.

&« C @ Notsecure | stagi

Username / E-Mail

[E3 Log in With Facebook - Google Chrome - o X

& Secure | hitps//www.facebook.com/v2.7,

7 Log inwith Facebook

Immovlan.be Staging will receive
your public profile and email address. @

[# Edit This
Continue as Antonio

Cancel

& This doesn't let the app post to Facebook

App Terms - Privacy Policy

Figura 21 - Step 11 - Clicar em “Continue as Antonio”
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Na Figura 22, Step 12 testei a funcionalidade da seta assinalada.

Y Immovlanbe 20

- PRIVACY protection policy www.immovlan.be -

** gee also our Terms & Conditions updated on 01/05/2018. **

The use of an Immovlan aceount requires the acceptation of our privacy protection policy.

The Privacy Protection Policy of Immovlan.be has been modified on 01/05/2018. | am aware of this modification and | accept it. °

This privacy protection policy (hereinafter referred to as the "Charter”) is established by CTR Media $.A., whose head office is located at Rue Royale, 100 3 1000
Brussels, and registered with Banque Carrefour des Entreprises under number 0432.916.146 (hereinafter referred to as “CTR-Media’)

The purpose of this Charter is to inform you about the way in which your data is processed by CTR-Media via the www.immovlan.be website.

CTR-Media collects and processes your personal data with total transparency, in compliance with the law of 8 December 1992 relative to the protection of privacy
with regard to the processing of personal data (hereinafter referred to as the "law on the protection of privacy") as well as regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such
data, and repealing Directive 95/46/EC (hereinafter referred to as the "general regulation on the protection of data”) from the date of its entry into force on 25 May
2018

CTR-Media pays particular attention to the protection of your privacy and therefore commits itself to taking all reasonable precautions required to protect your
personal data against loss, theft, disclosure or unauthorised use.

1. In what context does CTR-Media process your personal data?

The www.immovlan.be website, which is managed and operated by CTR-Media, is an online platform for the publication of real estate offers in the broad sense and
for the matchina of stakeholders in this field (owners. brospective buvers. rosective tenants. various providers. notaries. etc.). In order to operate the

Figura 22 -Step 12 - Clicar na seta

A Figura 23 relativa ao Step 13 serviu para testar o botao “Yes”

C @ Not secure | stag

9.3. You can also register a complaint with the Court of First Instance of your place of residence.

9.4. For further information on complaints and possible remedies, CTR-Media recommends that you consult the following address of the Belgian Commission for the
Protection of Privacy: https://www.privacycommission.be/en/node/19254.

10. How to contact CTR-Media

For any question/request/claim, you can contact CTR-Media:
+ By email: privacy@immovlan.be
« By telephone: +32(0)2 730 33 11
» By post: CTR-MEDIA S.A., Rue Royale, 100 & 1000 Brussels — Belgium:,

11. Applicable law and jurisdiction

The present Charter is governed by Belgian law. Any dispute relating to the interpretation or the execution of the present Charter will be subject to Belgian law and
will come under the exclusive jurisdiction of the courts of the judicial district of Brussels (francophone sectien).

12. What happens in case of a modification of this Charter?

CTR-Media reserves the right to modify the provisions of this Charter at any time. Such modifications will be published with a notice as to their entry into force on
www.immovlan.be.

The present version of the Charter is dated on 01/05/2018.

At the same date we updated our Terms & Conditions .

Figura 23 - Step 13 — Clicar em “Yes”
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A Figura 24, Step 14 serviu para testar o preenchimento dos campos.

&« C @ Notsecure | staging.immo.vlan.be/=n

EN v
Y/ Immovianbe
Search v Info & Advies v Create an advert E
Mandatory fields *
Residence for sale in Lillo
E-mail address * | N :gai;‘l:!\fe;e\:’ rs n the site. Butwe use it to send

Contact phone * A phone number is mand.
youll have the possibility to

Property images *

The pictures you select appear here. You can change their
order and select the main picture.

o

Property description A precise description is important for a high qual
you want to provide a description in other langua

ﬂ can use the tabs.

l=)
=
o
]
[
=]
a
a
=
o
o
=l
@
oa
]
i
=3
o
=
o

Figura 24 - Step 14 — Preencher os campos

A Figura 25 mostra uma anomalia (bug) criada por ndo existir uma mensagem de erro

guando ndo preenchemos um campo obrigatério, neste caso o campo do email.
Title: Required fields

Actual Result: When clicking on "klik hier voor meer info" there is not an error message saying "obligatory
filling" where it says "Naam" and "E-mailadress”.

Expected Result: By clicking on "klik hier voor meer info™ you see a message saying that you have to fill
in the required fields, “Naam” and “E-mailadress”.

Step 1 - Access the site http://staging.immo.vlan.be/nl/Newsletter/Vestra/Zeebergkaai

Step 2 — Click in “Klik hier voor meer info”
Step 3 — Click in “Ik ben geen robot”

Step 4 - Validate Results

Klik hier voor meer info

« Versie} 1.0.756.0 Server: Staging

Figura 25 -Bug
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Neste projeto os testes de regresséo sdo executados apds a correcéo de algum erro ou
apoés a adicdo ou modificagdo de funcionalidades no sistema. Testam-se
funcionalidades que ja foram testadas antes para verificar se a funcionalidade anterior
continua a ser realizada adequadamente. O teste € realizado num programa
previamente testado apés alguma modificacao feita com a finalidade de assegurar que
os erros ndo tenham sido introduzidos nas areas ndo alteradas do software como
resultado da referida modificacdo. Este teste € realizado quando o software ou o seu

s

ambiente é alterado. Este tipo de testes sdo uma maneira eficiente de reduzir a
quantidade de erros que podem ser encontrados no sistema. *°

4.3 Testes nos Diferentes Ambientes

Staging

O ambiente Staging serve para testar o mais proximo possivel da realidade, ou seja,
deve ser uma réplica perfeita do ambiente de producédo. Trata-se de desenvolvimento
web, deve por isso utilizar-se 0 mesmo servico web e a mesma base de dados. Isto
garante um deploy mais eficaz para o ambiente de producéo, tal como é visivel nas
Figura 26, que séo a plataforma dos administradores.

<« C  ® Notsecure | admin-staging.immo.vian.be/home

¥ Immovlanbel] = @ Dashboard

@ Dashboard
“ Pro-User Agency weekly status
Pr

ivat
Properties

Data Flow

E-Commerce == 3000

\ & 01 ® 2 B »*

Open Pro-Users list

“ Pro-User Agencies/Software

No Software [ ] Whise

Figura 26 - Ambiente de staging / admin

o v

A& Liliana Pais ~

* Pro-User Active Agencies

Open Pro-Users list

Y Scam Status since: () 2017-06-13

? Status Statistics

10 hitp://wevtimoteo.qgithub.io/o-que-e-teste-de-regressao.html
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Producéo

Neste ambiente a aplicacdo chega ao utilizador final para que este possa ter acesso a
todas as funcionalidades. As carateristicas do ambiente de producdo no projeto
Immovlan reproduzem as funcionalidades presentes no ambiente Staging, como
podemos verificar nas Figura 27, Figura 28 e Figura 29.

&« C & Secure | https//adminimmo.vlan.be/home o it

= & Ricardo Santiago ~
Y Immovianbel] = @ Dashboard

@ Dashboard

2 Waking up Business Logic

* als

& Private Users # Pro-User Agency weekly status * Pro-User Active Agencies

&+ Loading...

Active Agencies [ ] Inactive Agencies

= IANARAARAER

|l#” Reports Open Pro-Users list Open Pro-Users list

* Pro-User Agencies/Software

% | nadinao
Figura 27 - Pagina Admin

5 C @ Secure | https//immo.vlan.be/en

By continuing your visit to our site, you accept the installation and use of cookies on your computer, including for promotional and / or advertising, in accordance with our policy of protecting your =
privacy. More info here.

The Privacy Protection Policy of Immovlan.be has been modified on 25/05/2018. | am aware of this modification and | accept it.

What? A4 Where? City, Post Code, Province or Region Price? W Search

v More options @ Erase options

v !
‘/ Free to take your insurances
iy Wwherever you want

AL TSR .

Figura 28- Pagina IMMO / ambiente de produgio
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C @ Not secure

By continuing your visit to our site, you accept the installation and use of cookies on your computer, including for promotional and / or advertising, in accordance with our policy of protecting your
privacy. More info here.

The Privacy Protection Policy of Immovlan.be has been modified on 25/05/2018. | am aware of this modification and | accept it.

What? Where? City, Post Code, Province or Region Price? W Search

v More options @ Erase options

N'attendez pas de finir rouillé pour acheter

votre nouvelle camionnette d'entreprise. La banaue quiose.
T B o T T L S s B X
g ——— = Recommended <>
S s T o s W trivago
ey ——— =] 1 -

Figura 29 - Ambiente staging
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5. Consideracoes finais

Durante estes 4 meses 0 meu foco néo foi testes automatizados, por isso a nogao que
tenho é superficial. A ferramenta mais usada é o Robot Framework, utilizada no curso,
durante as aulas da disciplina lecionada pelos colaboradores da Altran. O Robot
Framework permite fazer testes de aceitacéo, € open Soure e independente de sistema
operativo, implementado para Python e Java. Usa uma abordagem de palavras-chave
(keyword driven) que permite a escrita de cenarios com uma linguagem totalmente
natural. O principal prisma que quero melhorar futuramente é a automatizagéo de testes,
0 contacto que tive com esta atividade foi superficial, no entanto todos estes desafios
sdo parte fundamental para levar um Tester ao sucesso.

A andlise deste documento demonstra com exemplos praticos que a atividade de Testes
de Software alcangou uma maior dimens&o nos ultimos anos, o que faz com que a Atran
seja um triunfo evidente para aumentar a sua vantagem competitiva no mercado.

No que se refere aos contetdos tedricos lecionados pelos docentes do Instituto
Politécnico da Guarda e pelos colaboradores da Altran posso agora afirmar que foram
primordiais para o seguimento da parte pratica do curso.

Durante o estagio, a equipa Immovlan garantiu-me sempre as condi¢cdes adequadas a
consolidacdo dos meus conhecimentos que me possibilitou e facilitou a minha evolucgéo.
Considero que houve também periodos de maior dificuldade, nomeadamente a presséo
dos prazos, a necessidade de uma maior agilizacdo e por vezes a falta de
documentacdo e informag¢do. A lingua inglesa foi também um obstaculo no meu
percurso, no entanto posso neste momento afirmar que melhorei significativamente
esse aspeto

Posso agora afirmar que o curso em Testes de Software foi parte fundamental na minha
formacdo e desenvolvimento de competéncias, independentemente da metodologia
aplicada, do processo de testes ou do planeamento, a organizacdo do trabalho é a
melhor aprendizagem que retiro desta experiéncia.
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