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“E muito melhor arriscar coisas grandiosas, alcancar triunfos e
gldrias, mesmo expondo-se a derrota, do que formar fila com os pobres
de espirito que nem gozam muito nem sofrem muito, porque vivem

nessa penumbra cinzenta que ndo conhece vitéria nem derrota.”

Theodore Roosevelt, in Cabeggi, Gilberto (2010). Antes tarde do que nunca:

vocé tem direito a ser feliz. Sdo Paulo: Editora Gente, p. 110.
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Relatorio de Estagio Om”' C OH'SU.|

Introducéo

Este relatério foi elaborado com o objectivo de apresentar a OMNICONSUL, Consultores em
comunicacgdo, organizacdo que opera na area das Rela¢cdes Publicas, doravante chamada por
apenas “OMNICONSUL”, e descrever o estagio curricular que ali realizei, os conhecimentos
académicos aplicados e, sobretudo, as novas competéncias adquiridas. As actividades
desenvolvidas durante o estagio, que teve a duracdo de trés meses, inseriram-se em trés
vertentes principais, correspondentes a Servigos Administrativos, Gabinete de Imprensa e
Servigo Executivo, como consta do plano previamente definido (Anexo 1).

A escolha da OMNICONSUL como local de estagio deveu-se ao meu especial interesse pela
area das Relacbes Publicas, nomeadamente a Gestdo da Comunicacdo e Imagem como
ferramenta empresarial. Foi, portanto, com toda a naturalidade que optei por estagiar neste
sector de actividade, sobretudo com o objectivo de aprofundar conhecimentos e adquirir mais

competéncias técnicas.

O curso de Comunicacdo e Relagdes Econdmicas (CRE), do Instituto Politécnico da Guarda
(IPG), muniu-me de conhecimentos que serviram de base a préatica das Rela¢fes Publicas em
contexto profissional. Sendo um curso multidisciplinar, forma verdadeiros técnicos superiores
nas areas da comunicacdo e da economia, sendo que a primeira mereceu sempre a minha

preferéncia.

Este trabalho conta com dois Capitulos. O primeiro apresenta a entidade que me acolheu,
caracterizando pormenorizadamente 0s servigcos que presta, a filosofia e cultura corporativa, a

identidade visual e a comunicacéo, a estrutura organizacional e os clientes.

O segundo capitulo descreve com detalhe as actividades desenvolvidas durante o estagio,
quase sempre em equipa, formada por mais dois estagiarios. Estas actividades sdo
apresentadas por destinatario ou cliente (conta), o critério de organizacdo mais adequado a

realidade em causa.

O corpo do relatorio termina com uma Reflexdo Final, que pretende avaliar criticamente o
estagio realizado, ao nivel do meu desempenho, assim como a formacdo académica que o

precedeu.
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Ao longo estagio, foram fundamentais algumas metodologias de investigagdo,
curricularmente exploradas, mormente a observacdo participante, essencial a adaptacdo na
OMNICONSUL e a aquisicdo e aprofundamento de conhecimentos. As pesquisas
documentais, baseadas em livros e artigos, impressos e disponiveis na internet, revelaram-se
igualmente cruciais para obter informacdo necessaria ao desenvolvimento de tarefas, & minha
auto-preparacao relativamente a conceitos e técnicas relacionadas com as mesmas, para além

da importéncia que tiveram na elaboracdo deste relatorio.

A experiéncia que relato neste documento foi pessoalmente encarada como uma oportunidade
Unica de adquirir e aprofundar saberes, tedricos e praticos, no contexto profissional de uma
organizagdo de referéncia na Gestdo da Comunicagdo e Imagem. Permitiu-me, ainda,
confirmar o gosto e a vocacao relativamente a area da Comunicacdo, em muito pela forma

como consegui, mais do que provar valor individual, honrar a Instituicdo que me formou.
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A OMNICONSUL é uma das empresas portuguesas na gestdao da comunicacao e da imagem
empresarial, na assessoria de imprensa e no l6bi, areas de actividade que se inserem nas
Relagdes Publicas. Fundada pelo Dr. Joaquim Martins Lampreia em 1976, com o nome de
CNEP- Agéncia Internacional de Comunicagédo, sofreu uma reestruturacdo em 1996, de que
resultou também a sua actual designacdo. Esta mudanca despoletou um novo periodo na
historia da Empresa, sobretudo em termos de inovacdo em diversas areas da sua actividade,
gracas, nomeadamente, ao seu pioneirismo na utilizacdo das novas tecnologias que ent&o

comegavam a proliferar em Portugal.

A area das relagdes Publicas engloba um “conjunto de actividades informativas,
sistematicamente organizadas, sobre uma empresa, sociedade ou grupo, com vista a firmar e
alargar a sua projeccdo junto do publico, transmitindo deles uma boa imagem” *. Como o
proprio termo denuncia, dizem respeito “as relagdes humanas e, por isso, 0 seu contetdo
cientifico deve pressupor visdo humanista” (Vieira, 2002: 60). Envolvendo conhecimentos
das “escolas” da publicidade, do jornalismo, do marketing, da administracdo e do direito

(Simdes, 1995), constituem uma area interdisciplinar.

Durante a sua existéncia, a OMNICONSUL tem prestado 0s seus servicos a Vvarias
organizagOes desde empresas e associacOes a instituicdes publicas e privadas, além de
governos de diversos paises, projectando e implementando as estratégias mais adequadas para

a prossecucdo dos objectivos dos seus clientes.

Membro fundador da APECOM, a associacdo do sector que incorpora as principais agéncias
de comunicacdo do nosso pais, a OMNICONSUL virgula o desempenho da sua actividade

pelos valores de competéncia, idoneidade e responsabilidade.

Com um profundo saber do mercado em que actua, aliado a competéncia dos seus
profissionais altamente qualificados e a experiéncia consolidada em todas as técnicas de
comunicacdo, a OMNICONSUL é o interlocutor privilegiado para aconselhar e implementar
desde as mais simples accBes pontuais até as relacionadas com as exigéncias internacionais®.
Aposta na contratacdo de consultores externos, mediante as necessidades dos diferentes
clientes, sempre profissionais eximios e referéncias nacionais na sua area de actividade,

transmitindo a seguranca dos seus conhecimentos sobre as diversas matérias.

'Dicionério de Lingua Portuguesa. In Diciopédia 2009 [DVD-ROM]. Porto: Porto Editora.
2 Texto formulado tendo em conta o texto da sec¢do “Historia” no site http://www.omniconsul.pt/, consultado
em 20-01-2011.
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1.1 Localizacéo

A OMNICONSUL localiza-se numa zona comercial privilegiada, na Praca do Duque de
Saldanha, na cidade de Lisboa. Com sede na Rua das Picoas, encontra-se perto de entidades
como Portugal Telecom (PT) e Caixa Geral de Depdsitos, o que lhe confere uma localizacéo
privilegiada para o exercicio da sua actividade.

Lisboa detém um mercado muito rigoroso e competitivo no sector da comunicacdo e
consultoria em Portugal, contando com empresas como Deloitte Consultores, S.A. empresa
sediada perto da OMNICONSUL , Lift Consulting, Consultores de Comunicacdo, S.A., BAN
— Corporate & Media Relations, Volume Comunicagdo e Tecnologias, S.A., Dot One, M
Public Relations, S.A., Generator, entre outras que operam na mesma area da
OMNICONSUL.

Lisboa, capital de Portugal, é a sua cidade mais populosa, com 500.000 habitantes, parte dos
3.000.000 que residem na Regido de Lisboa®. Sendo a cidade com maior percentagem de
poder de compra, relativamente ao total do Pais, de 28.21% (Quadro 1), € natural que as
grandes induastrias se fixem, dando origem a um mercado de relagcdes publicas amplo e

emergente, com oportunidades para grandes negaocios.

® Fonte: Portugal em nimeros, site: http://www.por7ugal.net/index.html, consultado em 04-02-2011.
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Localizacdo geografica Proporcéao de
poder de
compra (% - no
total do Pais)
por Localizacao
geografica;
Bienal

Periodo de
referénciados

dados
o 2007
%

Norte 30,42
Minho-Lima 1,69
Cavado 3,19
Ave SNGS)
Grande Porto 13,71
Tamega 3,24
Entre Douro e Vouga 2,16
Douro 1,36
Alto Tras-os-Montes 1,35
Centro 18,82
Baixo Vouga 3,27
Baixo Mondego 3,20
Pinhal Litoral 2,27
Pinhal Interior Norte 0,81
Dao-Lafoes 1,96
Pinhal Interior Sul 0,23
Serrada Estrela 0,28
Beira Interior Norte 0,74
Beira Interior Sul 0,60
Cova da Beira 0,67
Oeste 3,00
Médio Tejo 1,81
Lisboa 36,20
Grande Lisboa 28,21
Peninsula de Setubal 7,99
Alentejo 6,26
Alentejo Litoral 0,82
Alto Alentejo 0,92
Alentejo Central 1,44
Baixo Alentejo 0,96
Leziriado Tejo 2,13
Algarve 4,16
Algarve 4,16

Quadro 1- Proporcdo de Poder de compra (% no total do Pais), por localizacdo geografica bienal 4

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

1.2  Estrutura organica

A estrutura organica corresponde ao desenho da organizacéo, das respectivas areas funcionais
e dos diferentes niveis de autoridade, assim como das relacdes entre 0s mesmos. A estrutura
relativa a divisdo dos recursos por areas ou fungdes denomina-se de subsistema funcional. A
organizacdo em niveis hierarquicos ou de autoridade/comando corresponde ao subsistema
hierarquico (Cruz, 2004).

* A partir do Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio 2005 (INE, 2007), o periodo de referéncia dos dados
encontra-se associado ao momento de referéncia da informacao de base mais actual utilizada.
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1.2.1 Subsistema Hierarquico

O Subsistema Hierarquico constitui um pilar fundamental, na medida em que permite delinear
internamente os diferentes graus de autoridade. Na OMNICONSUL o subsistema hierarquico

é muito simples, podendo representar-se esquematicamente na Figura 3.

O Administrador, Dr. Joaquim Martins Lampreia é a origem da maioria das ordens ou
decisfes administrativas, ainda que a Dr.2 Graciete Rasteiro também detenha poder decisério.
Na base encontram-se os Drs. Pedro Luiz de Castro, Augusto Fragoso e a Ana Fernandes,
que, embora desempenhem func¢des diferentes, se encontram no mesmo patamar hierarquico.
Estes Gltimos trés colaboradores recebem informacdes decisérias, tanto do Administrador,
como da Managing Director.

Joaquim Martins Lampreia - Administrador

Graciete Rasteiro - Managing Director

&/ é \&

Augusto Fragoso

Ana Femnandes - Executive Pedro Luiz de Castro

Senior Consultant Senior Consultant

Figura 1 - Estrutura Hierarquica da OMNICONSUL

Fonte: Realizado pelo Estagiario
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1.2.2 Subsistema Funcional

O Subsistema Funcional traduz as fungdes dos colaboradores na organizagéo, sendo que na
OMNICONSUL se distribuem da seguinte forma:

Dr. Joaquim Martins Lampreia - Administrador, decisor e imagem da OMNICONSUL,
moldando-a segundo os seus valores e crencas, € ele mesmo o seu “relagdes publicas”. Além
de planificar, desenvolver e efectuar as ac¢bes de l6bi, orienta a equipa, dada a sua vasta
experiéncia em lideranca, emprestando o seu contributo na construcdo de todas as estratégias
de comunicacdo planificada. Pode-se considerar o “cérebro” da Agéncia, uma vez que
nenhuma decisdo é final sem ser ele préprio a declarad-la como tal, tornando-a efectiva.

Representa a organizacdo em todas as ocasifes formais.

Dr.2 Graciete Rasteiro - Managing Director, opera usualmente como ponte entre o
Administrador e os restantes colaboradores, ndo querendo obviando a que ele proprio
comunique directamente com 0s mesmos, até porque, como foi referido anteriormente, detém
o papel de “relagdes publicas”. E a lider da equipa técnica que desenvolve os planos, cabendo-
Ihe examinar directamente o trabalho realizado, participando activamente nele, e apresentar o
trabalho final ao Administrador, acrescentando, de uma forma ou de outra, 0 seu cunho
pessoal. Aproveitando a sua vasta experiéncia na area da comunicacéo, deixa directrizes para
a prossecucdo dos objectivos pretendidos, tendo em conta cada accdo a realizar. Orienta a
equipa de acordo com a delineacdo semanal, que se planifica todas as segundas-feiras durante

a reunido semanal em que participam todos os colaboradores.

A Dra. Graciete Rasteiro é igualmente responsavel por toda a parte contabilistica e geréncia
de contas bancarias, assim como pagamentos a colaboradores, tratando também dos contactos
directos com clientes. Tem o comprometimento de orientar, instruir e ensinar todos os
estagiarios que a OMNICONSUL acolhe, de forma a aprofundarem conhecimentos. Cabe-lhe
ainda fazer algum do background (contactos, propostas, entre outras) de algumas accbes de
I6bi. Pode-se dizer que representa o «musculo» da Organizagao, dedicando-se a ela de corpo e
alma. N&o estando presente o Administrador, a Managing Director assume também algumas

das funcbes delegadas pelo mesmo.

Dr. Augusto Fragoso - Senior Consultant, licenciado em Ciéncias Computacionais, e tendo

frequentado diversos cursos de formacdo avancada nas diversas areas de Sistemas,
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Tecnologias de informacdo e Gestdo, Electronica e Telecomunicacbes, € o consultor da
OMNICONSUL na é&rea das tecnologias de informag&o.

Dr. Pedro Luiz de Castro - Senior Consultant, Director de Media, é responsavel pela
Assessoria  Mediatica e pela formagdo em Media Training que a OMNICONSUL
disponibiliza a todos os seus clientes. E ainda consultor na area das relages institucionais,

valendo-se da sua vasta experiéncia para formular ac¢Ges planeadas de comunicacao.

Dr.2 Ana Fernandes - Executive, com alguma experiéncia na area da comunicagdo, é um
elemento activo e orientador nas ac¢Oes de Relagdes com a Imprensa, execucdo de propostas
de planos de comunicacdo, assim como da realizacdo do background das accGes de 16bi.
Agrega as fungdes de atendimento directo ao publico, atendimento de chamadas, logistica
funcional, assim como de apoio administrativo ao Administrador e a Managing Director.
Auxilia na inclusdo e formacao dos estagiarios dentro da OMNICONSUL. Assume ainda o
dever de efectuar contactos de interesse para os clientes, além da organizacéo e expedicao de

documentos para diversos receptores, tais como clippings e cartas administrativas.

E conveniente salientar que, apesar da distribuicdo funcional que descrevi, ndo ha uma
organizacgdo rigida a este nivel, sendo possiveis a delegacdo e a permuta de funcdes entre
todos. Possuindo poucos colaboradores, a comunicacao interna resulta muito facil, acabando

por construir um revezamento a estrutura definida.

1.3  Filosofia Empresarial

A filosofia empresarial ou institucional pauta a organizacao, e os respectivos colaboradores,
podendo ser encarada como a sua “alma”. “Uma filosofia empresarial declara as metas e
praticas que uma comunidade de empregados procura cumprir. No decorrer do tempo, esta
filosofia leva ao desenvolvimento de uma grande série de praticas e modalidades menores de

conduta que formam uma cultura empresarial” (Ouchi, 1986: 166).

Na origem de uma empresa, existem valores e predisposicdes do seu préprio fundador, quer
sejam ou nao reconhecidos por ele. Ao surgirem problemas, as direccGes ou estratégias
adoptadas acabam por redefinir a propria filosofia da empresa. Neste sentido, uma filosofia
empresarial esta directamente relacionada com a filosofia moral de um ou de alguns

individuos, cujas ac¢des moldam a propria empresa e a sua filosofia (Ouchi, 1986). Fica claro

Jorge Bidarra Pagina 9



omniConsul

consultores em comunicacao.lda

Relatdrio de Estagio

que estes individuos terdo de deter poder de decisdo, dado que tém de participar activamente
na definicdo de direc¢es para poderem influenciar, com a sua prépria moral, a filosofia da

organizagdo que integram.

Na OMNICONSUL, sente-se que a filosofia empresarial esta muito ligada aos valores do seu
fundador, Dr. Joaquim Martins Lampreia. A comunicacdo é encarada como um instrumento
de gestdo fundamental para o desenvolvimento econdémico e, até mesmo, para a existéncia das
empresas, que dependem cada vez mais dos movimentos de opinido e da construgdo de uma

imagem positiva junto dos respectivos publicos.

A comunicacdo interna, tantas vezes desterrada para segundo plano, é considerada na
OMNICONSUL uma actividade de primeirissimo plano, de utilidade e importancia cruciais,
encarando o0s colaboradores como o0s seus melhores representantes e mensageiros.
Funcionarios motivados e informados ajudam a solidificar a imagem exterior da organizacao,

transmitindo notoriedade e idoneidade e ajudando a consolidar a sua posi¢cdo no mercado.

O escritdrio da equipa técnica esta organizado sob a filosofia de open space, permitindo uma
interaccao rica entre todos os membros da Agéncia. Esta visdo obedece aos principios do
fundador e a da sua Directora, Dr.2 Graciete Rasteiro, em quem reside também o poder de

decisao.

A imagem das empresas, tal como a imagem pessoal, ndo deve ser deixada ao acaso. Na
OMNICONSUL, existe a missdo de aumentar e/ou manter a notoriedade da imagem
organizacional com vista a fidelizacdo, tendo sempre em consideracdo que € um Processo
continuo, e que somente bons profissionais estdo capacitados para atingir com eficiéncia, bons

resultados®.

Numa vertente mais individual, existe ainda da parte de cada um dos colaboradores da
OMNICONSUL uma efectiva responsabilidade, de autocontrolo e autogestdo, nomeadamente
no tempo delegado a realizacdo das suas funcfes, ndo havendo controlo excessivo por parte
de quem dirige. E importante salientar que esta responsabilidade e consciencializagio tornam
0 colaborador mais independente e autonomo, sendo-lhe exigida a apresentacdo dos
resultados no tempo previsto. Claro que existe uma participacdo activa por parte do

Administrador e da Managing Director nos trabalhos desenvolvidos, ndo de uma forma

® Texto formulado tendo em conta o texto da sec¢do “Filosofia” no site http://www.omniconsul.pt/, consultado
em 20-01-2011.
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controladora mas, sim, com apoio activo no desenvolvimento das acgdes planeadas,

permitindo-lhes um conhecimento continuo dos processos.

1.4  Cultura Corporativa

Todas as organizagdes detém uma identidade propria, que devera basear-se ou derivar da
respectiva cultura corporativa. Este pode ser entendida como a componente que garante a
unidade da organizagdo, sendo ela alicercada em trés componentes principais: as crengas e
valores organizacionais, o conhecimento explicito e formal do neg6cio da organizacdo e a
visdo de futuro. Generalizando, este trindmio responde as questdes: O que a organizacao
valoriza? O que faz? Para onde vai? (Pagano, 2002).

Em resposta a primeira questdo, Pagano afirma que a organizacdo valoriza os seus valores.
Uma organizagdo nada mais € do que uma associacdo de individuos, pode-se concluir que ela
(a organizacao, representada pelo conjunto de pessoas que a compdem) também assume
posturas, decide e (re)age de acordo com um determinado, e muitas vezes inconsciente,
conjunto de crencas e valores (Pagano, 2002). A OMNICONSUL pauta a sua actuagdo por

trés valores fundamentais: competéncia, idoneidade e responsabilidade.

A segunda pergunta relaciona-se com a missédo empresarial. Tdo importante quanto o conjunto
de valores para a consolidacdo da cultura corporativa é a definicdo formal da missdo
empresarial. As respostas para questdes como “o que fazemos?”, “para quem?”, “de que
modo particular?” devem ser imediatamente respondidas por todos os membros da
organizacdo (Pagano, 2002). A missdo da OMNICONSUL prende-se com a gestdo da
comunicacdo empresarial de clientes, tanto interna como externa, fazendo-as rentabilizar ao
méaximo, através de accOes de comunicacdo pontuais e campanhas de longa duracdo que

concebe e implementa.

A (ltima questdo, mas ndo menos importante, relaciona-se com a declaracdo directa e
objectiva da visdo de futuro: “para onde o negdcio deve ser direccionado?”. A visdo de futuro
pode ser entendida como a intencdo estratégica da organizacdo: um sonho distante,
desafiador, porém realizavel (Pagano, 2002). Na OMNICONSUL, a visao de futuro conecta-

se com as proprias necessidades dos clientes, procurando a constante modernizacdo, tanto de
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meios como de técnicas, diligenciando sempre no sentido de atingir a exceléncia maxima no

seu sector de actividade.

1.5 Identidade visual

A identidade visual de uma organizagdo resulta da aplicabilidade direccionada dos seus
elementos institucionais, expressando-se essencialmente em trés signos: nome, log6tipo e
slogan. Corresponde ao conjunto de elementos graficos que irdo formalizar a personalidade
visual de um nome, ideia, produto ou servigo (Strunck, 1989). Quando se trata de uma
identidade visual corporativa, ou seja, aquela que tem como objecto uma empresa ou
instituicdo, o trabalho complexifica-se, uma vez que ndo se espera que dure apenas um

determinado periodo (Pedn, 2000).

A identidade visual corporativa relaciona-se com a imagem corporativa de uma organizacao.
Esta abarca tudo aquilo que, voluntariamente ou ndo, vai formando a posi¢do da entidade na
sua relacdo com o publico: isto vai desde a forma como os seus funcionarios lidam e se
apresentam aos clientes até as estratégias de marketing assumidas, as campanhas publicitarias,
a arquitectura, a decoracdo e sinalizagdo, entre outros elementos. Tudo o que é associado a
organizagdo contribui para a formacdo gradual de uma determinada imagem na mente dos

publicos.

Como tal, a identidade visual € um dos veiculos que geram a imagem corporativa, € 0 mais
explicito e, em alguns casos, 0 mais importante, mas ndo € o unico (Peon, 2000). Em suma, é
a identidade visual a forma mais directa e assertiva de qualquer organizacao se apresentar ao
mundo e aos possiveis clientes, tendo também como objectivo criar beneficios emocionais

que poderao levar a sua fidelizacéo.

1.5.1 O Nome

O nome é a identidade verbalizada, devendo ser de facil memorizacéo, simples, objectivo. Se

possivel, deve remeter para o servico e/ou produto comercializado ou para o que é mais
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importante para a organizacdo, ajudando também a atingir a fidelizacdo dos clientes e a

notoriedade da organizagéo.

Desconstruindo o nome OMNICONSUL, encontramos OMNI e CONSUL. OMNI é um
elemento de formacdo de palavras que exprime a ideia de um todo, inteiro. CONSUL advém
de consultoria. Na sua totalidade, € um nome apelativo que remete para os servi¢cos prestados
pela Agéncia, sendo curto e de facil memorizacdo, logo, ideal para ser identificado quando

visualizado.

1.5.2 O Logotipo

O logotipo ¢ a particularizagdo da escrita do nome, a forma diferenciada como é registado
graficamente. A representacdo do nome pode ainda aliar-se a um simbolo. Terd de estar
associado a uma ou mais cores, as cores da organizacao, a serem identificadas como tal pelos

seus publicos.

Na OMNICONSUL o logoétipo esta essencialmente ligado ao nome, OMNICONSUL,
consultores em comunicacdo. Lda. utilizando o castanho, a sua cor corporativa. O castanho
estd geralmente associado a terra e estabilidade, ao enraizamento e a criacdo de principios

firmes, a confianca interior e a auto-afirmacao (Maia, 2008).

omniConsul

consultores em comunicagao.lda

Figura 2- Logdtipo da OMNICONSUL, consultores em comunicacdo Lda.
Fonte: OMNICONSUL
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1.5.3 O Slogan

O slogan deve incentivar, suscitando curiosidade e interesse por parte de quem o Ié. Tem um
papel muito importante ao “apoiar-se na repeticdo e ao recorrer a sintese, dizendo muito em
poucas palavras, mais ou menos subliminarmente. Na linguagem publicitéria, é frequente o
uso da polissemia e da homonimia, o paralelismo sintactico, os jogos de palavras, 0s jogos

fonéticos (onomatopeias, aliteracoes) °.

O slogan deve ser facilmente entendivel, e nem sempre pela denotagdo (lasbeck, 2002).
Quando colocado com destaque visual “pode trazer para si a prioridade da leitura, antes
mesmo que a ilustrago seja recebida” (lasbeck, 2002: 44). E por vezes utilizado em conjunto
com uma imagem, operando uma dicotomia ou, pelo contrario, uma complementaridade.
Iconicamente, poderd atingir com mais impacto o publico-alvo, assegurando uma
consciencializacdo mais efectiva da mensagem que se pretende passar.

O slogan da OMNICONSUL ¢é acompanhado de uma imagem (Figura 2), que reforca a
mensagem escrita, a fim de causar mais impacto e atingir o publico-alvo com maior eficacia.

De pouco adianta estar bem

quandcseemﬁahnoserﬁdoemdo

- _Todaa COmumeagao é lnub‘t, —
0 a Estratégia nao é a adequada
* S—

Figura 3 - Slogan (acompanhado de imagem) da OMNICONSUL

Fonte: OMNICONSUL

® Texto publicitério. In Diciopédia 2009 [DVD-ROM]. Porto: Porto Editora.
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Analisando o slogan da OMNICONSUL, retira-se “De pouco adianta estar bem preparado
quando se caminha no sentido errado...”, que, em confluéncia com a imagem, leva a
reconhecer um individuo que parece estar muito bem preparado, mas para um cenario
diferente daquele com que se depara. Estando preparado com material de montanhismo, como
cordas, capacete e mochila de montanhismo, ndo escolheu o caminho certo, que seria o de
montanha. A segunda parte do slogan, “Toda a comunicagdo ¢ inutil, quando a Estratégia ndo
¢ adequada.” estabelece a ponte entre a imagem e o slogan, fazendo concluir a mensagem que
0 conjunto devera transmitir: a organizagdo OMNICONSUL passa claramente a mensagem de
que é importante que a comunica¢do obedeca a uma estratégia, a um planeamento, de forma a

que ndo seja ineficaz, sendo a OMNICONSUL o parceiro ideal para formular essa estratégia.

1.6 Comunicacao

Comunicagdo Empresarial desconstroi-se num conjunto de modelos ou instrumentos de accéo
que a organizacdo usa para “falar” e fazer-se “ouvir”. “Resumidamente, ¢ o processo,
conjunto de métodos, tecnicas, recursos, meios, etc., pelo qual a empresa se dirige ao publico

interno (os seus funcionarios) e ao publico externo (os seus consumidores) ” (Bahia, 1995:
15).

Interna e externamente, a informacéo prestada pela organizacao deve respeitar uma estratégia,
principios e modelos montados e planificados de forma a fazer chegar informacGes crediveis,
relevantes e inequivocas a todos os que nela estdo interessados (Bahia, 1995). A nivel externo,
podera, e devera, cativar aqueles que até aqui ndo tenham conhecido ou ndo tenham tido

interesse na organizacao.

1.6.1 Comunicacédo Interna

A comunicacdo interna serve para a organizacao transmitir as informacdes fulcrais aos seus
colaboradores, que podem reportar-se, nomeadamente, a valores, ordens, consideracdes,
propostas, visando ainda outros objectivos como integrar e motivar. Esta deriva da
necessidade de transmitir aos colaboradores, com alguma regularidade e perceptibilidade, o

pensamento e linha de ac¢do da organizagdo, nomeadamente as posi¢cdes assumidas pelos seus
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dirigentes e a consciéncia da fungédo social que tém. A passagem da informacdo deve ser
valorizada pelos responsaveis da organizacdo, jA que permite aos publicos internos
conhecerem a realidade da mesma, podendo desempenhar mais facilmente a sua funcdo e

contribuir mais para o sucesso da organizacao (Bahia, 1995).

Na OMNICONSUL, como ja foi anteriormente descrito, a comunicacdo interna desenvolve-se
sem grandes dificuldades, ja que nela trabalham poucos colaboradores. As mensagens
decisérias tém como principais emissores o Administrador e a Managing Director, sendo que

esta Ultima serve muitas vezes de ponte entre o primeiro e a restante equipa.

De forma a delinear a orientacdo do trabalho semanal, realiza-se uma reunido entre todos 0s
colaboradores, numa sala propria, com uma mesa redonda, que facilita a comunicacdo. Dessa
reunido, resulta uma acta elaborada (Anexo 2), segundo uma ordem rotativa, por todos 0s
colaboradores. Grande parte da comunicacao interna realiza-se nestas reunides, ja que todos

os colaboradores tém no final a nocdo das tarefas a desempenhar durante cada semana.

Torna-se evidente que a realizacdo destas reunifes ndo evita o constante contacto da equipa
com a Managing Director, relativamente a actualizacdo de funcdes de cada colaborador, na
medida em que durante a semana podera haver uma mudanca de conjectura, tornando o que
antes era urgente em menos urgente, desencadeando a necessidade de adaptacdo. Nesta area
de negdcio, existe uma volatilidade de cenérios, obrigando todos os colaboradores a uma
grande capacidade de (re)adaptacdo nas suas funcdes e na planificacdo do tempo despendido

com cada uma delas.

A equipa estéd localizada numa area de open space (com excepcdo do Administrador e da
Managing Director), como ja foi descrito anteriormente, facilitando toda a comunicacéo entre
a equipa. Existe uma rede interna telefénica, com um telefone por cada colaborador, na
respectiva secretaria, fundamental a comunicacdo directa entre todos. Ha ainda uma rede
intra-net, que possibilita a troca facil de ficheiros e informacGes entre todos os colaboradores.
Cada colaborador dispée de um computador, munido de Microsoft Outlook, um organizador
de mensagens internas e de mensagens electronicas (e-mail). Esta ferramenta é
importantissima na gestdo da comunicacdo interna, permitindo memorizar, gerir, enviar, e

organizar todos os tipos de mensagens em formato electrénico.

Nesta Optica interna de comunicacdo, todos os colaboradores da OMNICONSUL séao

emissores e receptores nos processos de comunicagéo.
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1.6.2 Comunicacao Externa

A Comunicagdo Externa é, obviamente, mais ampla do que a interna, abrangendo desde
fornecedores, distribuidores e clientes a sociedade em geral. “Neste processo incluem-se toda
a veiculagdo de informacdes e todos os comunicados emitidos pela organizacdo empresarial
para um publico ou uma opinido publica fora dos limites internos. Em geral, 0 uso que a
organizacdo faz dos meios de comunicagdo para fim de tornar conhecidas as suas mensagens”

(Bahia, 1995: 33).

No passado, a comunicacgao era restrita, por vezes bilateral, estando actualmente configuradas
como, sobretudo, multilateral. As organizacdes e 0s seus responsaveis deixaram de se mover
num circulo de vizinhos, passando a movimentarem-se num universo de nagdes, que conjuga

complexos procedimentos tecnoldgicos e sucessivas interac¢des sociais (Bahia, 1995).

Na OMNICONSUL, a comunicacdo externa assume duas perspectivas: a comunicacao
externa na perspectiva da OMNICONSUL; e a comunicacdo externa na perspectiva do

cliente.

Na perspectiva da OMNICONSUL, é realizada tendo como publico-alvo global a sociedade, e
como publicos-alvo especificos clientes, media, governos e todos 0s que tiverem interesse nas
suas actividades. Esta é efectuada massivamente ou segmentada, sobretudo através do
Marketing de Servigos, em que se insere a realizacdo de eventos e 0 apoio a eventos de grande
mediatismo, a que associa meios como press-releases e contactos pessoais. Durante 0 meu
estagio, organizou um evento no ambito do Marketing de Servicos da OMNICONSUL, que

abordarei no segundo capitulo.

As accdes anteriores sdo efectuadas num timing planeado e restrito. Existe ainda uma
plataforma de apoio & Imprensa Regional Nacional’, um meio de comunicacdo directa com
esta, que contém textos elaborados por colaboradores da OMNICONSUL, a que as
publicacbes regionais detentoras da respectiva palavra-chave poderdo aceder, a fim de os

utilizarem.

"Pode ser consultado em http://www.boletimregional.com/ , desde que se tenha a palavra-chave que é fornecida
pela OMNICONSUL.
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Sendo a OMNICONSUL a beneficiaria directa das accbes empreendidas nesta primeira
perspectiva, as mensagens séo elaboradas e direccionadas para se atingir maior notoriedade,
visibilidade e hegemonia da Agéncia sobre as que operam no mesmo sector.

A comunicacao externa na perspectiva do cliente da OMNICONSUL é planeada e efectuada
tendo em conta os publicos-alvo do cliente em causa e 0s objectivos concretos que pretende
atingir. Os meios aportados séo diversos, destacando-se como mais utilizados press-releases,
press-kits, correio electrénico, contactos directos, ac¢oes de I6bi e eventos.

O objectivo geral desta comunicacdo € a defesa dos interesses do cliente, tendo sempre em
mente a suas necessidades, especificacdes e objectivos.

1.7  Servigos

Os servicos prestados pela OMNICONSUL integram-se globalmente na gestdo da
comunicagéo e da imagem empresarial. A comunicagdo € uma ferramenta indispensavel para
uma empresa que queira vingar no mercado economico nacional e internacional. No contexto
economico actual, € essencial que, qualquer que seja 0 seu ramo, consiga comunicar interna e
externamente de forma inequivoca, coerente e efectiva, para que 0s seus investimentos

economicos se transformem em resultados positivos e reais.

A comunicacdo pode ser um elemento de orientacdo para a eficiéncia dos processos de
relacionamento entre os publicos que compdem uma organizacdo (Franca e Leite, 2007) e
aqueles com quem se relaciona externamente. Nesta perspectiva, uma comunicacdo sem
ruidos e bem realizada pode orientar uma empresa a atingir um grau de cumplicidade com os

seus publicos que lhe podera permitir atingir novos horizontes de negécio.

E neste campo que a OMNICONSUL oferece servicos de exceléncia aos seus clientes, tendo
em vista 0 seu crescimento, nomeadamente no sentido da internacionalizacdo, que obriga a
concentracdo no fendmeno da globalizacdo, de que resultam novas necessidades de
comunicacdo, dada a forte influéncia que exerce nas relacbes humanas dentro de qualquer
meio, mas, especialmente, no ambiente empresarial (Franca e Leite, 2007). Esses servigcos

inserem-se nas areas que apresento a seguir.
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1.7.1 Consultoria Estratégica em Comunicacao (Strategic Consulting)

A Consultoria Estratégica em Comunicacdo consiste no aprofundamento das questdes
estratégicas, com analise do contexto e avaliagdo das principais ac¢es da empresa no
mercado, das ac¢Bes na area da comunicagdo corporativa e interna e do seu planeamento
presente e futuro (Lawrence, 2005). Tendo em conta esta perspectiva, é de todo interesse das
organizacdes adquirirem estes servigos, com vista a competitividade e exceléncia no ramo
onde operam. A concorréncia vai aumentando, porque sdo em nimero cada vez maior as
entidades conscientes da importancia de elaborar uma comunicacgdo positiva e correctamente
planeada, e também porque vdo aumentando os focos de criagdo de “estados de opinido”

sobre as organizacoes (Gimenez, 2006).

1.7.2 Relagdes Institucionais (Lobbing/Public Affairs/B2B)

Como a sua propria denominacgdo traduz, a area de Relag¢des Institucionais visa promover 0s
clientes, além de criar, manter e melhorar seu relacionamento com outras organizacdes. Nesta,

incluem-se as subareas de Lobbing, Public Affairs e Business to Business.

Lobbing ou L6bi € um “conjunto de actividades que, num sistema democratico, visam
exercer pressao sobre os Poderes Publicos (Legislativo e Executivo), na defesa dos interesses
de uma empresa, instituicdo, sector de actividade, regido ou pais, no Plano Legislativo”
(Lampreia, 2005:19). Trata-se de um conceito que tem, em Portugal, uma conotacdo bastante
negativa, ja que é costume ser utilizado por media e politicos tendo por base grupos de

interesses dubios que, normalmente, desencadeiam reac¢fes de aversao e desprezo.

Apesar desta actividade se realizar no nosso pais, ndo se encontra regulamentada nem
legislada, fazendo com que se apresente de uma forma, geralmente, pouco clara. “Em
Portugal e Espanha, nomeadamente, as trés décadas de democracia pouca influéncia tiveram
para alterar os antigos métodos de relacionamento entre a sociedade civil e os poderes
publicos” (Lampreia, 2005:15), praticando-se ainda o antigo lébi a portuguesa, aquilo a que

0s portugueses chamam de “cunha”.
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N4o obstante o facto de os proprios governos utilizarem o I6bi na defesa dos seus interesses®,
alguns paises da Unido Europeia (UE), incluindo Portugal, teimam em nédo legislar a
actividade, sendo ela reconhecida, legislada e praticada no préprio Parlamento Europeu.

Esta pratica, se legislada, poderia ser uma mais-valia, tendo em vista a competitividade
nacional, dando oportunidade a pequenas e médias empresas de se fazerem ouvir junto do
poder politico, ja que as empresas megalémanas ndo terdo qualquer tipo de dificuldade nessa
matéria. A OMNICONSUL foi a primeira agéncia de comunicacdo a trabalhar nesta area,
dando a oportunidade a todos os seus clientes de recorrer a estes servicos desde 1976.

Numa campanha de Lobbying, as principais fungdes desempenhadas pela OMNICONSUL
séo:
o Identificacdo dos circuitos de decisdo, ja que € necessario saber quem € o decisor ou

decisores;

o Recolha de toda a informacéo existente sobre a regulamentacdo do sector de actividade

do cliente, a nivel nacional, mas também na Unido Europeia;

o Definicdo das estratégias de actuacdo, estabelecendo acordos com 0s grupos de pressao
favoraveis aos interesses do cliente, efectuando também acordos com aliados naturais na

prossecucao dos objectivos em comum;
o Criacdo de dossiés técnicos, livros brancos e outras publicacdes de indole juridica;

o Implementacdo das respectivas redes de comunicacdo, necessarias para atingir 0s

objectivos da acgédo de Lobbying;

o Controlo e conhecimento de todo o processamento por parte do cliente, com elaboracao

e disponibilizagdo de relatérios periodicos®.

Public Affairs constitui uma expressdo usada para descrever a relacdo de uma organizacao
com todas as partes interessadas nela, ou seja, individuos ou grupos com interesse nos seus

assuntos. Este conceito combina também servicos de meios de comunicacdo, relacbes

& Como exemplo, saliente-se que, nos finais dos anos 90, Portugal realizou 16bi nos Estados Unidos da América
contra a Indonésia, a favor da autodeterminacdo de Timor Leste, ou, ainda mais recentemente, o Estado do
Vaticano realizou 16bi junto do Parlamento Europeu com o objectivo do novo Tratado Constitucional mencionar
o Cristianismo (Lampreia, 2005).

® Texto formulado tendo em conta o texto do separador “Servigos” rubrica “Relagdes Institucionais” do site:
http://www.omniconsul.pt/ , consultado em 20-01-2011.
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governamentais, difusdo de informacéo corporativa e conselhos de comunicacdo estratégica.
Public Affairs tém como objectivo primordial influenciar a politica puablica, construindo e

mantendo uma sélida reputacdo corporativa.

Business to Business ou B2B é um conceito referente a negociacbes que, normalmente,
envolvem empresas, fazendo-se parcerias entre elas e padronizando formas de comunicacao a

fim de reduzir os respectivos custos internos e aumentar a sua prépria eficiéncia.

1.7.3 Gestao de crise (Crisis Management)

No actual contexto econdémico, torna-se indispensavel as organizacdes precaverem-se e/ou
minimizarem o impacto de eventuais crises, possiveis, latentes ou, mesmo, reais. “Crise € 0
que pode, a qualguer momento, acontecer a qualquer um de nos, a qualquer empresa, a
qualquer organizacdo. E é bom que estejamos bem preparados. Que tenhamos pensado no
assunto antes, que nos tenhamos organizado e apetrechado. Que saibamos bem como
responder perante a adversidade, o que fazer e, sobretudo, o que ndo fazer. Foram muitas as
empresas e as organizacfes que, ao longo da historia, ndo sobreviveram ou passaram
momentos muito dificeis por ndo terem sabido gerir adequadamente situacfes de crise
(Caetano, 2006:12)"°.

Erros geram crises e errar é susceptivel de acontecer. O que ndo pode verificar-se € ndo estar
preparado para reagir relativamente aos efeitos provaveis desse erro. Contornar a crise ndo é
facil, mas, através de técnicas e ac¢des adequadas, podera ser exequivel. E ao conjunto destas
técnicas e ac¢des adequadas que se da 0 nome de Gestdo de Crise. Esta apela a existéncia de

instrumentos indispensaveis, que sio uma equipa, um gabinete, um manual e um programa™'.

As crises podem ser previsiveis ou imprevisiveis: 0s despedimentos contam-se entre as
primeiras; sismos, difamacdes e sabotagens inserem-se nas segundas. A organizacdo deve
estar sempre precavida e em alerta para reagir através da comunicacdo, dentro da gestdo de
crise, a qualquer emergéncia: atraves de um Plano de Comunicacdo Preventivo, ou
planeamento estratégico, as crises previsiveis, e através de um Plano de Comunicacédo

Combativa, ou curativa, as crises imprevisiveis. Para se porem estes planos em préatica é

19 Texto do prefécio, escrito por Carlos Braga, Gestor, Docente Universitario e Consultor.
1 Comunicacéo de crise. In Diciopédia 2009 [DVD-ROM].
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extremamente essencial identificar e analisar qualquer situacdo critica, por mais pequena que

seja ou pareca, de forma a conseguir a sua consequente resolucéo (Caetano, et al., 2006).

A OMNICONSUL concebe Planos de Comunicacdo de Gestdo de Crise, dando a
oportunidade aos diferentes clientes de usufruirem de uma equipa, um gabinete, um manual e
um programa altamente direccionados para cada caso. Como é melhor prevenir, ou invés de
tratar, propGe sempre aos seus clientes a implementacdo de Programas Preventivos, que irdo

permitir a minimizacdo das consequéncias de uma possivel situacdo de crise.

1.7.4 Imagem Empresarial (Corporate Image)

Num mercado extremamente competitivo, é essencial primar pela diferenca essencialmente
em termos de Imagem-Empresa. A organizacdo que tiver a melhor imagem, maior
notoriedade e credibilidade estara mais habilitada para convencer o seu publico-alvo,
conquistar a sua confianca, levando a certeza de que é uma escolha primordial e natural no

seu sector de actividade.

Na OMNICONSUL, os clientes contam com uma equipa e conhecimentos que permitem criar
uma imagem corporativa, apetecivel e credivel, positivamente diferenciadora em relacdo os

concorrentes?,

1.7.5 Responsabilidade Social (Corporate Social Responsability)

A responsabilidade social € uma mais-valia para todas as organiza¢des, na medida em que,
melhorando o ambiente social a sua volta, estas acabardo por lucrar, de uma forma ou de
outra. O filantropismo, surgido no inicio do século XX, estd na origem da actuacdo social
empresarial. Tendo-se esgotado 0 modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pés-
industrial, o conceito foi evoluindo, passando a incorporar os planos de negécios das
organizacbes. Termos como Vvoluntariado empresarial, cidadania corporativa e

responsabilidade social corporativa comecaram a fazer parte do vocabulario empresarial.

12 Texto formulado tendo em conta o texto do separador “Servigos” rubrica “Imagem Empresarial” do site:
http://www.omniconsul.pt/ , consultado em 20-01-2011.
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Na perspectiva contemporanea, existe 0 consenso de que as organizagdes estdo inseridas num
ambiente complexo, onde os agentes sociais sdo influenciados por elas, assim como a
comunidade e a propria sociedade. Nesta sequéncia, tornou-se insuficiente atender apenas aos
interesses dos accionistas de uma empresa, ou aos dos seus responsaveis, sendo necessaria a
introducdo de objectivos sociais no plano de negdcios. Esta é uma boa forma de integracdo
das organizagOes na sociedade, podendo estas tirar dividendos como estabelecer parcerias
rentaveis, atingir notoriedade e melhorar a sua imagem (Tendrio, 2006). Actualmente, a
responsabilidade social tornou-se um factor de avaliagdo e preferéncia tanto para investidores
como para consumidores, devendo as organizagdes, particularmente as empresas, promover
com 0 Seu apoio 0s projectos comunitérios, entre outros, ajudando a pd-los em pratica e a

evoluirem.

Na OMNICONSUL, tem-se nocdo que os beneficios que advém destas ac¢des sdo bastante
avultados, podendo-se criar parcerias rentaveis para ambos o0s intervenientes, com
organizagdes ndo governamentais (ONG’s) ou, até, com organizagdes governamentais. Ela
propria desenvolve a sua responsabilidade social através de varias actividades, entre elas,
servicos prestados em regime pro bono a uma fundacdo sem fins lucrativos, a Fundacgéo

Portuguesa do Pulméo (FPP), que sera descrita mais a frente.

1.7.6 Comunicacdo Interna (Internal Communication)

Para haver comunicacdo externa, tera de se investir, prioritariamente, em comunicacdo
interna, tendo esta que ser eficiente, assertiva e esclarecedora. Todo 0 investimento em
campanhas de imagem € obsoleto, se os colaboradores nao partilharem a visdo, valores e
proeminéncia organizacionais. Os colaboradores sdo uma mais-valia de uma empresa ou
instituicdo, sdo a mdo-de-obra, mas também o seu espelho. Colaboradores bem informados,
motivados e educados, corporativamente falando, sdo propulsores de uma boa imagem

co rporativa externa.

Segundo Roger Cahen (citado por Vieira, 2004: 53), “quem faz acontecer as coisas S80 as
q
pessoas, ndo planos, e apenas planear ndo basta, pois é necessario fazer com que as pessoas

executem a sua parte no planeamento”. Para isto acontecer, a OMNICONSUL orienta 0s seus
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clientes para uma comunicagéo interna adequada, no sentido certo da preparagdo e motivagao

dos colaboradores para cumprirem a sua parte no planeamento®®,

1.7.7 Comunicacao de produto (Marketing Communication)

Com a constante evolugdo do mercado e a consequente actualizacdo de produtos, é necessario
adoptar técnicas que permitam aumentar a fidelizacdo do cliente para com a marca ou
produto. Para atingir a devida credibilidade, destacando-se da restante concorréncia, é
necessario um plano de marketing. “O marketing identifica quatro variaveis capitais, que sao
entendidas como passiveis de influir as escolhas e 0 método de compra dos clientes. Como
tal, esta accdo tem de ser alvo da definicdo de uma politica integrada, adequada de forma a
possibilitar a concretizacdo dos objectivos organizacionais. Marketing-Mix € a designacao
deste conjunto de variaveis, que sdo o produto, o preco, a distribuicdo e a promogédo, em
inglés, a politica dos quatro P’s: Product, Price, Place, Promotion™.

Pode-se considerar que o produto é aquilo que a organizacdo oferece ao mercado consumidor,
algo que coloca no mercado para satisfacdo de uma necessidade ou, até, de um desejo. Este
conceito ndo se limita aos produtos tangiveis, incluindo-se também os intangiveis,
normalmente classificados como servigos. Para caracterizar os produtos, € necessario ter em
conta alguns critérios como caracteristicas, qualidade, marca, tamanhos, entre outros. Numa
perspectiva de marketing, uma organizacdo deve conhecer de forma aprofundada o mercado
onde opera, de forma a capacitar-se para oferecer aos seus clientes um produto ou servigo que

va ao encontro das suas necessidades e desejos.

O preco de um produto oferecido por uma determinada organizacdo pode influenciar directa
ou indirectamente a escolha, ou ndo, do mesmo por parte do cliente. Para a afericdo certa do
valor a cobrar, é necessario avaliar os custos e outros factores internos com preponderancia
econdmica, a fim de delinear um preco justo que permita auferir algum lucro econdémico para
a organizacdo fornecedora do servico ou produto, sem deixar de ser competitivo ou

concorrencial.

3 Texto formulado tendo em conta o texto do separador “Servigos” rubrica “Comunicacéo Interna” do site:
http://www.omniconsul.pt/ , consultado em 20-01-2011.
4 Marketing-mix. In Diciopédia 2009 [DVD-ROM].
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A distribuigéo respeita aos locais e meios pelos quais a empresa disponibiliza e localiza os
seus produtos e/ou servicos. E relevante haver um estudo minucioso, nomeadamente com a
utilizacdo de variadissimas ferramentas disponibilizadas pelo marketing, para concluir quais
os mercados-alvo, para que se possa proceder a distribuicdo de forma a atingi-los o mais

eficazmente possivel.

Como promocdo, entenda-se o conjunto de accgBes cujo objectivo é comunicar, ou levar a
comunica¢do, com o mercado-alvo e com o0s respectivos publicos-alvo dos produtos e/ou

servicos disponibilizados pela organizacdo (Martins, 2006).

Estas quatro varidveis tém de ser encaradas como um processo Unico e dindmico, orientado
para uma adaptacdo mediante as diferentes conjunturas econdémicas e comerciais que afectam
0s mercados. Assim, a preparacéo de planos de comunicagdo de produto ndo deve obedecer a
uma estrutura rigida, mas, sim, a uma estrutura dindmica de adaptacdo constante as

necessidades, ndo sO organizacionais, mas também as do proprio mercado e do cliente.

A OMNICONSUL capacita todos os seus clientes, se esta for a sua necessidade, para efectuar
accOes de marketing adequadas, realizadas por profissionais competentes e conhecedores de
que esse é um processo continuo™, direccionadas aos mercados e publicos-alvo, permitindo

aumentar a notoriedade da organizacéo e fidelizando o cliente a marca e/ou produto.

1.7.8 Relagdes com a Imprensa (Media Relations)

A Imprensa é, sem divida alguma, um meio de difusdo poderosissimo, que podera ser usado
por qualquer organizacdo, de forma a melhorar a sua actuacdo junto dos clientes, além da

propria imagem e notoriedade, entre outros objectivos.

Diligentes de comunicacdo, auxiliados pela psicologia social, observaram que a recepc¢do da
mensagem é comandada por alguns principios (Dornelles, 2002). O mais importante para este
contexto é o interesse em obter a informagao, portanto, “quanto mais expostas as pessoas
estdo a um determinado assunto, mais 0 seu interesse aumenta, e a medida que o interesse
aumenta, mais elas se sentem motivadas para saberem mais acerca dele” (Wolf, 1995: 33).
Este mesmo autor explica também o principio da exposicdo selectiva, dizendo que o0s

membros da audiéncia tendem a expor-se a informacdo que estd de acordo com as suas

15 Continuo em relagéo a avaliagdo, & constante execugdo e manutencao.
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atitudes e, pelo contrério, evitam as mensagens que estdo em desacordo com essas atitudes
(Wolf, 1995).

Hallin, outro autor referenciado nesta matéria, conclui que a cobertura mediatica de um tema,
nomeadamente jornalistica, pode-se localizar em trés regides, cada uma delas regidas por
diferentes critérios, que denominou como Desvio, Consenso e Controvérsia, representando-0s
por circulos concéntricos (Hallin, 1986). Ainda de acordo com o mesmo autor, a
objectividade situa-se na regido intermédia, a que ele chamou de Esfera da Legitima
Controvérsia, prevalecendo no seu interior a objectividade e o equilibrio como as supremas

virtudes jornalisticas necessarias a todos os media (Hallin, 1986).

H& um consenso de que tanto a empresa quanto 0s media desempenham funcdes vitais no
progresso e desenvolvimento da sociedade moderna (Chinem, 2003). Nesta perspectiva, no
ambito da assessoria de imprensa, é essencial ir ao encontro das necessidades dos publicos-
alvo das ac¢des a empreender. Adequar a informacéo e a linguagem torna-se uma necessidade
para as organizacgdes, para 0 que € fundamental o recurso a uma equipa especializada nestas
fungdes. Tendo a objectividade e o equilibrio como virtudes, o discurso jornalistico torna-se

uma mais-valia para as organizacdes, assessorias e para 0s proprios actores mediaticos.

Os 33 anos de experiéncia na area conferem a OMNICONSUL o estatuto de fonte credivel,
objectiva e equilibrada junto das redacc6es dos principais media e agéncias noticiosas. O seu
trabalho, que obedece sempre a estratégias definidas tendo em conta 0s objectivos a alcancar,

concretiza-se nos seguintes servigos:

o Estabelecimento de contactos personalizados com as redaccdes dos Orgdos de

Comunicacdo Social;

o Elaboracdo e difusdo de comunicados de impressa (Press-releases), respeitando o0s

timings adequados para cada ac¢éo;
o Concepcao e realizacdo de Dossiés de Imprensa (Press-kits);
o Reportagens e coberturas de Imprensa de acontecimentos e a sua posterior divulgacao;
o Organizacdo de Conferéncias de Imprensa;
o Preparacao e elaboracdo de entrevistas em diferentes suportes de media;

o Preparacdo de reunides e visitas as organiza¢cdes com a participacao de jornalistas;
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o Imprensa informada e activamente participante em eventos organizados pelas

empresas/organizacoes;

o Controlo e recolha de noticias de possivel interesse, e consequente envio dessas

recolhas para o cliente (clipping)*®.

1.7.9 Auditorias em comunicacao e Imagem (Audits)

As auditorias permitem avaliar a estrutura de uma organizacdo, possibilitando a detecgéo de
possiveis anormalidades e disfuncfes nas redes de comunicacdo. A comunicacdo, a imagem e
a informacdo sdo as areas que mais necessitardo de ser abrangidas por estas auditorias,

tentando identificar e combater possiveis lacunas.

As auditorias realizadas pela OMNICONSUL, a pedido do cliente, permitem analisar 0s
diferentes processos, tanto da Comunicacdo Externa como da Comunicacdo Interna, bem
como os proprios fluxos de informacdo, de modo a identificar os pontos fracos, planear

estratégias de resolucdo ou fortalecer os aspectos mais debeis.

Estas auditorias servem também para avaliar a imagem da organizacao junto dos seus clientes
e junto da comunidade em que se insere. Esta avaliacdo de imagem servird para pér em
pratica futuros planos de comunicacdo, ajudando a inferir relativamente ao tipo de abordagem

adequada a seguir por parte da equipa técnica responsavel’.

1.7.10 Formacéao

A Formacdo é encarada como um dos métodos mais activos de aprendizagem. Uma
aprendizagem s6 é formativa na medida em que opera transformacGes no conhecimento
daquele que aprende. E como se o conceito de formagao indicasse a forma pela qual as nossas

aprendizagens e experiéncias nos constituem como um ser singular no mundo, ainda que nem

18 Texto das actividades formulado tendo em conta o texto do separador “Servigos” rubrica “Relacdes com a
Imprensa” do site: http://www.omniconsul.pt/ , consultado em 20-01-2011.

7 Texto formulado tendo em conta o texto do separador “Servicos” rubrica “Auditorias em comunicacdo e
Imagem” do site: http://www.omniconsul.pt/ , consultado em 20-01-2011.
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tudo que aprendemos, ou vivemos, deixa tracos que nos formam como sujeitos (Carvalho,
2009).

A OMNICONSUL proporciona formagoes técnicas nas areas do Media Training e “Como
falar em pablico”. Quase todos 0s responsaveis organizacionais terdo a necessidade de, em
alguma altura da sua carreira, conceder entrevistas a 6rgaos de comunicacao social. Sendo que
a imagem das empresas acaba por se confundir com a imagem de quem as representa, torna-se
entdo fundamental uma aprendizagem que acaba por se enquadrar na funcdo de lideranga,

disponibilizada por técnicos especialistas em Media Training.

Complementando a formacdo de Media Traning, a OMNICONSUL oferece aos clientes a
oportunidade de desenvolverem competéncias no ambito do Falar em Publico. Trata-se de
uma formacgdo teorico-pratica em grupo, que permite os formandos prepararem-se para
qualquer conjuntura que careca de uma boa capacidade argumentativa e de discussao,

nomeadamente no contexto da apresentacdo de produtos ou ideias de uma forma influente.

1.8 Clientes

Os clientes s@o a razdo da existéncia de qualquer empresa, cuja satisfacdo é a sua prépria
satisfacdo. Nos ultimos cincos anos, os clientes na OMNICONSUL advém de diversos
sectores de actividade, sendo eles: Alimentacdo e Bebidas, Defesa, Salde, Ambiente,

Sistemas de Informacéo, Governos de variados Paises, Televiséo.

Apesar de os clientes da OMNICONSUL néo serem exclusivamente portugueses, estes sdo a
grande maioria, se considerarmos que alguns, apesar de serem internacionais, mantém o
contacto directo com a OMNICONSUL através das suas sucursais portuguesas, que muitas

vezes gozam de um estatuto de elevada autonomia.

Segue-se a apresentacdo concisa, organizada por ordem alfabética, dos clientes da

OMNICONSUL aquando da realizacdo do meu estagio.
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1.8.1 Air Liquide Medicinal S. A.

Air Liquide Medicinal é um Laboratorio Farmacéutico, pertencente a multinacional francesa
Air Liquide, que tem uma filial em Portugal. Nascida em 1923, especializou-se em gases para
uso medicinal, sendo responsavel pelo seu fabrico e distribuicdo, pela instalacdo e
manutencdo de equipamentos, assim como, pela apresentacdo de todas as solucdes,
imprescindiveis a sua correcta aplicacdo. Através da formacdo continua, é garantida a

superioridade em todos os dominios da actividade medicinal.

Os produtos centrais que comercializa sdo os gases medicinais, utilizados em particular nos
dominios da anestesia e reanimacdo (Lenox, Vasokinox, Protoxido de azoto medicinal...), no
tratamento da dor (MEOPA) e nas infec¢Bes respiratorias (Oxigénio medicinal). Tem por
demanda acompanhar as unidades de saude e os divergentes parceiros nesta area, inovando
com vista a melhoria dos tratamentos e facilitando sua consequente utilizacdo em total

seguranca, atenuando 0s possiveis riscos de acidente.

Air Liquide é lider mundial em gases para a industria, saude e ambiente, tendo como clientes
0s seguintes sectores: Crio preservacdo e Centros de Transfusdo; Gabinetes de Projecto;
Consultérios; Dentistas; Dermatologistas; Unidades de Saude; Laboratorios de Analise

Hospitalar; Transporte de Urgéncia; Bombeiros, INEM, Cruz Vermelha®®,

1.8.2 Bullet Solutions - Sistemas de Informacéo S.A.

Apesar de esta organizacdo nao ser efectivamente uma cliente da OMNICONSUL, foi alvo da
realizacdo de uma proposta de plano de comunicacdo, depois de enviar um Briefing para a

OMNICONSUL, consultando-a a propdsito de algumas necessidades comunicacionais.

A Bullet Solutions é uma empresa portuguesa, especialista na prestacdo de servicos de
consultoria e desenvolvimento de solucBes informaticas de optimizacdo, para problemas
combinatdrios, a medida do cliente. Os seus projectos tém merecido varios apoios

governamentais, vendo assim confirmada a sua capacidade de inovar em Portugal.

'8 Texto formulado tendo em conta a informacao contida em http://www.airliquidemedicinal.pt/ , consultado em
20/01/2011.
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N&o descurando o principio-chave que a caracteriza - a investigacdo para a inovagdo, 0S
produtos que desenvolve e comercializa sdo o resultado final da investigagcdo realizada
internamente, originando solucgdes realmente vantajosas que colmatam grandes deficiéncias

existentes em cada uma das areas abordadas®®.

Esta empresa tem clientes nas areas da educacdo, saude, logistica, recursos humanos, entre

outros, tentando optimizar desde horarios até escalas de servicos.

1.8.3 Fundacao Portuguesa do Pulméao

A Fundacdo Portuguesa do Pulmd@o € uma pessoa colectiva de direito privado, tipo
fundacional, sem fins lucrativos e de solidariedade social, constituida no dia 15 de Junho de
2009, por vontade dos seus fundadores, a Associacdo Nacional de Tuberculose e Doencas
Respiratorias e um conjunto de personalidades preocupadas com o impacto social das doencas
respiratorias, uma das principais causas de incapacidade de longa duracéo e mortalidade.

Existindo a consciéncia de que o progresso da saude respiratOria, a prevencdo da doenca e a
defesa dos interesses e direitos dos doentes respiratdrios sao deveres de toda a sociedade civil,
a Fundacéo foi criada com o objectivo de dinamizar a nossa sociedade no desenvolvimento de

accOes que contribuam para a melhoria da salde respiratoria dos portugueses.

A Fundacdo constitui-se em torno de trés nucleos, que se complementam entre si. Um dos
nucleos é constituido por profissionais de diversas areas académicas, capazes de garantirem o
caracter cientifico das ingeréncias da Fundacdo. Um outro nucleo é formado por membros da
Sociedade Civil, normalmente em posicdes de destaque, que possam colaborar para a difusdo
das posi¢cbes assumidas e defendidas pela Fundacdo, influenciando a tomada de decisGes
relevantes para a promocdo da saude respiratoria. O outro nucleo é constituido por doentes
respiratorios, os elementos primarios na comunicacdo das suas proprias necessidades e

anseios, tendo também a oportunidade de efectuar a defesa dos seus direitos®.

A Fundacdo tem como corpos sociais 0 Conselho de Administracdo, o Conselho Cientifico, o

Conselho Geral e o Conselho Fiscal. E presidida pelo Doutor Artur Diogo Teles de Aratjo,

19 Texto formulado tendo como base a informagio contida no separador “A Empresa” em

http://www.bulletsolutions.com/site/index.php?run=aempresa&I=1, consultado em 20-01-2011.
% Texto retirado do separador “Quem somos” em http://fundacaoportuguesadopulmao.org/quem_somos.html,
consultado em 20/01/2011.
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tendo ainda os Doutores Jaime Alvarez Pina e Mario Augusto Sanches Morais de Almeida

como vice-presidentes.

Como atras referi, os servicos da OMNICONSUL a esta Fundacdo usufruem de beneficios
especiais, concedidos no ambito da sua responsabilidade social.

1.8.4 Grifols S. A.

Grifols € um grupo Espanhol de empresas do sector da satde, fundado pelo Dr.Grifols, que
atende a profissionais e pacientes em mais de 90 paises ao redor do mundo. Investiga,
desenvolve, fabrica e comercializa derivados de plasma, produtos para terapia intravenosa,

nutricdo, sistemas de diagndstico e equipamentos medicos.

Grifols Portugal, Lda. foi a primeira filial Internacional da Grifols, sendo o seu Presidente o
Dr. Dinis da Rocha Rodriguez. Fundada em 1988, tem-se dedicado nestes Ultimos dezasseis
anos a comercializar e distribuir produtos desenvolvidos e fabricados pelas empresas do grupo
no mercado Portugués, a partir da sua sede localizada em Sintra, onde possui 0 escritorio e

armazém central, e da delegacdo comercial na cidade do Porto.

A Grifols ajuda os profissionais de saude a assegurar a saude e o bem-estar dos individuos,
através de produtos inovadores e servigos exclusivos, reunindo um grupo de vinte empresas
que operam no sector da saude em todo o mundo, organizadas em duas seccles principais:
Area Industrial, que inclui empresas envolvidas na investigacdo, desenvolvimento e
fabricacdo de produtos e servicos; Area Comercial, estruturada em torno da Grifols
International, dedicada ao marketing, vendas, distribuicdo e servigos a nivel mundial, com

empresas direccionadas para diferentes areas geograficas. %

Actualmente, a Grifols detém quase 100% do mercado de plasma e seus derivados em
Portugal. Isto aconteceu devido a um problema num lote da Unica empresa concorrente que
operava no pais, obrigando a sua recolha e desacreditando-a no sector. O seu cliente principal

é o0 Servico Nacional de Saude (SNS).

2 Texto formulado a partir da informagdo contida no separador “Quem Somos” em

http://www.grifols.com/web/contenidoWorldwide2.asp?seccion=3&subseccion=620&tercero=1, consultado em
20-01-2011.

Jorge Bidarra Pagina 31


http://www.grifols.com/web/contenidoWorldwide2.asp?seccion=3&subseccion=620&tercero=1

Capitulo 2

ESTAGIO \ @




omniConsul

consultores em comunicacao.lda

Relatdrio de Estagio

Como atrds referi, o estdgio curricular que este relatério documenta decorreu na
OMNICONSUL, Consultores em Comunica¢do, uma agéncia a operar na area das Relacdes

Publicas, mais concretamente, na Gestdo da Comunicacao e Imagem Empresarial.

Este capitulo descreve as actividades desenvolvidas como estagiario, organizadas segundo as
entidades a quem se destinaram — a prépria OMNICONSUL e cada um dos respectivos
clientes. Apresenta, também, as formagdes a que tive acesso. E de salientar, mais uma vez,
que trabalhei quase sempre em equipa com mais dois estagiarios, facto que tornou ainda mais

interessante a superacdo dos desafios que nos foram sendo colocados.

2.1- Actividades

As actividades que desenvolvi na OMNICONSUL basearam-se em: servigos basicos da
actividade empresarial, como mandar faxes, e-mail e correio, fazer digitalizacdes entre outras;
actividades no ambito do marketing de servigos, em que se inseriu 0 planeamento de um
evento e a abordagem empresarial a possiveis clientes para esse evento (forcing®); na
assessoria de imprensa, com realizacdo de press monitoring (dossiers de imprensa),
elaboracdo de comunicados (comunicados de imprensa) e artigos para a Comunicacdo Social
e organizacdo de um press-kit, elaboracdo de textos para a plataforma de apoio a imprensa
regional e participacdo numa conferéncia com apoio logistico a Imprensa; no planeamento de
comunicacgdo, com a elaboracao de duas propostas de planos de comunicacao e a participacédo
em reunides criativas; e no lobi, participando no background de uma ac¢éo e na elaboracédo do

documento que a materializou, o Position Paper.

Activamente integrado na equipa de trabalho da Agéncia, procedi ainda a atendimento
telefonico e directo, quando necessario, e apoiei em questdes de secretaria e burocracias. Tive
também o privilégio de participar nas formaces em L6bi, Intelligence®, “Como prevenir

fugas de informacdo sensivel nas organizagdes”, e Media Training.

22 Forgar — é uma técnica de marketing que se resume a um dltimo esforco para atingir o(s) objectivo/objectivos
pretendido(s) de uma ou varias ac¢des realizadas anteriormente.
“® Inteligéncia Competitiva
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2.1.1 OMNICONSUL

Grande parte dos trabalhos realizados na OMNICONSUL inseriu-se no seu proprio Marketing
de Servigos. Como a denominagdo indica, este serve para a Agéncia atingir potenciais
clientes, respondendo aos seus desejos e caréncias, demonstrando a mais-valia dos servicos
que fornece, de forma a angariar mais clientes efectivos. Muitas vezes, 0 objectivo mais

imediato é atingir notoriedade, conferindo maior proeminéncia a projec¢do da sua imagem.

Numa definicdo mais operacional, o Marketing de Servigos pode ser definido com o conjunto
de actividades que objectivam a andlise, o planeamento, a implementacdo e o controlo de
programas destinados a obter e servir a demanda por produtos e servicos, de forma adequada,
atendendo a desejos e necessidades dos consumidores ou utilizadores tendo em vista a
satisfagdo, qualidade e lucro (Juliano, 2011).

A OMNICONSUL acredita que através da realizacdo de eventos Unicos e pioneiros
conseguird atingir a notoriedade que merece e a consequente projec¢cdo de imagem. Foi com
esse intuito que o seu Administrador decidiu organizar um seminario subordinado ao tema
“Gestdo da Seguranca da Informagdo”, (Anexo 2), com data inicialmente prevista para o dia
10 de Novembro de 2010, posteriormente adiada para 16 de Margo do ano seguinte, devido a
conflitos de agenda. Estipulou para este evento a possibilidade de participacdo de outras

organizagdes, mediante remuneracao.

No ambito deste evento, participei na seleccdo de alvos com eventual interesse e fundo de
maneio para virem a participar, devidamente compilados numa base de dados (Anexo 2).
Apo0s 0 envio das cartas aos potenciais participantes seleccionados (Anexo 3), fez-se uma lista

para anotar as respostas (Anexo 2).

Tive depois a oportunidade de redigir o press release pré-evento, contendo toda a informacéo
relevante sobre a sua realizacdo (Anexo 4). Este suporte € normalmente produzido e
divulgado por assessorias de imprensa para contestar, anunciar, informar, esclarecer ou
responder a media sobre algum facto de um passado recente ou de um futuro préoximo. Na
pratica, é uma informacédo publica oficial e documentada da organizacdo que as assessorias de

imprensa representam.

O press release, ou comunicado de(a) imprensa, deve ser redigido no formato de noticia,

pronta a ser publicada pelos media. Segundo J. Martins Lampreia, “Uma noticia divide-se
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normalmente em trés partes: titulo, lead e body (corpo da noticia). Deve conter os seis
elementos essenciais do acontecimento que pretende relatar: Quem (o personagem), Qué (o
acontecimento), Onde (local), Quando (a data), Como e Porqué. Os quatro primeiros séo
chamados elementos basicos, os dois ultimos (Como e Porqué), elementos secundarios.”
(Lampreia, 1999: 41).

Também para a OMNICONSUL, participei na execucao de uma Base de Dados, Utilizando o
Microsof Exel relativa aos contactos dos diferentes media, a fim de ser usada nas difusées de
Press-Releases (Anexo 2). Esta base de dados foi construida através de sucessivos contactos
com redacc¢des e direcgdes de media, entre outros, via telefone e correio electronico. Uma
base de dados deverd ser periodicamente analisada para que ndo constem elementos
desactualizados (S&, 2009). Contendo numeros de telefone, correios electrénicos e moradas.
Estas bases de dados poderdo ainda servir para fazer Maling lists. Estas sdo ferramentas que
facilitam a comunicacdo com o jornalista, permitindo enviar a mensagem a pessoa certa,
mediante recolha dos dados dos media que cobrem as areas de interesse da empresa. (Lucas,
2004).

Individualmente, elaborei ainda textos para o Boletim de Imprensa Regional (BIR) **. O BIR
existe desde 1987, sendo publicadas mensalmente duas noticias nacionais, duas internacionais
e um artigo de fundo, disponibilizadas a cerca de sessenta jornais regionais. Estes terdo de
mandar 8 OMNICONSUL as suas publicacOes, permitindo a Agéncia recolher as noticias que

sdo publicadas.

A finalidade do BIR é que os textos realizados pelos colaboradores da Agéncia sejam
divulgados. A sua elaboracdo obedece as seguintes regras: 0s textos serdo escritos no tipo de
letra Verdana, no tamanho 10, sendo que os titulos terdo o mesmo tipo de letra mas de
tamanho 12 a negrito. Os textos referentes as duas noticias nacionais e internacionais nao

poderdo ultrapassar uma pagina enquanto o artigo de fundo tera de ter duas paginas.

Os temas séo escolhidos em reunido, tendo que todos os colaboradores contribuir com dois
temas nacionais, dois internacionais e um tema de fundo. Apos todos os colaboradores
apresentarem os referidos temas procede-se a uma votacdo, escolhendo-se aqueles que
tiverem mais votos. Durante o estagio, elaborei dois textos (Anexo 5), sobe temas que sugeri,

um de contexto internacional e um texto de tema de fundo.

24 pode ser consultado em http://www.boletimregional.com/ .
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2.1.2 Air Liquide Medicinal

A OMNICONSUL desenvolveu para este cliente uma accdo de l6bi, em que participei
activamente com o0s colegas estagiarios, sobretudo no respectivo background. Esta
intervencgdo incidiu sobre um documento que numa ac¢do de l6bi se denomina de position
paper, muito importante em qualquer accéo de I6bi. A trave mestra de qualquer acgdo de l6bi,
corresponde a “documento de trabalho” ou “proposta para legislagdo”, devendo ser claro e
conciso, identificando o problema (ou problemas) e adiantando solugdes, assim como
vantagens essenciais na sua aplicacdo por parte dos poderes politicos (Lampreia, 2005).

Né&o tendo autorizacdo da OMNICONSUL para divulgar integralmente o Posicion Paper em
causa € O Seu proposito, devido a sua natureza confidencial, exponho apenas a parte
formulada por mim e pelos meus colegas estagiarios. Esta equivale a dois capitulos destinados
a amenizar a funcdo a que o documento se destinava, dando outras solucdes além da que

realmente interessava (Anexo 6).

Estive também implicado na realizacdo do Clipping periddico para este cliente. Inserido no
servico de Press-Monitoring, ou Servigo de Imprensa, tem como resultado um dossié (dossié
de imprensa ou clipping), com todas as noticias sobre temas anteriormente definidos como
sendo de interesse para o cliente. Baseia-se no controlo das noticias publicadas, retirando as
de interesse para a organizacdo que pretende o servico, ou noticias sobre um determinado
evento de importancia para a mesma, procedendo-se posteriormente ao envio desta recolha
para a contratante. Permite-lhe ter no¢do do que se publica sobre si prépria ou acerca dos

temas que lhe interessam.

O clipping ou dossié de imprensa € geralmente efectuado através de recortes de jornais,
utilizando posteriormente uma template por cada noticia (Anexo 7), que permite registar
informacGes acerca da noticia recolhida, tais como: a publicacdo de onde foi retirada, a sua
periodicidade, o assunto da noticia e se abordagem é muito favoravel, favoravel, neutra,
desfavoravel ou muito desfavoravel em relacdo a organizacdo que requereu este servico, a
data da publicacdo, a localizacdo dentro da pagina onde estava inserida. Por fim, mas ndo

menos importante, é colocada na template a digitalizacdo da noticia.
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Porém, na OMNICONSUL, esta ac¢do de Clipping é feita através das edi¢des on-line de todas
as publicacBes nacionais, pagas ou gratuitas, salvo rarissimas excepgoes. Isto acontece porque
0 numero de edi¢bes on-line é superior as que apenas assumem um formato corporeo e, tendo
em conta a conjectura econémica actual, que obriga a contencdo de despesas, afigurou-se
como opcao adequada diminuir os consumos na realizacdo desta actividade sem nunca por em
causa a qualidade do servico prestado, ja que as edi¢cBes on-line contém o mesmo teor das
publicacbes impressas.

2.1.3 Bullet Solutions, Sistemas de Informacéo

Como ja foi esclarecido anteriormente neste relatorio, a Bullet Solutions ndo é efectivamente
uma cliente da OMNICONSUL, mas solicitou a formulacdo de uma proposta de um plano de
comunicagdo para apoio numa feira internacional, mediante a apresentagcdo de um briefing
(Anexo 2).

O briefing consiste num documento que retna todas as informacgdes essenciais para o
desenvolvimento de uma ac¢ao de comunicacgéo, servindo como base para definir a estratégia,
0S objectivos e o0s recursos disponiveis de forma a atingir um bom resultado (Corréa et al.,
2009). Ja o plano de comunicacdo é o documento que estabelece a forma que devera assumir a
comunicacdo organizacional, os seus moldes e a sua planificacdo. Este devera permitir
delinear a estratégia comunicacional da organizacdo, assumindo uma forma menos formal, e

apresentando apenas 0s tracos gerais.

A comunicacdo deve despertar: orgulho no publico interno, por fazer parte da organizagéo,
atrair talentos profissionais do mercado, captar a adesdo do grande publico, de clientes e
parceiros, obter reconhecimento dos publicos de influéncia, imprensa e governo, entre outros.
Um plano de comunicacdo bem estruturado possibilitara mais seguramente atingir o0s

resultados pretendidos (Junior, 1999).

Participei, entdo, no planeamento e formulacdo do plano de comunicacdo solicitado, nos
moldes que nos foram indicados e sem grandes pormenores, evitando fornecer as ideias
basilares. O objectivo desta contencdo reside em evitar o risco da implementacdo do plano por
uma equipa interna da Bullet Solutions, o que, infelizmente, acontece muitas vezes (Anexo 2).

Este plano incidiu em Estratégia, Objectivos, Publico-alvo, Meios, Consultoria em
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Comunicacdo, Assessoria de Imprensa, Patrocinios, B2B, Novas Tecnologias, Eventos e

Suportes Gréficos.

2.1.4 Fundacéo Portuguesa do Pulméo (FPP)

Tal como mencionei atras, este cliente é um pro bono, inserido na responsabilidade social na

OMNICONSUL. Como o proprio nome indica, esta fundacdo esta ligada a salde respiratoria,

logo, € um cliente particularmente atento aos dias comemorativos relacionados com a sua éarea

de intervencdo. Dai que tenha sido muito relevante o conjunto de trabalhos em que participei

a proposito de efemérides e do primeiro congresso desta Fundacao.

v

Dia Mundial da Espirometria (14 de Outubro de 2010) — Sendo a espirometria uma
importante ferramenta de diagnodstico de doengas respiratérias, afigurou-se relevante para
0 cliente assinalar este dia, emitindo um press-release sobre 0 mesmo. Optou-se pela
elaboracdo de quatro comunicados distintos: de acordo com os publicos-alvo dos
diferentes meios de comunicacdo: publicagdes femininas, publicacbes desportivas,
publicacdes cientificas e publicacdes generalistas (Anexo 8). O envio de todos ocorreu na
véspera da efeméride, através de correio electronico. Na fase seguinte, foi-nos ordenado
procedermos ao servico de Press-Monitoring, de que resultou um clipping impresso,

encadernado e devidamente assinado (Anexo 9).

I° Congresso da FPP (26 e 27 de Outubro de 2010) - Subordinado ao tema “O Estado Da
Salde Respiratoria Em Portugal”, implicou também a elaboracdo e envio de um press-
release pré-evento, enviado com o respectivo programa (Anexo 2) para as redaccoes dos

meios de comunicacdo social atraves de correio electrénico (Anexo 10).
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Figura 4 - | Congresso da FPP

Fonte: Captada pelo Estagiario

Figura 5 - 1 Congresso da FPP, presenca dos media

Fonte: Captada pelo Estagiario
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Procedeu-se também a organizacdo de um press-kit. Este constitui um suporte complexo,
a distribuir aos media e, eventualmente, a outros publicos prioritarios, podendo incluir
comunicados de imprensa, programa do evento, documentos institucionais da entidade
promotora e textos sobre temas de interesse, nomeadamente relacionados com a temética a
debater. Neste caso concreto, o press-kit foi apenas distribuido pelos representantes dos
media que compareceram no evento, em suporte CD-ROM (Anexo 2).

No primeiro dia do Congresso, foi enviado outro press-release, com o objectivo de
reforcar a presenca dos media (Anexo 11). Com os colegas estagiarios, estive ainda no
apoio directo ao Gabinete de Imprensa no local do evento e, posteriormente, na respectiva
acgdo de Clipping (Anexo 2).

v" Dia Mundial da Pneumonia (12 de Novembro de 1010) - Sendo a pneumonia uma doenca
respiratoria com resultados particularmente nefastos, foi conveniente a FPP assinalar a
respectiva efeméride. A semelhanca dos restantes dias comemorativos, procedeu-se a
elaboracdo e envio, na véspera, de um press-release para as redac¢es dos media, com
informacOes essenciais ao entendimento da importancia desta doenca respiratoria. Neste
caso, foram redigidos dois press-releases, um para publicagdes gerais e outro para
publicacbes cientificas (Anexo 12). Mereceu também servico de clipping ocasional
(Anexo 2).

v Dia Mundial da Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (15 de Novembro de 2010) —
Tratando-se de uma doenca respiratéria frequente no seio da populagédo portuguesa, a FPP
ndo quis deixar passar a data sem lhe dar a devida relevancia. Desta vez, apenas
elabordmos um press-release, enviado por correio electronico aos 6rgaos de comunicacao
social (Anexo 13). Apbs o evento, realizdmos igualmente a devida accdo de Clipping
(Anexo 2).

Além de todos os clippings pontuais, a FPP recebe um clipping periodico, quinzenal,
respeitante a todas as noticias sobre temas do seu interesse (Anexo 2), previamente definidas,

em cuja organizacgdo participei.
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2.1.5 Grifols

Para este cliente, foi-nos solicitado que elabordssemos uma proposta de plano de comunicacéao
de continuidade, ou seja, um plano para o ano 2011. Para o efeito, tivemos apenas acesso ao
plano primitivo, relativo ao ano de 2007, que serviu de base a formula¢do da nossa proposta
(Anexo 2). Este plano teve como elementos fundamentais objectivos, acgdes propostas e

calendarizacdo das mesmas.
Também este cliente recebe clipping quinzenal, para cuja organizacdo trabalhei (Anexo 14).

Participei ainda na realizacdo de muitos outros clippings, periédicos ou centrados numa
determinada ac¢édo ou evento, fornecidos a clientes da OMNICONSUL. Optei por colocar em
anexo um exemplo de cada um deles (Anexos 9 e 14), dado o facto de todos seguirem o0s
mesmos principios e regras, tornando-se redundante a sua integracdo neste relatorio. Como
exercicio e demonstragdo de conhecimentos adquiridos, procedi a avaliagdo de uma noticia

que poderia ser de interesse para a Grifols, tendo por base a respectiva template (Anexo 2).

E relevante salientar que algumas actividades desenvolvidas ndo podem ser expostas neste
relatorio, devido a sua natureza confidencial, por pedido ou ordem expressa do Administrador

da OMNICONSUL, a quem devo o0 maior respeito.

2.2- Formacéao

Como ja referi, no decorrer do estdgio na OMNICONSUL, recebi formacdo em Lobi,
Intelligence e Media Training. Relativamente ao Lobi, foi formador o proprio Administrador
da OMNICONSUL, Dr. Joaquim Martins Lampreia, lobista credenciado junto do Parlamento
Europeu (PE). No caso da formacgdo sobre Intelligence, “Como prevenir fugas de informacéo
sensivel nas organizac6es”, tive como formadores Paulo Almeida, antigo Dirigente do Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa (SIED), e o Dr. Augusto Fragoso, Director do
Sistemas de Informacdo da Autoridade Nacional de Comunicacbes e colaborador da
OMNICONSUL. Em Media Training, tive como formador o Dr. Pedro Luiz de Castro, que,
para além de ser colaborador da Agéncia, é também professor de comunicacdo na

Universidade Auténoma de Lisboa e no Centro de Formacéo de Jornalistas.
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v Na Formacgdo em Lébi, além da definicdo e da abordagem as areas de conhecimento
interventivas, o formador salientou quem o pratica, quantos lobistas ha no Parlamento
Europeu e os tipos de interesses que defendem. O Dr. Lampreia apresentou ainda alguns

casos praticos, que ajudaram a assimilar o conhecimento transmitido (Anexo 2).

Toda a acgdo de l6bi tem um publico-alvo, sendo planeada segundo uma estratégia que
poderé ser de topo, directa ou de base. Os meios sdo variados, dependendo do tipo de
estratégia a seguir. Apesar de ndo ser legal em Portugal, o 16bi realiza-se, ndo existindo
uma transparéncia que seria positiva para quem o pratica, mas também para 0 aumento da
sua actividade no pais, permitindo a proliferacdo da sua pratica o acesso por parte de
pequenas e médias empresas, ao invés do que acontece actualmente, em que apenas esta

ao dispor de algumas empresas megalémanas.

v A Formagdo em Intelligence foi subordinada ao tema “Como prevenir fugas de
informagdo sensivel nas organizagdes”, tendo como pontos-chave a seguranca da
informacao na actualidade, os riscos emergentes e a gestdo da seguranca da informagéo
(Anexo 2).

Relativamente a seguranca da informacéo na actualidade, foram explicados quatro tipos
de informacdo, publica, interna, particular e confidencial, segundo o respectivo grau de
confidencialidade, da menos confidencial para a de maior confidencialidade. Esta
classificagdo permite decidir quem deverd ter acesso a informacdo. Além desta
caracteristica, a informacdo pauta-se ainda por temporalidade, extensibilidade e

abrangéncia.

Os riscos emergentes para a seguranca da informacéo séo a espionagem, a subversao e a
sabotagem: a espionagem a obtencdo de informacdo por métodos clandestinos e ilegais; a
subversdo esta ligada a manipulacdo, seducdo ou cooperacao; a cooperacao consiste em
dar informagdes de forma a ganhar algo com essa ac¢do. Neste ambito, chegamos a
conclusdo que as pessoas sao 0 verdadeiro risco para a seguranca da informacéo e que “a

corrente é tdo forte quanto o seu elo mais fraco”.

O Outsourcing € visto como um problema na seguranca da informacao. O Outsourcing é
uma forma de contratar mao-de-obra fora dos limites internos da empresa (Fusco, 2005),
seja em que area organizacional for, como logistica, consultoria, limpeza, entre outros. E

como a contratacdo de servicos por meio da transferéncia de uma parte da
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responsabilidade pela geréncia para o provedor de servigos, podendo envolver relagdes
contratuais de longo prazo (Gutierrez, et al., 2005). Logo, este periodo tem de ser
controlado, de forma a detectar e anular possiveis elos fracos relativamente a seguranca

da informagéo da empresa contratadora.

Na terceira vertente desta formacdo, a gestdo da seguranca da informacdo, aprendemos
que se torna importante identificar e avaliar as debilidades internas da organizagéo, e 0s

seus riscos, para se definir a melhor forma de agir perante as mesmas.

v~ Na formacdo em Media Training, adquiri conhecimentos para conceber, planeando, uma
entrevista, mediante os objectivos que se pretendam alcangar com a mesma; 0S grupos
empresariais operantes no nosso pais na area dos media e 0 que cada um deles detém;
como dar uma entrevista, respondendo sempre de uma forma directa e assertiva, evitando
palavras com sentidos dubios e ambiguos e colocando sempre a voz de modo a que seja
perceptivel para aqueles que a ouvem. Foram ainda referenciadas algumas técnicas para o

entrevistado evitar questdes que poderdo ser problematicas ou incomodas para ele.
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Reflexao Final

A escolha da OMNICONSUL para efectuar o meu estagio curricular foi extremamente
frutuosa, ndo s6 pessoalmente, mas, também, para a prépria Agéncia. O més de Dezembro foi
0 menos proveitoso, tendo o trabalho escasseado devido ao facto de encerrar o ano civil e
fiscal para a maioria das organizagdes, que acabam por direccionar recursos para esse

encerramento, agendando as novas despesas para o inicio do ano seguinte.

Avalio o0 meu desempenho como tendo sido uma mais-valia para a entidade que me acolheu,
mas, sobretudo, como fundamental para a aquisi¢do e aprofundamento de conhecimentos na
area das RelagBGes Publicas. A maior dificuldade residiu no uso do Microsoft Outlook,
perfeitamente superada apds uma primeira semana de adaptacdo. A capacidade por mim
demonstrada no seio da OMNICONSUL teve como procedéncia os saberes adquiridos no
ambito do curso Comunicacdo e Relagbes Econdémicas, da Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico da Guarda, uma instituicdo educativa que reconhe¢co como muito

competente.

Porém, considero que poderiam ser facultadas aos alunos, em particular aos de comunicacéo,
mais oportunidades de aplicarem conhecimentos em contexto profissional, nomeadamente
através de acordos com empresas e instituicbes. Tal permitiria trabalharem com casos reais,
tendo um orcamento disponibilizado pelas cooperantes, um briefing e um conjunto de
objectivos a atingir, nomeadamente com a execucao de planos de comunicagéo, evitando-se,
assim, a teorizacao por vezes excessiva. Antevejo neste tipo de parcerias bastantes vantagens,
tanto para os estudantes como para as organizacOGes aderentes, a semelhanca do que ja €
praticado por instituicdes educativas como a Escola Superior de Comunicacdo Social do
Instituto Politécnico de Lisboa. A implementacdo destas parcerias poderd também contribuir
para a dinamizacdo do tecido empresarial da Guarda, fomentando a interaccdo entre o

Instituto e a Cidade.

Outra forma de aumentar a pratica poderia passar pela realizacdo de um estagio com maior
extensdo temporal, no final do curso, ou de estagios intermédios, de menor duracdo. De resto,
penso que, em termos tedricos, o Curso de Comunicacdo e Relacdes Econdmicas fornece os
conhecimentos basicos ao exercicio no ambito da Gestdo da Comunicacdo e Imagem, area de
actividade da OMNICONSUL, cabendo também aos discentes o seu aprofundamento, se por

ela decidirem enveredar.
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O gosto e a vocagdo pessoais, que fizeram com que optasse pela &rea da Comunicacao,
implicaram igualmente o empenhamento em adquirir e desenvolver saberes, durante o estagio
e na preparagdo para 0 mesmo. As muitas pesquisas documentais realizadas e a observagédo
atenta e proactiva no seio da OMNICONSUL traduziram-se em dominio técnico-cientifico

substancialmente acrescido, que espero ter conseguido plasmar neste relatério.
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Plano de Estagio



Plano de Estagio

Servicos Administrativos

Familiarizacdo com a empresa
Servigos basicos da actividade empresarial (fax, e-mail, correio, entre outras)
Nocoes de marketing de servicos

Nocdes de orgcamento e facturacéo

Gabinete de Imprensa

Press Monitoring/Servico de Recortes
Elaboracdo de Comunicados/Artigos para Comunicacao Social
Elaboracéo de textos para Newsletters

Participacdo numa ac¢éo de imprensa

Servico Executivo

Reunido criativa/planeamento de Campanha

Elaboracéo de Propostas

Formacao: Participacdo em Workshop (Media Training ou outro)
Novas Tecnologias: Internet Monitiring/Internet Consulting
Apoio e participacdo nas Equipas de Trabalho

Abordagem de temas especificos do interesse dos Estagiarios



Execucéo do Plano de Estagio

Cronograma

Actividades

Més/Semana

desenvolvidas Outubro Novembro

Dezembro

Janeiro

Realizacao/
Actualizacao da
Base de Dados
da comunicacao

social

Realizacdo de
Clippings

Recolha de
contactos de
possiveis
Targets/Semina

rio

Follow-
up/Forcing

telefonico

Press Release

seminario

Realizacdo de
textos BIR

Participacdo na
realizacdo do

Posicion Paper

Plano de
Comunicacéo
da Bullet

Solutions




Actividades
desenvolvidas

(continuacéo)

Més/Semana

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

33 43

Dia Mundial da

Espirometria

1a

22 | 3

4a 1a

22 | 3

42

12 22

Press-Releases
1° Congresso da
FPP

Press-kit 1°
Congresso da
FPP

Dia Mundial da
Pneumonia

Dia Mundial da
DPOC

Plano de
Comunicacéo
da Grifols

Formacéo
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Anexo 3

Cartas modelo Seminario

“Gestao da Seguranca da Informacgao™



Exmo. Senhor

Presidente da Associacao

Assunto: Gestdo da Seguranca da Informacédo

Lisboa, de Agosto de2010

Senhor Presidente...
Saberao os vossos associados como prevenir as fugas de informag¢do nas suas empresas?

A competitividade das instituicdes mede-se cada vez mais pelo seu grau de imunidade as tentativas
da concorréncia em obter informagao sensivel interna.

Saber preservar essa informagdo, passou a ser uma mais-valia preciosa para qualquer gestor, num
mercado cada vez mais global e competitivo.

Tendo em atengdo esse problema crescente em Portugal, a Omniconsul, vai realizar, neste préximo
més de Outubro, o primeiro seminario sobre o tema, com vista a dotar as empresas de um sistema
qgue lhes permitam fazer face ao Market Intelligence da Concorréncia.

Tomamos a liberdade de o contactar no sentido de |he solicitar a divulgacdo desta iniciativa pioneira
em Portugal, junto dos vossos associados.

Neste sentido, deixamos-lhe um programa e ficha de inscricdo, ficando ao dispor para lhe facultar
toda a informagdo complementar que entender de interesse.

Antecipadamente gratos pela atencdo que puder dispensar a este assunto, aproveito para lhe
apresentar os meus cordiais cumprimentos

Atentamente



Exmo: Senhor
Digmo Director Geral (Administrador ou presidente)
Lisboa de Agosto 2010

Assunto: Gestdo de seguranca da Informacao

Exmo. Senhor...
Os seus colaboradores saberdao como prevenir as fugas de informagao na sua empresa?

A competitividade das instituicdes mede-se cada vez mais pelo seu grau de imunidade as tentativas
da concorréncia em obter informagao sensivel interna.

Saber preservar essa informagdo, passou a ser uma mais-valia preciosa para qualquer gestor, num
mercado cada vez mais global e competitivo.

Tendo em atengao esse problema crescente em Portugal, a Omniconsul, vai realizar, neste préximo
més de Outubro, o primeiro semindrio sobre o tema, com vista a dotar as empresas de um sistema
que lhes permitam fazer face ao Market Intelligence da Concorréncia.

Tomdmos a liberdade de o contactar, com vista a informa-lo desta iniciativa, para o qual lhe
anexamos um programa e uma ficha de inscricdo, ficando ao dispor para lhe facultar toda a
informacdao complementar que entender de interesse

Esperando podermos contar com a participacdo da sua empresa nesta iniciativa pioneira, aproveito
para lhe enderegar os meus respeitosos cumprimentos

Atentamente



Exmo Senhor
Presidente do
Lisboa, de Agosto de 2010

Assunto: Gestdo da Seguranca da Informacao

Exmo senhor Presidente
Os vossos colaboradores saberdao como prevenir as fugas de informagao nessa instituicao?

O bom funcionamento das empresas publicas e organismos do Estado, depende cada vez mais do seu
grau de imunidade as tentativas externas de obter informacgao sensivel.

Saber preservar essa informagdo, passou a ser uma mais-valia preciosa para qualquer gestor, num
mercado cada vez mais global e competitivo.

Tendo em atengao esse problema crescente em Portugal, a Omniconsul, vai realizar, neste préximo
més de Outubro, o primeiro seminario sobre o tema, com vista a dotar as InstituicGes de um sistema
gue lhes permitam fazer face ao Market Intelligence da mais diversas origens.

Tomdmos a liberdade de o contactar, com vista a informa-lo desta iniciativa, para o qual lhe
anexamos um programa e uma ficha de inscricdo, ficando ao dispor para |lhe facultar toda a
informacdao complementar que entender de interesse.

Esperando podermos contar com a participagao dessa instituicdo, nesta iniciativa pioneira, aproveito
para lhe enderegar os meus respeitosos cumprimentos

Atentamente



Anexo 4

Press-Release Seminario

“Gestao da Seguranca da Informagao”



omniConsul

consultores em comunicagao.lda

COMO PREVENIR FUGAS DE INFORMAGAO NAS ORGANIZAGCOES

Lisboa, 4 de Novembro de 2010 - A Omniconsul realiza no préoximo dia 10 de
Novembro um Seminario pioneiro sobre a “"Gestdo da Seguranca da Informacdo”
no Centro Cultural de Belém, na sala Daciano da Costa, com o objectivo de
sensibilizar os gestores para a prevencao fugas de informagao nas suas

organizagoes.

A seguranca da informacdo nas empresas ndao é uma questdo que deva ser
unicamente responsabilidade do departamento de informatica mas também pelos
préprios lideres das organizagdes, que sdao responsaveis pelo primeiro nivel de
intervencao definindo a politica e as medidas de proteccdo para que as

informagdes nao caiam nas maos erradas.

Quer os colaboradores das organizagdes, quer os procedimentos e quer o tipo de
tecnologia utilizada na producao, processamento, transmissdao e armazenamento
de toda a informacao, podem ser factores de vulnerabilidade para a seguranca

da mesma e potenciais fontes de fuga para a concorréncia.

O seminario contara com ilustres especialistas da area, Paulo Almeida, Consultor
de Seguranca de Informacdo e Inteligéncia Competitiva, e Augusto Fragoso
director de Sistemas de Informacdo da ANACOM, como oradores, conforme o
programa em anexo. Para mais informagdes \visite o site em

www.segurancainfo.com.

Contactos
Gabinete de Imprensa
OmniConsul — Consultores em Comunicacao
Tel. (351) 213 129 142 Fax. (351) 213 541 340
Joao Coelho: Telm. (351) 918 796 812

Ana Fernandes: Telm. (351) 917 636 119
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TED Talks, fazem falta mais ideias como esta...

Num Mundo onde as boas ideias escasseiam, existe um conceito em crescimento, que
podera permitir uma melhoria substancial da filosofia de vida e do préprio conhecimento,
levando ao debate novas ideias e aparecimento de novos conhecimentos. TED
(Technology, Entertainment, Design) Talks € o nome deste conceito.

Este dd origem a excelentes debates, apresenta ideias discutidas por vencedores de
prémios Nobel, fildsofos, especialistas de todas as areas expondo concepcbes e ideias
extremamente avangadas, compartilha-se descobertas, pensamentos, discute-se
questbes importantes sobre a existéncia e a condicdo humana. Este conceito teve inicio
com uma conferéncia no ano de 1984, tendo reunido grandes pensadores nas areas da
tecnologia, entretenimento e design, com a premissa de difundir conhecimento, expor
idéias para mudar atitudes, comunidades e o mundo.

Ideas worth spreading é o lema deste extraordinario conceito, que desde entdo a sua
proeminéncia foi crescendo exponencialmente.

Estes debates ocorrem anualmente na cidade de Long Beach, na Califérnia, durante
quatro dias. Sdo cerca de 50 oradores de diversos paises, havendo um compartilhar de
avancos em diversas areas do conhecimento humano, como ciéncia, economia, questoes
globais e artes, entre outras.

Todos tém o grande desafio de apresentar as suas idéias, descobertas e pensamentos
em apenas 18 minutos! Al Gore, Johnny Lee e Stephen Hawking sdo alguns destes
oradores,entre outros.

O mais fascinante neste conceito é a propria criacdo de uma verdadeira rede global de
pensadores, paralela a nocdo de Aldeia Global, envolvendo diversos povos, culturas
tentando atingir a compreensao profunda do mundo e de como esta poderia mudar as
nossas vidas, o nosso proprio futuro, de preferencia para melhor, sendo que, quanto
mais pessoas conhecerem estas ideias, mais forte e completa esta rede sera.

A participacdo do publico é concorridissima sendo que as reservas para estes eventos
esgotam com um ano de antecedéncia.

Em Portugal, este ano existiram as primeiras TEDx na cidade de Lisboa, que por sua vez
sdo eventos independentes, organizados a nivel local com o objectivo de proporcionar
uma experiéncia semelhante as TED, em que o X significa que € organizado de forma
independente, onde os oradores sdo por norma da nacionalidade do Pais organizador.

Para quem estiver interessado basta uma pesquisa num qualquer motor de busca
cibernauta com o nome “TED Talks”, sendo garantido satisfacdo plena de mente, tanto
gue alguns intervenientes ja lhe chamaram, "o melhor SPA para a mente" e "uma viagem
de quatro dias ao futuro."

Jorge Bidarra


http://webinsider.uol.com.br/2008/11/12/tedtalks-em-portugues-com-palestras-legendadas-no-youtube/
http://webinsider.uol.com.br/2008/11/12/tedtalks-em-portugues-com-palestras-legendadas-no-youtube/

Parabéns a Vocé, e nos agradecemos

No proximo dia 10 de Dezembro comemora-se um aniversario bastante especial, um
aniversario universal, de algo que acabou por marcar a Vida Masculina por todo o Mundo
mudando mentalidades, ajudando a criar a definicdo de “Expressao de Liberdade”

levando-a a um novo nivel que outrora poderia ser considerada de blasfémia.

Para os mais distraidos e ndo sabidos, este aniversario a que me refiro é da tao afamada

e apetecivel revista Playboy.

Decorria 0 ano, de nosso Senhor de 1953 quando um jovem Americano (s6 podia) de
nome Hugh Hefner, na época director de circulacdo da revista Children’s Activities,
acreditou, e bem, que poderia haver mercado para uma revista direccionada aos jovens
adultos, quando que as publicacdes masculinas existentes eram sobre cacadas, armas,
carros, etc. ignorando por completo o tema que mais preocupava os homens: as
mulheres! Foi entdo que, com apenas 27 anos, teve uma ideia que mudaria a sua vida, e

de tantos homens pelo mundo fora, revolucionando o mercado de revistas e ndo soé....

Hefner pagou 500 ddlares pelos direitos das fotos que Marilyn Monroe tirou para um
calendario no inicio da sua carreira, pedindo dinheiro emprestado a amigos e parentes
acabou por criar uma revista, sendo levada curiosamente as bancas sem ndmero na capa

da edicdo, pois Hefner ndo tinha certeza se haveria continuacdo.

O sucesso instantdneo, da revista Playboy ndo foi acidental: O timing de Hefner foi

perfeito, trazendo a porta de casa uma revista fresquinha e de primeira.

A Era Vitoriana tinha terminado, acontece a Primeira Guerra Mundial, o que foi
acompanhado pelo colapso na economia mundial e, em seguida, estoura a Segunda
Guerra Mundial. Os homens que emergiram desta época estavam cansados de tanta

responsabilidade sobre os ombros e abragcaram com todo o gosto o “american way of life

e todo seu consumismo.

Para quem ndo sabe, ou anda distraido, todos os meses, a revista Playboy apresenta aos
seus leitores uma estrela principal: a capa da revista, a playmate do més, bem como

uma entrevista e reportagens sobre assuntos diversos do universo masculino.

Mas a historia da Playboy nem sempre é feita a cor-de-rosa, esta inspiradora revista é
distribuida em mais de trinta paises, mas nem sempre & bem aceite ou até
compreendida. Paises como China, Malésia, India, Tailandia, Coreia do Sul, Taiwan,
Singapura e Brunei, a venda e distribuicdo da revista Playboy é proibida. Em acumulacao
a esta lista de paises, a revista também é banida em quase todos os paises mugulmanos

da Asia e da Africa.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Playmate
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reportagem#Entrevista
http://pt.wikipedia.org/wiki/China
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mal%C3%A1sia
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tail%C3%A2ndia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cor%C3%A9ia_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Taiwan
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cingapura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brunei
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mu%C3%A7ulmano
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica

Pondo de parte censuras e incompreensdes, a Playboy ja contou com participagbes de
actrizes, cantoras que cantam e encantam, modelos entre outras profissdes do Mundo do
Show Business. Meninas como Brigitte Bardot (1958), Ursula Andress (1965), Nastassja
Kinski (1979), Cindy Crawford (1988), Sharon Stone (1990), Drew Barrymore (1995),
Denise Richards (2004) entre outras, passearam por entre paginas que fizeram as
delicias de muitos homens, muitas geracoes, participando até na sua propria educacao,

dando sempre um novo significado ao sentido de liberdade.

Inerente a este império da Playboy estd o ndao menos famoso Coelho, simbolo que
pretende caricaturar todo o erotismo que esta ligado a marca Playboy, coelho este que
segundo o préprio Hefner transmite uma “conotacdo sexual engracada” sendo que o lago

foi adicionado para dar um ar de sofisticagao.

De acordo com Arthur Paul, o primeiro director de arte da Playboy e aquele que
desenhou o tdo famoso logo, “Se eu tivesse a menor ideia de quao importante o
coelhinho chegaria a ser um dia, eu, provavelmente, teria o redesenhado uma duzia de
vezes... Na época eu so6 fiz um desenho e pronto. Eu provavelmente ndo demorei mais de

meia hora a acabar.”

Ora aqui esta a prova de que a simplicidade por vezes ultrapassa a sofisticagdo. Este
império conta ainda com a aclamada Mansdo Playboy sitio onde a maioria dos homens se
sentiria como a “Alice no Pais das Maravilhas” e onde algumas mulheres se poderiam

sentir num “*Mundo Cruel”.

Em Portugal esta revista ja foi comercializada, mas problemas contratuais ainda por
explicar permitiram pouco mais de um ano de existéncia, continuamos a aguardar. Por
outro lado no Brasil a revista chega em Agosto de 1975 as bancas porém devido a
Ditadura Militar que julgava o nome Playboy erético demais, a revista teve que mudar o
nome e foi baptizada como “A Revista do Homem”. Porém actualmente a congénere
Brasileira da Playboy tem das edicdes mais vendidas de sempre, com meninas que fazem

sonhar... como capa.

Por estas e por muitas outras (razées ou ndo) eu digo, Parabéns Playboy por estes 57

anos e que venham mais 57 assim ou melhores!

Jorge Bidarra
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Capitulo II - Consultas através de Redes Sociais

Em que Consiste?

Na conjuntura econdmica actual existe a possibilidade de diminuir alguns
custos/gastos na area da Saude, nomeadamente reduzindo o tempo alocado aos
Recursos Humanos necessarios para o acompanhamento de certas Doencas.

No actual contexto de contencdo de despesas, que embora necessario, aumenta
as dificuldades em termos de Recursos Humanos para responder as necessidades
permanentes dos doentes, torna-se necessario encontrar solugdes praticas para
se responder na totalidade as expectativas do “cliente final”, isto é o Utente do
Servico Nacional de Saude (SNS).

Nao é novidade que as Redes Sociais existem e embora parecendo um paradoxo,
estas funcionam cada vez mais como uma ferramenta de comunicagcao e de
aproximacao entre culturas, pensamentos e neste ultimo ano até entre médicos
e doentes.

Com efeito hd conhecimento que varios médicos do sector privado aderiram as
Redes Sociais de forma a dar um acompanhamento mais personalizado a cada
Paciente conseguindo atingir um elevado grau de satisfacdo, tanto do utente
como do préprio médico.

Na possibilidade de implementar um sistema similar dentro do préprio SNS, em
gue se aproveitaria as redes sociais, blogues e outras plataformas virtuais, os
utentes poderiam usufruir no conforto da sua prépria casa de um apoio
personalizado e direccionado do seu préprio médico, diminuindo os custos com
logistica, burocracias, utilizando um sdé correio electrénico como meio de
inscricao para a consulta.

Este tipo de Consulta Médica de acompanhamento seria uma mais-valia para as
diversas areas terapéuticas, nomeadamente para Doengas Respiratérias,
diminuindo também o préprio risco do utente se expor a possibilidade de contrair
outras doencas, riscos estes que estdo presentes em quaisquer salas de

atendimento presencial do SNS. Passando a haver uma maior acessibilidade a



um direito universal, a Saude, por parte de quem mais tem dificuldades em
despender tempo para estar sujeito a filas intermindveis, desbloqueando
também o “sistema” para quem realmente necessita de uma consulta presencial,
atingir-se ia uma nova era de eficiéncia e de qualidade no SNS.

Esta facilidade de marcacdo em forma de atendimento acessivel e personalizado
poderia desbloquear recursos que inicialmente estariam a ser canalizados de
forma unilateral, possibilitando também que estes mesmos recursos fossem
reduzidos, ou utilizados de uma forma mais efectiva, diminuindo os custos de

atendimento ao utente.

Vantagens Previstas

- Hospitais/SNS

e Libertacdo de camas e espaco Uutil.

e Evitar o excesso de utilizacdo de servigcos como as urgéncias para casos
menos graves, levando a um consequente descongestionamento dos
servigos hospitalares.

e Possivel contributo para a resolucao da grave falta de médicos nos
hospitais (que poderiam trabalhar a partir de casa).

e Significativa reducao na despesa hospitalar, tanto em termos logisticos
como materiais.

e Optimizagdao dos poucos recursos humanos existentes.

- Médicos/Especialistas

e Métodos de trabalho facilitado.

e Flexibilidade de horarios.

e Agendamento pratico.

e Possibilidade de resposta rapida a necessidade dos pacientes em qualquer
altura e em qualquer lugar.

o Possibilidade de atender o utente a hora e em local conveniente.

e Maior possibilidade de gerenciar os proprios utentes.

e Existem grandes probabilidades de avancos cientificos tendo como base de

estudo os préprios debates entre pacientes/médicos.



- Utentes

e Rentabilizacao de tempo em idas ao Hospital e/ou centros de saulde.

e Reducao nas despesas Hospitalares e deslocacgoes.

e Possibilidade de apreensao de novos conceitos e tipos de tratamento com
base na experiencia de outros utentes com a mesma doenga.

¢ Facilidade em aceder a um bom acompanhamento e esclarecimento de
duvidas independentemente da sua localizagao.

e Ter oportunidade de pesquisa e obtengao de informagdes e opinidoes
diversificadas do ponto de vista médico.

e Utentes que tenham dificuldade ou problemas que os incapacitem de se
deslocar a espacos médicos, terdo uma acentuada subida na qualidade de
vida.

e Possibilidade de criagdo e manutencao de um histérico de consultas
minucioso.

e Sistema de consultas adequado também para acompanhamento ente
consultas presenciais.

e Diminuicdo de burocracia e de esperas interminaveis pelo simples facto de
o médico de familia ou responsavel se encontrar ausente, seja por motivos
pessoais, ou outros.

¢ Anonimato garantido se pretendido.

4

E necessario no entanto denotar que como dificuldades maiores, estardo as
situagcdes em que o utente nao disponha de um Computador e/ou ndo saiba
utilizar as Redes Sociais, 0 que se verifica sobretudo nas camadas mais idosas da

populagao.



Capitulo III - Consultas de Acompanhamento em Grupo

Em que consiste?

A prestacdo de cuidados de salde é hoje em dia um processo que envolve a
utilizacdo de recursos cada vez mais dispendiosos num cenario global de

restricao orcamental.

Um outro método para a reducdo de despesas na area das Doengas
Respiratorias, pode estar assente na realizacdo de consultas dirigidas por um
médico, com varios pacientes possuidores do mesmo problema de saude. Estas
consultas em grupo, que nestes Ultimos anos tém vindo a verificar uma
tendéncia crescente nos Estados Unidos, devido as suas vantagens e visto que
permita que os médicos atendam um maior niumero de utentes, durante um
periodo de consulta mais alargadas e consequentemente disponham de mais

tempo para os mesmos.

Vantagens Previstas

Muitos utentes mostram-se satisfeitos com estas consultas e dizem ser
extremamente benéficas porque sentem-se esclarecidos sobre o seu problema e
sobre como devem proceder no tratamento, visto que cada utente faz as suas
perguntas e essas podem se tornar muito proveitosas para os restantes que

provavelmente nao se lembrariam de as colocar.

Apds as consultas os médicos podem optar por acompanhar o paciente através
de telefone ou mesmo e-mail coordenando assim a medicacdo e evitando que

estes tenham de se deslocar de novo as clinicas.

Estes factos tornam-se muito vantajosos, tendo em conta a situacdo actual do
Sistema Nacional de Saude em relacao ao fecho de muitas urgéncias e a falta de
médicos nas mesmas, evitando assim constrangimentos por parte dos pacientes

bem como as enormes filas de espera.



- Para os Hospitais/SNS

Estas consultas dao oportunidade aos utentes de estarem melhor informados e
podem posteriormente (prevenir que estes tenham problemas graves) reduzindo
assim o numero de idas as urgéncias dos Hospitais e quando necessario o

recurso a cirurgias dispendiosas.

E conhecido o exemplo de uma clinica norte-americana que descobriu que 0s
idosos que assistiam as consultas de grupo mensalmente, recorriam menos aos

hospitais.

Maior eficacia do funcionamento dos Recursos Humanos (RH).

Rentabilidade do numero de horas despendidas pelos utentes.

Existe a possibilidade de atingir novas abordagens perante os diferentes
quadros clinicos, tendo como base de estudo os préprios debates entre

pacientes/médicos.

Representa uma mais-valia face a resolucao da falta de técnicos de saude

e médicos nos hospitais.

Reducao das Despesas Hospitalares.

Melhor aproveitamento do tempo dispensado a consultas externas.

-Para os Utentes

Evitar o tempo de espera nas urgéncias.

Reduzir o numero de deslocagdes aos hospitais.

Compartilhar experiéncias de forma a reduzir o sofrimento individual do

utente, compartilhando também novos métodos de atenuar os efeitos da

prépria doenca.

Além de poderem usufruir de mais tempo com o seu médico os doentes
podem partilhar o seu histérico de doenca com os outros pacientes com o

mesmo problema e vice-versa.
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ESPIROMETRIA, O DIAGNOSTICO PRECOCE QUE PODE MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA

DIA MUNDIAL DA ESPIROMETRIA

Lisboa, 13 de Outubro de 2010 — A Fundacdo Portuguesa do Pulmao (FPP) promove, no
proximo dia 14 de Outubro, o Dia Mundial da espirometria. Este evento realiza-se em
paralelo com o ano internacional do pulmao.

Sendo a 42 causa de morte de mulheres em Portugal no ano de 2009, (cerca de 5791 ébitos
(Fonte: INE)), as doencas respiratdrias tém vindo a se tornar uma crescente preocupacao dos
profissionais de saude. A espirometria é uma técnica que permite o diagndstico precoce e a
caracterizacdo da gravidade dessas mesmas doencas, caso elas existam, avaliando também
as suas repercussoes funcionais e o grau de controlo do mesmo.

Estima-se que 40% dos portugueses sdo afectados anualmente por doencas que limitam a
capacidade respiratoria, entre elas, a Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) e a Asma
gue atingem cerca de 800.000 e 1.000.000 de portugueses, respectivamente. Dados estes
numeros, a FPP em associagdo com outras organizacdes, nomeadamente, a Sociedade
Portuguesa de Pneumologia (SPP), Projecto Gold, Associacdo Nacional de Tuberculose e
Doencas Respiratérias (ANTDR) e RESPIRA, pretende sensibilizar a populacdo para as
doencas, atribuindo assim o reconhecimento da importancia da espirometria e a sua
posterior vulgarizacdo, através duma campanha tendo como rosto Cristiano Ronaldo.

Suportado por esta iniciativa sera organizado um roadshow apoiado numa unidade movel de
rastreio que ird percorrer o pais de norte a sul, que comecara a 14 de Outubro em Lisboa e
terminard no Porto a 17 de Novembro, conforme o programa em anexo.

Para mais informacgdes:
Omniconsul — Consultores em Comunicagao, Lda
Tel.: (351) 213129142



Lisboa: 14 de Outubro
Faro: 18 de Outubro
Evora: 19 de Outubro
Santarém: 20 de Outubro
Leiria: 21 de Outubro
Braga: 22 de Outubro
Setubal: 8 de Novembro
Coimbra: 9 de Novembro
Guarda: 10 de Novembro
Viseu: 11 de Novembro
Aveiro: 12 de Novembro
Vila Real: 15 de Novembro
Viana do Castelo: 16 de Novembro

Porto: 17 de Novembro

FUNDAGAO PORTUGUESA DO PULMAO

Programa Roadshow
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CRISTIANO RONALDO DA A CARA EM NOME DO DIA DA ESPIROMETRIA

DIA MUNDIAL DA ESPIROMETRIA

Lisboa, 13 de Outubro de 2010 — A Fundacdo Portuguesa do Pulmao (FPP) promove, no
proximo dia 14 de Outubro, o Dia Mundial da espirometria. Este evento realiza-se em
paralelo com o ano internacional do pulmao.

Para todos os atletas amadores ou de alta competicdo, tendo estes a necessidade de manter
o aparelho respiratério sauddvel, de modo a garantir um melhor rendimento, é de todo o
interesse falar em espirometria, termo desconhecido por muitos, mas que pode interessar
a0s que se preocupam com o seu bem-estar e saude. Esta técnica permite o diagndstico
precoce e a caracterizacdo da gravidade das doencas respiratérias, caso elas existam,
avaliando também as suas repercussoes funcionais e o grau de controlo do mesmo.

Estima-se que 40% dos portugueses sdo afectados anualmente por doencgas que limitam a
capacidade respiratoria, entre elas, a Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) e a Asma
gue atingem cerca de 800.000 e 1.000.000 de portugueses, respectivamente. Dados estes
numeros, a FPP em associagdo com outras organizagdes, nomeadamente, a Sociedade
Portuguesa de Pneumologia (SPP), Projecto Gold, Associacdo Nacional de Tuberculose e
Doencas Respiratérias (ANTDR) e RESPIRA, pretende sensibilizar a populacdo para as
doencas, atribuindo assim o reconhecimento da importdncia da espirometria e a sua
posterior vulgarizacdo, através duma campanha tendo como rosto Cristiano Ronaldo.

Suportado por esta iniciativa sera organizado um roadshow apoiado numa unidade mével de
rastreio que ird percorrer o pais de norte a sul, que comegara a 14 de Outubro em Lisboa e
terminara no Porto a 17 de Novembro, conforme o programa em anexo.

Para mais informacgdes:
Omniconsul — Consultores em Comunicagao, Lda
Tel.: (351) 213129142
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ANUALMENTE CERCA DE 40% DOS PORTUGUESES SOFREM DE DOENGAS RESPIRATORIAS

DIA MUNDIAL DA ESPIROMETRIA

Lisboa, 13 de Outubro de 2010 — A Fundagdao Portuguesa do Pulmao (FPP) promove, no
proximo dia 14 de Outubro, o Dia Mundial da espirometria. Este evento realiza-se em
paralelo com o ano internacional do pulmao.

A espirometria é uma técnica que permite o diagndstico precoce e a caracterizacdo da
gravidade das doencas respiratdrias, caso elas existam avaliando também as suas
repercussoes funcionais e o grau de controlo do mesmo.

Estima-se que 40% dos portugueses sdo afectados anualmente por doencas que limitam a
capacidade respiratoria, entre elas, a Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) e a Asma
gue atingem cerca de 800.000 e 1.000.000 de portugueses, respectivamente. Outra doenca
com grande impacto na qualidade de vida de cerca de 25% da populacdo de todas as idades
é a Rinite, cuja incidéncia tende a aumentar de ano para ano.

N3o obstante os importantes progressos terapéuticos, o Cancro do Pulmdo mata mais de
dez portugueses por dia, podendo vir a ser considerada como uma doenca crénica, por outro
lado dentro de 2 a 3 anos, Portugal poderd entrar no grupo de paises Europeus de baixa
incidéncia de Tuberculose. Por fim mas ndo menos importante, nas Pneumonias
continuamos a ter sérios problemas, visto que a sua ocorréncia tem vindo a aumentar,
aproximando-se dos 200.000 casos por ano, causando mais de 50.000 internamentos e mais
de 5.000 mortes em cada ano.

Dados estes numeros, a FPP em associagdo com outras organizacdes, nomeadamente, a
Sociedade Portuguesa de Pneumologia (SPP), Projecto Gold, Associacdo Nacional de
Tuberculose e Doencas Respiratérias (ANTDR) e RESPIRA, pretende sensibilizar a populagao
para as doencgas, atribuindo assim o reconhecimento da importancia da espirometria e a sua
posterior vulgarizacao, através duma campanha tendo como rosto Cristiano Ronaldo.

Suportado por esta iniciativa sera organizado um roadshow apoiado numa unidade mével de
rastreio que ird percorrer o pais de norte a sul, que comecara a 14 de Outubro em Lisboa e
terminara no Porto a 17 de Novembro, conforme o programa em anexo.

Para mais informacgdes:
Omniconsul — Consultores em Comunicagao, Lda
Tel.: (351) 213129142
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ANUALMENTE CERCA DE 40% DOS PORTUGUESES SOFREM DE DOENGAS RESPIRATORIAS

DIA MUNDIAL DA ESPIROMETRIA

Lisboa, 13 de Outubro de 2010 — A Fundacdo Portuguesa do Pulmao (FPP) promove, no
proximo dia 14 de Outubro, o Dia Mundial da espirometria. Este evento realiza-se em
paralelo com o ano internacional do pulmao.

A espirometria é uma técnica que permite o diagndstico precoce e a caracterizacdo da
gravidade das doencas respiratdrias, caso elas existam avaliando também as suas
repercussoes funcionais e o grau de controlo do mesmo.

Estima-se que 40% dos portugueses sdo afectados anualmente por doencas que limitam a
capacidade respiratoria, entre elas, a Doenca Pulmonar Obstrutiva Crdnica (DPOC) e a Asma
gue atingem cerca de 800.000 e 1.000.000 de portugueses, respectivamente. Dados estes
numeros, a FPP em associagdo com outras organizagcdes, nomeadamente, a Sociedade
Portuguesa de Pneumologia (SPP), Projecto Gold, Associacdo Nacional de Tuberculose e
Doencas Respiratérias (ANTDR) e RESPIRA, pretende sensibilizar a populacdo para as
doencas, atribuindo assim o reconhecimento da importancia da espirometria e a sua
posterior vulgarizacdo, através duma campanha tendo como rosto Cristiano Ronaldo.

Suportado por esta iniciativa sera organizado um roadshow apoiado numa unidade movel de
rastreio que ird percorrer o pais de norte a sul, que comecara a 14 de Outubro em Lisboa e
terminara no Porto a 17 de Novembro, conforme o programa em anexo.

Para mais informacgdes:
Omniconsul — Consultores em Comunicagao, Lda
Tel.: (351) 213129142
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Exmo. Senhor

Dr. Jaime Pina

Digmo. Vice-Presidente

Fundagdo Portuguesa do Pulméo
Rua Alberto de Oliveira, n 29 r/c Esq.
1700-018 Lisboa

Lisboa, 18 de Outubro de 2010
Ref.: N/091/10 - AF

Exmo. Senhor,

Segue o nosso servico de Press Monitoring, sobre o Dia Mundial da
Espirometria, referente ao periodo de 1 de Outubro a 18 de Outubro
de 2010.

Apresento os meus melhores cumprimentos,

Ana Fernandes
Executive
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 Jornal .. Noticias

Obrigado a trocar o cigarro pelo oxigénio
Raul Cacheira passou 58 anos a fumar dois macgos
por dia. H& dois, a Doenga Pulmonar Obstrutiva A '.ﬂ. “ "" s

Crénica trocou-the o vicio: agora € dependente de SEAS 3 -
uma bomba de oxigénio. O Centro Hospitalar pode prejudicar a sua saude!
Gala/Espinho faz rastreios nos centros de salde

para detectar a doenca.

0O exame é tdo rapido e simples como medir a

pressdo arterial. Chama-se espirometria e deve ser

feita por todos os fumadores e ex-fumadores com

mais de 40 anos, O Centro Hospitalar de

Gala/Espinho Integra, desde Fevereiro de 2009, um

projecto-pitoto da Direcgdo-Geral de Satde (DGS)

para levar estes rastreios aos centros de sa(de da

sua drea de influéncia, Hoje, quinta-feira, Dia Mundial

da Espirometria, sabe-se que dos 1809 utentes ‘m
rastreados num ano, 31% revelaram alteragdes da . e
funcdo respiratoria.

S6 a espirometria permite diagnosticar a Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) provocada,
sobretudo, pelo fumo do cigarro, E a doenca de Raul Cacheira, homem do mar, viciado em tabaco dos
11 a0s 69 anos. Raul tem agora 71 anos. Os Gltimas dois foram os mais duros.

Esteve internado varias vezes, chegou a pesar 42 qullos, ndo tinha forgas para levar uma colher &
boca. Conseguiu recuperar oito quilos, mas n8o da mais de dois passos sem se cansar. Anda com a
bomba de oxigénio para todo o lado, "Preciso de um litro por hora. Se fizer esforgos, um litro ¢ meio®,
diz, entre duas tossidelas carregadas de expectoragio,

Raul tem menos de 50% da capacidade pulmonar. Comegou a sentir o cansago perto dos 65 anos. Sem
saber, deixou a doenga andar e continuou a fumar como se ndo houvesse amanha. "Embarcado fumava
ainda mais porque, as vezes, trabalhava 24 horas seguidas®, recorda. "Fol 0 meu veneno"”, constata,
pesaroso.

A mulher, Maria Ester Cunha, assente. “Acendia uns nos outros, ndo deixava de fumar por nada”.
Acabou por deixar, & forga, quando se viu numa cama de hospital e percebeu que “ia desta para
melhor”, Al a vida mudou. Passou a ter em casa uma bomba de oxigénio, que funciona a toda a hora.
Passou a ter tubos junto a0 nariz e por trds das orelhas, Passou a sair de casa de cadeira de rodas e
com uma botija portitil debaixo do brago e a ter atengdo ao indicador do nivel de oxigénio.

Por uma vida de fumo, Raul perdeu muite. Perdeu autonomia, depende de Ester para tudo e gasta
"dinheiro a mais® na farmacia. "Sao 116 euros de guinze em quinze dias”, contabiliza a mulher. As
calxas de medicamentos, alinhadas numa mesa em frente a televisdo, sustentam a afirmacdo.

Periodicamente, Raul val ao Hospital de Gala, onde & seguido no servico de Pneumologia. Trés a quatro
vezes por ano, faz uma espirometria. Esta prova funcional respiratoria que consiste em  soprar para
um tubo permite diagnosticar a doenga, mas também reavaliar a terapéutica, explica Miguel
Guimardes, responsdvel pelo Laboratério de ExploragBo Funcional Respiratéria do Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia/Espinho.

Detectar a doenga 0 mais cedo possivel para evitar complicagbes futuras é o designio do projecto-piloto
que abrange também o Centro Hospitalar Lisboa Norte, Os primeiros resultados (ler calxa em cima) vao
ser brevemente apresentados &8 DGS. O projecto sera depois alargado a mals dois hospitais, adiantou
Barbara Parente, directora do Servigo de Pneumologia do Hospital de Gaia.

Inks Schreck

http:/iwww.jn.pt/Common/print.aspx?content_id=1684957 14-02-2011
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Rastreio gratuito a doencas respiratérias no Porto

No ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Espirometria, o institutocuf, em parceria com a
Sociedade Portuguesa de Alergologia e Imunologia Clinica, Associag@o Portuguesa de Asmaticos
¢ Fundagfio Portuguesa do Pulmio, vai promover um rastreio gratuito as doengas respiratérias, no
proximo dia 14 de Outubro, das 10:00 as 13:00, e das 14:00 &s 17:00, no Porto, avanga
comunicado de imprensa.

De acordo com o Prof. Jodo Fonseca, Coordenador da Imunoalergologia e responsével pelo
Laboratério de alergia, inflamagfo e respira¢fio do institutocuf, “o rastreio de espirometria permite
a detecgdo precoce e prevengdo de doengas muito representativas em Portugal como a Doenga
Pulmonar Obstrutiva Cronica ou asma. Esté indicado particularmente para adultos com mais de 40
anos, expostos a tabaco, assim como a criangas com mais de 6 anos, com patologia alérgica das
vias aéreas.”

O rastreio decorrera no 1° Dia Mundial da Espirometria, integrado no Ano Internacional do
Pulmio, ¢ serd aberto a toda a populagiio, Para além dos exames de diagnostico, esta iniciativa
pretende alertar a populagio para a saide dos pulmdes e conta com o apoio do programa Harvard
Portugal, através do projecto de informagdo sobre doengas respiratorias cronicas.

Estima-se que 7% das mortes registadas todos os anos, a nivel global, sdo o resultado de doencas
pulmonares que podem ser prevenidas e que, a cada S minutos, morrem, em todo o mundo, 150
pessoas com estas patologias. Contudo, a espirometria ¢ outras provas de fungiio respiratdria sio
subutilizadas. O diagnostico de doengas respiratdrias ¢ tardio, principalmente na Doenga Pulmonar
Obstrutiva Cranica (DPOC), a 5* causa de morte na Europa, ¢ no caso da asma na crianga em
idade escolar.

A espirometria ¢ 0 modo eficaz de detectar os primeiros sinais de vérias doengas pulmonares. E
um exame fiicil, rdpido € nfio invasivo. Este teste mede, especificamente, a quantidade (volume) ¢
a velocidade (fluxo) de ar que ¢ inspirado e expirado pelos pulmdes. O exame ¢ realizado,
inspirando e expirando profundamente para um aparelho chamado espirémetro.

2010-10-13 | 12:41
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Sadde 8 Medicina
Dia Mundial da Espirometria celebra-se a 14 de Outubro
R io gratuito a doongas respiratorias no Porto

# No ambito das agdes do Oia Mundial da Espirometna, o msttutoouf. em parceria com o Sociedade

Pomuguesa de Alergologia e Imunologia Clinica, Associaglio Portuguesa de Asmasicos e Fundagio
Poruguesa do Pulmdio, vai p um io graluilo 4 doencas respiratbnias, no proxdmo &ia 14 de

Outubro, das 10 s 17 horas, no Porto

De acorda com o Prof. Jodo Fonsaca, Coordenador da Imunoalergologia e responsdve! pelo Laboralono de slerg, infamacho e respiracdo
do nstilulocy!, "o rastrelo de esp permite a L0 P ep A0 de doencas muilo representalivas em Porlugat come 8
Doenga Pumonar Obstnutiva Cronica ou asma. Eatd indicado partcularmente pora adultos com mais de 40 ancs, axpostos a 1abaco. assim
oMo & Crlangas com mais de B anos, com patalogia alérgica das vias adveas.”

O rasireio decomed no 1* Dia Mundal da Espirometna, integrado no Ano Internacional do Pulmao, & serd sberto # tods # populacio. Para
alem dos axames do diagnostico, esta iniciativa prelende alertar 3 poputaclo pars 3 salde 008 puimbes & conta com o apoio Jo programa
Harvard Portugal, através do projecio de informaciio sobre doencas resprniinas cronicas.

Estima-se qua 7 por cenlo das mortes regatadas fodos os anos, a nivel global, 580 o resullado de doengas pulmonares que poderm ser
pravenidas e que, a cada 5 minutos, mormesm, em 1040 o Mundo, 150 pessoas com estas patologias. Contudo, a espiromelria & oulras provas
de lungio respiratoria sdo subulilizadas

O fagndsiico de doengas respiratonas ¢ lardio, princpalments na Doenga Pulmonar Obistrutiva Cronica (DPOC), & 5* causa de morte na
Ewropa, @ No caso da asma na crianga em idade escolar,

A espirometria & 0 modo eficaz da Jalaclar o5 prmeiros sinais de virias doengas pulmonares. £ um exame $3cil répido € nBo nvasivo.
Esle 1este mede, especificamente, a quantidade (volume) e a velocidade (fluxo) de ar que & Nepinndo & expirado pelos puimdes. O exame &
realizado, nspirando @ expirando profundaments para um apareiho chamado espird

Para mals informaghes sobee o rastreio ou Inscrigbes pode ligar para o nimero: 220 033 500,

2010-10-13

(S 1 pensiws Pa ey G
As informagoes disponibilizadas 30 para conhecimento geral & no substitem de forma aiguma o conseiln MEGCo apeopriade om caso de
seriv algum sintoma de doenga.

hitp://saude.sapo.pt/noticias/saude-medicina/dia-mundial-da-espirometria-celebra-se-...  14-02-2011
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Promogtes “congeladas’ geram mal-estar

A Assocacdo Socio Profissonal Independente da Guarda (ASPIG) cnicou ontem o atraso nas
promogles dos oficas superiores da Guarda Nacional Republicana, defendendo que “preudica o
funcionamanto” daqueia forga de m

O vice presidente da ASPIG, Medina da afirmou & agéncia Lusa que “ests situaclo causa
mak-estar 20 nivel da copula drigente” da Guarda Nacional Repubcana (GNR)

“Nio sa percebe como estiio vagas por preencher desde 2008°, lamentou Medina da Siva. &
proposito de um grupo de oficials que ameaca avangar para tnbunal caso o Comando Geral da
Guarda nilo diviigue as lstas para promogdes em “atraso ha trés anos’,

O facto de os oficais supenores “ndo terem conheomento das kslas de promogles loma-se
desmoralizante’, o que “ndo é aconselhdvel” paras quem comanda homens no lereno, porgue
“ndio sabem com o que podem contar no futurg”, explcou Medna da Silva

Doenga cronica assocads & salde mental

Os aspeios da saide mental associados as doangas cronicas Isicas foram o lema escolhido este
ano para ser dabatdo no Dia Mundsal da Salde Mental, que ontemn se assinalou.

*E um tema que tem sido bastante ignorado, mas que ¢ imporianin”, disse & agénca Lusa o
coordenador nacional da Sadde Mental. José Caldas de Aimeda.

O coordenador nacional lembrou que “loda a investigacso que tem sido feita nos UBMoOs anos
mosira que aigumas dooncas croncas. nilo da drea da psiquiatria, como a diabeles ou a doenca

mmmm«'mmm;mm' i, Segundo
José Caldas de Aimeida, “pode nie. eventuaimenta, dimhww-oodoumnbrms&ndlwma
monasidade associada a eslas dosncas”

O bastonano da Ordem dos Técnicos Oficias de Contas (OTOC) alertou onlem que a
consequéncis mas negativa do novo pacote de medidas de austeridade é uma reduglo do
consumo e desvalorizou o impacto do aumento do IVA para 23 por cento. “As medidas de
sustendade tomadas vEo ter CONSEqUeNCIASs Graves. Mas para a recupersgiio econdmica a
consequincia imedista serd uma reducdo do consumo”, disse 4 Lusa o bastonanro, Domingues de

Portugal val lidarar um progto que envolve também pertos de Franga, Holanda ¢ Luxemburgo na
formacio das autoridades da Cabo Verde na gestdo dos fluxos migratdrios, disse ontem 8
Agéncaa Lusa a secretana oe Estado da Aominisiracio IMama portuguesa Dalile Azaljo, que
mmumummammaommncmm.mmm««u
Lisbon. indicou que o projeto. sinda sem nome, ¢ financiado através de fundos da Europela
(UE), no ambito da Parcania para 3 Mobiidade, inlegrada, por sua vez, na Parcena Especisi entre
08 "27" e o arquipélago, A 20 deste més, na Cidade da Praia, o projeto, no valor de dos mihbes
de suros, serd alvo de analse entre paritos portugueses. franceses, holandeses e
Mmmmmmuwmmumhama

A Sociedade Portuguesa de Pneumoiogia promave a partir de quints feirs em vinas odades uma
campanha destnada a prevenit uma doenca que afeta mais de meio mihso de portuguases,
disponibilizando um rastres gratuto. A Doenga Pulmonar Cbstrutiva Cronica (DPOC).

Agéncia Lusa

Capyright © Empresa Jornal da Madeira, Lda 2001 - 2008 Todes 0s direitos reservados.
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A Sociedade Portuguesa de Pneumologia '
promove a partir de quinta-felra em
vérias cidodes uma campanha destinada
a prevenir uma doenga que afecta mais
de meio mihdc de portugueses,
disponibilizando um rastrelo  gratuito,
avanga & agéncla Lusa,

4

A Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC), vulgarmente conhecida por bronquite cronica,
resulta de uma obstruglo des vias respiratdrias, instala-se progressivamente € os sintomas
demoram a manifestar-se, pelo que quando o doente vai ao médico J§ estd avangada, alerta a
Socledade Portuguesa de Pneumologla.

Dal a importdncia de efectuar regularmente um exame simples (espirometria) para ver o
estado dos pulmbes.

Por ocasido do Ano do Pulm3o e Dia Mundial da Espirometria, tem Inicio uma campanha
europela, a que se assocla a Sodedade Portuguesa e cujo rosto ¢ o futebolista Cristiano
Ronaldo,

O objective é sensibilizar os cidad3os para a prevengio das doencas respiratdrias, sob o lema
“Todos queremos vencer na vida. Resplirar & a dnica forma de o conseguir”,

Em 14 capitais de distrito portuguesas haverd locais onde poderd ser feito um exame
gratuito, até 17 de Novembro, & semelhanga do que ocorrerd noutras cidades da Europa.

Segundo o presidente da Socledade Portuguesa, Carlos Robalo Cordesro, a DPOC é uma das
patologias respiratorias com maior prevaldncia em Portugal.

Em declaracdes b agéncia Lusa, o médico recomenda que quando se faz um 'check-up' a
espirometria ndo seja esquecida: “Este teste tem de entrar na rotina de dlagnédstico geral”.

A Inicistiva tem Inicio, simultaneamente, em Lisboa e Madrid, com profissionais de sadde
apoiados numa unidade méve! para realizar o5 exames ¢ prestar aconselhamento.

A Organizacdo Mundlal de SaGde estima que a DPOC atinja mais de 200 milhdes de pessoas
em tado 0 mundo. Uma das principais causas é o tabaco.

Cerca de 20 por cento dos fumadores podem vir a2 desenvolver a doenga, segundo os
especalistas, pars quem o diagnostico precoce & fundamental,

A unidade mével de salde passard por Lisboa, Faro, Evora, Santarém, Leiria, Braga, Setubal,
Coimbra, Guarda, Viseu, Aveiro, Vila Real, Viana do Castelo e Porto.

Carlos Robalo Cordeiro sublinha que o exame & particularmente aconselhado o pessoas com

mals de 40 anos, fumadores e com profissbes de risco inalatério,
2010-10-11 | 09:12
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Faro recehe camulm de sensibilizacao para doencas
respiratorias apoiada por Cristiano Ronaldo

Roadshow passa pela capital algarvia no dia 18 de Outubro

Awmm&mmommmemsquwmpmpMMda14cbomubm.o
Dia Mundial da Espirometria. @ é apoiada por Cristiano Ronaldo, tambam passard por Faro.

Sob o mote «Todos gueremos vencer na vida Respirar 6 a (nica forma de o conseguirs, 3 campanha sssinala também o Ano do
Pulmio .mdommwummoﬂqmm em Portugal, 14 capitais de disirto até ao dia 17 de Novembiro,
do avenios ikanies em virias e cutras cdades eurcpeas.

O objectivo passa por sensibiizar a populagio para a Importéncia de reafiizar reguiarmente uma espiromelria, um exame muilo
mporiante no diagndslico precocs o na prevencio de doengas respiratdrias, essenciaimente na Doenga Pulmanar Obstrutiva
Cronica, uma doenga que “progressivaments retira aos doentes a capacikiade de resprar’

A campanha inserda no Ano do Pulmiio conta com o apoio de Cnstiano Ronakia que. como desportista, precisa do plena uso dos
seus puimdes. "0 que somos @ 0 que alcancamos depende ndo sO da nossa voniade mas também da condigao fisica, da
mMmomo«mmmmmmdum Uns puimdes sauddveis sdo fundamentais para
CONSOQUINMOS respirar @ para p ultrap asb que mp a nds proprios”, refere o jogadar

No dia 14 de Outubro. Duuum-ldaw tem iniclo, em simuitineo, em Lisbos & Madnd, ummdahwwpomdow
uma unidade mével de saide e aconselhamento, ande profissionais de salde vio realizar espir & popul (basta
colocar o tubo do aparelho na boca, Qndmmkmhuumdouommwmooumnmmade
sensibilzaglo, desenvolvendo também um rastreso da DPOC.

A campanha passa por Faro no dia 18 de Outubro

Redaccloms

)7 23 qunta-fera, 07 nututyo 2010

http://www.regiao-sul.pt/print.php?refnoticia= 109400 14-02-2011
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Noticia

Dia Mundial da Espirometria 2010/Campanha europeia de sensibilizagdo e prevenciio sobre doencas
ratérias
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De modo a assinalar 0 Ano do PulmBo, a Sociedade Portuguesa de Pneumelogia (SPP) vai langar, dia 14 de Outubro
(Dia Mundial da Espirometria), uma campanha europesa de sensibillzacdo e prevengdo sobre doencas respiratorias,
nomeadamente a DPOC (Doenca Pulmonar Obstrutiva Crbnica).

Esta campanha, que conta com o envolvimento de Cristiano Ronaldo, tem o mote «todos queremos vencer na vida.
Respirar € a (nica forma de o conseguirs e serd suportads por uma unidade movel de saide e aconselhamento,
onde profissionais de saide vio desenvolver um rastreio 3 populaglo através da realizagio de Espirometrias.

Até dia 17 de Novembro a unidade movel da Socledade Portuguesa de Pneumologia vai percorrer 14 capitals de
distrito. A iniciativa termina, em Portugal, na ddade do Porto, no dia 17 de Novembro, Dia Mundial da DPOC e Dia
Mundial do N3o Fumador.

DPOC

Estando sub-diagnosticada, a DPOC constitul uma Iimportante causa de morte ¢ de incapacidade em todo o mundo.
E a 67 causa de morte a nivel mundial, a 5% na Europa e 2 42 nos Estados Unidos da América. A Organizacdo
Mundial de Sadde (OMS) estima que a doenga atinja mais de 200 milhdes de pessoas em tode o mundo.

Calcula-se que cerca de 75% dos Europeus e 50% dos Americanos sofrem de DPOC sub-disghosticada. Os custos
directos e indirectos associados  esta doenca respiratdria siio comparados acs associados 30 cancro da mama ou
um enfarte do miocirdio, Os custos em hospitalizagBes sdo compardveis ou mesmo superiores aos de outras
doengas graves, incluindo ataques cardiacos. A DPOC é uma doenga broncopulmonar multo comum que afectard
mais de 500 mil portugueses,

14 capitais de distrito

A unidade mével da Sociedade Portuguesa de Pneumologia arranca dia 14 de Outubro, em Lisboa, na Praga da
Figueira, e percorrerd 14 capitais de distrito até ao dia 17 de Novembro. Posteriormente percorrerd outras cidades
europelas.

Em Portugal esta acgdo passara pelas vérias cidades nos seguintes dias:

- Lisboa: 14 e 15 de Outubro
- Faro: 18 de Outubro

- Evora: 19 de Outubro

- Santarém: 20 de Outubro
- Leiria: 21 de Outubro

- Braga: 22 de Outubro

- Setabal: 8 de Novembro

- Coimbra: 09 de Novembro
- Guarda: 10 de Novembro
- Viseu: 11 de Novembro

« Aveiro: 12 de Novembro

http://www jasfarma,pt/noticia.php?id=3628 14-02-2011
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- Vila Real: 15 de Novembro
- Viana do Castelo: 16 de Novembro
- Porto: 17 de Novembro

http:/iwww_jasfarma.ptnoticia.php?id=3628 14-02-2011
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Ronaldo apoia prevencgao das doengas

respiratorias
E O ROSTO DO DIA MUNDIAL DA ESPIROMETRIA

1827 sextadora 1 outubro de 2010
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"No casa da DPOC, uma das patologias respiralonas com maior prevalénca em Portugal, ames ainda de os sintomas
sarem visivais, fazer uma Esprometria ajuda a detectsr a doenca e permite actuar e iratar antes da sua progressso
mlnumeow“mmmMMMMwwmmummu
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Rede de Espirometria podera contribuir para um diagnéstico mais
precoce

Apostar na sensibliizacio da sociedade, dando-the armas para aprender a jutar contra 2 DPOC ¢
promover um diagnéstico mats precoce ¢ o grande abjectivo do Grupo GOLD, cuja Coordenacio na
regido Norte € da responsabilidade da Dra. Paula Simbo ¢ da Dra. Sara Conde

O objectivo do GOLD - Global Iniciative for Chronic Obsctrutive Lung Disease, constituido por um
grupo de especiaiistas internacionais e patrocinado pela Organizacdc Mundial de Saude (OMS),
chamar a atengdo das autoridades para o problema da DPOC (em Portugal, existe o Programa
Nacional de Prevencdo & Controla da DPOC - PNPCDPOC - desde 2005, o que significa o
reconheamento de que este é um probiema de sadde publica) e dar a conhecer a doenga sos
médices, sobretudo aos médicos de familla, a todos os profissionais de sadde ¢ a0 publico em geral,
designadamente através de scgdes de formagso e de campanhas de sensibilizacio.

“0 grande pGblico & a nossa grande batalha actual. Sé se a populagio estiver alertada
para a doenca € que val procurar o médico”, considera a pneumologista do Hospital de Pedro
Hispano/Unidade Local de Saude de Matosinhos.

Esta &, de resto, uma estratégla semelhante a que tem sido aplicada em refagho s doencas
cardiovasculares, que, embora continueém a ser a principal causa de morte, Jd comecaram a
decrescer.

Actualmente, o nivel de conhecimenta da populagho ¢ “muito baixo”, Em inquéritos realizados
pontusimente, percebeu-se que “quase 99% das pessoas ndo faz a minima ideia do que
significa a sigla DPOC"

Ha alguns ancs, um inquérito realizado no propno Hospital de Pedro Hispano a profissionals de
saude, Incluindo meédicos e enfermeiros, revelou que multos dedconheciam do que se estava a falar.

%‘nosi ¢ﬁi6‘st8§"as sao inespecificos e muito

Sendo uma doengn 1o prevalente, & ne minimo estranho que &% pessoas nado salbam do que se
trata, Calcula-se gue & DPOC atinja & volta de 500 mil pessoas, isto €, 5% da populagio. Estes
numeros s8o0 estimativas, esperando-se para breve os resultados de um éstudo de prevalénca
Intitulado BOLD, da responsabilidade do Grupo GOLD e da Sociedode Portuguesa de Pneumoiogia,
s0b & coordenagdo ds Dra, Cristing Bérbara. Prevé-se que as canclusdes do refendo sstude
apontem para Uma prevaiéncia superior 3 que se estima neste momento.

Hé varias hipoteses para que a DPOC seja tdo ignorads. Uma delas & o facto de se utilizar uma
sigla, Para a Dra. Paulz Sim3o, nde & desculpa. "Houve outras siglas que entraram, como o
AVC”, lembra,

A verdade € que a sigla € recente. Antigamente, ela abrangia vitrins doengas: incluia, a bronquite
crémica, o enfisema, as bronquiectasias & até a ssma, isto ¢, todas as doengas onde havia uma
obstrugdo branquica. 56 no Inicio deste século & que houve uma mudangs de contelto e a propria
definicdo da doenca mudou, assim camo s critdrios de dlagndstico da DPOC. Actualmente engloba
0% concestos de bronquite crénica e enfisema e o diagnostico ¢ feito demonstrando obstruglio na
espirometria (uma prova de fungdo respiratdria)

Por veses, o diagnéstica ndo e obvio. E preciso pensar nele, "Os sintomas sBo inespecificos e
muito insidiosos, isto é, ndo surgem de forma abrupta. A maior parte dos doentes refere
falta de ar e um cansago anormal no exercicio de determinadas tarefas. Os doentes
cansam-se quando sobem escadas e passam a andar de elevador. Quando jogavam
futebol com os amigos, deixam de o fazer, mas culpam sempre o tabaco”, conts, Claro que
o tabaco ¢ o grande respansavel pela DPOC mas os sintomas ocarrem devide & doengal Os
sintomas Incluem, também, tosse & expectoragBo cronicas

http://www.paraquenaolhefalteoar.com/print.php?a_id=197 14-02-2011
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O principal factor de risco ¢ 0 tabaco, mas a DPOC também pode ser provocada pela exposicho »
poeiras inalatorias, como as emitidas pelas lareiras que ainda sdo comuns nas aldelas do nosso
pals, "Por Isso, em Portugal, ha muitas mulheres com DPOC que nunca fumaram”, salienta.

Por Isso, “os individuos com mais de 40 anos, fumadores ou ex-fumadores com sintomas
devem dirigir-se ao médico de familia. Mas hA aqueles doentes que ndo tém sintomas.
M nestes . © médico de familia deve estar atento aos factores de risco e dove
manda-los fazer uma espirometria uma vez por ano”, exorta.

Egml;%g'n&sriﬁaazsaré a ser feita nos

A espirometria & um método “extremamente simples, barato e nfo invasiva”, Basicamente, os
doentes enchem o peito de ar ¢ sopram com mwita forga para dentro de um tube que consegue
medic & quantidade de ar, Isto €, 0 débito expiratério, apds uma prova de broncodilatacho de sccdo
rdpida. Isto permile perceber, em poucos minutos, se o4 brinquios estio obstruldos ou se estdo
normais. Consoante os valores encontrados, faz-se ou ndc o diagnastico,

Para a espacialista, a espirometna devenin entrar na roting, tal como J3 acantece ja& com as andlises
& glicemda ou oo colesterol, sobretudo nas pesscas que tenham factores de risco.

Um dos objectivos do PNPCOPOC &, precisamentse, criar uma Rede de Espirametria, que permitira
que a espirometria possa ser felta tambeém nos centros de salde. “Sendo a espirometria um
meio tho simples, ndo faz sentido que 56 possa ser feito dentro de um hospital”, dir &
méica.

No entanto, a constituiglo dests rede implica a aquisicdo de espirdmetros € a contratsgho de
profissionals treinados. A idela é gue 0s tEcnNICcos percorram os centros de saode, tornando o teste
acessivel a toda a gente.

A Unidade Local de Saude de Matosinhes, com o apoio da indGstria farmacéutica, Ird avangar em
Janeiro de 2002 com uma Rede de Espirometna que abrangerd os quatro centros de saide
existentes no concetho. Um técnico estard, de quinze em dias, em cada centro de saide. O
projecto, que ird estender-se durante pelo menos um ano, devera ter repercussdes quer
aumentando o nimero de diagnasticas de novos casos, quer retirando do hospital muitos doentes
que podem perfeitamente ser diagnosticados e seguides nos culdados de salde primdrios.

progrellgsHife F5eqess trava a

O diagndstico precoce da DPOC Lem imensas vantagens. “A DPOC pode ser ligeira, moderada,
grave e muito grave. No nasso hospital, muitos dos diagndsticos sdo feitos nas fases mais
tardias, quando j& ha muitos sintomas, designadamente quando o doante vem ao Servico
de Urgéncia por causa de uma constipacio ou de uma infocgio respiratéria. Se nos
conseguirmos fazer o dingndstico e uma intervencdo terapéutica eficaz no estadio ligeiro,
@ muito melhor, Pode até ndo ser necessario dar medicamentos. Basta que os doentes
deixem de fumar. Deixar de fumar é determinante. Os doentes estabilizam ¢ » doenca
ndo evolui”, garante,

Por outras palavres, "o diagnéstico precoce trava a progressio da doenga, sobretudo se
conseguirmos intervir nos factores de risco & se a terapéutica for optimizada. Um doente
no estadio 2 que deixa de fumar, toma a sua medicagdo, toma a vacina antigripal ¢ trata
atempadamente as exacerbacbes pode modificar completamente a evolugio da sua
doenca”

0s beneficios sdo, portanto, fantastices, quer do panto de vista da savde, quer do ponto de vista
financeiro.

18 0% doentes que sdo dlagnosticados numa fase mats avancada di sus doenga (por exemplo, no
estadio 3 e 4) terdo uma obstrucdo muito marcada e precisardo de tomar varios fdrmacos, tais
como broncodilatadores e corticoides, Em alguns casos, terdo de fazer ventilagdo ndo invasiva e
oxiganio. “Ai, j# em um pouco tarde, £ dramatico”, lamenta.

http://www.paraquenaolhefalteoar.com/print.php?a_id=197
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Aldm disso, deixom de trabolhar, tém muitas coosultes periddicas, recorrem muitas vezes as
urgéncias, tém frequentemente de ser internados. Os custos directos e Indirectos sio astrondmicos,
Isto 4 para ndo falar na perda da quafidade de vida e no risco acrescido de morbilidode @
mortahidade.

Estima-se que a DPOC mata mals de 2,75 milhbes de pessoas por ano, sende considerada a 44
causa de morte a nivel mundial, Em Portugal, € 1@ » 6* causa de morte. Em 2020, a DPOC pensa-se
Que sara a guarta.

A Dra, Paula Simdo € pneumologista no Hespital de Pedro Hispano/Unidade Local de Saude de
Matosinhos, Assistente da Escola Superior de Tecnologlas da Sadde do Porto, Coardenadora da

Comissdo de Reabditagdo Respiratoria do Sociedade Portuguesa de Pneumologla e Coordenadors do
Grupo GOLD na regldo Norte desde o seu inicio.

02011 Diretos Reservados

http://www.paraquenaolhefalteoar.com/print.php?a_id=197 14-02-2011
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I CONGRESSO DA FUNDACAO PORTUGUESA DO PULMAO

O ESTADO DA SAUDE RESPIRATORIA EM PORTUGAL

Lisboa, 25 de Outubro de 2010 - A Fundagao Portuguesa do Pulmao (FPP) realiza dia
26 e 27 de Outubro, o 1° Congresso Nacional, no auditério da Associacdo Nacional de
Farmacias, R. Marechal Saldanha 1, em Lisboa. Neste evento, subordinado ao tema “O
Estado da Saude em Portugal”, sera apresentado o Relatorio do Observatério Nacional

das Doencas Respiratérias do ano 2010.

O relatdrio do Observatoério Nacional das Doencas Respiratorias (ONDR) pretende dar a
conhecer a prevaléncia das doencgas respiratdrias no pais, o seu desenvolvimento e a
populacdo que atinge. Deste modo, verifica-se que cerca de 40 % dos portugueses sao
afectados anualmente por doengas que limitam a capacidade respiratoria, como, a Asma,
a Rinite, que atingem, respectivamente, mais de 10% e 25% da populacdo de todas as
idades contribuindo para a perda da qualidade de vida, surgindo maioritariamente em

criangas, jovens e idosos.

O cancro do pulmdo que se apresenta como responsavel pela morte de mais de dez
portugueses por dia, tende a ser considerada uma doencga crénica.

No combate a tuberculose tém-se registado progressos significativos tornando possivel,
para breve, a entrada de Portugal no grupo de paises de baixa incidéncia. Porém, o
tempo necessario ao diagnostico continua a ser excessivo.

Quanto as pneumonias a sua ocorréncia tem vindo a aumentar, aproximando-se dos 200

mil casos e sendo a causa de morte de mais de 5.000 portugueses por ano.

Estes estudos levados a cabo pelo ONDR vao de encontro a um dos objectivos da FPP,
avaliar a situacdo epidemioldgica das doengas respiratérias em Portugal, a capacidade de

resposta instalada e propor eventuais medidas correctoras.
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Dada a crescente preocupacao pelas doencas respiratorias e respectiva prevengao, a FPP
neste Congresso abordara alguns temas de interesse, como, os impactos ambientais na
saude, o sistema de salde portugués, a responsabilidade dos farmacéuticos e dos media

na salde, entre outros.

O evento conta com diversas personalidades ligadas a salde respiratédria,
nomeadamente, Dr. Teles de Araujo, Dr.2 Maria de Belém Roseira, Prof.2 Ana Escoval,
Dr. Adalberto Campos Fernandes, Dr. Henrique Monteiro e Dr. Jodo Silveira como

principais oradores, conforme o programa em anexo.

Para mais informacao contactar:

Tel. (351) 213 129 142 Fax. (351) 213 541 340
Graciete Rasteiro: Telm. (351) 917 636 117

Ana Fernandes: Telm. (351) 917 636 119

Gabinete de Imprensa — OmniConsul - Rua das Picoas, 12 - 1° Andar, 1050-173 Lisboa - Portugal
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I CONGRESSO DA FUNDACAO PORTUGUESA DO PULMAO

O ESTADO DA SAUDE RESPIRATORIA EM PORTUGAL

Lisboa, 26 de Outubro de 2010 - Iniciou-se hoje o 1° congresso da FPP
(Fundagcao Portuguesa do Pulmao) tendo sido apresentado o Relatério do
Observatério Nacional das Doengas Respiratérias (ONDR) do ano 2010.

O Congresso teve lugar na Associacao Nacional das Farmacias, com inicio
as 09:00 contando com a presenca de varios oradores, nomeadamente o Director
Geral da Saude, Dr. Francisco George, o presidente da FPP, Dr. Teles de Araujo,
e o vice-presidente Dr. Jaime Pina, entre outros.

Este Relatério da ONDR, relativo ao presente ano, veio confirmar que as
Doencas Respiratérias constituem um dos principais problemas de salde em
Portugal como no resto do Mundo, reforcando também a conviccao de que o
tabaco € uma causa capital da Doenca Pulmonar Obstrutiva Croénica (DPOC),
atingindo esta cerca de 37,1 por cento dos fumadores com mais de 40 anos.
Uma das ilagdes importantes a reter é que o risco de, a partir desta idade vir a
sofrer da doenca é quatro vezes superior nos fumadores, do que nos nao
fumadores.

Este Relatorio de 2010 permite retirar dados que corroboram a
necessidade urgente de, no Plano Nacional de saude 2011-2016, se dar especial
enfoque as doengas respiratorias e as suas consequéncias, de forma a melhorar
as CondigOes de Vida.

O ONDR e a Fundagao Portuguesa do Pulmdo entendem que o organizado,
que permita o livre acesso de todos os cidaddos aos cuidados de saude de que

necessitam.
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DIA MUNDIAL DA PNEUMONIA

Lisboa, 11 de Novembro de 2010 - No préximo dia 12 de Novembro, celebra-
se o Dia Mundial da Pneumonia, organizado por cerca de 100 organizacoes
internacionais que se juntaram numa Coligagao contra a Pneumonia, entre elas a
Fundacao Portuguesa do Pulmao (FPP).

A Pneumonia é uma doenga com prevencdo e tratavel que, a nivel mundial,
atinge anualmente 155 milhdes de criancas, matando 1,6 milhdes delas. E assim
a maior causa de mortalidade nas criangas com menos de 5 anos, matando uma
crianca a cada 20 segundos, ultrapassando as mortes causadas pela SIDA,
maldria e sarampo, em conjunto. Todavia continua a ndao merecer suficiente
atencdo dos midia.

Existem ja vacinas eficazes contra as infeccdes por Haemophilus e Estreptococus
pneumonia, dois dos principais agentes causadores de pneumonia e o tratamento
antibiodtico, correcto e atempado, é eficaz na maioria dos casos e barato.

Estes factos levaram a que mais de 100 organizagdes internacionais,
representantes dos interesses das criangas, se organizassem numa Coligagao
contra a Pneumonia nas criangas e declarassem o dia 12 de Novembro como Dia
Mundial da Pneumonia.

Mas a Pneumonia nao atinge sé as criangas. Atinge adultos de todas as idades e
€ a complicacdo que leva a morte de muitos doentes com doencas cronicas,
tornando-se num problema mais vasto, ainda que subestimado e subvalorizado
pela populacao, pelos media e pelas autoridades.

Portugal, pelo seu desenvolvimento, ja ndo estd entre os paises nos quais a
pneumonia é um problema que conta para a mortalidade infantil, e a vacinacao
contra o Haemophilus faz parte do Plano Nacional de Vacinagao (PNV). Mas a
pneumonia em Portugal mantém-se um problema relevante, nesse e noutros
grupos etarios.

A Pneumonia é pois um importante problema de saide em Portugal, pelo que a
Fundacdo Portuguesa do Pulmao prop0s a tutela que o Plano Nacional de Saude
de 2011 - 2016 inclua um Programa Nacional de Prevencao e Controlo da
Pneumonia, o qual devera contemplar, além da sensibilizacdo das autoridades
para o problema:

e Ensino e Formagdo dos médicos e restante pessoal de saude;

e Ensino da populacdo geral, com particular atengao aos grupos de risco;
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e Campanhas de higiene (lavagem das maos, prevengao da transmissao por
via aérea);

e Intensificacdo das campanhas de vacinagao da gripe (ha clara correlagao
entre a gripe e 0 aparecimento subsequente de pneumonias bacterianas) e
contra as infecgdes pneumococicas;

e Politica de antibidticos correcta e de prevencao das multiresisténcias.

A Fundacao considera que a vacinagao antipneumocdcica deveria integrar o PNV
na crianga pequena e ser fortemente recomendada nos grupos de risco (doentes
crénicos, imunocomprometidos e idosos)

Vamos inverter a incidéncia crescente de pneumonias e diminuir a mortalidade
por elas causada!

Para mais informacao contactar:

Gabinete de Imprensa — OmniConsul - Rua das Picoas, 12 - 19 Andar, 1050-173 Lisboa - Portugal
Tel. (351) 213 129 142 Fax. (351) 213 541 340
Graciete Rasteiro: Telm. (351) 917 636 117

Ana Fernandes: Telm. (351) 917 636 119
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DIA MUNDIAL DA PNEUMONIA

Lisboa, 11 de Novembro de 2010 - No préximo dia 12 de Novembro, celebra-
se o Dia Mundial da Pneumonia, organizado por cerca de 100 organizacoes
internacionais que se juntaram numa Coligagao contra a Pneumonia, entre elas a
Fundacao Portuguesa do Pulmao (FPP).

A Pneumonia é uma doenga com prevencdo e tratavel que, a nivel mundial,
atinge anualmente 155 milhdes de criancas, matando 1,6 milhdes delas. E assim
a maior causa de mortalidade nas criangas com menos de 5 anos, matando uma
crianca a cada 20 segundos, ultrapassando as mortes causadas pela SIDA,
malaria e sarampo, em conjunto. Todavia continua a ndao merecer suficiente
atencdo dos midia.

Existem ja vacinas eficazes contra as infeccbes por Haemophilus e Estreptococus
pneumonia, dois dos principais agentes causadores de pneumonia e o tratamento
antibiodtico, correcto e atempado, é eficaz na maioria dos casos e barato.

Estes factos levaram a que mais de 100 organizagdes internacionais,
representantes dos interesses das criangas, se organizassem numa Coligagao
contra a Pneumonia nas criancgas e declarassem o dia 12 de Novembro como Dia
Mundial da Pneumonia.

Mas a Pneumonia nao atinge sé as criangas. Atinge adultos de todas as idades e
€ a complicacao que leva a morte de muitos doentes com doencas crénicas,
tornando-se num problema mais vasto, ainda que subestimado e subvalorizado
pela populacao, pelos media e pelas autoridades.

Portugal, pelo seu desenvolvimento, ja ndo estd entre os paises nos quais a
pneumonia é um problema que conta para a mortalidade infantil, e a vacinacao
contra o Haemophilus faz parte do Plano Nacional de Vacinagao (PNV). Mas a
pneumonia em Portugal mantém-se um problema relevante, nesse e noutros
grupos etarios.

A mortalidade por Pneumonia é de 31,5/100.000 homens e 21,1/10.000
mulheres, acima da média europeia e tendo aumentado 2,7% entre 1999 e
2008.

Em 2009 mais de 43.000 internamentos nos hospitais portugueses tiveram como
causa a Pneumonia, tendo falecido 15,3% desses doentes. Entre os internados
31,5% tinham menos de 65 anos. Entre 1998 e 2008 os internamentos por
pneumonia mais do que duplicaram (115,7%) e entre 2009 e 2008 aumentaram
12,1%.
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A Pneumonia € pois um importante problema de saude em Portugal, pelo que a
Fundacdo Portuguesa do Pulmdo propds a tutela que o Plano Nacional de Saude
de 2011 - 2016 inclua um Programa Nacional de Prevencgao e

Controlo da Pneumonia, o qual devera contemplar, além da sensibilizacdo das
autoridades para o problema:

e Ensino e Formacdo dos médicos e restante pessoal de saude;

e Ensino da populagao geral, com particular atengao aos grupos de risco;

e Campanhas de higiene (lavagem das maos, prevengao da transmissao por
via aérea);

e Intensificacdo das campanhas de vacinacao da gripe (ha clara correlagao
entre a gripe e 0 aparecimento subsequente de pneumonias bacterianas) e
contra as infecgdes pneumocdcicas;

e Politica de antibidticos correcta e de prevencao das multiresisténcias.

A Fundacao considera que a vacinagao antipneumocdcica deveria integrar o PNV
na crianga pequena e ser fortemente recomendada nos grupos de risco (doentes
crénicos, imunocomprometidos e idosos)

Vamos inverter a incidéncia crescente de pneumonias e diminuir a mortalidade
por elas causada!

Para mais informacao contactar:

Gabinete de Imprensa — OmniConsul - Rua das Picoas, 12 - 1° Andar, 1050-173 Lisboa - Portugal
Tel. (351) 213 129 142 Fax. (351) 213 541 340
Graciete Rasteiro: Telm. (351) 917 636 117

Ana Fernandes: Telm. (351) 917 636 119
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Dia Mundial da Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica

Lisboa, 15 de Novembro de 2010 - No proximo dia 17 de Novembro,
comemora-se o Dia Mundial da DPOC, organizagao liderada pela Global Initiative
for Chronic Obstructive Lung Disease (GOLD), como forma de alertar as
populagles, as autoridades e os meios de comunicagao para a necessidade de
prevenir e controlar a DPOC.

A Doencga Pulmonar Obstrutiva Croénica (DPOC), quarta causa de morte a nivel
mundial (3 milhdes de &bitos) e que em Portugal atinge mais de 500.000
portugueses e mata, anualmente 2.400 pessoas, € uma doenca crdnica que
progressivamente retira aos doentes a capacidade de respirar livremente.

Todavia estudos recentes indicam que 25 a 50% dos doentes ja com
manifestacdes clinicas significativas ignoram que tém a doenca, desvalorizando
sintomas como a tosse cronica, a expectoracdo frequente, a falta de ar durante o
exercicio como o de subir escadas. Estes sintomas tém de ser valorizados e nao
interpretados como préprios da idade, ou do tabaco. Sdao sintomas que podem
ser a manifestacdao duma doenca grave necessitando de tratamento.

O tema neste ano é: 2010 Ano do Pulmao: Meca a saude do seu pulmao -
Pergunte ao seu médico como e onde pode fazer um exame respiratorio
simples, chamado espirometria.

A Fundacao Portuguesa do Pulmado associa-se com entusiasmo a este evento
procurando contribuir para a concretizacdo em Portugal dos objectivos atras
enunciados.

Entre outras iniciativas, nos dias 16, 17 e 18 de Novembro a FPP promove
rastreios gratuitos, incluindo espirometrias, a populacdo de Faro, no Espaco
Salude em Didlogo nessa cidade.

Desde 14 de Outubro uma unidade mével tem realizado um roadshow que inclui
informacdo sobre doencas respiratérias, espirometrias e encaminhamento dos
individuos com alteracdes nos exames. Esta iniciativa, conjunta da Fundacao, da
Sociedade Portuguesa de Pneumologia, do GOLD portugués, da Associacao
Respira entre outras, percorreu 14 capitais de distrito e termina hoje no Porto.
Foram realizados alguns milhares de exames gratuitos e os nucleos distritais da
Fundacgao tiveram um papel relevante na concretizacdo deste projecto.

A sensibilizacdo para a DPOC e a importancia da espirometria tem sido uma
preocupacgao constante da Fundacdo que, durante o ano rastreou mais de 1500
individuos em accdes como a Feira da Saude em Lisboa, Semanas do Pulmdo em
Faro, Castelo Branco e Vila Nova de Gaia, rastreios na Assembleia da Republica e
Ministério do Ambiente, etc.

A doenca é mais frequente a partir dos 40 anos em pessoas expostas a factores
de risco. O maior factor de risco é o tabaco, quer o fumado directamente quer
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aquele que fumadores e nao fumadores inalam na presenga de um cigarro aceso.
Em Portugal a percentagem de fumadores ronda os 20%, sendo relativamente
baixa. Contudo cerca de metade da populacao fuma ou ja fumou, o que pode ser
suficiente para desencadear a doenca. Temos também elevadas percentagens de
fumadores entre os 15 e os 45 anos e o vicio tem aumentado entre os jovens e
as mulheres. Muito ha ainda a fazer no combate ao tabagismo e na proteccao
aos nao fumadores.

Outros factores de risco existem, nomeadamente a exposicdo a inalagao de
poeiras e compostos quimicos, no ambiente de trabalho ou na queima de
biomassa em ambiente doméstico (pouco relevante em Portugal). Mesmo na
auséncia de factores de risco a doenga pode surgir, em individuos predispostos.

Embora a DPOC seja uma doenca cronica, e portanto sem cura, existem
tratamentos eficazes no alivio dos sintomas, nomeadamente de falta de ar,
tornando os doentes capazes de fazerem a sua vida didria. Os doentes devem
procurar abrandar o ritmo de progressdao da doenga, ou mesmo deté-lo,
reduzindo ou eliminando a sua exposigao aos factores de risco, nomeadamente o
tabaco.

Pelo contrario a doenca sem tratamento é geralmente progressiva e os doentes
caminham para um grau de falta de ar que lhes ndao permite realizar as tarefas
do dia-a-dia, mesmo as mais simples, como o lavar-se ou fazer a barba. Evite
chegar a esta fase diagnosticando a doenca precocemente e cumprindo os
tratamentos adequados.

Em Portugal o dia 17 de Novembro é o Dia Nacional do Nao Fumador. Dado o
papel fulcral do fumo de tabaco na génese da DPOC esta coincidéncia de datas é
particularmente significativa. A FPP comemora a data com um Simpdésio
organizado em colaboracdo com o Gabinete Cidade Saudavel de Viana do
Castelo, no dia 16 de Novembro, subordinado ao tema: Saude Respiratoria e a
Mulher: O Consumo e a Exposi¢cdo ao Tabaco ao Longo do Ciclo da Vida, e uma
exposicao de cartazes de combate ao tabagismo, também realizada em Viana do
Castelo.

No combate ao tabagismo a FPP tem repetidamente afirmado a necessidade de
aperfeicoar a Lei do tabaco, vigiar o seu cumprimento, intensificar a protecgao
dos nao fumadores, desmotivar os fumadores e apoia-los se pretendem
abandonar o vicio, através de maior acessibilidade as consultas de apoio e
comparticipagao nos medicamentos.

Para mais informacao contactar:

Gabinete de Imprensa — OmniConsul - Rua das Picoas, 12 - 1° Andar, 1050-173 Lisboa - Portugal

Tel. (351) 213 129 142 Fax. (351) 213 541 340
Graciete Rasteiro: Telm. (351) 917 636 117

Ana Fernandes: Telm. (351) 917 636 119




Anexo 14
Exemplo de Clipping periodico



Exmo. Senhor

Dr. Dinis Rodriguez

Digmo. Director Geral

Grifols Portugal

Produtos Farmacéuticos Hospitalar, Lda
Rua de S. Sebastido, 2

Zona Industrial - Cabra Figa
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Lisboa, 3 de Janeiro de 2011
Ref.:N/095/11 - AF

Exmo. Senhor,

Segue, 0 nosso servigo de Press Monitoring, referente ao periodo de
13 Dezembro 2010 a 3 de Janeiro de 2011.

Apresento os meus melhores cumprimentos,

Ana Fernandes
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Défice no SNS aumentou 100 milhGes de euros em trés meses
De acordo com os dados da Administracdo Central do Sistema de Saide (ACSS),

divulgados na segunda-feira, o défice do Servigo Nacional de Satde (SNS) disparou no
terceiro trimestre deste ano, aumentando quase 100 milhdes e euros, O défice dos
hospitais com gestdo empresarial continuou também a agravar-se no mesmo perfodo,

Em Junho passado, o saldo negativo do SNS era de
101,6 mithdes de euros, enquanto no final de
Setembro o valor ascendia aos 200,2 milhdes de
euros, segundo o organismo, que adianta que a
derrapagem tera sido motivada pelo aumento de 8%
da despesa, justificado com o crescimento dos gastos
com medicamentos vendidos nas farmacias,

No terceiro trimestre deste ano, o Ministério da Saide
garantia que as medidas levadas a cabo na area dos
medicamentos e o plano de cantencio imposto as
unidades puiblicas iam comegar a ter efeitos positivos
no segundo semestre de 2010, mas verificou-se
precisamente o contrario. Ainda assim, em Outubro e
Novembro poderd ter havido uma inversao no
crescimento do défice na Salde, adianta a ACSS.

Copyright Diario Digital 1999/2011
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Alzheimer: Investigadores britanicos afirmam
que é possivel detetar a doenga anos antes dos
pnmelros smtomas

poc Aphate Lusd  alheadts st 22 L Cereion o AL

dores bei que forma de detetar o Alzheimer anos antes de os
pduhmdnwmmrgmmvbdcumnpnclnlombnremnbmndamnunumqunm-
contrscin do cérvken,

Segundo o website & tedevisio piblica britimica BEC, mmmmna«lﬂxmqnemmmu
combinacos podem idestificar pacientes com sinais de deménca precoce, p , TS
eedo, medicamentos para retardar o parar a doenga.

05l dores do de logla da Universdade de Londnes (College University)
weroditam que sssim podens diteti & Sorms ssis eoomm de domincis - o doeng de Alzheimer - nn
sua fame inickal, viirios anos antes de os pisveiros sintomas apanecenem,

*** [ste texto fol ssorito ao abeign do novo Acordo Ortogrifico ***
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Concorréncia: Tribunal confirma concertacio de pregos da indastria
farmaceutica em concursos pablicos

cvasoes.pt/cpaper
Lisboa, 31 dez (Lusa) -- O Tribunal da Relacio de
Lisboa confirmou a decisdo da Autoridade da
Concorréncia (AdC) contra empresas farmacéuticas
por concertagdo de pregos em concurses publicos
hospitalares entre 2001 e 2004, informou hoje aguela
autoridade.

Héa cerca de trés anos, a Adc concluiu que a Abbott
Laboratdrios, a Menarini Diagndsticos e a Johnson &
Johnson tinham concertado 0s pregos do Reagente de
Determinac3o de Glicose no Sangue ("tiras
reagentes"), uma decisdo agora confirmada pelo
tribunal.

0O acérddo do Tribunal da Relagda de Lisboa fol

emitido apos recurso da sentenga do Tribunal de Patrocinio

Comeércio de Lisboz interposto por aquelas trés

arguidas, mantendo a coima de trés milhSes de euros aplicada pelo Tribunal de Comércio de Lisboa a
arguida Abbott Laboratérios, mas reduziu a coima da Menarini Diagnésticos, alegando tratar-se de uma
Unica infrag8o, cometida ao longo de varios anos, € nao de varias infracdes distintas, baixando a coima
para um milh3o de euros.

Este texto da agéncia Lusa fol escrite ao abrigo do novo Acordo Ortografico.
publcadc a 2010-12-31 as 13:22

Para mais detalhes consulte:
http://www.in.pt/Paginalnicial/Interior.aspx?content _Id= 1746363

GRUPO CONTROLINVESTE
Copyright © - Todos os direitos reservados

http://www.jn.pt/Common/print.aspx?content_id=1746363 14-02-2011
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Assoclacio rejelta ruptura de stock pelo prazo de escoamanto

Apifarma: Sistema apto para
assegurar medicamentos

AWM&MFWW)M&M-&"QNDW&
© permitiu “evitar rupturas de
ma'mm
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Em comunicado, @ Apifarma assegura que 0 sistema esth, portanto, perfelaments 300 & assegurar & Plae Mipet Fecrosn
dispersa de oo ¢ qualguer madicamento com a dedughio de seis pOr Centt, e ver que qualkguer
Qrossista deverd estar abastecido de novas embalagens pars fornecer a6 farmdcas”™

Adartando anda que desce 15 de Outubro, & empresas da Indistria farmaciutica estho 2 colocar N0 CrCuto 0o distrDUKA0 “tDdos 0
com a dedugdo de seis por centn”®.

"0 periodo de escoamento entre 15 de Outubro ¢ 1S de Dezembro destinou-se 8 permitir #os grossistas ¢ L]
vender o8 medcamentos que tinham comprado 205 seus formecedores anda sem & dedugho de seis por cento”, E—-mm

AmamwwwdommnmmmNMMManMM.mnnun
formécias pudessem escoae as embalagens de Prego antigo, © prazo da entrada am vgor foi adado tés vezes.
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Diario da Republica
Ministério da Satde reduz conselhos de administracao dos
hospitais EPE

27122000 - 1300 Por Lusa

Votar | twvolos wk kR w 9de 17 noticas em Socedads  « amderior  sejul

O Ministério da Satde reduziu a composicio
dos conselhos de administracio dos
hospitais com gestio empresarial (EPE) e
extinguiu a estrutura de missio
Parceria.Satude para reduzir despesas no
sector, segundo um despache publicado hoje

em Didrio da Republica.
Es?m) 50780 apkcadas s partir de 1 de Janera (Foto
PUBLICO)
o Com este decreto-lel, 0 conselho de adminstragio (CA) de cada hospital EPE passa a ter, ¢
Tweet do presidents, no maximo qualro elementos - sendo um deles, obrigatoriamenta, o director
7 dlinico e outro o enfermeiro/director, em vez dos cinco actuais
Share
ESTATISTICAS Pode ainda integrar o conseiho de adminisiracio um vogal néo exscutivo a nomear por
despacho conjunto dos ministres das Financgas e da Saode, sob proposta dos municipios da
1553 leitores area abrangida directamente pelo hospital EPE, mas que nilo pode ser remunerado
5 comentirics

Eslas alleragbes serBo aplicadas a partir de 1 de Janeiro. Os actuais CA podem manter a st
posicho alé ao final dos seus mandatos

SIGA-NOS

s O Govemo decidiu ainda extinguir a estrutura de missBo Parcerias Sadde (EMPS), que foi
En criada pelo Ministério da Salde para promover formas inovadoras de gerir o Servico Nacion

0 de Sadde, nomeadamente através de parcerias entre o Estado ¢ as empresas. Inicialmente,
Twitter Facebook RSS estava previsto que esta estrutura deixasse de existir no dia 31 de Dezemixo de 2009. No
entanto, terminar a EMPS na data prevista poderia ter mpactos negalives nas parcerias oria
porque ainda estio a ser construidos sets hospitais: Loures, Vila Franca de Xira, Lisboa
Oriental, Aigarve, Vila Nova de Gala -Espnho e Pdvoa de Varzim-Vila do Conde. *Consider:

FUNCIONALIDADES

http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-da-saude-reduz-conselhos-de-administrac... 14-02-2011



Pégina Ministério da Saude reduz conselhos de administragdo dos hospitais EPE - Sociedad... 2 de 4

Dimrar Auranan que a extingdo abrupta da EMPS na data anteniormente prevista lera consequéncias
Comersar  Impomi ETepardvers para a prossecucao do programa de parcerias publico-privadas aprovado pelo
Governo, teve lugar um processo de transmissdo de competéncias e atribuicbes da EMPS
a AdministragSo Central do Sistema de Salde’, que se enconira em fase de conclusdo, refe
decreto-lel, O processo de transmissio das atribugbes pravistas, bem como o processo de
integracho da Estrutura de Miss8o na Administragiio Central do Sisterna de Saude teemina r
URL DESTA NOTICIA sexta-feira.

Emvar Comge

Faamack Parshan

PSS PUATEEE g wabslhadores das EMPS vo ser integrados na Administrac3o Central do Sistoma de Sal

para continuar a8 acompanhar as parcerias criadas.

COMENTARIO « VOTADO

Filhos e sobrinhos de
futuros autarcas
Viram assan o seu futuro
posto em risco. Mas outras
empresas publicas se
erguerao para darem .
Evil Domner

27122000 14:44

Eslas medidas inserem-se no programa do Governo de redugao da despesa e de aumento |
receita apresentado na proposta de les do Orcamento do Estado para 2011,

Comge Provedor do Lekor Faaobak Diminuir Aum

Blogue sobre este artigo
Se comentar aste artigo no seu blogue, o ink aparecerd agul.

Efacue o ping do sey blogue no Twingly pars nos 0 aNContTarnmos

Comentarios 1aSde5 Escrever Comentano

Votar | 1 volos *ex
EviiDenner - 27.12 2010 14 44Via PUBLICO
P Filhos & sobrinhos de futuros autarces
Viram assim o seu future posto em risco. Mas outras empresas publicas sa erguerao para darem desting & estes publicos
|avens.

Este comentino lem D respostas Respondoer 3 este comantdrio  Denunciar este comet
Angmime | Lisboa Portugal 27 12 2010 2115

Cinco slementos

cinco, cinco (5) elementos para gerir um hospital 27777 & eram mais! que grande regabofe, 5'p sacadores. como 580
“gueimados” os imposios daqueles que descantam, a alimentar chentelas polibcas. conja de bandidos. Este més eative no hospital di
Maria para tratamento. Entrel de mnha & qus lavar as mios. nada de sabdo nem pape! para as dmpar. Quando sai, 12H15 a situagd
era igual. No comments.

Esle comentanio em O respostas Responder a esto comentano  Denunciar esio comer

Anonimo , Barcelos 27122010 1651

NOMEAGCAQ AUTARCA NOS HOSPITAIS

Como o Hospital de Barceks (EPE), € presidido pelo comessario politico Lino Mesguita Machado, ndo serd surpresa que ©
actual presidonts da Camara do Barcolos (PS) negoceis um tacho com o Presidante da Camara Municipai de Braga. que & ¥mbo do
adminstrador hospiatar, € ludo uma smandade cor-de-rosa & 0 povo que 5o lixe.

Esto comaniano lam O respostas Respander 3 esto comentiirio Denunciar este comes

http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-da-saude-reduz-conselhos-de-administrac... 14-02-2011
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«N&o ha risco de saida» de enfermeiros contratados em 2011

O Ministério da Satide assegurou hoje que «n3o ha qualquer risco de saida» no préximo
ano de enfermeiros do Servigo Nacional de Satde (SNS) por caducidade dos contratos
ou do regime de mobilidade desde que os servicos onde trabaltham queiram manté-los.

O Sindicato dos Enfermeiros Portugueses (SEP)
alertou para o risco de cerca de 900 enfermeiros que
trabalham no SNS serem demitidos quando os
contratos terminassem, o que podia acontecer no final
deste més ou em Marco.

Contactado pela Lusa, o Ministério da Satde (MS)
esdareceu que a Lei do Orgamento do Estado prevé
que stodos os casos de profissionais nos diversos
regimes de mobilidade podem ser prolongados até 31
de Dezembro de 2011, se os diferentes servigos
estiverem interessados e houver acordo dos
funcionarios em questao».

«Esse prolongamento permitird, designadamente, a
em curso», refere o MS numa nota enviada a Lusa.

Em relagdo acs enfermeiros que estao em contrato a
termo, o MS garante que esse contrato manter-se-4
até ao final dos processos concursais.

O presidente do Conselho Directivo Regional do
Centro da Ordem dos Enfermeiros (OE), Manuel
Oliveira, disse 3 agénda Lusa que esta informagdo foi
transmitida no sabado & Ordem pelo secretario de
Estado Adjunto e da Saude, Manuel Pizarro.

O secretario de Estado «confirmou a prorrogacso do
prazo», adiantando que é «uma medida inscrita no OE
para 2011, e que iria informar as Administragbes
Reglonais de Salide (ARS) a fim de rapidamente
divulgar a informacdo, atendendo a que os prazos
estavam quase a terminar e os constrangimentos que
trazia, ndo sO do ponto de vista da organizagdo, mas
também dos enfermeiros e dos profissionais de
satde», disse Manuel Oliveira.

O também responsavel pelo Observatdrio da OF para
os cuidados de salde primarios afirmou que «apesar
desta medida que, de certa forma, garante a
permanéncdia destes enfermeiros, ha outro problemas:
as vagas que foram postas a concurso ndo cobrem a
existéncia de todos 0s enfermeiros nos cuidados de
salde primarios, o que significa que ha enfermeiros
que vao ficar excluidos.

http://diariodigital. sapo.ptprint.asp?id_news=484667 14-02-2011



Pagina e

«H4 um défice ardnico nos cukdados de salde
primarios e reafirmamos a necessidade de, além de
reforgar os enfermeiros que hoje s3o necessarios nos
centros de saude, manter os que ndo estio
contemplados pelas vagas dos concursos», sustentou,

Para o responsavel, a permanéncia destes
profissionais «& fundamental, como é fundamental a
admissdo de novos enfermeiross.

Para isso, a Ordem dos Enfermeiros tem defendido a
elaboragdo de um plano estratégico para a
continuidade da reforma dos cuidados de saide
primarios, onde os recursos humanos sdo uma area
muito critica.

«Estamos a assistir a um conjunto de enfermeiros que
se tém aposentado e outros gue por razoes de
doenca, ou por outros motivos, nao tém sido
substituidos, o que agrava o défice», acrescentou.
Didrio Digital / Lusa

Copyright Didrio Digital 1999/2011
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A segunda-feira, 13 de Dezembro de 2010 | 10:07

Médicos: 4 candidatos a bastonario com propostas distintas

Os quatro candidatos a bastonario dos médicos - Isabel Caixeiro, José Manuel Silva,
Manuel Brito e Jaime Teixeira Mendes - apresentam propostas distintas para a Ordem,
mas em comum tém a defesa do Servigo Nacional de Satide (SNS) e das carreiras
médicas.

O bastonario que for eleito na quarta-feira para o
triénio 201172014 substituira Pedro Nunes e
dirigird uma Ordem em que estao Inscritos mais de
40 mil médicos.

Isabel Caixelro, que presidiu nos Gltimos seis anos
& Seccdo Sul da Ordem dos Médicos (OM), quer
"reposicionar os valores da medicina e dos
médicos na sociedade em detrimento dos valores
econdmicos que ultimamente tém estado mais em
vigor”, Defende ainda carreiras para os médicos
mais jovens e a sustentabilidade do SNS, com a
OM a colaborar como “parceiro na definicao de
qual sera a melhor maneira para que ndo sejam
feitos cortes cegos que limitem a qualidade dos
cuidados”.

Outra proposta desta especialista em medicina
geral e familiar € a extingdo da Entidade
Reguladora da Salde: "Nao tem qualquer utilidade
pratica” e é “uma ma utilizagio dos dinheiros
publicos”, diz.

José Manuel Siiva preside a Secgao Centro ha trés
anos e candidatou-se por considerar que & preciso
"modernizar” a OM,

“Quero uma ordem muito mais interventiva, que
seja um parceiro ativo na definicao das politicas de
salde, que seja incomoda, que por cada critica
apresente uma proposta construtiva”, diz o
professor da Faculdade de Medicina de Coimbra.

0 especialista em medicina interna defende um
organismo “rigorosamente Independente, que se
preccupe com o futuro dos médicos, sobretudo os
mais jovens, e dos doentes e da qualidade da
salide e da formagao pré e pos-graduada”,

“Uma Ordem que se preocupe com o futuro do
SNS e 0 seu enquadramento no sistema nacional
de salde” e que se oponha a “abertura de mais
faculdades de medicina”.

O médico diz que se esperam “tempos dificeis” e

http://diariodigital.sapo.pt/print.asp?id_news=483278 14-02-2011
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que a OM precisa de um "lider licido, afirmativo,
incomodo, exigente, com qualidade e com um
percurso profissional que confirme essa
qualidade”.

Quanto a Manuel Brito candidata-se por estar
“muito destiudido” com a "atitude e desempenho
da OM nos Gltimos anos”,

O cirurgido propde, assim, um novo ciclo com uma
"matriz clara: a OM tem de defender
essencialmente e de forma nuclear a medicina das
boas préticas, mais humanizada e acessivel a
todos".

A instituicao, sublinha, tem de defender "um
sistema de saide ao qual todos os portugueses
tenham acesso”. Para isso, tem de ser
“estruturada, muito mais presente junto dos
médicos e das Instituigdes e respeitada pela
sociedade e ouvida pelo poder politico”,

"No momento que estamos a viver, de cortes na
area da salde, penso que a OM assume um
protagonismo fundamental, para que os cortes nao
sejam cegos”, afirmou.

A candidatura do pediatra Jaime Teixeira Mendes
defende a qualidade da medicina, a continuacio
da defesa das carrelras meédicas na perspetiva
técnico-Gientifica e a defesa do SNS como "um
garante de equidade, um pilar da saide, e uma
referéncia essencial na formacio dos médicos".
Jaime Mendes garante que a primeira medida que
tomara como bastondrio sera promover uma
auditoria externa as contas da Ordem. A segunda
serd a constituicdo de uma comissao alargada para
a revisdo dos estatutos.

Diario Digital / Lusa

Copyright Diério Digital 1999/2011

http://diariodigital sapo.ptprint.asp?id_news=483278 14-02-2011



IGRIFOLS™

Tema: Sangue

omniConsul

consultores em Comunicacao. kia




Pédgina DN - Imprimire 1 del

Didrio de Noticias

Coimbra apela a dadiva de sangue

Pedide A drectora do Cenlro Regonal de Sangue de Coimbra,
Helena Gongahes, apelou & dadiva de sangue para provenir
eventuais ruplures nesta allura do ano. "Neste momento ndo hi
nptures, mas podeda haver, scbretudo nas plaguetas. que 16m
aponas cnco dias de duracgdo”, advertiu 3 medica

publicado a 2010-12-30 s 01:00
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Quatro anos depois
Médicos alemaes declaram cura de VIH em paciente ap6s
transplante de medula 6ssea

18.12.2010 - 11 55 Por Romana Borja-Santos

Vatar | 23wotos wTERRAR 1 de 1 noticas em Cién

0O caso remonta a 2007. Na altura, um norte-
americano de 42 anos, residente em Berlim e
infectado pelo VIH, tinha desenvolvido uma
leucemia aguda. A quimioterapia falhou e
seguiu-se um transplante de medula 6ssea.
Apos a intervengdo, as analises revelaram
que o virus responsavel pela sida tinha
desaparecido do seu corpo. Quatro anos
depois, a equipa de investigadores alemides
confirma que o transplante conseguiu

erradicar o VIH do doente e deu-o como o g

curado. Falar em “cura” da sida apds varios fracassos na investigagdo tom
¢ um tema sensived (Foto Carda Carvatio Tomas srguiva)

-

B

P

] De acordo com Thomas Schneider e 0s seus colegas da Universidade Médica de Berim o
Tweset paciente, que tinha leucemia e VIH, quatro anos apds a cirurgia continua livre do virus "Os
243 nossos resultados sugerem fortemente que a cura para o VIH foi conseguida para este
Shara paciente’, 18-se no jomal médico Blood, onde acaba de ser publicado um arfigo sobre o casc
ESTATISTICAS

A histéria foi divulgada pela primeira vez em Margo de 2008, num congresso que decorrey ¢
20392 lefores Boston sobre retrovirus e doengas oportunistas, Gero Hutter, outro dos colegas de Schneide
18 comentarios apresentou © espantoso caso de um doente com VIH e leucemia que, a0 que tudo Indicava,

estava livre do virus da sida ha 145 dias. Porém, o resultado foi recebido com muits pruddng
1& que falar em “cura” da sida apds tantos fracassos na investigagdo lomou-se um tema
SIGA-NOS sensivel.

En Uma oulra curiosidade neste caso & que Gero Hitter, médico do norte-americano, no &

e especialista em sida mas sabia da exsténcia de uma mutaco gendtica, conhecida desde 1!

Twitter Facebook RSS que toma as pessoas que a herdaram dos dois progenitores imunes a quase todas as estirp
de VIH. A mutagao verifica-se no gene que comanda o fabrico de uma proteina, a CCRS.

Normalmente, 8 CCRS encontra-se & superficie das cblulas-alvo do VIH, que a usa para ent
nefas e replicar-se. Mas nos "mutantes”, ela desaparece o o virus fica & porta

FUNCIONALIDADES
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Blogue sobre este arligo

0 segredo escondido numa mutagdo genética

A equipa procurou, entre as amostras de sangue de dadores de medula 6ssea compativess .
0 doente, uma que fosse mutante de pai @ mie para a CCRS. E encontrou-a na amestran *
entre B0 possiveis. Uma sorte, visto que apenas um por cento dos europeus 530 portadores
desta mutagdo (e talvez um pouco mais no Norte da Europa). O doente fol entéo iadiado e
{ratado, de forma & eliminar virtualmente todas as célutas do seu sistema imunitano, e a sus
medicacao anti-VIH suspensa. A idela era retomar os tratamentos para o VIH apos o
transplante. A aqupa tem procurado © virus no seuw colon, figado, liquido espinal e cérebro -
reservalonos onde o VIH se pode “esconder” durants anos.

Mas o virus ndio voltou e acende uma esperanca para o futuro, ainda que prudente, [ que &
equipa de Schneider sallenta que este ndo & de todo um tratamento de larga escala. O
Iransplante de medula 6ssea é um procedimento de Gltima linha na area da hematologia o
apresenia riscos elevadissimos, além de ser extremamente doloroso para o doante e de
demorada convalescenca.

O transplante implica destruir a medula dssea do paciente e depois transferir a do dador
compativel Seguem-se longos meses de espera para que o sistema imunitirio de reconstity
“Néio é prético @ pode matar pessoas”; sabentou & agénaia noticiosa Reuters Robert Gallo, ¢
Instituto de Virologia Humana da Universidade de Maryland, que ajudou a descobrir o virus «
imunodeficiéncia humana (VIH), responsével pela sida.

O investigador nio descarta a hipGtese de cura mas sublinha que sO depois de o doente mo
¢ de ser feita uma andlise genética completa se padera ter certezas. O virus da sica atinge ©
milhdes de pessoas em todo 0 mundo @ j@ matou mais de 25 milhdes desde que a pandemis
comegou, nas anos 1980,

Comgir Provedor do Loilor Frodback
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Satde: Desempregados comecam hoje a pagar taxas moderadoras

Os desempregados com rendimento superior ao

saldrioc minimo nacional pagam a partir de hoje, 3 ‘ol Porng
sdbado, taxas moderadoras, assim como oS A 'mi “'M b A
reformados com rendimentos acima de 485 euros.  pOd@ prejudicar a sua salde!

As navas regras foram conhecidas em Junho do ano
passado, mas s6 na dltima semana do ano é que se
soube, por publicagdo no Didrio da Replblica, qual o
limite maximo do rendimento a partir do gual os
utentes do Servico Nacional de Saiade {SNS) passam
@ pagar taxas moderadoras.

0 diploma, publicado a 28 de Dezembro Gitimo,
determinou também que os reformados que recebam
rendimentos acima dos 485 euros vio deixar de ter

acesso gratuito aos cuidados prestados pelo SNS, | - .

tendo que pagar taxas moderadoras. Patrocinio

A medida abrange 0s cdnjuges e filhos menores desde sejam dependentes, tanto no caso dos
desempregados Inscritos nas centros de emprego, COMO 05 pensionistas.

Para 0s pensionistas continuarem a beneficlar do regime especial de comparticipacho de
medicamentos, terdo de provar que a soma dos rendimentos do agregado famillar, dividida pelo
nimero de pessoas, ndo ultrapassa os 14 saldrios minimos (6790 euros).

A diploma entra hoje em vigar e vem adaptar a nova lel da condicdo de recursos aos beneficidrios dos
apoios na saide, nomeadamente quanto a isencdo das taxas moderadoras e na comparticipagao de
medicamentos.,

As taxas moderadoras representam cerca de um por cento do total dos gastos do sector da saGde, ¢
recomegaram no Infcio desta década a ser actualizadas em fungdo da Inflaclio.

publicado a 2011.01.01 8s 1543

Para mais detalhes consulte:
http://www jn.pt/Paginainicial/Socledade/Interior.aspx?content_id=1746760

GRUPO CONTROLINVESTE
Copyright © - Todos os direitos reservados

http://www.jn.pt/Common/print.aspx?content_id=1746760 14-02-2011



ldel

Pagina Satde gastou 21 milhdes de euros em consultoria que nfio serviu para nada - Socied...

Zamias e it &

PO | GIlA OO LAZIN | CNCCARTAZ | miesa PUGD |

2 m
IED b wn vesden

JORNAL DO TIA | POF | VILEOS | MULTIVEDA | | LCUA | ASENATIMAS | CONTACTOS | CRASGICADOS | NICIATIVAZ | NETED

[= Mmoo soumica EcoNOMIA OSSPTRTO SOCIEDADE TOUCACAD CIEWCIAS ECOSTENA CUATUME (DCAL MUDGA TECROUOGIA NARM

Lrvato Boswpcara com ks O ¢

Auditorias do Tribursal de Contas
Satide gastou 21 milhdes de euros em consultoria que nao

= Adira ja e receba
serviu para nada

Jma Maquina

W20 . 2 For Albaarviie Crvgms DAY 1T anewy de Cafée Nespr
e

s | tiwm we

O Servigo de Utlizagio Comunm dos

Hospitais (SUCH) pagoa o s consulions
21 milhies de coros pelo sem contributn na
dan 1ren de mervigus
partithades mas esta eatratégio condumiu o
S0rvigo 1 ma “situagdo financoim critica™.

C ey o Comertates + Manates (s

1 Phphemmudon peacaring tad & s Capfieorsm am 23

.

el da g s et e spaes o pads & e
~

3 Tiowpral it Pevss levd fe

e AND i curoe pas
raghiyreri menes
J O SAnven (n LMURGAS TOmem dns MOsstas [SUTHE 2a05 40 # U89 smireses poveces de & LTl egond o dlaacdve Patamantny s ogs bl
f west Cunminets & geillo mes 00 21 mEnORE de sroe S0h 02 Sl Je 000, W TORITAS GUEID WE——
w VELES SETN A0 LN OO Sreyars L =] 1A N0 pers 2 O Bk Mt pesbtttvi v Cametd
Anes Minsiden 08 Saloe Cs valows e e fuekdels Sni 68 msttons 00 THEune! de Coste 5y ot santer gaser vok b Eaywiy
ESTATBTCAY (TCH 80 BUCH, 3 guw 1 PUSLICO Mve 300560, & 1w vt & st ks S 25 Quiide
POSGED PO PIUS NONTA. GUS T JOMTAS 70 EnE 0w Arhe Y Duarnarall 4 fonar de Palzs
LU I—-— $ Midrres nar rrss sy Beytes ¢ 4 Sv i
TH comananos AL EIRINE e MOVER (ETINRION TR STIvES 30 " ENTETIIL COTUMTIR ey O “Ragai s faw e d Beewes”

WA (Sorin Pesacut. Somoe Corres w S0Mos Conpom) oom 3 BaNOPagao 0%

operntee: povados Caplerrrn Accartes 8 GUG (Delatn), "0 cortrburwm ps 3 eouple
o deben de Servis Nacensl o Ssuse swpecivel o
Staturney” destucs 0 TC A syl a¥il asyaihGn COriuis # SECONGED "8 e Shachy

® Mo (S mes s=xetcxin searte n o
Mt am N Mamede Tolrme

% gt encosian m Hars men dn
g o Vel NS

cgny

oRoe, con & e e
A de serApLe “rume g & e e T
PR Srar a3 AIESRO OIS JOr POV (N8 ASSGORIUS Ju BLADH (hosrias puasces. Jomal do ds T
- e @ute o e O OGN Ol RN s
e 0 saman rematacnn Em 000, © BICH Fa3n regIY0n g anc
Fimm—s ——— FRICn i merta, 8-3a N0 Sebno el e muEione 45 TC - culee contkades »
. i IR NN S0 9T Ghttee Db) SR eTia e S S0 IS0 NNGEE . RS T COTTRSALO0
! i Oten. @ PUBLICO tetis covisnlir Pauts Marvia com os resstacos dedednos 5o dato Na
25 ° S o eotravela 80 PUBLICO, & setercr o e @ SUSH
Towton T DX 2l &

URL DERTA SOTION

Nz b o agERATWNG 38 Shaacdo estd Natanae 1 TC, & Yl de confecmionto do SUCH »
658 PAFTAATE PIVIZON 3610 DY FIOMINTESNS 03 3600 PUlnn B8 Aide TS wuls de

TE dedies gT14TION e geelio e receace Y . e 08
e . Baeciie” (33,2 suhles e surrs, e 20001 O TS pdo @ndo om oouss
COMENTANG » vOTATD & focto S o SUOH nllo ler et v pars o5 ol
= CapOenr & «u 850G noo M Lates Aran
Sy e 23 s e weres, 9.4 @ 7 0 Rt 06 soron, PeT— "™ M Sgs) Se7s H Mrafissscent]
Chars Gue warvss pow ochet  onuineiGh) das U LIVIRISS O SEOVOS PEAN0L oL e il Novy Seanm de Saude Seuan
9 Dot S0e Covnies ¢ S Nad - e 5 2 fnie desd
o= ile S0 Gl rlada sem estode LBaT
swaire et | dn wsnr
3 ITE0 A Rreewann (308 & ‘SMOCE SRRa SSETNGIE 2 M CNoU 08 Servius Pomibacce 9 Menttre adog’ A Moo s
=3 Salcs (FPNG). 9 ohamacE ComTTE de COFTDORD 08 Saie. Que Nevtioe of atSees e pesenes 100 L len sonvonalaria por

http://www.publico.pt/Socicdade/saude-gastou-2 1 -milhoes-de-euros-em-consultoria-q...

de Soevze Moo Somes Contes  Somos Congrms U 003arans 2o i (e o (onseto
O SOAISTACHO NI & (us & MIFIGEOD ST eca DOSAS VI 3 BN POLDRTCRE B9 TWRas
O SUIDE PO IS, GuandD ettwil B ywioadaxie crms. Mes & s 30 ConIGED tona
AIN000 MHre0R JTREE un Our0 fepers 00 TC ot sohohou s prtwwie x mrtwrs A
JFDE 63 200000 Wcrwis o “ue . ™
16 e Swtenrrs, rerma 5 TO, Us #slud0s Gue TN SO0RID Coen & Megrus de boe geatlia
ST W EARertac0 3 Sr0" 3 GeGENS G0 CRap80 908 SPMS eovonievern se teadks ey
satoragéo’

O TC NEOende ey, 03 (rmerc- AT Gue METE fEw UT 69Ul 50 $0D60008
oSN e friatrenis S8 cerfral de CamEAn B VDR B SUGECT S0 HIETE 8 TtUnens i ka 00

punbirs et C laveslicaghon Cirgtes ey
e susty S o Cupttes

Lesalsllideio

14-02-2011



Pagina Satde gastou 21 milhdes de euros em consultoria que ndo serviu para nada - Socied... 2de5

FUNCIONALIDADES
Dyvmunair Aurarts
Comentar nrremm
Erwae Caomgw
Featbach Varrinar

URL DESTA NOTICIA

hitp Vpubiico.pl/ 1473016

COMENTARIO + VOTADO

Serviu

Clare que serviu para encher
08 bolsos dos compadres &
mais ndo digo

AnGnimo

31122010 10:56

milhdes de euros, I8-se no relatorio final da auditoria do TC - cujas conclusbes e
recomendacgbes s80 am quase tudo semelhantes as do relatdrio inicial. ainda sem contradit(
Ontem, o PUBLICO tentou confrontar Paula Nanita com 0s resultados definitivos. sem éxio
altura, em entrevista ao PUBLICO, a anterior presidente do conseino de administraglo do S
contestou com veeméncia estas conclusbes.

Na base do agravamento da situagio estd, defende o TC, a “falta de conhecimento do SUC!
dos parcelros privados sobre as xhossincrasias do sector publico da salde nas areas de
compras, gestdo de recursos humanos e gestdo financera e contabilistica”, além do "exces:
recurso a financiamento bancario” (33,2 milhdes de euros, em 2009), O TC pbe ainda em ¢z
o facto de 0 SUCH ndo ter aberto concurso plblico para seleccionar 0s parceiyos e ter escol
a CapGamini, a Accenture o a SGG com base nos seus curticulos. Estas foram remunerada
com 4,3 mihdes de euros, 9.4 e 7.6 milhdes de euros, respectivamente, pelo seu contributo
constituigo das trés unidades de servigos partilhados,

Central criada sem estudo

Entretanto, face a “falénca” desta estrategia, a tutela criou os Servigos Partilhados do Minis:
da Sadde (SPMS), a chamada central de compras da salde, que herdou 0s actives e passi
da Somos Pessoas, Somos Contas & Somos Compras. Um organismo que j& tem um conse
de administragio nomeado e que o minisiério acredita possa vir a gerar poupangas de milhé
do euros por ano, quando estiver em velocidade cruzewo. Mas a forma de constitugdo dest:
entidade merecs também um duro reparo do TC, gue solicitou a0 gabinete da ministra Ana
Jorge os estudos técnicos que demonstram a sua viabilidade e racionalidade econdmicas. €
15 de Setembro, lamenta o TC, os estudos que, "de acordo com as regras de boa gestio,
deviam ter sustentado & prior a decisfo de criaclo dos SPMS, encontravam-se ainda em
elaboragio”

O TC recomenda. assim, a0 primeiro-ministro que mande fazer um estudo de viabilidade
econdmico-financeira da central de compras & volta 2 sugenr que altere a natureza juridica ¢

SUCH, por considerar que a associagao ndo deve continuar a usufruir do estaluto de ubiidac
piblica administrativa,
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Saude: Associacdo de Centros de Didlise ameaca néio aceitar mais
doentes

Lishoa, 29 dez (lusa) - A Assocaclio Nadiona! de Cenlros de Dislise
(Anadial) vai preper acs associados que ndo admitam novos doentas
A partir de janeiro de 2011, caso o Ministéro da Sadde ndo reveja a
suR posicho relatvaments 35 unidades prvadas de hemodidlisa.
Em icado hope dvulg a ANADIAL refere que o Ministéno
da Sadde (MS) fez pubk um ¢ ho que, aiém
de mmpar uma “reducdo do prega contrstsdo. mpde ainda aguetas
unidades um “dcréscimo de serigos” abé agui ndo ncluidos ne
chamado “prega comgreensivo”, coma ssjam a cansiruglo de
005508 vasculares ¢ Iransfusbes de sangue

Sem afastar a possibiidade de "impugnaco judicial” das medida. a
Anadial adverie que Ia tambem propar a0s asscaados gue cobrem
80 Estado, | e &5 de p de execugda, 2
“toteidade da divida @ respoetives uros de mora®

Este texto da agéncia Lusa foi escrito a0 abeigo do novo Acordo
Ortografice

pubdcado a 2010-12-29 as 19.09
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Células do cordao podem ajudar tratamento da leucemia

umbilical C transplante de células estamnais hemaloposticas do ] .
sangue umbikcal pode sar tho eficaz como o transplante de medula Jii2acmunda-pil/e
ossea em doentes adultas com Esta & 8 conclusdo de

uma investigagao do Medizal College of Wisconsin, nos EUA. O

estudo refere que os doentes com leucenmya submetdes ao

ransplante de caélulas hematopomticas obtveram resullados

positivos, mesmo quando o dadar nio pondia, exac

30 pedil hamatolégico do receptar

O estugo envolveu 216 centros de fransplante & comparou os

resultados de 165 doentes, com 16 ou mais anos, com leucema

aguda que receberam sangue do cordio umbidical com 883 adulles

que céllas estamnas nao ral o com ¢s de

472 goenles que receberam transpianta ce medula ossea. Apas dus

anos, independentemente da fonle de cHiulas estammals usadas no

tratamenlo, oS pacientas registaram guais possibilidades de

sobrevica fivre de leucemia.

pubkcado a 2010-12-23 35 0100

PATROCINIO

Para mas detalhes consuke
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22 Dezemmbiro 2010 - 18156
Pode levar a nova forma de prevenciio

Nova descoberta para cancro do
estomago )

Um grupo de rvestigadores do Instituto Patologia @ Imunclogia Makecular da Universicade do Porto
(Ipatienup), no POMD, AunCoU esta Guanta-foira descoberta de UM Novo 3o teraplutics Para iIterromper
0 deservolvimento de cantro no estmago,

Os mwestigadores da Universidade do Porto dentificaram e proteing que, assockids & propagagdo de ‘
wma metaplasia intestingl no estimago (les3o pré-cancerosa em gue algumas céuss do estdmago =50 -
substituidas por cikuitas do intesting), comparta um risco significativo de evalugio para cancro Glstrica. "

0 grupo considerd necessiria “uma compreensdo mals fundamental do Drocesso”™ porque a3 tentativas de
controlo de progressio do cancro do estimago, Quando se verifica esta lesllo, nio se téen revelado eficazes.

05 nvestigadores acredtam que “se for possivel parar este processo, serd LM forma de fazer UMa prevoncdo prmada do cancre do

A descoberta ¢ desorita como um dos motivos pelos quas a5 lesdes de ks | no estémago o ivess, sendo ado
que a proteina COX2 reguls a propria lesio, perpetuando-a

Fechar
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Acha que o desemprego em 2011 ira aumentar?

V2 e ganha um Mescedes

vook =t em: Hamepege [ Seude / NOSCR

19 Dezembro 2010 - 03h19
Evora: Servigo ¢ considerado um dos mais avancados da Europa »”

Tecnologia contra o cancro

Hi um ano & trits meses, 0 Alentejo deixou de ser @ Gnice regidio da Peninsula Ibénca sem um servigo de
radioterapia. Canto {, que, actualmente, esta vaiéngia da Hospital do Espirto Santo de Evora (HESE) é a

mass avancada na dea Instalada no noss0 Pals, ¢, s0g uma das meh da Europa na
maw.om,mummnwmmmwmm
com @ stribuiclo do prémia na categorks de P em Saide,

O problema pde-se quando s= fale da potencialyacho do servico, a trabalae actusiments multo abaxo das
05 responsdveis. Tal Tacto deve-sé ao descomhocimento da sua existinca por

capacidades, lamentam
grande parte dos profissionals de salde

Ammmwmmnmwaamummm

certros do temos uma unidade gue prima pela qualidade”, @ do iversdrio da unidade, &
wmoomm mwmmmmuwumummmmm,
wmQMuﬁMMomumomammnamm
2011, apesar G ter ‘om cartelra’ 650 doentes — 3 capacidade cOfra-se em 1400 pacientes, "Acredito que estas pegu unidades f
meihor do que a5 dos grandes contros, por todos 05 MOtivos. Fredsamos de ratar mulies mas pessoas do Que a5 Que Bstamos & bratar
actusiments ¢ reclamames 1ss0”, disse 20 CM Pedro Chinita, um dos doms radioterapeutss & drector tinko 6o servico do HESE (ver entrevista)

Ammuwmmmmumummmamwmm-Aunau

¢ ondo dos dosnies pars AU leva @ que UM PEsSOd que viva no Alonteso tenba do se destocar, por exemplo,
nm&mm&smuamunhmoulmmm'm m-raudow
em Evore. Malborar 3 quaidade de vida a0s doantes oncokdgicas § o principio bisico desta unid! apla®,

Fedro Omh.

HOSPITAL PAGA HOTEL E COMIDA

O utontes do servicn de radoterapia de Evora, €as0 Se)am proveaientes de uma dstanda supedor i 80 quidmetros, durante o5 ockos de
tratamento (normalmente de s=gunda & sexta-feirs, entre um e dois meses), ficam alojados & com akmentacdo paga num dos hotéis da odade
com guem © hospital estabeleceu um protocolo. "Dar todo este conforto 6 estar & poupar mithes aos cofres do Estado, O que encarece os
tratamentas s8o 08 transportes, cufo usto & QUatrD 3 INCD Vezes 0 QUSto do tratamento em &7, refane o servigo do radiotorapla. Por ano, eram
gastos 2,5 mithGes de ewros em desiocaces.

O MEU CASO: JOSE MARTINS
“ESTE TRATAMENTO NAO PROVOCA DORES™

Aos 75 anos, José Martns viuse confrontado com um dos malkres recens 0o homem, 0 cancro da pristata. Acompanhado hi
um 0o, esth actuaimente a cumpnr UM Cdo de tratamentos no Servico de Radicterapa do Hospital do Espinto Santo, em
vora. O padents desdobra-s2 em @ogios 40 apio que Ihe tem sido do ¢ & qualidade dos culdados de salide.

"Pensd e @ minha stuaclo estd a correr bem, Foi-me diagnosticado o problemd em Janeiro deste ano, Aqul, sou muRo bem tratado, o
espago ¢ muko agraddvel @ a5 pestoas <o da maior das simpatias”, disse 80 CM o agricultor reformado, residente em Montalo, no concedho
ae Redordo,

“Este tratamento ndo provocs dores. Chego sem dor, S0 dagqui sem 6o € posso Ir fazer 3 minhia vida. Folaments, conto com a ajuda do mew
fiho, que me acompanha desde a primeira hora”, referu.

Até dia 25 de Janeiro, todos 0s das (teis, José Marting vas & radioterapi pars uma sessio que nbo dermora mas ¢o que 30 mmmtos, desde o
moments em que chega 30 hospltal até que sl “Felzments, continuo MAONCMO ¢ capar de farer tudo. Vir aqui & 55 mais uma das cosas que

tonho para fazer todos 05 GRS, Mas quo fago sem osforco pargue <30 todos muito prestivess”, conclukl,
PERFIL
José Marting tem 75 anos e reside na freguess de cho de £ cassddy e tem um fidho. Agnoukor, actusiments

encontra-s¢ reformado, mm.mmmmnwd Eﬁnmtm

DISCURSO DIRECTO

SeaTm sod o m— - ————— 4wt e e - . . . - e e
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Correio da Manhi — Qual a vantagem deste servico de radioterapia em relagho aos dos grands b ?
Pedro Chinita - Além dos recursos teonicos, nlo ha lists de espera. A comods & dade 30 sip 2 ISto tudo evia 3 dsfuncio
familiar & a susénda

« E os doentes que ficam alojados em hotel?

— O dosnite pode icar Com um acomp e 20 fim-de val sempre & casa, para evilar o distancamento. PAgar 3 estada em wez cos
transportes & fazer poupar 30 astado milthes de euras por ano.

~ O servico estd a tratar sbaixo da capacidade. A trabalhar na ma forca, tinuard a ofe estas digdes de
comodidade 20s doentes?

~ Claro, =0 4 perto assente na NDsSa polkika o queremas crescer.
Fedra Galego

Fechar
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