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“A motivação vem de ti, para estabelecer objetivos na vida e lutar para que eles sejam 

alcançados. Isto consegue-se com planeamento, organização e a verificação constante do 

rumo que tu escolheste.” 1 

 

Renan Bride de Oliveira 

                                                 
1 Fonte: https://www.pensador.com/frase/NzI4MDI3/ 
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Resumo 

O presente relatório de estágio relata todas as atividades e experiências vividas ao longo de 

três meses de estágio na empresa Rádio Objetiva/ Rádio Jornal FM, onde foram aprendidas 

e realizadas funções no setor de comunicação e marketing. 

Este estágio diz respeito à unidade curricular Estágio do curso Comunicação Multimédia da 

Escola Superior de Educação, Comunicação e Desporto. O relatório de estágio encontra-se 

dividido em dois capítulos: no primeiro faz-se uma abordagem à empresa onde foi realizado 

o estágio e às diferentes estações emissoras constituintes da mesma, sendo estas a Rádio 

Jornal FM e Top FM, segue-se uma estrutura organizacional e a descrição das atividades 

que são referidas no capítulo 2; e no segundo capítulo encontra-se retratado descritivamente 

todo o trabalho desenvolvido durante o período de estágio curricular. 

Para concluir este relatório, é apresentada uma reflexão final sobre todo o trabalho 

realizado, aprendizagens alcançadas durante o estágio e conhecimentos adquiridos na 

licenciatura em Comunicação Multimédia. 

Esta empresa é especializada em transmissão de informação e experiente na parte de 

comunicação e marketing. O principal intuito do estágio curricular foi estabelecer uma 

ligação com o mundo de trabalho, assim como também foi visto como uma preparação para 

um futuro emprego. A estagiária teve que aplicar capacidades em informação, marketing e 

multimédia em diferentes planos e recomendações por parte da empresa. 

O período de estágio curricular foi de três meses, teve início a 17 de setembro de 2018 e 

fim a 17 de dezembro de 2018.  

 

Palavras-chave: áudio, comunicação, informação, marketing, multimédia.  
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Introdução 

Este relatório tem por objetivo descrever todas as atividades desenvolvidas durante o 

estágio curricular no âmbito da licenciatura em Comunicação Multimédia da Escola 

Superior de Educação, Comunicação e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda, sendo 

este todo o culminar do percurso académico, que teve início em 2015. 

O objetivo deste relatório é dar a conhecer de uma forma explicativa e detalhada todas as 

atividades desenvolvidas durante três meses, na empresa Rádio Jornal FM.  

“Não é só frequentando um curso de graduação que um indivíduo se torna profissional. É, 

sobretudo, comprometendo-se profundamente como construtor de uma práxis que o 

profissional se forma” (Fávero, 1992, p.65). A aprendizagem é a melhor oportunidade para 

os jovens terem a primeira ligação com o mundo do trabalho. Neste caso, o primeiro 

contacto foi estabelecido através da realização de um estágio curricular. Na duração do 

mesmo foram aplicados diversos conhecimentos adquiridos ao longo dos três anos de 

licenciatura, mas também são apreendidas novas capacidades e conhecimentos ao longo do 

mesmo. 

A escolha da empresa Rádio Jornal FM para a realização do estágio curricular deveu-se ao 

facto de a rádio ser um meio que desperta interesse e capta atenção, e nada deixa a 

estagiária mais completa do que transmitir informação e boa disposição às pessoas, pois o 

trabalho de um locutor é um trabalho de excelência, qualidade e de um grande rigor 

profissional. 

Primeiramente, todas as atividades desenvolvidas no estágio estão de acordo com o que foi 

proposto no Plano de Estágio (Anexo 1), elaborado pelo supervisor, tendo como objetivo a 

realização de atividades segundo as necessidades da Rádio Objetiva. 

A metodologia utilizada na realização das atividades indicadas passava pela elaboração e 

planeamento das mesmas, desde a pesquisa à concretização. 
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CAPÍTULO I – A EMPRESA 
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Este capítulo é constituído por uma contextualização da empresa Rádio Jornal FM, a 

localização, a estrutura organizacional, a sua identidade visual e das marcas constituintes da 

mesma, a missão, visão e valores, a comunicação interna e externa e uma análise SWOT. 

 

1. Enquadramento Teórico – História da Rádio 

“A origem do termo rádio vem do infinitivo latino radiare (irradiar). Estação ou emissora 

que desenvolve e difunde programas de radiofusão (transmissão de sons); uma 

radiodifusora: a rádio é um importante veículo de propaganda.2 

Em Portugal no ano 1923 foi criada a Sociedade Portuguesa de Amadores de Telefonia sem 

Fio, precursora das rádios de hoje. 

 

   

Fonte: imagens do Google referentes a rádio 

 

 1894 – Criada a primeira antena; Marconi realiza as primeiras experiências da 

radiofusão; 

 1899 – Primeira ligação que atravessa o canal da Mancha; 

 1901 – Primeira experiência com a telegrafa sem fios em Portugal; 

 1906 – Primeira transmissão transatlântica; 

 1908 – Primeira ligação com voz; 

 1912 – Contacto do governo português com a Companhia Marconi;  

                                                 
2 Designação retirada de https://pt.wiktionary.org/wiki/r%C3%A1dio 
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 1923 – É fundada a Sociedade Portuguesa de Amadores de Telefonia Sem Fios 

(TSF); 

 1933 – Nasceu as primeiras associações de radiófilos; 

 1935 – Nasce a Emissora Nacional de Radiofusão (atual Antena 1); 

 1936 – Emissões experimentais da Rádio Renascença; 

 

      

Fonte: imagens do Google referentes a rádio 

 

 1974 – “E depois do adeus” e “Grândola Vila Morena” passam na rádio; 

 1975 – São nacionalizadas as rádios em Portugal, com exceção da Rádio 

Renascença; 

 1976 – A Emissora Nacional, passa a chamar-se Rádio Difusão Portuguesa (RDP); 

É criada a Antena 2; 

 1977 – As “rádios piratas” propagam-se em Portugal; 

 1987 – Inaugurada a RFM; 

 1988 – Início das emissões regulares da TSF; 

 1989 – Nasce a Rádio Jornal FM; 

 1994 – É criada a Antena 3; 

 1998 – Vulgarizam-se as rádios pela internet; 

 2011 – Antena 3 lança duas novas rádios online: a Rock e a Dance. 
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A rádio é um meio tecnológico de telecomunicações que permite a comunicação por 

transmissões de dados e informações previamente codificadas em sinais eletromagnéticos 

que se propagam e dispersam através do espaço físico. 

Uma estação de radiocomunicações é o sistema utilizado para executar contactos à 

distância entre duas estações. É composta basicamente por um transcetor (transmissor-

recetor) de radiocomunicações, uma linha de transmissão e a antena. A este sistema dá-se o 

nome "sistema irradiante". 

 

O sinal de rádio (acima) em ondas de AM e FM. 

A radiodifusão é uma emissão comercial, que ocorre apenas por transmissão de sinais, sem 

sua transceção. Geralmente não há recursos disponíveis nas estações que operam 

em modulação em amplitude (AM): apenas o rádio digital, um importante ganho para esse 

tipo de estação. Recursos tais como som estéreo e Radio Data System (RDS) ainda são 

exclusividade das estações que operam em modulação em frequência (FM). 

O rádio é um sistema de comunicações através de ondas eletromagnéticas propagadas no 

espaço, que por serem de comprimento diferente são classificadas em ondas curtas de alta 

frequência ou ondas longas de baixa frequência, assim, utilizadas para fins diversos como 

televisão, rádio, avião, etc. 

Os sistemas de comunicações normais são formados por dois componentes básicos: 

 Transmissor – composto por um gerador de oscilações, que converte a corrente 

elétrica em oscilações de uma determinada frequência de rádio; um transdutor que 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Antena
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radiodifus%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modula%C3%A7%C3%A3o_em_amplitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio_digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radio_Data_System
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modula%C3%A7%C3%A3o_em_frequ%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radia%C3%A7%C3%A3o_eletromagn%C3%A9tica
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converte a informação a ser transmitida em impulsos elétricos equivalentes a cada 

valor e um modulador, que controla as variações na intensidade de oscilação ou na 

frequência da onda portadora, sendo efetuada em níveis baixo ou alto. Quando a 

amplitude da onda portadora varia segundo as variações da frequência e da 

intensidade de um sinal sonoro, denomina-se modulação AM. Já quando a 

frequência da onda portadora varia dentro de um nível estabelecido a um ritmo igual 

à frequência de um sinal sonoro, denomina-se modulação FM; 

 

 Recetor – Tem como componentes principais: a antena para captar as ondas 

eletromagnéticas e convertê-las em oscilações elétricas; amplificadores que 

aumentam a intensidade dessas oscilações; equipamentos para demodulação; um 

alto-falante para converter os impulsos em ondas sonoras e na maior parte dos 

recetores osciladores para gerar ondas de radiofrequência que possam se misturar 

com as ondas recebidas.3” 

 

2. A Empresa – Rádio Jornal FM 

Como qualquer outra Estação Emissora de difusão local, também a rádio em análise, 

começou por ser uma ideia que mais tarde, e depois de ter sido dado cumprimento a todos 

os trâmites legais exigíveis para o efeito, foi concretizada. 

A Rádio Jornal FM começou a emitir a 1 de setembro de 1989, na altura apenas com os 

recursos mínimos disponíveis, mas ainda assim, com um serviço cujo objetivo prioritário 

era a consolidação de uma empresa que fornecesse aos clientes e ao público-alvo, um 

produto que fosse ao encontro da ideia percecionada por cada um. Esta Estação tem como 

principal objetivo, dentro de limites pré-estabelecidos, acompanhar de perto e privilegiar a 

região onde se insere e para qual presta serviço, com especial incidência sobre o concelho 

de Paredes, onde está sediada. 

                                                 
3 Retirado de https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio_(telecomunica%C3%A7%C3%B5es) 
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Sendo que esta era a meta a atingir, esta Estação Emissora começou por ser cuidada não só 

no discurso como também na seleção musical. Desde que nasceu, e tendo plena consciência 

da missão a que está subordinada, a Rádio Jornal FM criou, desde logo, as condições ideais 

para uma plena inserção no meio para o qual difunde. Sendo assim, e fazendo jus aos 

princípios que regem o comportamento informativo, nos termos do Código Deontológico4 

aprovado para a Comunicação Social Portuguesa, esta Estação tem vindo até hoje a difundir 

um produto que se enquadra nos parâmetros legais. 

Com os meios que na altura a Rádio Jornal FM tinha ao dispor, não só ao nível do 

equipamento técnico, como também ao nível dos recursos humanos, o produto alcançado 

pode assim ser considerado de qualidade mínima exigível. 

No que respeita ao equipamento, fácil será de prever que tudo o que nasce também cresce, e 

criadas condições ao longo dos anos, e de forma periódica, o equipamento tem vindo a 

sofrer modificações mais ou menos cíclicas, consoante o desenvolver da tecnologia na sua 

generalidade e consoante as próprias exigências da evolução em rádio. Uma tarefa que, no 

entanto, nem sempre tem sido de fácil concretização dados os altos custos que envolve. 

Apesar desta realidade, e através de um esforço permanente, esse é um caminho para 

continuar a seguir nos próximos anos.  

Como qualquer empresa, também esta começou por ser organizada nos seus diferentes 

departamentos, de forma a contribuir para um trabalho necessariamente equilibrado. Os 

departamentos que foram criados no início da atividade, são aqueles que ainda hoje 

permanecem em pleno funcionamento, as bases de trabalho e intercâmbio entre os 

diferentes departamentos continuam iguais.5 

Para o efeito dispõe de um departamento informativo devidamente organizado, cuja 

composição inclui um jornalista com carteira e outros que trabalham apenas com base na 

experiência adquirida ao longo dos anos. 

A Rádio Jornal FM é constituída por mais três departamentos: Comercial, Programação e 

Produção. Estes trabalham em conjunto de forma a cumprir a missão que lhe subjaz e pela 

                                                 
4 Código Deontológico do ano 1989, consultado nos arquivos da rádio.  
5 Resenha histórica retirada dos arquivos da rádio e entrevistas aos dirigentes. 
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qual nasceu: a prestação de um serviço de qualidade ao público para o qual trabalha 

diariamente. 

Com base na funcionalidade desta orgânica e na sua colaboração obrigatória, esta Estação 

Emissora procura agradar, cativar e basear o seu trabalho diário: pelo discurso, pela música, 

pela companhia, pela novidade e pela atualidade. Estes são os objetivos prioritários, só 

concretizáveis por profissionais em rádio que assim o permitam e que presentemente 

prestam serviços à Rádio Jornal FM. 

 

2.1. Localização e espaço físico 

A Rádio Objetiva é uma empresa situada em Gandra, nos arredores da cidade de Paredes 

(Figura 1).  

 

      

Figura 1 - Localização da empresa 

Fonte: Google Maps com edição própria 

 

 

As suas instalações são modernas e atuais, possuem um escritório, e três estúdios de 

emissão e edição de áudio. Nas seguintes imagens será possível visualizar o interior das 

instalações. 
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Figura 2 - Estúdio 1 

Fonte: própria 

 

                                                                             

Figura 3 - Estúdio 2 

Fonte: própria 

 

         

Figura 4 - Estúdio 3 

Fonte: própria 
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2.2. Estrutura organizacional 

Segundo Teixeira (2005, p.101), a estrutura organizacional é “o conjunto de relações 

formais entre os grupos e os indivíduos que constituem a organização. Define as funções de 

cada unidade da organização e os modos de colaboração entre as diversas unidades e é 

normalmente representada num diagrama chamado organigrama (ou organograma)”.  

Na Rádio Jornal FM existem a exercer funções, três pessoas: Mário Barbosa, responsável 

da informação; Célia Silva, gestora de conteúdos; e Marco Oliveira, gestor de produção. 

 

 

Figura 5 - Organograma da empresa 

Fonte: edição própria 

 

2.3. Missão, visão e valores 

Uma empresa também precisa de objetivos definidos e metas estabelecidas com coerência e 

rigor, para que os negócios avancem de forma correta e específica, com o intuito de 

alcançar o sucesso. Para que isso seja possível, é necessário ter em atenção e consideração 

em três aspetos: missão, visão e valores.  

Para Zanelli e Silva (2008, p.27) a “visão, missão, objetivos, estratégias e tarefas 

necessárias ao funcionamento da organização de trabalho são definidos e direcionados com 

base em valores, crenças, experiências e conhecimentos dos dirigentes”. 
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2.3.1. Missão 

A missão da empresa Rádio Jornal FM é oferecer aos clientes a prestação de um serviço de 

qualidade de maneira a agradar e a cativar a participação dos ouvintes, visto que a mesma é 

uma rádio generalista. 

Segundo Welch (2005, p.19), “a missão mostra exatamente qual a direção e os valores 

descrevem os comportamentos que o levarão até la, não significando que a missão deva ser 

ousada e inspiradora.”. 

Machado (2009, p.27) “deve responder o que a organização se propõe a fazer e para quem” 

e também “é a explicação por escrito das intenções e das aspirações da organização”.   

Ribeiro et al (2013, s.p) afirma que a missão “define a razão de sua existência”, ou seja, na 

missão é quando ficamos a compreender os objetivos da organização e o porquê da mesma. 

A missão de uma empresa corresponde ao seu propósito e para quem ela se destina. Para 

definir isso com clareza, é necessário dar importância aos seguintes aspetos: porque existe a 

empresa? Qual a função da empresa? e A quem se destina? 

2.3.2. Visão 

Na Rádio Jornal FM, a visão é continuar o esforço realizado ao longo dos anos e manter a 

boa tarefa e empenho em captar a essência que é a rádio. 

Machado (2008, p.29) refere que a visão “é a descrição do futuro desejado para a empresa e 

reflete o alvo a ser procurado”. 

Este autor acredita que a visão é, aquilo em que a empresa se quer tornar e em que direção 

devem ser focados os seus esforços. 

Ribeiro (2013, s.p) declara que a visão “descreve o que a empresa quer ser no futuro” e que 

é “estabelecida como um modelo mental de um estado ou situação altamente desejável, de 

uma realidade futura possível para a organização”. 

Ao definir a visão de uma empresa, estabelecemos uma perspetiva para médio e longo 

prazo. A visão deve ser um desejo possível, acessível e realista. Nesta fase, é importante 

reforçar aquilo em que a empresa acredita nas suas futuras potencialidades e quais os 

caminhos que pretende atingir. 
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2.3.3. Valores 

Para Machado (2009, p.32), os valores são “princípios ou crenças que servem de guia ou 

critério para os comportamentos, atitudes e decisões de todas e quaisquer pessoas, que no 

exercício das suas responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam executando a 

Missão, em direção à Visão”. Por outras palavras, são todos os métodos utilizados pelos 

indivíduos que pertencem à organização para cumprir com os objetivos traçados e alcançar 

novos no futuro. São inegociáveis, ditando assim comportamentos e atitudes no 

desempenho de toda a estrutura organizacional, dão apoio, assistência e colaboração para 

um bom funcionamento na Estação Emissora. 

 

 

 

A Rádio Jornal FM segue os seguintes valores: 

 

 Qualidade / Excelência: o objetivo da rádio é a prestação de um serviço de 

qualidade ao público para o qual trabalha diariamente; 

 

 Criatividade / Originalidade: o locutor pode de forma completa criar novidades 

para realizar novas ligações de maneira a captar atenção do público-alvo; 

 

 Proximidade / Colaboração: o locutor deve cativar e agradar o público com o seu 

discurso amigável e apelativo de maneira a criar uma ligação com o ouvinte; 

 

 Expressividade: o locutor deve ser preciso, concreto, simples e claro no seu 

discurso;  

 

 Atualidade / Novidade: o locutor deve estar sempre preparado para relatar todas as 

notícias e mostrar todo o vasto leque de conhecimentos atuais. 
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2.4. Identidade Visual  

A identidade visual é utilizada pela empresa para se apresentar no mundo do mercado, para 

que possa ser reconhecida e distinguida.   

A identidade visual é o conjunto de elementos visuais que expressam a essência e a cultura 

da empresa, a filosofia e a imagem que ela pretende transmitir ao público-alvo.   

O autor Bruno Munari (2006) afirma que todos os elementos visuais observados fazem 

parte de uma comunicação visual, podendo esta ser interpretada de diferentes maneiras 

dependendo do seu recetor. 

Sequeira (2013, p.7) menciona que a identidade visual é um conjunto de “símbolos 

organizacionais visíveis, mas que exprimem sentidos mais profundos como significados 

partilhados num contexto, mapas mentais e sistemas normativos, podendo assumir a forma 

de símbolos verbais, símbolos de ação e símbolos materiais como logótipos, sinais de 

status, prémios, crachás identificativos”.  

2.4.1. Rádio Jornal FM  

Para Fonseca (2008, p.12) a marca “é a promessa, a grande ideia e as expectativas que 

residem na mente de cada consumidor a respeito de um produto, de um serviço ou de uma 

empresa. As pessoas se apaixonam pelas marcas, confiam nelas, são fiéis a elas, compram e 

acreditam na sua superioridade”. Por outro lado, Monteiro (2004, p.9) menciona que a 

marca “não designa o produto em si mesmo, mas a sua identificação. A marca baseia-se na 

chamada identidade visual ou comunicacional”. 

Lindon et al (2011, p.177) refere que “uma marca pode ser composta por um só ou vários 

componentes. A abundância de sinais distintivos, todavia, prejudica a leitura da marca e a 

compreensão do consumidor”. Estes componentes podem ser o logótipo, o símbolo e o 

slogan, caso exista.  

O logótipo, Fonseca (2008, p.64) define como sendo “uma palavra ou palavras 

independentes. Pode ser o nome de uma empresa ou um acrónimo”. Para González (2010,  

p.77) “um símbolo é um elemento gráfico, seja figurativo ou abstrato, que constitui uma 

representação da identidade da empresa”.  
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Figura 6- Primeiro logótipo da empresa 

Fonte: fornecido pela empresa  

 

Inicialmente, a empresa era representada por logótipo e com o nome da mesma (Figura 6). 

O segundo logótipo (Figura 7) nasce com uma cor chamativa que pretende apelar que o 

trabalho da empresa é de rigor e qualidade. 

 

 

Figura 7 - Segundo logótipo da empresa 

Fonte: fornecido pela empresa 

 

O terceiro logótipo (Figura 8) já tem cores mais alternativas, de maneira a chamar a atenção 

para algo novo e cheio de mudança. 
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Figura 8 - Terceiro logótipo da empresa 

Fonte: fornecido pela empresa 

 

O quarto logótipo (Figura 9) é o presente logótipo da empresa, as cores utilizadas 

apresentam a neutralidade, e transmite vitalidade, alegria e sucesso da empresa. 

Wheeler (2008) afirma que a cor é usada para evocar emoção e expressar personalidade. 

Este refere que certas cores são utilizadas para padronizar uma identidade, relata também 

que a tipografia é uma parte essencial numa identidade eficiente. 

 

 

Figura 9 - Presente logótipo da empresa 

Fonte: fornecido pela empresa 

 

2.5. Comunicação  

A comunicação é indispensável na vida humana, esta é fundamental e essencial numa 

organização como a Rádio Jornal FM. Para transmitir uma mensagem é necessário que haja 

um emissor, um canal de transmissão da mesma e um recetor, que reage. 
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2.5.1. Comunicação Interna 

A comunicação interna desenvolve-se no ambiente e seio das empresas, tendo como 

principal objetivo desenvolver e potencializar um clima de recetividade e proximidade 

entre todos os elementos pertencentes a essa organização empresarial. 

Para Marchiori (2008, p.48), a comunicação interna “É fundamentalmente um processo que 

engloba a comunicação administrativa, fluxos, barreiras, veículos, redes formais e 

informais. Promove, portanto, a interação social e fomenta a credibilidade, agindo no 

sentido de manter viva a identidade de uma organização.” 

Na empresa Rádio Jornal FM, a comunicação interna é realizada pessoalmente e por via e-

mail, pois a empresa não emprega um grande número de colaboradores e todos se 

encontram no mesmo edifício, assim consegue-se manter uma fácil relação de amizade, 

descontração, convívio e informalidade. 

2.5.2. Comunicação Externa 

A comunicação externa é direcionada ao público externo ao espaço empresarial, ou seja, 

todas aquelas pessoas que não integram a estrutura interna da empresa: clientes, público em 

geral.   

A comunicação da Rádio Jornal FM para com clientes é maioritariamente realizada por via 

telefónica, via e-mail ou até pessoalmente. 
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Figura 10 – E-mail da empresa 

Fonte: e-mail da empresa 

 

A figura 10, mostra todas as comunicações que chegam por via e-mail ao endereço da 

estação emissora, todos os e-mails vêm de clientes, onde cabe ao responsável da 

informação ver e rever quais os importantes e os que merecem atenção por parte da rádio. 

A Rádio Jornal FM interage com clientes e público-alvo através de e-mail, página web 

https://radiojornalfm.pt/ e redes sociais, tais como: Facebook e Instagram, como podemos 

ver nas figuras 11, 12, 13, 14 e 15. 

 

 

Figura 11 - Página web da Rádio Jornal FM 
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Fonte: website da empresa 

 

Na figura 11, verifica-se a página web da Rádio Jornal FM, nesta pode-se ver notícias 

publicadas diariamente, vídeos das músicas mais pedidas pelos ouvintes, existe também 

uma galeria de fotos onde se pode ver os eventos realizados pela estação emissora. 

No website pode-se ficar a conhecer a equipa da Rádio Jornal FM, e os ouvintes podem ver 

e ouvir qual a música que está a passar naquele momento e como estabelecer contacto com 

a empresa. 

 

 

Figura 12 - Página Facebook da Rádio Jornal FM 

Fonte: Facebook da empresa 

 

Já na figura 12, visualiza-se a página de Facebook da rádio, onde são publicadas 

diariamente notícias do website da estação emissora; os eventos em que a empresa faz 

cobertura; fotografias e vídeos alusivos ao trabalho que está ou irá ser realizado, ou mesmo 

até fotografias onde se tenta transmitir uma mensagem para captar a atenção e reações do 

público-alvo. 
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Figura 13 - Programa "Linha Direta" 

Fonte: Facebook da Rádio Jornal FM 

 

 

As figuras 13 e 14, mostra o passatempo diário da rádio, Linha Direta, onde durante duas 

horas da parte da manhã e duas horas da parte da tarde, os locutores interagem com os 

ouvintes, por via Facebook, via SMS, e via Whatsapp, pedem as músicas que querem ouvir 

e fazem as dedicatórias que quiserem; que por sua vez irão ser transmitidas em direto pelos 

locutores da rádio. 
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Figura 14 - Interação via Facebook 

Fonte: Facebook da empresa 

 

Na figura 15, pode-se ver o Instagram da rádio, que tal como o Facebook é da própria 

empresa, onde são partilhadas fotografias e vídeos dos trabalhos realizados. 

 

 

Figura 15 - Instagram da Rádio Jornal FM 

Fonte: Instagram da empresa 
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Nas figuras 16 e 17, verifica-se a página web https://topfm.pt/ e a página oficial de 

Facebook da Rádio TOP FM. 

 

 

 
Figura 16 – Página web da Rádio TOP FM 

Fonte: Website da empresa 

 

 

 
Figura 17 - Facebook da Rádio TOP FM 

Fonte: Facebook da empresa 

 

https://topfm.pt/
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2.6. Análise SWOT 

Numa análise SWOT à organização, segundo Lindon et al (2011, p.451) “apresentam-se os 

principais aspetos que a diferenciam dos seus concorrentes no mercado considerado, 

identificando os pontos fortes e os pontos fracos da empresa. Do outro lado, identificam-se 

perspetivas de evolução do mercado, as principais ameaças e as principais oportunidades”. 

O autor refere que a análise de Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (SWOT), 

consiste em elaborar um resumo de análise externa e interna na empresa. 

Desta maneira, de um lado identificam-se e reconhecem-se os pontos fortes e fracos da 

empresa; de outro lado apresentam-se as principais oportunidades e ameaças da estação 

emissora. O mesmo afirma que as condições de sucesso de uma análise SWOT são: a 

análise que é uma conclusão das análises externas e internas, deve identificar elementos 

importantes que permitam estabelecer prioridades; a análise SWOT deve preparar 

advertências e sugestões, pois assim é possível, entender quais os riscos a ter em atenção e 

quais são os problemas a resolver. 

Este tipo de análise permite efetuar uma síntese das análises internas e externas; identificar 

os elementos chave para a gestão da empresa, permitindo estabelecer prioridades de 

atuação; preparar estratégias, a análise SWOT permite ver claramente quais os riscos e os 

problemas a resolver, assim como as vantagens e oportunidades da empresa; construir um 

elemento fundamental para fazer a previsão de vendas, e ter em conta as condições do 

mercado e as capacidades da empresa. 
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Figura 18 - Análise SWOT da empresa 

Fonte: edição própria 

 

A empresa apresenta como forças: a equipa ser pequena, coesa e forte, pois desta maneira 

consegue uma informalidade e um bom relacionamento dos colegas de trabalho, o que cria 

um conforto nos estúdios nas horas de trabalho e de descanso.  

Outra das forças é a ótima proximidade com clientes e público-alvo que remete para a forte 

capacidade de marketing empresarial, pois desta maneira a Rádio Jornal FM tem 

capacidade de projetar a própria empresa e a dos clientes. 

As fraquezas da empresa são os lucros reduzidos e a localização da mesma. 

Como oportunidades destacam-se a qualidade dos serviços e a visibilidade empresarial, 

pois através da comunicação surgem novas ideias e possibilidades para o futuro. 

Numa outra perspetiva, surgem as ameaças, porque existe uma forte concorrência na área 

de negócio, há também o fraco mercado publicitário, e os elevados custos de manutenção 

de equipamentos e espaço. 
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CAPÍTULO II – O ESTÁGIO 
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Neste segundo capítulo são apresentados os objetivos propostos inicialmente, no plano de 

estágio (Anexo 1), e os cronogramas referentes aos três meses de estágio curricular. Para 

além disso, são descritas todas as atividades desenvolvidas, acompanhadas de uma 

contextualização teórica das mesmas. 

 

3. O estágio 

O estágio é a prática profissional que um estudante realiza para aplicar todos os 

conhecimentos e competências adquiridos durante o seu percurso académico. Sendo o 

estágio curricular um componente fundamental para a conclusão da licenciatura, dando a 

conhecer ao aluno o mercado de trabalho e como este funciona, é uma oportunidade de 

interagir, pela primeira vez, com um mundo completamente diferente daquele que se está 

habituado; daí a eleição do local do estágio ter sido muito bem estudada e ponderada, 

optando assim por escolher a área que fazia sentido e que na qual interessava ganhar novos 

conhecimentos. 

Neste capítulo são descritas as atividades desenvolvidas ao longo dos três meses de estágio, 

assim como expostas as dificuldades encontradas e superadas.  

 

3.1. Plano de Estágio 

No plano de estágio curricular (Anexo 1) são definidos todos os objetivos e competências a 

desempenhar durante o período de estágio, sendo estes: 

  

 Entrevistas a diferentes identidades; 

 Publicação diária de notícias nos sites fidelizados à rádio: 

 Colaboração com o gestor de marketing nas campanhas publicitárias de 

Natal; 

 Trabalho de produção radiofónica ao nível da programação, gravação de 

takes, spots de publicidade, RMS (registos magnéticos); 

 Reportagem em direto a conferências de imprensa por parte de identidade 

pública (exemplo: Câmara de Paredes), desportivas e âmbito social; 
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 Evento natalício no apoio ao comércio tradicional com diretos das lojas. 

 

Todos os objetivos do plano de estágio foram realizados com sucesso e para além destes, 

outras tarefas surgiram no decorrer do mesmo. 

 

3.2. Cronograma de atividades 

Nos três meses de estágio curricular foram realizadas várias atividades na empresa, para 

haver um melhor controlo e visualização do processo e progresso do trabalho foram 

elaborados alguns cronogramas. Um cronograma de atividades é uma representação gráfica 

que evidencia todas as tarefas a serem cumpridas num projeto, informando a data de início 

e fim do mesmo. 

Decidiu-se realizar um cronograma por cada mês de estágio, onde foram colocadas as 

atividades: entrevistas, pesquisa de informação, publicação de notícias nas páginas web das 

rádios fidelizadas, campanhas publicitárias, spots publicitários, redes sociais, e outros. 

 

 

Figura 19 - Cronograma de atividades de setembro 

Fonte: edição própria 
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Figura 20 - Cronograma de atividades de outubro 

Fonte: edição própria 

 

Nas figuras 19 e 20, podem confirmar-se os trabalhos realizados no primeiro mês, onde 

foram interiorizadas a ética de trabalho da empresa e toda atenção que se requer quando se 

está envolvida nos trabalhos, pois para cada um é necessário haver determinação. A 

pesquisa de conteúdos é essencial, quer em pesquisa de ideias quer de informação na 

realização de cada projeto. 
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Figura 21 - Cronograma de atividades de novembro 

Fonte: edição própria 

 

 

 

Figura 22 - Cronograma de atividades de dezembro 

Fonte: edição própria 

 

Nas figuras 21 e 22, que equivalem aos meses de novembro e dezembro, compreende-se 

que estes foram de maior carga de trabalho e projetos, nos quais se realizaram tratamento 
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do Facebook, e-mail e seleção de informação para take/gravação de informação generalista; 

participações nas gravações de takes para a programação diária da rádio TOP FM; 

participações no programa da tarde Linha Direta; renovação da página online da rádio TOP 

FM e Rádio Jornal FM; entrevistas, spots publicitários e campanhas publicitárias que 

incidiram no estabelecimento de contacto com juntas de freguesias e câmaras municipais 

das cidades vizinhas para a gravação de mensagens de natal e no comércio tradicional da 

cidade de Paredes. As entrevistas realizadas foram de cariz solidário, de propaganda a 

eventos musicais e a eventos de tertúlias. 

 

 

3.3. Softwares utilizados  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Adobe Photoshop: utilizado para edição de fotografias. 

Sound Forge Pro: utilizado diariamente pelos locutores e estagiária. 

Programa onde ser realizam todas as emissões, entrevistas, spots 

publicitários, campanhas publicitárias e edição de áudio. 

Wordpress: utilizado para a publicação de notícias nas páginas web da 

Rádio Jornal FM e TOP FM. 

AVA Pro: software de gestão de rádio que é utilizado na produção. 

Programa para colocar todas a emissões, entrevistas, spots publicitários 

e campanhas publicitárias no ar. Neste encontram-se todos os ficheiros 

guardados na base de dados da rádio, e é onde se edita os takes finais. 
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O programa Adobe Photoshop foi usado para edição de formato de imagem. A empresa 

requer uma mudança no seu website para que no próximo ano, esta ideia entre em vigor. A 

estagiária entrou na base de dados da estação emissora e procurou música a música, 

realizou pesquisas para encontrar imagens dos álbuns para que quando estiver a passar 

músicas no website, deva aparecer ao mesmo tempo a identificação da música, assim como 

a imagem do álbum do artista a que pertence. As imagens teriam que estar no formato PNG 

e com as medidas de 500 x 500. 

Já o programa Sound Forge Pro foi utilizado pela estagiária em todas as entrevistas que 

realizou e editou, nos spots publicitários em que trabalhou e ajudou os locutores a realizar. 

A estagiária não enfrentou dificuldades ao trabalhar com o programa, pois na unidade 

curricular “Captação e edição de Áudio e Vídeo I”, os programas lecionados pelo professor, 

tinham uma grande semelhança, o que ajudou a estagiária a adaptar-se ao mesmo. 

O Wordpress foi usado no âmbito de publicação de notícias no website da Rádio Jornal FM 

e TOP FM, onde houve uma pesquisa prévia de informações. A estagiária resolveu, com o 

consentimento dos locutores, pesquisar quais as notícias que os nossos ouvintes gostavam 

de ler e que suscitassem interações a nível de redes sociais. Confirmou-se que os ouvintes 

gostavam de todo o tipo de notícias, tais como: informativas, receitas de doces, aventura, 

etc. 

O programa AVA Pro foi utilizado na emissão de conteúdos. Usado para colocar todos os 

trabalhos realizados, desde os takes das gravações diárias, spots publicitários a músicas que 

estejam associadas à base de dados da rádio. Neste programa de automação de produção de 

áudio elabora-se a listagem da programação diária, verifica-se e edita-se tudo pela última 

vez, para que as emissões possam ir para o ar.  

 

3.4. Atividades desenvolvidas 

As atividades desenvolvidas durante o estágio curricular decorreram em conformidade com 

os objetivos delineados no plano de estágio e segundo as necessidades da empresa.  

Como referido anteriormente, realizaram-se atividades, tais como: noticiários; entrevistas; 

campanhas de natal; textos de divulgação de spots publicitários; organização e 
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categorização de sons na pasta da locutora Célia Silva; gravação de takes para a estação 

emissora TOP FM; verificação de passatempos; roteiros de publicidade; pesquisa na base 

de dados do Ava Pro, para futura mudança do website da rádio Jornal FM; spots 

publicitários, realização dos roteiros de patrocínios para o programa Linha Direta; e 

organização e tratamento das mensagens recebidas nas participações dos passatempos. 

Algumas das atividades podem ser observadas ao pormenor nos anexos correspondentes. 

 

3.4.1. Noticiário 

Um noticiário ou edição radiofónica é a forma mais organizada de construir uma 

reportagem ou uma sequência de sons capazes de relatar um facto jornalístico. 

 

 

Figura 23 – Noticiário 

 

As edições devem ser curtas, coesas e ricas em conteúdo, para que o ouvinte saiba do que 

se está a falar, estas devem terminar com uma nota de atenção para que os mesmos 

retenham a informação principal. 

O noticiário foi realizado a pedido do locutor e gestor de produção Marco Oliveira, de 

maneira a que a estagiária mostrasse o timbre correto que se deve ter na proclamação de 

uma notícia, que por norma é coloquial e invocativa, apesar de uma notícia em estúdio ter 
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que ser reduzida para o menor tempo possível, sem, no entanto, diminuir o seu valor 

informativo.  

O noticiário poderá ser ouvido e encontra-se em anexo no CD (Apêndice 1). 

 

3.4.2. Websites da rádio 

A estagiária trabalhou diariamente nos websites da rádio, onde fazia pesquisas de notícias 

em jornais online de maneira a publicar as mesmas nos websites da Rádio Jornal FM e da 

TOP FM, citando sempre a fonte de onde as retirava. 

 

 

Figura 24 - Notícia no Wordpress da Rádio Jornal FM 

 

 

Figura 25 - Notícia publicada no website da Rádio Jornal FM 
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A estagiária teve sempre o cuidado de não publicar a mesma informação nos websites das 

rádios. 

 

 

 

Figura 26 - Notícia no Wordpress da TOP FM 

 

Figura 27- Notícia no website da TOP FM 
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3.4.3. Categorização e organização de sons 

A pedido da locutora e gestora de conteúdos Célia Silva, todos os sons que podem ser 

utilizados para jingles, spots publicitários e campanhas publicitárias foram revistos, 

ouvidos, nomeados e organizados por pastas pela estagiária. 

 

 

Figura 28 - Pasta dos sons antes da modificação 

 

 

Figura 29 - Pasta dos sons depois da modificação 

 

Desta forma, sempre que a locutora estiver a editar um projeto, irá realizá-lo de forma mais 

rápida, pois os sons encontram-se com nome e estão organizados por pastas, é a maneira 

mais eficaz para escolher o desejado. 
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3.4.4. Redes Sociais 

Nas redes sociais, os locutores e a estagiária publicavam notícias do website da Rádio 

Jornal FM, informações dos passatempos, fotografias dos locutores, piadas, respostas aos 

ouvintes,… 

 

 

Figura 30 – Publicações de passatempo no Facebook da Rádio Jornal FM 

Fonte: Facebook da Rádio Jornal FM 
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Figura 31 - Publicações no Facebook da Rádio Jornal FM 

Fonte: Facebook da Rádio Jornal FM 

 

Nas figuras 30, 31, 32 e 33, verificam-se todas as situações mencionadas anteriormente, as 

mesmas encontram-se no Facebook e Instagram  da Rádio Jornal FM .  

 

 

Figura 32 - Publicações de notícias no Facebook da Rádio Jornal FM 

Fonte: Facebook da Rádio Jornal FM 
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Figura 33 - Publicação no Facebook com interações dos ouvintes 

Fonte: Facebook da Rádio Jornal FM 

 

3.4.5. Entrevistas 

Todas as entrevistas foram realizadas por via telefónica, as mesmas eram de cariz musical e 

solidário. Estas foram gravadas e editadas no programa Sound Forge Pro. 

Jacques Deschepper (1992, p.126) defende que “uma vez decidida a realização da 

entrevista, torna-se necessário atender a alguns pormenores de preparação”, isto é, o 

jornalista tem de ter conhecimento da matéria da entrevista, deve resumir os pontos 

importantes a reter da mesma, entre outros. 

Para o autor Luís Paixão Martins (1983, p.87) “a entrevista resulta de um “conluio” entre 

entrevistado e entrevistador e que não é preciso um grande esforço ao jornalista para fazer o 

seu trabalho, que o resultado depende mais do interesse do entrevistado do que da 

capacidade do entrevistador.”. A estagiária não concorda com este autor, pois um jornalista 
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tem que fazer o seu trabalho e por vezes tem que apoiar e ajudar o entrevistado a 

desenvolver a entrevista, com o intuito de mostrar a essência da realização da mesma. 

3.4.5.1. Nova Arcada Braga Blues 

 

Figura 34 - Cartaz do Nova Arcada Braga Blues 

 

A entrevista foi realizada a Budda Guedes, que é considerado o melhor guitarrista nacional 

de Blues, e o mesmo era responsável pela 2ª edição do Nova Arcada Braga Blues. 

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apêndice 2). 

 

Figura 35 – Entrevista 
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3.4.5.2. Freestyle Motocross European Show 

 

Figura 36 - Cartaz do evento Freestyle Motocross European Show 

 

O evento era de índole solidário, cheio de aventura e adrenalina, que convidava famílias a 

irem ver o espetáculo cheio de acrobacias, realizado para ajudar uma criança com autismo.  

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apêndice 3). 

 

 

Figura 37 – Entrevista  
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Figura 38 - E-mail enviado para a produção 

 

A estagiária em todas as entrevistas realizadas, tinha que enviar o produto final com as 

devidas edições, ao técnico/editor responsável da parte informativa da programação. 

 

3.4.5.3. GLOW EXPERIENCE III 

 

Figura 39 - Cartaz do evento GLOW EXPERIENCE III 
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O Glow Experience III foi um evento que teve como objetivo ajudar os Bombeiros 

Voluntários de três corporações diferentes. 

A estagiária entrevistou um dos organizadores, André Neves.  

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apêndice 4). 

 

 

Figura 40 – Entrevista 

 

Figura 41 - E-mail enviado para a produção 
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3.4.5.4. Caminhada pela Eugénia 

 

Figura 42 - Cartaz do evento Caminhada pela Eugénia 

A Caminhada pela Eugénia foi um evento solidário, que apelava a ajuda para um 

tratamento, onde todo o valor angariado revertia a favor da causa. 

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apêndice 5). 

 

Figura 43 – Entrevista 
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3.4.5.5. Sex(y)Talk  

 

Figura 44 - Cartaz do evento Sex(y)Talk 

 

Esta última entrevista foi solicitada pelo gestor de produção Marco Oliveira, com o intuito 

de avaliar a destreza e a capacidade de abordagem da estagiária ao tema em causa. 

O Eros Porto, irá passar a contar, entre edições, com o ciclo de tertúlias “Sex(y)Talk”. 

A entrevista realizada à Dra. Aline, tinha como objetivo promover o debate e a reflexão 

sobre temas relacionados com a sexualidade e os seus comportamentos. 

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apêndice 6). 

 

 

Figura 45 – Entrevista 
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3.4.6. Roteiros de publicidade 

Os roteiros de publicidade são realizados através dos patrocínios que a Rádio Jornal FM 

recebe, desta maneira são usadas as informações que as empresas querem dar a conhecer 

aos ouvintes, são promovidas através do programa Linha Direta e através de spots 

publicitários. 

 

 

 

Figura 46 - Roteiro usado na Linha Direta - horário da manhã 

 

Figura 47 - Roteiro usado na Linha Direta - horário da tarde 



45 

 

 

3.4.7. Spots Publicitários 

Um spot publicitário é uma locução simples ou mista, isto é, pode ser realizada por uma só 

voz, ou duas ou mais vozes; com ou sem efeitos sonoros e música de fundo. 

Um spot é uma propaganda que é utilizado na publicidade quando uma mensagem é 

extensa. 

3.4.7.1. ELITIS – Paços de Ferreira 

  

Figura 48 - Guião de um spot publicitário da locutora Célia Silva 
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3.4.7.2. Restaurante Viana  

 

Figura 49 - Guião de um spot publicitário da locutora Célia Silva 

3.4.7.3. Tomás Auto  

O spot publicitário foi realizado pela estagiária e pela locutora Célia Silva, o mesmo sofreu 

algumas mudanças, de forma a torná-lo mais dinâmico e para obterem um feedback 

positivo do cliente, por parte da estagiária,  

O spot publicitário encontra-se em anexo no CD (Apêndice 7). 

 

Figura 50 - Spot publicitário - Tomás Auto 
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3.4.7.4. Puro Segredo Sapataria 

O spot publicitário foi realizado pela estagiária e pela locutora Célia Silva.  

Encontra-se em anexo no CD (Apêndice 8). 

 

 

Figura 51 - Spot publicitário - Puro Segredo Sapataria 

 

 

3.4.8. Base de Dados – Ava Pro 

Neste projeto, foi pedido à estagiária a pesquisa de informação de uma pasta na base de 

dados do programa Ava Pro, de maneira a dar início ao novo conceito da página web da 

Rádio Jornal FM. 

A pesquisa consistia em recolher imagens das capas dos álbuns das músicas descritas na 

pasta da base de dados, com o tamanho 500x500 no formato PNG. 

 

 

Figura 52 - Pasta HITS da base de dados 
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Figura 53 - Capas dos álbuns 

 

Após a pesquisa, a estagiária recolheu toda a informação e utilizou o programa Adobe 

Photoshop para a edição das imagens. Concluída a tarefa, a estagiária reencaminhou o 

trabalho realizado, ao gestor de produção. 

 

 

3.4.9. Passatempos 

A estagiária verificava todas as participações, recebidas por SMS, nos passatempos que se 

encontravam ativos. Por exemplo, num dos passatempos foi solicitado aos ouvintes, a 

realização de uma quadra que contivesse as seguintes palavras: Rádio Jornal FM, 

Restaurante “O Frades”; a quadra mais engraçada era a vencedora, o prémio era oferecido 

pelo próprio restaurante, um jantar para duas pessoas no valor de 30€.  

Todos os passatempos realizados pela Rádio Jornal FM, tinham o intuito de promover 

novos produtos das respetivas entidades. 

Os passatempos realizados encontram-se em anexo no CD (Apêndice 9). 

 

 

3.4.10. Campanhas de Natal 

A estagiária participou ao lado do seu supervisor e responsável da informação, no evento 

natalício de apoio ao comércio tradicional com diretos das lojas do concelho de Paredes. 
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Estes eventos consistiam na promoção das lojas, dando a conhecer ao público as mesmas. 

Através de chamada telefónica, a emissão da rádio era parada estrategicamente para dar 

início à emissão realizada por Mário Barbosa e Diana Barbosa que se encontravam à 

conversa com o chefe da loja e com o locutor em estúdio.  

Foi pedido à estagiária para escrever um modelo de textos de divulgação de spots 

publicitários para as campanhas de natal da empresa. 

 

 

 
 

Figura 54 - Texto de divulgação das campanhas de natal 

Fonte: diário de bordo da estagiária 

 

Após a realização do modelo acima referido, a estagiária mostrou ao seu supervisor, tendo 

uma reação positiva. 

Também foi pedido à estagiária para entrar em contacto com as juntas de freguesia e 

câmaras municipais do concelho e dos concelhos vizinhos, de maneira a conseguir o e-mail 

dos senhores presidentes, para obter resposta e participação aos nossos pedidos (Apêndice 

10). 
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Figura 55 - 1º texto de campanha de natal de spots publicitários 

Fonte: endereço eletrónico da rádio 

 

 

 
Figura 56 - 2º texto da campanha de natal de spots publicitários. 

Fonte: endereço eletrónico da rádio 

 

 

A estagiária enviou os dados recolhidos por via e-mail ao gestor de produção, Marco 

Oliveira, que por sua vez solicitou à estagiária que estabelecesse os contactos necessários 

(Apêndice 11). 
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Reflexão Final 

O estágio decorreu da forma desejada, tendo superado as expetativas! A estagiária tinha 

receio de não estar preparada para enfrentar o mundo do trabalho, no entanto a formação 

adquirida no Instituto Politécnico da Guarda revelou-se muito útil. 

Entendeu que tal não iria acontecer, desde o primeiro dia de estágio, onde como já referiu 

foi recebida e teve apoio em todas as atividades que desempenhou e desenvolveu. 

Quando chegou à rádio já tinham preparado um local de trabalho para a estagiária. Esta 

atitude da empresa fez deixar de lado o nervosismo e receio que outrora tinha, começando 

da melhor forma possível o estágio. 

Como as fases de estágio foram todas cumpridas, nunca faltou às obrigações que o trabalho 

implicava. Decerto, agradece ao supervisor e à restante equipa da Rádio Jornal FM, que 

“apadrinharam” e ajudaram em todos os sentidos. 

A Rádio Jornal FM tem uma política, tem um horário estabelecido, cada pessoa tem o seu 

método de trabalho, de forma a haver uma distribuição de tarefas. No entanto, o trabalho 

numa rádio é exigente, existem horários planeados e previstos para haver emissão, explica-

se assim o porquê de haver uma equipa de trabalho pequena e coesa. 

Refere que algumas disciplinas teórico-práticas da licenciatura em Comunicação 

Multimédia foram relevantes para a realização do estágio, a meu ver as disciplinas: “Teoria 

da Comunicação”, “Técnicas de Expressão Oral e Escrita I e II”, “Semiótica” e “Captação e 

Edição de Áudio e Vídeo I e II” foram uma mais-valia no decorrer do estágio, assim como 

para a elaboração do relatório. 

A estagiária gradece uma última vez à equipa da qual fez parte e com que trabalhou!  

Na perspetiva da própria, o desempenho na empresa foi positivo, sendo que, cada vez mais 

o mercado de trabalho é extremamente exigente, por isso todo o trabalho que se realize, 

seja ele qual for, é necessário que seja bem executado e, acima de tudo, eficaz e 

profissional. 
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