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Resumo

O presente relatorio de estagio relata todas as atividades e experiéncias vividas ao longo de
trés meses de estagio na empresa Radio Objetiva/ Radio Jornal FM, onde foram aprendidas
e realizadas fungdes no setor de comunicacgédo e marketing.

Este estagio diz respeito a unidade curricular Estagio do curso Comunica¢do Multimédia da
Escola Superior de Educagdo, Comunicacdo e Desporto. O relatorio de estagio encontra-se
dividido em dois capitulos: no primeiro faz-se uma abordagem a empresa onde foi realizado
0 estagio e as diferentes estacdes emissoras constituintes da mesma, sendo estas a Radio
Jornal FM e Top FM, segue-se uma estrutura organizacional e a descri¢do das atividades
que sdo referidas no capitulo 2; e no segundo capitulo encontra-se retratado descritivamente
todo o trabalho desenvolvido durante o periodo de estagio curricular.

Para concluir este relatorio, é apresentada uma reflexdo final sobre todo o trabalho
realizado, aprendizagens alcancadas durante o estadgio e conhecimentos adquiridos na
licenciatura em Comunicacdo Multimédia.

Esta empresa € especializada em transmissdo de informacdo e experiente na parte de
comunicacdo e marketing. O principal intuito do estagio curricular foi estabelecer uma
ligacdo com o mundo de trabalho, assim como também foi visto como uma preparacao para
um futuro emprego. A estagiaria teve que aplicar capacidades em informacdo, marketing e
multimédia em diferentes planos e recomendacges por parte da empresa.

O periodo de estagio curricular foi de trés meses, teve inicio a 17 de setembro de 2018 e
fim a 17 de dezembro de 2018.

Palavras-chave: dudio, comunicacdo, informacdo, marketing, multimédia.
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Lista de siglas e acronimos

AM — Amplitude modular, forma de modulacdo em que a amplitude de um sinal senoidal

chamado portador, varia em funcéo do sinal de interesse, chamado de sinal modulador.
CD — Compact Disc

FM — Frequéncia Modulada, Maior extensdo da gama &udio, menos alcance, mas tem

maior imunidade a interferéncias

JPEG - Joint Photographic Experts Group

PNG — Portable Network Graphics

RDP — Rédio Difusdo Portuguesa

RDS — Radio Data System

RFM — Renascenga FM

SMS — Short Message Service

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
TSF — Telefonia Sem Fios

WEB — World Wide Web



Glossario de termos técnicos

Adobe Audition — Programa de edicdo e mistura de audio facetado de multipistas.

Adobe Photoshop — Programa de edicao de imagens.

Audacity — Programa de edigdo de audio.

Ava Pro - Software de automacéo para radios, que se encontra atualmente a funcionar em

varias radios portuguesas e estrangeiras.

HITS — Cancao ou single popular.

Jingles — Mensagem musical publicitéria e elaborada com um refrdo simples e de curta

duracdo, a fim de ser lembrado com facilidade.

RMS — Registos magnéticos.

Sound Forge Pro — Programa de computador que cria e edita udio digital. E recomendado

ao uso profissional no mercado de gravadoras e estudio de gravacao.

Spots — Fonograma, realizado por uma locugéo simples ou mista (duas ou mais vozes), com

mausica ou efeitos sonoros, utilizado em publicidade quando € transmitida uma mensagem.

Takes — GravagOes de audio por partes.

Wordpress — Sistema livre e aberto de contetdo para internet, baseado em PHP com base
de dados MySQL.

Xi
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Introducao

Este relatorio tem por objetivo descrever todas as atividades desenvolvidas durante o
estagio curricular no dmbito da licenciatura em Comunicacdo Multimédia da Escola
Superior de Educacdo, Comunicacao e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda, sendo
este todo o culminar do percurso académico, que teve inicio em 2015.

O objetivo deste relatorio é dar a conhecer de uma forma explicativa e detalhada todas as
atividades desenvolvidas durante trés meses, na empresa Radio Jornal FM.

“N#o é s6 frequentando um curso de graduagio que um individuo se torna profissional. E,
sobretudo, comprometendo-se profundamente como construtor de uma praxis que o
profissional se forma” (Favero, 1992, p.65). A aprendizagem é a melhor oportunidade para
0s jovens terem a primeira ligacdo com o mundo do trabalho. Neste caso, 0 primeiro
contacto foi estabelecido através da realizacdo de um estagio curricular. Na duracdo do
mesmo foram aplicados diversos conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos de
licenciatura, mas também sdo apreendidas novas capacidades e conhecimentos ao longo do
mesmo.

A escolha da empresa Radio Jornal FM para a realizacdo do estagio curricular deveu-se ao
facto de a radio ser um meio que desperta interesse e capta atencdo, e nada deixa a
estagiaria mais completa do que transmitir informacdo e boa disposicdo as pessoas, pois 0
trabalho de um locutor é um trabalho de exceléncia, qualidade e de um grande rigor
profissional.

Primeiramente, todas as atividades desenvolvidas no estagio estdo de acordo com o que foi
proposto no Plano de Estagio (Anexo 1), elaborado pelo supervisor, tendo como objetivo a
realizacdo de atividades segundo as necessidades da Radio Objetiva.

A metodologia utilizada na realizagédo das atividades indicadas passava pela elaboracéao e

planeamento das mesmas, desde a pesquisa a concretizacao.



CAPITULO | - AEMPRESA

www.radiojornalfm.pt

A RADIO + OUVIDA NO VALE DO SOUSA E ARREDORES




Este capitulo é constituido por uma contextualizacdo da empresa Radio Jornal FM, a
localizagéo, a estrutura organizacional, a sua identidade visual e das marcas constituintes da

mesma, a missao, visdo e valores, a comunica¢do interna e externa e uma analise SWOT.

1. Enquadramento Tedrico — Histdria da Radio

“A origem do termo radio vem do infinitivo latino radiare (irradiar). Estacdo ou emissora
que desenvolve e difunde programas de radiofusdo (transmissdo de sons); uma
radiodifusora: a radio ¢ um importante veiculo de propaganda.?

Em Portugal no ano 1923 foi criada a Sociedade Portuguesa de Amadores de Telefonia sem

Fio, precursora das radios de hoje.

Fonte: imagens do Google referentes a radio

e 1894 — Criada a primeira antena; Marconi realiza as primeiras experiéncias da
radiofuséo;

e 1899 — Primeira ligacdo que atravessa o canal da Mancha;

e 1901 — Primeira experiéncia com a telegrafa sem fios em Portugal;

e 1906 — Primeira transmissao transatlantica;

e 1908 — Primeira ligacdo com voz;

e 1912 — Contacto do governo portugués com a Companhia Marconi;

2 Designacao retirada de https://pt.wiktionary.org/wiki/r%C3%Aldio



1923 — E fundada a Sociedade Portuguesa de Amadores de Telefonia Sem Fios
(TSF);

1933 — Nasceu as primeiras associacdes de radiofilos;

1935 — Nasce a Emissora Nacional de Radiofuséo (atual Antena 1);

1936 — Emissdes experimentais da Radio Renascenca;

Fonte: imagens do Google referentes a radio

1974 — “E depois do adeus” e “Grandola Vila Morena” passam na radio;

1975 — S&@o nacionalizadas as radios em Portugal, com excecdo da Radio
Renascenga;

1976 — A Emissora Nacional, passa a chamar-se R&dio Difusdo Portuguesa (RDP);
E criada a Antena 2;

1977 — As “radios piratas” propagam-se em Portugal;

1987 — Inaugurada a RFM;

1988 — Inicio das emissdes regulares da TSF;

1989 — Nasce a Radio Jornal FM;

1994 — E criada a Antena 3;

1998 — Vulgarizam-se as radios pela internet;

2011 — Antena 3 lanca duas novas radios online: a Rock e a Dance.



A radio é um meio tecnoldgico de telecomunica¢Ges que permite a comunicagdo por
transmissdes de dados e informacGes previamente codificadas em sinais eletromagnéticos

que se propagam e dispersam através do espaco fisico.

Uma estagdo de radiocomunicacbes é o sistema utilizado para executar contactos a
distancia entre duas estagBes. E composta basicamente por um transcetor (transmissor-
recetor) de radiocomunicacgdes, uma linha de transmissao e a antena. A este sistema da-se o

nome "sistema irradiante".

M

O sinal de radio (acima) em ondas de AM e FM.

A radiodifusdo é uma emissdo comercial, que ocorre apenas por transmissao de sinais, sem
sua transcecdo. Geralmente ndo ha recursos disponiveis nas estacbes que operam
em modulacdo em amplitude (AM): apenas o radio digital, um importante ganho para esse
tipo de estacdo. Recursos tais como som estéreo e Radio Data System (RDS) ainda sdo

exclusividade das estacdes que operam em modulacdo em frequéncia (FM).

O radio é um sistema de comunicacdes através de ondas eletromagnéticas propagadas no
espaco, que por serem de comprimento diferente sdo classificadas em ondas curtas de alta
frequéncia ou ondas longas de baixa frequéncia, assim, utilizadas para fins diversos como

televisdo, radio, avido, etc.

Os sistemas de comunicacBes normais sdo formados por dois componentes basicos:

e Transmissor — composto por um gerador de oscilagbes, que converte a corrente

elétrica em oscilacdes de uma determinada frequéncia de radio; um transdutor que


https://pt.wikipedia.org/wiki/Antena
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radiodifus%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modula%C3%A7%C3%A3o_em_amplitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio_digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radio_Data_System
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modula%C3%A7%C3%A3o_em_frequ%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radia%C3%A7%C3%A3o_eletromagn%C3%A9tica

converte a informacdo a ser transmitida em impulsos elétricos equivalentes a cada
valor e um modulador, que controla as variagdes na intensidade de oscilagdo ou na
frequéncia da onda portadora, sendo efetuada em niveis baixo ou alto. Quando a
amplitude da onda portadora varia segundo as variacbes da frequéncia e da
intensidade de um sinal sonoro, denomina-se modulacdo AM. Ja quando a
frequéncia da onda portadora varia dentro de um nivel estabelecido a um ritmo igual

a frequéncia de um sinal sonoro, denomina-se modulacdo FM,;

e Recetor — Tem como componentes principais: a antena para captar as ondas
eletromagnéticas e converté-las em oscilagdes elétricas; amplificadores que
aumentam a intensidade dessas oscilagfes; equipamentos para demodulagdo; um
alto-falante para converter os impulsos em ondas sonoras e na maior parte dos
recetores osciladores para gerar ondas de radiofrequéncia que possam se misturar

com as ondas recebidas.®”

2. A Empresa — Radio Jornal FM

Como qualquer outra Estacdo Emissora de difusdo local, também a radio em analise,
comecgou por ser uma ideia que mais tarde, e depois de ter sido dado cumprimento a todos
os tramites legais exigiveis para o efeito, foi concretizada.

A Radio Jornal FM comecou a emitir a 1 de setembro de 1989, na altura apenas com 0s
recursos minimos disponiveis, mas ainda assim, com um servi¢o cujo objetivo prioritario
era a consolidacdo de uma empresa que fornecesse aos clientes e ao publico-alvo, um
produto que fosse ao encontro da ideia percecionada por cada um. Esta Estacdo tem como
principal objetivo, dentro de limites pré-estabelecidos, acompanhar de perto e privilegiar a
regido onde se insere e para qual presta servi¢o, com especial incidéncia sobre o concelho

de Paredes, onde esta sediada.

3 Retirado de https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%Aldio_(telecomunica%C3%A7%C3%B5es)



Sendo que esta era a meta a atingir, esta Estacdo Emissora comecgou por ser cuidada ndo sé
no discurso como também na selecdo musical. Desde que nasceu, e tendo plena consciéncia
da missdo a que esta subordinada, a Radio Jornal FM criou, desde logo, as condicdes ideais
para uma plena insercdo no meio para o qual difunde. Sendo assim, e fazendo jus aos
principios que regem o comportamento informativo, nos termos do Cédigo Deontoldgico*
aprovado para a Comunicacao Social Portuguesa, esta Estacdo tem vindo até hoje a difundir
um produto que se enquadra nos parametros legais.

Com o0s meios que na altura a Radio Jornal FM tinha ao dispor, ndo s6 ao nivel do
equipamento técnico, como também ao nivel dos recursos humanos, o produto alcangado
pode assim ser considerado de qualidade minima exigivel.

No que respeita ao equipamento, facil sera de prever que tudo o que nasce também cresce, e
criadas condi¢cbes ao longo dos anos, e de forma periddica, 0 equipamento tem vindo a
sofrer modificagBes mais ou menos ciclicas, consoante o desenvolver da tecnologia na sua
generalidade e consoante as proprias exigéncias da evolucdo em radio. Uma tarefa que, no
entanto, nem sempre tem sido de facil concretizacdo dados os altos custos que envolve.
Apesar desta realidade, e através de um esforco permanente, esse € um caminho para
continuar a seguir nos proximos anos.

Como qualquer empresa, também esta comegou por ser organizada nos seus diferentes
departamentos, de forma a contribuir para um trabalho necessariamente equilibrado. Os
departamentos que foram criados no inicio da atividade, sdo aqueles que ainda hoje
permanecem em pleno funcionamento, as bases de trabalho e intercdmbio entre o0s
diferentes departamentos continuam iguais.®

Para o efeito dispde de um departamento informativo devidamente organizado, cuja
composicdo inclui um jornalista com carteira e outros que trabalham apenas com base na
experiéncia adquirida ao longo dos anos.

A Radio Jornal FM é constituida por mais trés departamentos: Comercial, Programacéo e

Produgdo. Estes trabalham em conjunto de forma a cumprir a misséo que Ihe subjaz e pela

4 Cédigo Deontolégico do ano 1989, consultado nos arquivos da radio.
5 Resenha histérica retirada dos arquivos da radio e entrevistas aos dirigentes.



qual nasceu: a prestacdo de um servico de qualidade ao publico para o qual trabalha
diariamente.

Com base na funcionalidade desta organica e na sua colaboracdo obrigatoria, esta Estacdo
Emissora procura agradar, cativar e basear o seu trabalho diario: pelo discurso, pela musica,
pela companhia, pela novidade e pela atualidade. Estes sdo os objetivos prioritarios, so
concretizaveis por profissionais em radio que assim o permitam e que presentemente

prestam servigos a Radio Jornal FM.

2.1. Localizacéo e espaco fisico

A Radio Objetiva é uma empresa situada em Gandra, nos arredores da cidade de Paredes
(Figura 1).
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Figura 1 - Localizacdo da empresa

Fonte: Google Maps com edicéo propria

As suas instalacbes sdo modernas e atuais, possuem um escritorio, e trés estudios de
emissdo e edicdo de audio. Nas seguintes imagens serd possivel visualizar o interior das

instalacOes.
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Figura 4 - Estddio 3

Fonte: prdpria



2.2. Estrutura organizacional

Segundo Teixeira (2005, p.101), a estrutura organizacional é “o conjunto de relagdes
formais entre os grupos e os individuos que constituem a organizacdo. Define as fungdes de
cada unidade da organizacdo e os modos de colaboracdo entre as diversas unidades e €
normalmente representada num diagrama chamado organigrama (ou organograma)”.

Na Rédio Jornal FM existem a exercer funcdes, trés pessoas: Mério Barbosa, responsavel

da informacéo; Célia Silva, gestora de contetidos; e Marco Oliveira, gestor de producao.

Mario Barbosa Célia Silva, Marco Oliveira Diana Barbosa
Responsavel da Informagao Gestora de Conteldos Gestor de Producdo Estagiaria

Figura 5 - Organograma da empresa

Fonte: edi¢do prépria

2.3. Missao, visao e valores

Uma empresa também precisa de objetivos definidos e metas estabelecidas com coeréncia e
rigor, para que os negocios avancem de forma correta e especifica, com o intuito de
alcancar o sucesso. Para que isso seja possivel, é necessario ter em atencdo e consideragdo
em trés aspetos: missdo, visdo e valores.

Para Zanelli e Silva (2008, p.27) a “visdo, missdo, objetivos, estratégias e tarefas
necessarias ao funcionamento da organizacgéo de trabalho sdo definidos e direcionados com

base em valores, crencgas, experiéncias e conhecimentos dos dirigentes”.
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2.3.1. Missao

A missdo da empresa Radio Jornal FM é oferecer aos clientes a prestacdo de um servico de
qualidade de maneira a agradar e a cativar a participacdo dos ouvintes, visto que a mesma €
uma radio generalista.

Segundo Welch (2005, p.19), “a missdo mostra exatamente qual a dire¢do e os valores
descrevem os comportamentos que o levardo até la, ndo significando que a missao deva ser
ousada e inspiradora.”.

Machado (2009, p.27) “deve responder o que a organizacdo se propoe a fazer e para quem”
e também “é a explicacdo por escrito das intencdes e das aspiracdes da organizagdo”.
Ribeiro et al (2013, s.p) afirma que a missdo “define a razdo de sua existéncia”, ou seja, na
missao € quando ficamos a compreender 0s objetivos da organizagdo e 0 porqué da mesma.
A missdo de uma empresa corresponde ao seu propoésito e para quem ela se destina. Para
definir isso com clareza, é necessario dar importancia aos seguintes aspetos: porque existe a

empresa? Qual a funcdo da empresa? e A quem se destina?
2.3.2. Visao

Na Radio Jornal FM, a visdo é continuar o esforco realizado ao longo dos anos e manter a
boa tarefa e empenho em captar a esséncia que € a radio.

Machado (2008, p.29) refere que a visao “é a descri¢do do futuro desejado para a empresa e
reflete o alvo a ser procurado”.

Este autor acredita que a visao é, aquilo em que a empresa se quer tornar e em que direcao
devem ser focados os seus esfor¢os.

Ribeiro (2013, s.p) declara que a visdo “descreve o que a empresa quer ser no futuro” e que
¢ “estabelecida como um modelo mental de um estado ou situagdo altamente desejavel, de
uma realidade futura possivel para a organizagao”.

Ao definir a visdo de uma empresa, estabelecemos uma perspetiva para médio e longo
prazo. A visdo deve ser um desejo possivel, acessivel e realista. Nesta fase, &€ importante
reforcar aquilo em que a empresa acredita nas suas futuras potencialidades e quais 0s

caminhos que pretende atingir.
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2.3.3. Valores

Para Machado (2009, p.32), os valores sdo “principios ou crengas que servem de guia ou
critério para os comportamentos, atitudes e decisfes de todas e quaisquer pessoas, que no
exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam executando a
Missdo, em diregdo a Visdo”. Por outras palavras, sdo todos os métodos utilizados pelos
individuos que pertencem a organizagdo para cumprir com os objetivos tracados e alcancar
novos no futuro. Sdo inegocidveis, ditando assim comportamentos e atitudes no
desempenho de toda a estrutura organizacional, ddo apoio, assisténcia e colaboracdo para

um bom funcionamento na Estagcdo Emissora.

A Radio Jornal FM segue os seguintes valores:

e Qualidade / Exceléncia: o objetivo da radio é a prestacdo de um servico de
qualidade ao publico para 0 qual trabalha diariamente;

e Criatividade / Originalidade: o locutor pode de forma completa criar novidades

para realizar novas ligacbes de maneira a captar atencdo do publico-alvo;

e Proximidade / Colaboracéo: o locutor deve cativar e agradar o publico com o seu

discurso amigavel e apelativo de maneira a criar uma ligagdo com o ouvinte;

e Expressividade: o locutor deve ser preciso, concreto, simples e claro no seu

discurso;

e Atualidade / Novidade: o locutor deve estar sempre preparado para relatar todas as

noticias e mostrar todo o vasto leque de conhecimentos atuais.
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2.4. ldentidade Visual

A identidade visual é utilizada pela empresa para se apresentar no mundo do mercado, para
que possa ser reconhecida e distinguida.

A identidade visual é o conjunto de elementos visuais que expressam a esséncia e a cultura
da empresa, a filosofia e a imagem que ela pretende transmitir ao publico-alvo.

O autor Bruno Munari (2006) afirma que todos os elementos visuais observados fazem
parte de uma comunicacdo visual, podendo esta ser interpretada de diferentes maneiras
dependendo do seu recetor.

Sequeira (2013, p.7) menciona que a identidade visual ¢ um conjunto de “simbolos
organizacionais visiveis, mas que exprimem sentidos mais profundos como significados
partilhados num contexto, mapas mentais e sistemas normativos, podendo assumir a forma
de simbolos verbais, simbolos de acdo e simbolos materiais como logdétipos, sinais de

status, prémios, crachds identificativos”.

2.4.1. Radio Jornal FM

Para Fonseca (2008, p.12) a marca “é a promessa, a grande ideia ¢ as expectativas que
residem na mente de cada consumidor a respeito de um produto, de um servigo ou de uma
empresa. As pessoas se apaixonam pelas marcas, confiam nelas, sao fiéis a elas, compram e
acreditam na sua superioridade”. Por outro lado, Monteiro (2004, p.9) menciona que a
marca “ndo designa o produto em si mesmo, mas a sua identificagcdo. A marca baseia-se na
chamada identidade visual ou comunicacional”.

Lindon et al (2011, p.177) refere que “uma marca pode ser composta por um s6 ou varios
componentes. A abundancia de sinais distintivos, todavia, prejudica a leitura da marca e a
compreensdo do consumidor”. Estes componentes podem ser o logdtipo, o simbolo e o
slogan, caso exista.

O logdtipo, Fonseca (2008, p.64) define como sendo “uma palavra ou palavras
independentes. Pode ser 0 nome de uma empresa ou um acrénimo”. Para Gonzéalez (2010,
p.77) “um simbolo ¢ um elemento grafico, seja figurativo ou abstrato, que constitui uma

representacao da identidade da empresa”.
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Figura 6- Primeiro log6tipo da empresa

Fonte: fornecido pela empresa
Inicialmente, a empresa era representada por logétipo e com o nome da mesma (Figura 6).

O segundo logo6tipo (Figura 7) nasce com uma cor chamativa que pretende apelar que o

trabalho da empresa € de rigor e qualidade.

Figura 7 - Segundo logétipo da empresa

Fonte: fornecido pela empresa

O terceiro logotipo (Figura 8) ja tem cores mais alternativas, de maneira a chamar a atengéo

para algo novo e cheio de mudanca.
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Figura 8 - Terceiro logdtipo da empresa

Fonte: fornecido pela empresa

O quarto logotipo (Figura 9) € o presente log6tipo da empresa, as cores utilizadas
apresentam a neutralidade, e transmite vitalidade, alegria e sucesso da empresa.

Wheeler (2008) afirma que a cor é usada para evocar emogado e expressar personalidade.
Este refere que certas cores sdo utilizadas para padronizar uma identidade, relata também

que a tipografia € uma parte essencial numa identidade eficiente.

Figura 9 - Presente log6tipo da empresa
Fonte: fornecido pela empresa
2.5. Comunicacgao

A comunicagdo é indispensavel na vida humana, esta ¢ fundamental e essencial numa
organizacdo como a Radio Jornal FM. Para transmitir uma mensagem € necessario que haja

um emissor, um canal de transmissdo da mesma e um recetor, que reage.
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2.5.1. Comunicagao Interna

A comunicagdo interna desenvolve-se no ambiente e seio das empresas, tendo como
principal objetivo desenvolver e potencializar um clima de recetividade e proximidade
entre todos o0s elementos pertencentes a essa organizacdo empresarial.
Para Marchiori (2008, p.48), a comunicagio interna “E fundamentalmente um processo que
engloba a comunicagdo administrativa, fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e
informais. Promove, portanto, a interacdo social e fomenta a credibilidade, agindo no
sentido de manter viva a identidade de uma organizacdo.”
Na empresa Radio Jornal FM, a comunicacéo interna é realizada pessoalmente e por via e-
mail, pois a empresa ndo emprega um grande nimero de colaboradores e todos se
encontram no mesmo edificio, assim consegue-se manter uma facil relacdo de amizade,

descontracdo, convivio e informalidade.
2.5.2. Comunicacao Externa

A comunicacdo externa é direcionada ao publico externo ao espago empresarial, ou seja,
todas aquelas pessoas que ndo integram a estrutura interna da empresa: clientes, publico em
geral.

A comunicac¢do da Radio Jornal FM para com clientes € maioritariamente realizada por via

telefénica, via e-mail ou até pessoalmente.
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Figura 10 — E-mail da empresa

Fonte: e-mail da empresa

A figura 10, mostra todas as comunicagdes que chegam por via e-mail ao endereco da
estacdo emissora, todos os e-mails vém de clientes, onde cabe ao responsavel da
informacao ver e rever quais 0s importantes e 0s que merecem atencao por parte da radio.

A Radio Jornal FM interage com clientes e publico-alvo através de e-mail, pagina web
https://radiojornalfm.pt/ e redes sociais, tais como: Facebook e Instagram, como podemos
ver nas figuras 11, 12, 13, 14 e 15.

Figura 11 - Pagina web da Radio Jornal FM
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Fonte: website da empresa

Na figura 11, verifica-se a pagina web da Radio Jornal FM, nesta pode-se ver noticias
publicadas diariamente, videos das musicas mais pedidas pelos ouvintes, existe também
uma galeria de fotos onde se pode ver os eventos realizados pela estacdo emissora.

No website pode-se ficar a conhecer a equipa da Radio Jornal FM, e os ouvintes podem ver
e ouvir qual a musica que esta a passar naquele momento e como estabelecer contacto com
a empresa.
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Figura 12 - Pagina Facebook da Radio Jornal FM

Fonte: Facebook da empresa

Ja na figura 12, visualiza-se a pagina de Facebook da radio, onde sdo publicadas
diariamente noticias do website da estacdo emissora; 0s eventos em que a empresa faz
cobertura; fotografias e videos alusivos ao trabalho que esta ou iré ser realizado, ou mesmo
até fotografias onde se tenta transmitir uma mensagem para captar a atengéo e reacGes do

publico-alvo.
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Figura 13 - Programa "Linha Direta"

Fonte: Facebook da Radio Jornal FM

As figuras 13 e 14, mostra o passatempo diério da radio, Linha Direta, onde durante duas
horas da parte da manh& e duas horas da parte da tarde, os locutores interagem com 0s
ouvintes, por via Facebook, via SMS, e via Whatsapp, pedem as musicas que querem ouvir
e fazem as dedicatdrias que quiserem; que por sua vez irdo ser transmitidas em direto pelos

locutores da radio.
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Figura 14 - Interacéo via Facebook

Fonte: Facebook da empresa

Na figura 15, pode-se ver o Instagram da radio, que tal como o Facebook € da prépria
empresa, onde sdo partilhadas fotografias e videos dos trabalhos realizados.
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Figura 15 - Instagram da Radio Jornal FM

Fonte: Instagram da empresa
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Nas figuras 16 e 17, verifica-se a pégina web https://topfm.pt/ e a pégina oficial de
Facebook da Radio TOP FM.
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Figura 16 — Pagina web da Radio TOP FM

Fonte: Website da empresa
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Figura 17 - Facebook da Radio TOP FM

Fonte: Facebook da empresa
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2.6. Analise SWOT

Numa analise SWOT a organizacédo, segundo Lindon et al (2011, p.451) “apresentam-Se 0S
principais aspetos que a diferenciam dos seus concorrentes no mercado considerado,
identificando os pontos fortes e os pontos fracos da empresa. Do outro lado, identificam-se
perspetivas de evolucdo do mercado, as principais ameacas € as principais oportunidades”.
O autor refere que a analise de Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (SWOT),
consiste em elaborar um resumo de andlise externa e interna na empresa.
Desta maneira, de um lado identificam-se e reconhecem-se 0s pontos fortes e fracos da
empresa; de outro lado apresentam-se as principais oportunidades e ameagas da estacéo
emissora. O mesmo afirma que as condi¢cBes de sucesso de uma andlise SWOT sdo: a
analise que € uma conclusdo das analises externas e internas, deve identificar elementos
importantes que permitam estabelecer prioridades; a analise SWOT deve preparar
adverténcias e sugestdes, pois assim é possivel, entender quais 0s riscos a ter em atencao e
quais sdo os problemas a resolver.

Este tipo de analise permite efetuar uma sintese das analises internas e externas; identificar
os elementos chave para a gestdo da empresa, permitindo estabelecer prioridades de
atuacdo; preparar estratégias, a analise SWOT permite ver claramente quais 0s riscos e 0s
problemas a resolver, assim como as vantagens e oportunidades da empresa; construir um
elemento fundamental para fazer a previsao de vendas, e ter em conta as condi¢Bes do

mercado e as capacidades da empresa.
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- Elevados custos de manutencdo de equipamentos.
Figura 18 - Analise SWOT da empresa

Fonte: edi¢do propria

A empresa apresenta como forcas: a equipa ser pequena, coesa e forte, pois desta maneira
consegue uma informalidade e um bom relacionamento dos colegas de trabalho, o que cria
um conforto nos estidios nas horas de trabalho e de descanso.

Outra das forcas € a 6tima proximidade com clientes e publico-alvo que remete para a forte
capacidade de marketing empresarial, pois desta maneira a Radio Jornal FM tem
capacidade de projetar a propria empresa e a dos clientes.

As fraquezas da empresa sdo os lucros reduzidos e a localizagcdo da mesma.

Como oportunidades destacam-se a qualidade dos servicos e a visibilidade empresarial,
pois atraves da comunicacdo surgem novas ideias e possibilidades para o futuro.

Numa outra perspetiva, surgem as ameagas, porque existe uma forte concorréncia na area
de negdcio, ha também o fraco mercado publicitério, e os elevados custos de manutencéo

de equipamentos e espago.
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CAPITULO Il = O ESTAGIO




Neste segundo capitulo sdo apresentados 0s objetivos propostos inicialmente, no plano de
estagio (Anexo 1), e os cronogramas referentes aos trés meses de estagio curricular. Para
além disso, sdo descritas todas as atividades desenvolvidas, acompanhadas de uma

contextualizacdo tedrica das mesmas.

3. O estagio

O estigio é a pratica profissional que um estudante realiza para aplicar todos os
conhecimentos e competéncias adquiridos durante o seu percurso académico. Sendo o
estagio curricular um componente fundamental para a conclusdo da licenciatura, dando a
conhecer ao aluno o mercado de trabalho e como este funciona, é uma oportunidade de
interagir, pela primeira vez, com um mundo completamente diferente daquele que se esta
habituado; dai a eleicdo do local do estagio ter sido muito bem estudada e ponderada,
optando assim por escolher a area que fazia sentido e que na qual interessava ganhar novos
conhecimentos.

Neste capitulo sdo descritas as atividades desenvolvidas ao longo dos trés meses de estagio,

assim como expostas as dificuldades encontradas e superadas.

3.1. Plano de Estagio

No plano de estagio curricular (Anexo 1) sdo definidos todos 0s objetivos e competéncias a

desempenhar durante o periodo de estagio, sendo estes:

e Entrevistas a diferentes identidades;

e Publicacdo diéria de noticias nos sites fidelizados a radio:

e Colaboracdo com o gestor de marketing nas campanhas publicitarias de
Natal,

e Trabalho de producdo radiofonica ao nivel da programacéo, gravacdo de
takes, spots de publicidade, RMS (registos magnéticos);

e Reportagem em direto a conferéncias de imprensa por parte de identidade

publica (exemplo: Camara de Paredes), desportivas e ambito social;
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e Evento natalicio no apoio ao comércio tradicional com diretos das lojas.

Todos o0s objetivos do plano de estagio foram realizados com sucesso e para além destes,

outras tarefas surgiram no decorrer do mesmao.

3.2. Cronograma de atividades

Nos trés meses de estagio curricular foram realizadas varias atividades na empresa, para
haver um melhor controlo e visualizagdo do processo e progresso do trabalho foram
elaborados alguns cronogramas. Um cronograma de atividades é uma representacdo grafica
que evidencia todas as tarefas a serem cumpridas num projeto, informando a data de inicio
e fim do mesmo.

Decidiu-se realizar um cronograma por cada més de estdgio, onde foram colocadas as
atividades: entrevistas, pesquisa de informacéo, publicacdo de noticias nas paginas web das

radios fidelizadas, campanhas publicitarias, spots publicitarios, redes sociais, e outros.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

setembro
17 a 21 24 a 28
[IHEHENR EEEERER
HiEIEIE. I
[/ HEENR EEEER
HEEIEIE HjEEIEn
O OO0 HiEIEIE
L1 OO0 OO L)L) E
Wm0 Hl I In

Campanhas publicitarias

Pesquisa de informacdo D Entrevistas . Pagina web
. Spots publicitarios EI Redes Sociais . Outros

Figura 19 - Cronograma de atividades de setembro

Fonte: edicdo propria
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

outubro
1a4 8a12 15a19 22 a 26 29 a 31
EEEE EEEEE BN EEE EEEEE EEN
OO ooy mopoo oot LM
EEEE EEEEE N  EEEEEEENE EEN
OO0 OOodom O0dodd oddon o4
OO0 Uudud doodd oddon OO
O000 00000 Opooo oot g0
OO0 odoo Odmodd bgdaon ood
. Pesquisa de informagao . Entrevistas . Pagina web . Campanhas publicitarias
. Spots publicitarios |:| Redes Sociais . Outros

Figura 20 - Cronograma de atividades de outubro

Fonte: edicdo prépria

Nas figuras 19 e 20, podem confirmar-se os trabalhos realizados no primeiro més, onde
foram interiorizadas a ética de trabalho da empresa e toda atencdo que se requer quando se
estd envolvida nos trabalhos, pois para cada um é necessario haver determinacdo. A
pesquisa de contetdos é essencial, quer em pesquisa de ideias quer de informacdo na

realizacdo de cada projeto.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

novembro
5a9 12 a 16 19 a 23 26 a 30
EEEEE EEEENE (E(E((/H(NEN
Ot OO0 0000 oot
EEEEE (B EE (/U EJ(E_/anm
OO O0D0OmO o000 ddonfnf
OO OdUmy o000 oo
OO0 000 O0000 OO0 it .
OO0 DA R EEN ) mCmj0]
. Pesquisa de informagao - Entrevistas . Pagina web . Campanhas publicitarias
. Spots publicitarios l:l Redes Sociais . Outros

Figura 21 - Cronograma de atividades de novembro

Fonte: edicdo propria

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

dezembro

3a7 10 a 14 17
EEEEE EEEER ]
o0 OO0 oiCd [
EEEENE /[ HN L]
(/A EE EEEEN ]
H) NI EEIEE) L]
EEEEE BN BN []
(A AEE EEEER l

. Pesquisa de informagio - Entrevistas Pagina web

. Spots publicitarios

Figura 22 - Cronograma de atividades de dezembro

I:l Redes Sociais

Outros

Fonte: edicdo propria

. Campanhas publicitarias

Nas figuras 21 e 22, que equivalem aos meses de novembro e dezembro, compreende-se

que estes foram de maior carga de trabalho e projetos, nos quais se realizaram tratamento
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do Facebook, e-mail e selecdo de informacdo para take/gravacao de informacéo generalista;
participacGes nas gravacOes de takes para a programacdo didria da radio TOP FM;
participacGes no programa da tarde Linha Direta; renovacao da pagina online da radio TOP
FM e Radio Jornal FM; entrevistas, spots publicitarios e campanhas publicitarias que
incidiram no estabelecimento de contacto com juntas de freguesias e cAmaras municipais
das cidades vizinhas para a gravagdo de mensagens de natal e no comércio tradicional da
cidade de Paredes. As entrevistas realizadas foram de cariz solidario, de propaganda a

eventos musicais e a eventos de tertulias.

3.3. Softwares utilizados

P S Adobe Photoshop: utilizado para edicdo de fotografias.

Sound Forge Pro: utilizado diariamente pelos locutores e estagiaria.
Programa onde ser realizam todas as emissOes, entrevistas, spots

publicitarios, campanhas publicitarias e edi¢do de audio.

Wordpress: utilizado para a publicacdo de noticias nas paginas web da
Radio Jornal FM e TOP FM.

AVA Pro: software de gestdo de radio que é utilizado na producéo.
Programa para colocar todas a emissoes, entrevistas, spots publicitarios

e campanhas publicitarias no ar. Neste encontram-se todos os ficheiros

guardados na base de dados da radio, e é onde se edita os takes finais.
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O programa Adobe Photoshop foi usado para edi¢do de formato de imagem. A empresa
requer uma mudancga no seu website para que no proximo ano, esta ideia entre em vigor. A
estagiaria entrou na base de dados da estacdo emissora e procurou mdusica a musica,
realizou pesquisas para encontrar imagens dos albuns para que quando estiver a passar
masicas no website, deva aparecer ao mesmo tempo a identificacdo da musica, assim como
a imagem do &lbum do artista a que pertence. As imagens teriam que estar no formato PNG
e com as medidas de 500 x 500.

Ja o programa Sound Forge Pro foi utilizado pela estagiaria em todas as entrevistas que
realizou e editou, nos spots publicitarios em que trabalhou e ajudou os locutores a realizar.
A estagiaria ndo enfrentou dificuldades ao trabalhar com o programa, pois na unidade
curricular “Captagao e edigdo de Audio e Video I”, os programas lecionados pelo professor,
tinham uma grande semelhanca, o que ajudou a estagiaria a adaptar-se a0 mesmo.

O Wordpress foi usado no &mbito de publicacdo de noticias no website da Radio Jornal FM
e TOP FM, onde houve uma pesquisa prévia de informacdes. A estagiaria resolveu, com o
consentimento dos locutores, pesquisar quais as noticias que 0s nossos ouvintes gostavam
de ler e que suscitassem interacdes a nivel de redes sociais. Confirmou-se que 0s ouvintes
gostavam de todo o tipo de noticias, tais como: informativas, receitas de doces, aventura,
etc.

O programa AVA Pro foi utilizado na emissdo de contetdos. Usado para colocar todos os
trabalhos realizados, desde os takes das gravagdes diarias, spots publicitarios a masicas que
estejam associadas a base de dados da radio. Neste programa de automacéo de producéo de
audio elabora-se a listagem da programacao diaria, verifica-se e edita-se tudo pela ultima

vez, para que as emissfes possam ir para o ar.

3.4. Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante o estagio curricular decorreram em conformidade com
0s objetivos delineados no plano de estagio e segundo as necessidades da empresa.
Como referido anteriormente, realizaram-se atividades, tais como: noticiarios; entrevistas;

campanhas de natal; textos de divulgacdo de spots publicitérios; organizacdo e
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categorizacdo de sons na pasta da locutora Célia Silva; gravacdo de takes para a estacdo
emissora TOP FM; verificagdo de passatempos; roteiros de publicidade; pesquisa na base
de dados do Ava Pro, para futura mudanca do website da radio Jornal FM; spots
publicitarios, realizacdo dos roteiros de patrocinios para o programa Linha Direta; e
organizacéo e tratamento das mensagens recebidas nas participacfes dos passatempos.

Algumas das atividades podem ser observadas ao pormenor nos anexos correspondentes.

3.4.1. Noticiario

Um noticiario ou edi¢do radiofénica ¢ a forma mais organizada de construir uma

reportagem ou uma sequéncia de sons capazes de relatar um facto jornalistico.
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Figura 23 — Noticiario

As edicdes devem ser curtas, coesas e ricas em conteudo, para que o ouvinte saiba do que
se esta a falar, estas devem terminar com uma nota de atencdo para que 0S MesSMOS
retenham a informacao principal.

O noticiario foi realizado a pedido do locutor e gestor de produgdo Marco Oliveira, de
maneira a que a estagiaria mostrasse o timbre correto que se deve ter na proclamacédo de

uma noticia, que por norma é coloquial e invocativa, apesar de uma noticia em estudio ter
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que ser reduzida para 0 menor tempo possivel, sem, no entanto, diminuir o seu valor
informativo.

O noticiario podera ser ouvido e encontra-se em anexo no CD (Apéndice 1).

3.4.2. Websites da radio

A estagiaria trabalhou diariamente nos websites da radio, onde fazia pesquisas de noticias
em jornais online de maneira a publicar as mesmas nos websites da Radio Jornal FM e da

TOP FM, citando sempre a fonte de onde as retirava.

Figura 25 - Noticia publicada no website da Radio Jornal FM
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A estagiéria teve sempre o cuidado de ndo publicar a mesma informacao nos websites das
radios.

Figura 26 - Noticia no Wordpress da TOP FM

PORTO: A ROTA DAS TAPAS ESTA DE VOLTA, COM
MENUS A 3 EUROS

ANUNCIO AQUI!

Contacte-nos

Figura 27- Noticia no website da TOP FM
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3.4.3. Categorizacao e organizacao de sons

A pedido da locutora e gestora de conteddos Célia Silva, todos 0s sons que podem ser

utilizados para jingles, spots publicitarios e campanhas publicitarias foram revistos,
ouvidos, nomeados e organizados por pastas pela estagiaria.

coa0e
conTAGEm

<o
comse

DEsPORTO
eNGasGo escReviR 01080
fEsTa FoGuETES for05

INSTRUMENTOS MUSICASS MEIOS OF TRANSPORTE

w018
MEOSDE TRANSP
TEMPERATURAS

« ? Rede » GRAVAGAO-PC » Producao-d

# Aceszo Rspido

R 5 3

ACORDAR ANMAS  APTOS

a DINHEIRO
aeo 8
3 0B : }
’ » i

Figura 29 - Pasta dos sons depois da modificacdo

Desta forma, sempre que a locutora estiver a editar um projeto, ira realiza-lo de forma mais

rapida, pois 0s sons encontram-se com nome e estdo organizados por pastas, € a maneira
mais eficaz para escolher o desejado.
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3.4.4. Redes Sociais

Nas redes sociais, 0s locutores e a estagiaria publicavam noticias do website da Radio

Jornal FM, informagdes dos passatempos, fotografias dos locutores, piadas, respostas aos
ouvintes,...

(£7) RADIO JORNAL FM RADIO JORNAL FM
Publicado por Radio Jornalfm Paredes (2] - 19 de Setembro - §

Publicado por Radio Jornalfm Paredes [?] - @ de Outubro - @
Vai comecar a 1° edicéo do dia.

Participe. Sera sem duvida um grande concerto com a sua radio &z
Patrocinios:

e CAROLINA
Linha direta DESLANDES
IOH - I2H

IGH - I8H MULTIUSOS GUIMARAES
- TIAMITAMADDA e
Segunda - Sexta Feira
g TT2526 (@ 0 B
608 19 — 171 52 :
Pessoas alcancadas Interagbes Pessoas alcangadas Interagdes

Figura 30 — Publicacdes de passatempo no Facebook da Radio Jornal FM

Fonte: Facebook da Radio Jornal FM
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RADIO JORNAL FM est3 & 3 sentir-s m@ RADIO JORNAL FM
Publicado por R P 2 N Publicado por Radio Jornalfm Paredes 8 d2 Novembro 35 17:18 - ©

Acordam s bemouz malll @S @ @ Vai uma bolachinha????
\ ! A Diana s0 traz pra ca tentacdes & & &
Célia Silva

300 52 1386 299 T
Piconat scaigatas caivaiges Pessoas alcangadas interages Ea——

Figura 31 - Publicagcdes no Facebook da Radio Jornal FM

Fonte: Facebook da Radio Jornal FM

Nas figuras 30, 31, 32 e 33, verificam-se todas as situagdes mencionadas anteriormente, as

mesmas encontram-se no Facebook e Instagram da Radio Jornal FM .

¢ RADIO JORNAL FM RADMOVORNAL EM!,. .
ﬁb@ Publicado por Radio Jomnalfm Paredes 12 de Novembro 3s 20:33 - @
Publicado por Radio Jomnalfm Paredes 2 de Outubro - §
s 5 2 Morreu Stan Lee, a maior lenda da banda desenhada e criador de boa parte
Armazém de serralharia em chamas em Carvalhosa, Pacos de Ferreira dos personagens da Marvel Comics. O herdi de came e 0sso e pai de todos
(Em actualizacéo) os herdis Marvel. Morreu hoje, aos 95 anos

Ficam os herdis que nos deu

Pessoas alcancadas Interacdes eonons alcancadas Interacs Promover Publicagio

Figura 32 - Publicacdes de noticias no Facebook da Radio Jornal FM

Fonte: Facebook da Radio Jornal FM
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RADIO JORNAL FM
Publicado por R Barbosa (2] - 30 de Ouvtubro - @

Aga!

=
Nos 3qui na Radio andamos cheios de casacos |

" Gosto () Comentar & Partilhar @~

@ Eccreve C w':‘ @) ks

‘é‘ Sara Moreira Aqui na Guarda, nem se consegue andar na rua

-

@ RADIO JORNAL FM Acreditamos que sim Sara! &
Coragem para esse frio!
Ouvimos dizer que 3qui 3 nosss Diana tem saudades
d=ss3 bela cidade ! beinhos
i)

Figura 33 - Publicacdo no Facebook com intera¢des dos ouvintes
Fonte: Facebook da Radio Jornal FM

3.4.5. Entrevistas

Todas as entrevistas foram realizadas por via telefonica, as mesmas eram de cariz musical e
solidario. Estas foram gravadas e editadas no programa Sound Forge Pro.

Jacques Deschepper (1992, p.126) defende que “uma vez decidida a realizacdo da
entrevista, torna-se necessario atender a alguns pormenores de preparagdo”, isto é, O
jornalista tem de ter conhecimento da matéria da entrevista, deve resumir 0s pontos
importantes a reter da mesma, entre outros.

Para o autor Luis Paixd@o Martins (1983, p.87) “a entrevista resulta de um “conluio” entre
entrevistado e entrevistador e que ndo é preciso um grande esforco ao jornalista para fazer o
seu trabalho, que o resultado depende mais do interesse do entrevistado do que da

capacidade do entrevistador.”. A estagiaria ndo concorda com este autor, pois um jornalista
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tem que fazer o seu trabalho e por vezes tem que apoiar e ajudar o entrevistado

desenvolver a entrevista, com o intuito de mostrar a esséncia da realizacdo da mesma.

3.4.5.1. Nova Arcada Braga Blues

YN8

NOVA BUDDA GUEDES convipa
o RUI VELOSO

ciNepLACE 14 OUT.
¥k

S —

% 18 OUT.

~ BOO BOO DAVIS wsw
19 OUT.

theatro DOUG MACLEOD s

CIrco  IDA BANG & THE BLUE TEARS o)

e VITOR BACALHA!
u LU T

m SNALL TRIO
NUNO AND

& (Shatena Ninka

L AN
T BRAGA ﬂ o s 06 ®

Figura 34 - Cartaz do Nova Arcada Braga Blues

a

A entrevista foi realizada a Budda Guedes, que é considerado o melhor guitarrista nacional

de Blues, e 0 mesmo era responsavel pela 22 edicdo do Nova Arcada Braga Blues.
A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apéndice 2).
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Figura 35 — Entrevista
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3.4.5.2. Freestyle Motocross European Show

MOTOCROSS =R

¢ 20.VIVO
Maior. shoW-F"'"'ﬂr". 3o jmm
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L33
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fmxspirit.com

Figura 36 - Cartaz do evento Freestyle Motocross European Show

O evento era de indole solidario, cheio de aventura e adrenalina, que convidava familias a

irem ver o espetaculo cheio de acrobacias, realizado para ajudar uma crianca com autismo.

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apéndice 3).
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Figura 37 — Entrevista
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Entrevista evento solidario contra o autismo

€ out de 2018
solidario contra o autismo
o.ot>

0l&, boa tarde Rui !
Eusoua o Marco pediu para enviar a seguinte entrevista e irei colocar agui também as questdes realizadas ao 5r. Jaime Carvalho, pai da criznga em causa e realizador & promotor dests

PERGUNTAS:

¢a com autisma,

TEXTO FORNECIDO POR UM DOS PILOTOS E PELO SR. JAIME:

ura, dentrs do PAV. ROTA

45 | postos de venda - Moto Ma a3v Multiusos Rota dos Moveis, Mot

Peco para colocar a informagao até & data do evento , sem necessidade de colocar todes os dias.

Figura 38 - E-mail enviado para a producéo

A estagidria em todas as entrevistas realizadas, tinha que enviar o produto final com as

devidas edi¢des, ao técnico/editor responsavel da parte informativa da programacéo.

3.4.5.3. GLOW EXPERIENCE 111

EXPERIENCE ITI

VENHA AJUDAR OS SOLDADOS DA PAZI
CAUSA A FAVOR DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS

Parte da receita reverte a favor dos Bambeiros Voluntdrios.

3 NOV. 2018 * PENAFIEL * 20H30

Figura 39 - Cartaz do evento GLOW EXPERIENCE |11
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O Glow Experience Il foi um evento que teve como objetivo ajudar os Bombeiros

Voluntérios de trés corporacdes diferentes.
A estagiaria entrevistou um dos organizadores, André Neves.

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apéndice 4).
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Figura 40 — Entrevista

entrevista GLOW EXPERIENCE o 5 2

Radio Jornal FM @& 1717 (hd 0 minutos kS
@ para ruianacleto -
Boa tarde Rui |
A pedido do Marco envie em anexo da enfrevista telefdnica realizada a André Neves, um dos organizadores da Glow Experience
1]
Ird também anexado o cartaz

Pelo 3% ano consecufivo ira realizar-se o evento solidario GLOW EXPERIEMCE I, no praximo sabado, dia 3, no Pavilhao
Fermanda Ribeira, em Penafial

Este avento tem a iniclativa de ajudar os Bormbedres Voluntdries de trés corporacles diferentes.
A Radio Jornal FM esteve & conversa com André Neves, um dos organizadores deste Glow Experience 1l

Obrigadal

Atentamente
Diana Barbosa

Radio Jomal FM = Uma Rédio Cheia de Mdsical- 103.6 - Paredes

Figura 41 - E-mail enviado para a producéo

41



3.4.5.4. Caminhada pela Eugénia

[AMINHADA SOLIDARTA
EUGENTA SOUSA

25 de Novembro
Pelas 9 horas
Pavithao Desportivo
de Lagares

INSCRICEES NODIA,0U NA ASSOCTACKO PARA
0 DESENVOLVIMENTO DE LAGARES OUNA' TNHA
NO PAVILARO DESPORTIVO DELAGARES

Figura 42 - Cartaz do evento Caminhada pela Eugénia

A Caminhada pela Eugénia foi um evento solidario, que apelava a ajuda para um
tratamento, onde todo o valor angariado revertia a favor da causa.

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apéndice 5).
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Figura 43 — Entrevista
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3.4.5.5. Sex(y)Talk

SEX  TALK

Figura 44 - Cartaz do evento Sex(y)Talk

Esta Ultima entrevista foi solicitada pelo gestor de produgdo Marco Oliveira, com o intuito

de avaliar a destreza e a capacidade de abordagem da estagiaria ao tema em causa.

O Eros Porto, irad passar a contar, entre edi¢fes, com o ciclo de tertalias “Sex(y)Talk”.

A entrevista realizada a Dra. Aline, tinha como objetivo promover o debate e a reflexdo

sobre temas relacionados com a sexualidade e os seus comportamentos.

A entrevista encontra-se em anexo no CD (Apéndice 6).
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Figura 45 — Entrevista
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3.4.6. Roteiros de publicidade

Os roteiros de publicidade séo realizados através dos patrocinios que a Radio Jornal FM
recebe, desta maneira sdo usadas as informac0es que as empresas querem dar a conhecer
aos ouvintes, sdo promovidas através do programa Linha Direta e através de spots

publicitarios.

MANHA : 10H - 11H

LOJAS OPTICALIA :

2 OCULOS DE MARCA COM LENTES INCLUIDAS POR 99€.

NAS LOJAS DE: PAREDES, VALONGO, PENAFIEL, PACOS DE FERREIRA, POVOA DE VARZIM,
GONDOMAR, PARQUE NASCENTE, AVENIDA DA REPUBLICA - GAIA, GAIA SHOPPING,
ARRABIDA SHOPPING E CARVALHOS.

GUIDA COSTA BOUTIQUE

ESTE FIM DE SEMANA
DESCONTOS DE 30% EXCETO ROUPA DE CERIMONIA

DOMINGO COM BOLO E CHAPANHE E OUTRAS SURPRESAS,

Figura 46 - Roteiro usado na Linha Direta - hor&rio da manha

TARDE

REI DA FRUTA

GRANDE REABERTURA DA SUPER FRUTARIA DE VALONGO AGORA COM NOVA GERENCIA!
REI DA FRUTA
MAIS QUALIDADE AOS MELHORES PREGOS A NiVEL NACIONAL

VENHA COMPROVAR A NOSSA FRESCURA TODOS 05 DIAS DA SEMANA.

RUA FONSECA DIAS

N2 609 VALONGO- FRENTE AO LIDL

Figura 47 - Roteiro usado na Linha Direta - horario da tarde
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3.4.7. Spots Publicitarios

Um spot publicitario € uma locucdo simples ou mista, isto €, pode ser realizada por uma sé

v0z, ou duas ou mais vozes; com ou sem efeitos sonoros e musica de fundo.

Um spot é uma propaganda que € utilizado na publicidade quando uma mensagem é

extensa.

3.4.7.1. ELITIS — Pacos de Ferreira

ESTE FIM DE SEMANA VAI SER IMPERDIVEL E VAI SER MESMO TODA A NOITE!!1]

ELITIS - PACOS DE FERREIRA
SABADO 22 DE DEZEMBRO
TOY AOVIVO

ELAS - 5 EUROS
ELES-7,5 EUROS

1 BEBIDA DE OFERTA COM GUEST LIST ATE;A&SASH

AO VIVO TODA A NOITE

ELAS 5 EUROS . ELES 7,5 EUROS

ELITIS

Figura 48 - Guido de um spot publicitario da locutora Célia Silva
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3.4.7.2. Restaurante Viana

E FA DE ARROZ DE SARRABULHO E COZIDD A PORTUGLESA E VITELA ASSADA E CABRITO
ASSADO E BACALHAL FEITO EM DIVERSOS MODOS ?

E FA DE GRELHADOS DE PEINE E CARNE ?
ESTES SA0 ALGUNS DOS PRATOS MAIS PROCURADCS MO RESTAURANTE VIAMNA !

FACA JA A SUA ENCOMEMNDA , HA UMA EMENTA ENORME E DIVERSIFICADA A SUA ESPERA |

A MELHOR GASTRONOMIA PORTUGUESA PERTO DE S |, TODOS D5 NOS505 ASS5ADOS FEITOS BM

FOGAD A LENHA!
RESTAURANTE VIANA: CAPACIDADE PARA 150 PESS0AS.

RESTAURAMTE CASA VIANA : RUA CENTRAL DE CAMPO 1293
INFORMAC&IES E RESERWAS: 224304108 QU RESTAURANTECASAVIAMAGGMAIL.COM
NAD DEIXE PARA A LILTIMA, FACA JA & SUA RESERVA

Figura 49 - Guido de um spot publicitario da locutora Célia Silva

3.4.7.3. Tomas Auto

O spot publicitario foi realizado pela estagiaria e pela locutora Célia Silva, 0 mesmo sofreu

algumas mudangas, de forma a torna-lo mais dindmico e para obterem um feedback

positivo do cliente, por parte da estagiéria,

O spot publicitario encontra-se em anexo no CD (Apéndice 7).

SPOT DE NATALTOMAS AUTO

(som de trené num cratapummmmmmmmmmmmmmm! {11}

O seu treno estava com problemas mecanicos....e o Pai Natal nao conhecia a Tomas Auto
Hoje o Pai Natal corre o mundo inteiro e a Tomas auto é a sua oficina!!!!

mantenha a sdua viatura em seguranca....leve o seu carro 4 Tomas auto e faga

um check up gratuito a sua viatura

pneus - amortecedores - diagnostico electronico - injegac diesel e gaSOLINA

TOMAS AUTO - VANDOMA - PAREDES

DESEJA-LHE BOAS FESTAS

Figura 50 - Spot publicitario - Tomas Auto
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3.4.7.4. Puro Segredo Sapataria

O spot publicitério foi realizado pela estagiaria e pela locutora Célia Silva.
Encontra-se em anexo no CD (Apéndice 8).

SAPATARIA PURO SEGREDO

SAPATOS PARA O TIO JOAO, PARA A D. CLOTILDE, O ZE,
ATIA ESTELA, O AVO, .... FALTA O TIO MANEL!

PARA A AVO SAO UMAS PANTUFINHAS E UMAS BOTAS PARA MIM!!

Figura 51 - Spot publicitario - Puro Segredo Sapataria

3.4.8. Base de Dados — Ava Pro

Neste projeto, foi pedido a estagidria a pesquisa de informacdo de uma pasta na base de
dados do programa Ava Pro, de maneira a dar inicio ao novo conceito da pagina web da
Radio Jornal FM.

A pesquisa consistia em recolher imagens das capas dos albuns das musicas descritas na

pasta da base de dados, com o tamanho 500x500 no formato PNG.

¥ o
- ° . ,
% HITS 44/
o:
Ritmy ]
™
- 10012018 17:48

FERNANDO DANIEL - NADA MASS - 2013

Figura 52 - Pasta HITS da base de dados
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Figura 53 - Capas dos albuns

ApoOs a pesquisa, a estagiaria recolheu toda a informacdo e utilizou o programa Adobe
Photoshop para a edi¢do das imagens. Concluida a tarefa, a estagiaria reencaminhou o

trabalho realizado, ao gestor de producdo.

3.4.9. Passatempos

A estagiaria verificava todas as participacdes, recebidas por SMS, nos passatempos que se
encontravam ativos. Por exemplo, num dos passatempos foi solicitado aos ouvintes, a
realizacdo de uma quadra que contivesse as seguintes palavras: Radio Jornal FM,
Restaurante “O Frades”; a quadra mais engracada era a vencedora, o prémio era oferecido
pelo proprio restaurante, um jantar para duas pessoas no valor de 30€.

Todos os passatempos realizados pela Radio Jornal FM, tinham o intuito de promover
novos produtos das respetivas entidades.

Os passatempos realizados encontram-se em anexo no CD (Apéndice 9).

3.4.10. Campanhas de Natal

A estagiaria participou ao lado do seu supervisor e responsavel da informagéo, no evento

natalicio de apoio ao comércio tradicional com diretos das lojas do concelho de Paredes.
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Estes eventos consistiam na promocéo das lojas, dando a conhecer ao publico as mesmas.
Através de chamada telefdnica, a emissdo da rédio era parada estrategicamente para dar
inicio a emissdo realizada por Mario Barbosa e Diana Barbosa que se encontravam a
conversa com o chefe da loja e com o locutor em estudio.

pedido a estagiaria para escrever um modelo de textos de divulgagdo de spots

publicitarios para as campanhas de natal da empresa.

B 4 . i
|2 OSVBRO % A2 TexTo CORRLGLDD 4 N Cxa, s SUgeS\Rua
. \\\Hf‘\'((“s( de retittas Laes <teg N de o Suittal de Lrec se.
o pcdd®e Ex mos senhores }Iﬂ sPdoccte :U)(“(AJ(:H. Ag ((: LGy
[ A youu bt e -
e Mudauen wes@os Qe A 5 IS =t "'vw\‘(j oo vez alargeda, as Boas Fedlae a
d \¢ ~te. RN et ' \ Q -
=4 A X " pU B 3 oy tauoste e ooresslue, oS r-esy. rJ(.\/D& e QoS
— CANMHA DE NATAL A ; -/
CotupasihQs werialTcfos eocirecgin
(O 1=
ASTeEswTo Lucls ede,  poe X0 o y A dauc ‘(j O Ao Lo ‘fx_tT 'S aa . o
. — = 4 ¥
a5 pro poue (-.\1,u a & (ou pes scolcuaats peo peile
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3| Suae O WAL % g e FL pa 4
fothe ) os cawspoukay ucdaleias | 2 %L ¢ ha hessa cdoto, M | na ehoct \Q*Q\ Ra |5 vezes po o
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Figura 54 - Texto de divulgacdo das campanhas de natal
Fonte: diario de bordo da estagiaria

Apbs a realizacdo do modelo acima referido, a estagiaria mostrou ao seu supervisor, tendo
uma reacdo positiva.

Também foi pedido a estagidria para entrar em contacto com as juntas de freguesia e
camaras municipais do concelho e dos concelhos vizinhos, de maneira a conseguir o e-mail

dos senhores presidentes, para obter resposta e participacdo aos nossos pedidos (Apéndice

10).
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Proposta Caixa de entrada = & ©

I
r

@ JORNAL FM RADIO =pubjomalim@amall.coms= qua, 10 de out 21:07 (H4 2 dias

para eu =

Ex mos senhores

Com o marketing, cada vez mals atento e agressivo, as campanhas natalicias comegam mais cedo, como tal somos por este meio a propor a V. Exas, a divulgacio
dos vossos produlos atempadamente

Propomos uma campanha de divulgagio. na nossa radio. com uma promoggo de Natal nos moldes abaixo discriminados

5 spots dia ....1 més 300€ [ desconto de 15% campanha de Natal)
5 spots dia ... 1 més dia sim dia n3o 200€ (desconto de 15% na campanha de Natal)

5 spots dia .. més e meio 450€(desconto de 15% na campanha de Matal)
5 spots dia .. més e meio dia sim dia ndo 300€(desconto de 15% na campanha de Matal)

A estes precos acrescem os impostos respectivos (CD e lva)
Ficamos a aguardar vosso contacto
Atentaments

Radio Jomal Fm

Figura 55 - 1° texto de campanha de natal de spots publicitarios

Fonte: endereco eletrénico da radio

PI’DpOSta Caira de entrada x B 0
@ JORNAL FM RADIO <pubjornaifm@gmail coms W 0Geod 26 (M2 Vy &
para el v

Exmo Sr Presidente da Junta de Fraguesiade ...

A Radio Joral Fm, tnica do concelho de Paredes & a mais ouvida a nivel concelhio, & no Vale do Sousa, vem propor a V. Exa, uma sugestiva foma de a junta de
frequesia e 0 seu presidente, desejarem de forma alargada, as Boas Festas acs seus respeciivos conterrdneos,

A divulgacdo de um spot publicitario (ou pessoalmente pelo prasidente da junta ou um genérico gravado por nds) durante 15 dias na época natalicia 5 vezes por dia e
também uma gravagdo em video do mesmo, postado no nosso facebook (com mais de 17000 sequidores) pela quantia de 200€ mais impostos
Ficamos a aguardar a vossa resposta.

Cumprimentos

Radio Jornal Fm

Figura 56 - 2° texto da campanha de natal de spots publicitérios.

Fonte: endereco eletrdnico da radio
A estagiaria enviou os dados recolhidos por via e-mail ao gestor de producdo, Marco

Oliveira, que por sua vez solicitou a estagiaria que estabelecesse 0s contactos necessarios
(Apéndice 11).
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Reflexao Final

O estagio decorreu da forma desejada, tendo superado as expetativas! A estagiaria tinha
receio de ndo estar preparada para enfrentar o mundo do trabalho, no entanto a formacao
adquirida no Instituto Politécnico da Guarda revelou-se muito util.

Entendeu que tal ndo iria acontecer, desde o primeiro dia de estagio, onde como ja referiu
foi recebida e teve apoio em todas as atividades que desempenhou e desenvolveu.

Quando chegou a radio ja tinham preparado um local de trabalho para a estagiaria. Esta
atitude da empresa fez deixar de lado o nervosismo e receio que outrora tinha, comecando
da melhor forma possivel o estagio.

Como as fases de estagio foram todas cumpridas, nunca faltou as obrigac6es que o trabalho
implicava. Decerto, agradece ao supervisor e a restante equipa da Radio Jornal FM, que
“apadrinharam” e ajudaram em todos os sentidos.

A Rédio Jornal FM tem uma politica, tem um horério estabelecido, cada pessoa tem o seu
método de trabalho, de forma a haver uma distribuicdo de tarefas. No entanto, o trabalho
numa radio é exigente, existem horarios planeados e previstos para haver emissdo, explica-
se assim o porqué de haver uma equipa de trabalho pequena e coesa.

Refere que algumas disciplinas teorico-praticas da licenciatura em Comunicagdo
Multimédia foram relevantes para a realizacdo do estagio, a meu ver as disciplinas: “Teoria
da Comunicacao”, “Técnicas de Expressdo Oral e Escrita | e 117, “Semiotica” e “Captacao e
Edicdo de Audio e Video I e II” foram uma mais-valia no decorrer do estagio, assim como
para a elaboracdo do relatério.

A estagiaria gradece uma ultima vez a equipa da qual fez parte e com que trabalhou!

Na perspetiva da propria, o desempenho na empresa foi positivo, sendo que, cada vez mais
o mercado de trabalho é extremamente exigente, por isso todo o trabalho que se realize,
seja ele qual for, é necessario que seja bem executado e, acima de tudo, eficaz e

profissional.
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Guiao do Noticiario
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RMS e Perguntas da Entrevista
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PASSATEMPOS: RESTAURANTE O FRADES E CAROLINA DESLANDES
VENCEDORA PASSATEMPO

1- ©lgz Mariz Pereira Fonseca Ferreira — 9575874, Luis Manuel dz Silva Ferraira -

2- Quando se tem longas amizades ouve-se 3 Jornal FM & janta-se nos frades...

sSonia Sousa - Beire COM A AIUDA DA RADIO JORNAL FM,

3- Comer bem e bem comer, vou 3oz frades & como 3 valer

5e 3 tua paciéncia ndo te deixar esperar entdo nos frades tens de entrar. UMA JANTARADA VOU TENTAR GANHAR,
Clinda Silva,
4- Ma Radio Jornal & sempre a somar, desta vez um belo jantar no restaurante Frades que PROMETO TIRAR UMAS FOTOS,
€ espetacular!
Eulilia Margira

PARA O RESTAURANTE FRADES RECORDAR.
5- Carpling. IMarcio André Almeida da Silva

8- Carminas Marco Alexandre Faria de Sousa Mareira LEVANDO O PAR IDEAL,
7- Mo passeio de domingo, 3 apreciar um bando de aves, sintonizado na radio jgrna, 2 50
parei no restaurante frades, Miguel - Penafiel ALEGRIA QUE CONTAGIA ,
8 Mo restaurante os Frades, todo o petisco & bom, Com a rédio lornzl FM a tocar, vamos
comer & curtir o som,_Anz Faula Silva GUARDANDO IMAGENS DO LOCAL,
% Carnlnai M| Feireis VAI SER PRA VOLTAR OUTRO DIA!

10- An ouvir 3 Radio Jornzl FM, descobri um bom sitio pera janter. € ele o restaurante
frades, vai ser ir, vir & voltar._andré Ferreira

11- Basta um bom jantar ou almogo no restaurante os Frades, parz dar que falar nz radio
jornal . Caniel Meireles ANA SILVA



Restaurante CASA VIANA

Wila de Beire—

A radio jornal eu fui visitar, pelo caminhe parei no restaurante casa viana para
almagar.

Ernesto—

Restaurants £asa viana, um nome 3 dacorar com & radio jornal, u gostava de lair
jantar.

José Joaquim Leal Moreira,

Sou o José, e ougo todos os dias 2 radio jonal fm , através da céliz e do marco o
restaurante cesa viana acabei de conhecer, como sou uma pessoa gue gosta de comer
2 beber, espera o vosso telefonema para o jantar que me vio oferecer!

José Femando Gongalves Barbosa —
Ha mais, muito mais, para o Matal do gue o comer tambem £ owvir & radio jornal.

mas bom bgm era ir 20 restaurante caEd visna comar UMa tocaNa.

Relogio

Joel Alexandre Barbosa Morsira, ygénip campos,
Ana Estrela santos Silva, amarsihaci,

Dizna Rafaslz Nunes Barbosa, police,

Melianz Lucinda Rocha Ferreirg, , suess,

Paula Agostinha Munes Ribsiro de Sousa, polics,
Paubz Jorge dos Santos Barboss, amarsBbaci,

Elza Fernanda Moura, 13497413, gugss, 014038921
José boaquim Leal Moreira, golics,

ermelinda da conceicdo dos Santos Barbosa, amorefbaci,
Ana Filipa Barbosa Bessa Just cavalli,

Sara agostinho Warsia, gUess,

Liliana Gowseia Lopss, amarsibad,

Elodie Ahves Chibante, polics,

Wiara Danisla Peinoto Cunha, gysss,

Tania Cristing Munes jdareim, palice,

Motel

Ana Filipa Cliveira dos Santos,
Witoriano kiguel da Silva Fonseca,
Dicgo Manuel Siha Medeiros,
Dizna Rosa da Sikva Dias,

Ricarda Filipe Borges Silva,



RELOGIO — 4 dezembro

1 - Reldgio — & ourivesaria Fradizela abriu em 1995, &na Cataring de Sousa Ferrsirs —

2- Reldgio — abriu #m 1937, Marisa Eduarda da Silva Ferraira,
3 - Reldgio — 1805, Michael andré Couto de Sousa,

4 - Relogio— 1985, Alexandre Muno Ofiveira kachado Cardoso,
5 — Reldgio — 1905, Fernanda da Conceigo Morsira Neves,

5 — Reldgio — 1805, Nuno Rafael de Sousa Munes,

7 - Reldgio — 1865, Faulo Jorge Sousa Nunes,

& — Relogio— 1995, Hugo Filipe Meife Marting Carneirg,

- Relogio— 1995, Ulizna Maria Farreira Cliveira,

10— Reldgio- 1995, Rui Filipe Bessa da Cunha,

11- Relogio — 1955, Dianz 1sabel Cliveira Barros Cunha,

12 — Relogio — 1885, Anz Carlota Coslho de Aradijo,

13 — Relogio — 2012, Anz Estrelz Santos Sika,

14 — Reldgio — 2012, Anz Paula Coslho santes Silva,

15 - Reldgio — 2012, Ad&o Marcals Soares Leal,

1€ — Relogio — 1887, Lilizna Sofia Carmo Santos —

17 — Relogio — 1885, Lilizna Fatricia Ribeiro Matos,

18 — Reldgio — 1095, Sdnia Graca Silva Morgira,

18 — Reldgio — 1095, Alexandra Sofia Pinto do Vale,

20— Reldgio — 1985, Helena Isabel Mendes Ferreira,

21 - Reldgio — 2012, lsmae| Duarte Ferreira,

22 - Reldgio — 1085, C3tia Maria Ferreira Pinto,

BOLOREl— 4 dezembro

1 - Ines Gabrizla Silva,

2. Dianz Rosa da Silva Dias,

3 —Joel Alexandre Barbosa hMoreira,
4- Magda Brigida Barbosa Nogusira,
5- Maria de Fatima Cliveira Barbosa,

&~ Fabizna Elizabete Pacheco Lemos,

RELOGIO — 6 DEZEMBRO

1 - Cristina Maria Ferraira Campos — 1995 —
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Apéndice 11

E-mails Campanha de Natal



e-mails de freguesias e camaras

Diana Barbosa
sex 07/12/2018, 22:16

Marco Oliveira

Valongo

Junta de freguesia de valongo - junta.freguesia.valongo@jf-valongo.pt
Junta de freguesia de alfena - geral@freguesiadealfena.pt

Junta de freguesia de ermesinde - geral@jf-ermesinde.pt

Junta de freguesia de campo - campo@jf-campoesobrado.pt

Junta de freguesia de sobrado - sobrado@jf-campoesobrado.pt

CM Valongo - gabmunicipe @cm-valongo.pt

Lousada

Junta de freguesia de Lustosa e Barrosas Santo Estevdo - armandosilvajf@gmail.com
Junta de freguesia de Sousela - jfsousela@gmail.com

Junta de freguesia de Figueiras e Covas - uffigueiras.covas@gmail.com

Junta de freguesia de Cristelos, Boim e Ordem - cristelos.boim.ordem@gmail.com
Junta de freguesia de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga - jf-spna@sapo.pt

Junta de freguesia de Cernadelo, Lousada de 330 Miguel e Lousada Santa Margarida - uniao.csmsm@gmail.com
Junta de freguesia de Nevogilde - secretaric@jfnevogilde.pt

Junta de freguesia de Nespereira e Casais - [fnespereiracasais@sapo.pt

Junta de freguesia de Lodares - junta@lodares.pt

Junta de freguesia de Meinedo - junta@jf-meinedo.pt

Junta de freguesia de Aveleda - jfaveleda@sapo.pt

Junta de freguesia de Macieira - juntadefreguesiamacieira@gmail.com

Junta de freguesia de Torno - secretaria@torno.pt

Junta de freguesia de Vilar do Torne e Alentém - contacto@vilardetornoealentem.pt
Junta de freguesia de Caide de Rei - jfcaidederei@gmail.com

CM Lousada - geral@cm - lousada.pt ou cm-lousada@cm-lousada.pt

“



e-mails de freguesias e cadmaras

Junta de freguesia de Caide de Rei - jfcaidederei@gmail.com

CM Lousada - geral@cm - lousada.pt ou cm-lousada@cm-lousada.pt

Pacos de Ferreira

Junta de freguesia de Carvalhosa - jfcarvalhosa@iol.pt

Junta de freguesia de Eiriz - juntafreguesiaeiriz@sapo.pt

Junta de freguesia de Ferreira - secretaria@freguesiaferreira.pt

Junta de freguesia de Figueird - jfigueiro@hotmail.com

Junta de freguesia de Frazdo / Arreigada - geral @jf-frazacarreigada.pt

Junta de freguesia de Freamunde - geral @jf-freamunde.pt

Junta de freguesia de Meixomil - secretaria@meixomil.pt

Junta de freguesia de Pagos de Ferreira - geral @jfpf.pt

Junta de freguesia de Penamaior - juntapenamaior@gmail.com ou juntapenamairo@gmail.com
Junta de freguesia de Raimonda - jfraimonda@gmail.com

Junta de freguesia de Sanfins Lamoso e Codessos - geral@sanfinslamosocodessos.pt
Junta de freguesia de Seroa - junta@seroa.pt

CM Pagos de Ferreira - ciac@cm-pacosdeferreira.pt

Penafiel

Junta de freguesia de Abragéo - junta@abragao.sapo.pt

Junta de freguesia de Boelhe - jfreguesiaboelhe@gmail.com

Junta de freguesia de Bustelo - junta@bustelo.pt

Junta de freguesia de Cabeca Santa - freg.cabecasanta2013@hotmail.com
Junta de freguesia de Canelas - canelasfreguesia@gmail.com

Junta de freguesia de Capela - freguesiadacapela@sapo.pt




e-mails de freguesias e camaras

Penafiel

Junta de freguesia de Abragdo - junta@abragaoc.sapo.pt

Junta de freguesia de Boelhe - jfreguesiaboelhe@gmail.com

Junta de freguesia de Bustelo - junta@bustelo.pt

Junta de freguesia de Cabeca Santa - freg.cabecasanta2013@hotmail.com
Junta de freguesia de Canelas - canelasfreguesia@gmail.com

Junta de freguesia de Capela - freguesiadacapela@sapo.pt

Junta de freguesia de Castelbes - geral@|f-casteloes.pt

Junta de freguesia de Croca - freguesiadecroca@sapo.pt

Junta de freguesia de Duas Igrejas - jfreguesiadi@gmail.com

lJunta de freguesia de Eja - jfeja@sapo.pt

Junta de freguesia de Fonte Arcada - j-fontearcada@gmail.com

Junta de freguesia de Galegos - jfgalegos@gmail.com

Junta de freguesia de Guilhufe e Urrd - jfguilhufe@gmail.com

Junta de freguesia de Irivo - juntasdefreguesiairivo@hotmail.com

Junta de freguesia de Lagares e Figueira - juntalagares@sapo.pt

Junta de freguesia de Luzim e Vila Cova - jfluzim@sapo.pt ou vilacovapnf@sapo.pt
Junta de freguesia de Oldrdes - junta@oldroes.pt

Junta de freguesia de Paco de Sousa - mail @jf-pacodesousa.pt ou adelinosousa@jf-pacodesousa.pt
lJunta de freguesia de Penafiel - junta.penafiel@iol.pt

Junta de freguesia de Peroselo - junta.peroselo@gmail.com

Junta de freguesia de Rans - freguesia.rans@gmail.com

Junta de freguesia de Rio Mau - j.friomau@gmail.com

Junta de freguesia de Rio de Moinhos - info@vilardemoinhos.pt

Junta de freguesia de 5. Mamede de Recezinhos - jfmamede@gmail.com
lJunta de freguesia de 5. Martinho de Recezinhos - juntasmartinho@gmail.com
Junta de freguesia de Sebolido - jfsebolido@gmail.com

Junta de freguesia de Termas de S. Vicente - jftermas.s.vicente@gmail.com
Junta de freguesia de Valpedre - valpedre@gmail.com

CM Penafiel - penafiel@cm-penafiel.pt




e-mails de freguesias e cdmaras

O

Dianz Barbosa
qui 13/12/2018, 11:00
Marco Oliveira

Maia

Freguesia da cidade da Maia - presidente@jfeidadedamaia.pt
Freguesia de Aguas Santas - geral@jf-aguassantas.pt

Freguesia de Castélo da Maia - geral@]fcastelodamaia.pt
Freguesia de Folgosa - executivo(@]f-folgosadamaia.pt

Freguesia de Milheiros - secretariado@jfmilheiros.pt

Freguesia de Moreira - presidente@jfvmm.pt

Freguesia de Nogueira e Silva Escura - jfnogueira@sapo.pt
Freguesia de Pedroucos - mail@jf-pedroucos.pt

Freguesia de S.Pedro Fins - geral@sacpedrofins.pt

Freguesia de Vila Nova da Telha - geral@juntavilanovadatelha.pt

CM Maia - geral@cm-maia.pt

Gondomar

Freguesia de Rio Tinto - geral@jf-riotinto.pt

Freguesia de Baguim do Monte - geral@jf-baguimdomonte.com

Freguesia de Fanzeres e 5.Pedro da Cova - geral@fanzeres-saopedrodacova.pt
Freguesia de Gondomar (5.Cosme) - secretaria.scosme@uf-gvj.pt

Freguesia de Valbom - secretaria.valbom@uf-gvj.pt

Freguesia de Jovim - secretaria.jovim@uf-gvj.pt

Freguesia de Foz do Sousa e Covelo - fozdosousacovelo@mail.telepac.pt
Freguesia de Melres e Medas - ufmelresmedas@gmail.com

Freguesia de Lomba - geral@jf-lomba.pt

CM Gondomar - geral@cm-gondomar.pt

Ao



e-mails de freguesias e camaras

Freguesia de Jovim - secretaria_jovim@uf-zvj.pt

Freguesia de Foz do Sousa e Covelo - fozdosousacovelo@mail telepac pt
Freguesia de Melres e Medas - ufmelresmedas@gmail.com

Freguesia de Lomba - geral @jf-lomba.pt

CM Gondomar - geral@cm-gondomar. pt

Gaia

Freguesia de Arcozelo - secretaria@jf-arcozelo.pt

Freguesia de Avintes - geral@avintes.pt

Freguesia de Canelas - geral @jf-canelas.pt

Freguesia de Canidelo - geral@canidelo.net

Freguesia de Grijo & Sermande - secretaria-grijo@jf-grijosermande pt
Freguesia de Gulpilhares e Valadares - uf gulpilharesvaladares@gmail com
Freguesia de Madzalena - geral@jf-madalena pt

Freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso - geral2mafamudevilarparaiso.pt
Freguesia de Oliveira do Douro - jfo.douro@mail telepac pt

Freguesia de Pedroso e Seixezelo - geral @ pedroso-seivezelo pt

Freguesia de Sandim, Qlival, Lever e Crestuma - executivo@uf-solc_pt
Freguesia de Santa Marinha e Afurada - secretaria @santamarinhaeafurada.pt
Freguesia de Serzelo e Perosinho - geral@jf-serzelo. pt

Freguesia de 530 Feélix da Marinha - geral felixmarinha@gmail.com
Freguesia de Vilar de Andorinho - jfvandorinho@gmail_com

CM Gaia - geral@cm-gaiz.pt

Porto

Freguesia de Aldoar, Foz do Douro & Mevogilde - juntaldoar@mail telepacpt & geral@uf-aldoarfoznevozilde pt & jfnevogilde@mail telepac.pt
Freguesia de Cedofeita, Santo lldefonso, 5&, Miragaia, S0 Nicolau, e Vitdria - cedoifa@j-forg & miragsia@jforg e geral@jf-ildefonso.pt
Freguesia de Bonfim - geral@jfbonfim.pt

Freguesia de Campanh3 - geral@campanha.net & campanha@j-forg

Freguesia de Paranhos - geral@jfparanhos.pt e  paranhos@j-forg

Freguesia de Ramalde - sadm secretaria@jf-ramalde.pt e secretaria@jf-ramalde.pt

CM Porto - geral@cm-porto_pt




