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Resumo  
 
O presente Relatório tem o objetivo de dar a conhecer o trabalho que desenvolvi ao longo 

dos três meses de estágio na Agência de Comunicação e Marketing, UP PARTNER, situada 

em Lisboa.  

 
Ao longo dos três meses de estágio pertenci ao departamento de Assessoria, realizei 

trabalhos, essencialmente, ligados à área, tais como: Realização de Press Release’s, Artigos 

de Opinião, Atualização de Media Lists/Base de dados, Montagem de Press Kits, Pesquisa 

de Influenciadores e, por último, Agendamento de Publicações para o Facebook.  

 
Ao longo dos três anos de licenciatura em Comunicação e Relações Públicas obtive todas as 

bases necessárias para a realização das atividades que me foram propostas ao longo do 

estágio na área de Assessoria de Imprensa.  
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Abstract  
 
 
This Report aims to make known the work that I developed during the three months 

internship at Communication and Marketing Agency, UP PARTNER, located in Lisbon. 

 
During the three months of internship I worked in the Advisory department, I performed 

works, essentially related to the area, such a: Press Release’s, Opinion Articles, Update 

Media Lists/Database, Press Kits Assembly, Research of Influencers and, finally, 

Publication Scheduling for Facebook.  

 
During the three years of my degree in Communication and Public Relations I obtained all 

the necessary bases for the accomplishment of the activities proposed to me during the 

internship in the Advisory Department.  
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Introdução  
 
 
No âmbito da unidade curricular Projeto/Estágio, é necessário a realização de um estágio, 

sendo este uma das últimas etapas para a conclusão da licenciatura em Comunicação e 

Relações Públicas do Instituto Politécnico da Guarda.  

 
Posto isto, tive acesso a uma lista de empresas na minha área, na qual eu optei por escolher 

a UP PARTNER- uma agência de Comunicação e Marketing, localizada em Lisboa, junto 

ao Largo do Rato.  

 
O Relatório de Estágio é dividido em duas partes, a primeira é relativa à caracterização da 

empresa e a segunda à exposição das atividades desenvolvidas ao longo dos três meses de 

estágio.  

 
Visto que os meus interesses iniciais eram o marketing digital e os eventos, duas áreas 

existentes na UP PARTNER, a empresa tornou-se então a minha primeira opção. Embora 

não tenha prestado serviços em nenhuma das duas áreas optei por permanecer e aceitar o 

desafio de integrar o departamento de Assessoria.  

 
Com o auxílio da minha supervisora, Júlia Almeida, realizámos um plano de trabalho com 

todas as atividades a serem desenvolvidas durante o estágio (Anexo I).  

 
Para finalizar o relatório, escrevi uma reflexão onde avalio e critico o meu percurso 

académico, como aluna e como estagiária, bem como a instituição e as atividades 

desenvolvidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I – UP PARTNER 
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1. UP PARTNER 
 
 
A UP PARTNER é uma agência de marketing e comunicação independente, que oferece aos 

seus potenciais clientes serviços em várias áreas como, ativação de marca, design, digital, 

conteúdos, retalho, eventos, healthcare e em assessoria.  

 
Inicialmente, fundou-se com o nome Nomimarketing em 1989, mas foi a partir do dia 1 de 

Janeiro de 2006 que se tornou na UP PARTNER.  É uma empresa com 30 anos de 

experiência na área, presente em Lisboa e no Porto. Atualmente é um dos membros da 27 

Names, uma network internacional de parcerias criativas estendida pelo mundo, que oferece 

à UP um conhecimento atualizado, sendo este bastante necessário numa agência de 

comunicação.  

 
Conta com uma equipa com mais de 50 pessoas, uma equipa multidisciplinar que trabalha 

as mais variadas áreas presentes na empresa para manter todos os seus clientes satisfeitos.  

 
A UP PARTNER tem uma visão bastante moderna, sempre com o futuro em mente e em 

como transmitir essa essência em todos os trabalhos que lhe são propostos. Uma empresa 

obcecada por pessoas e marcas, desenvolve projetos de qualidade e à altura das expetativas 

dos seus clientes. É uma agência conceituada onde o trabalho e a dedicação prevalece 

sempre, sendo este o segredo pelas suas conquistas, como por exemplo, no eventoplus onde 

arrecadou o primeiro prémio para melhor Reunião/Congresso, com o evento Coca-Cola: 

Fábrica da Felicidade.  

 

1.1 Organograma | Direção  
 

Um organograma é um “gráfico que representa a estrutura formal da empresa”. 

(Chiavenato,2001,p.251) que se divide por responsabilidades, habilidades e competências 

dos colaboradores. Contém também na sua origem a divisão da estrutura da empresa por 

departamentos e setores.   

 
Na figura 1 está representado o organograma da UP PARTNER por Direção, baseado no 

Manual de Acolhimento da empresa.  
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O departamento de Assessoria, é liderado por Júlia Almeida, como Communication 

Director. Foi este o departamento no qual integrei durantes os três meses de estágio na UP 

PARTNER. Uma equipa recente, com menos de um ano de existência, formada pela diretora 

de comunicação Júlia Almeida, pela Senior Account Executive Rita Braga e pela Senior 

Contentes & Social Media Specialist Sónia Marques.  

 
Por último, surge o departamento de ativação de marca, liderado por Cristiana Amaral com 

o cargo de Head of Brand Activation.  

 
A UP PARTNER é uma empresa bem organizada, com um grande sentido de equipa onde 

todos os departamentos trabalham entre si, ditando, assim, o bom funcionamento e o sucesso 

da agência.  

 
1.2 Os serviços da UP PARTNER 

 
A UP PARTNER tem à disposição do público uma grande variedade de serviços ligados à 

área da comunicação. 

 
Na figura 2, segundo o Manual de Acolhimento da agência, estão representados todos os 

serviços que a empresa tem para oferecer ao seu público. 

Figura 2- Serviços da UP PARTNER 
Fonte: Manual de Acolhimento UP PARTNER  
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As áreas disponíveis para o público representados na figura 2, são cinco. Nomeadamente, 

Estratégia e Criatividade, Eventos, Digital, Multimédia e por último, a área de Arquitetura 

de espaços.  

 
A estratégia e criatividade tem múltiplos serviços para oferecer, tais como: Desenvolvimento 

de Conceito e Imagem, Estratégia de Comunicação, Formação de Equipas, Design Gráfico, 

Conteúdos, Ativação de Marcas e Storytellings. 

 
Os eventos têm desde serviços Corporativos, Lançamento de Produto, Reuniões de Ciclo, 

Reuniões de Equipa, Presença em Congressos, Simpósios, Workshops, Festivais até Street 

Events. 

 
Para quem procura serviços na área do Digital, a UP PARTNER oferece uma lista bastante 

completa dos mesmos, em concreto, serviços de Apps IOS e Android, Websites, E-detailings, 

E-learnings, Newletters, Campanhas- Email Marketing e de Social Media.  

 
A área de Multimédia oferece ao público serviços de Captação de Imagem Transmedia. 

 
Por último, mas não menos importante, surge a área de Arquitetura de espaços que oferece 

serviços de Stands, Quiosques, Soluções para o Ponto de Venda, Design de Interiores, 

Otimização de Espaços e Ativação. 

 
1.3 Missão, Visão e Valores  

 

Qualquer empresa/ organização segue as suas normas e regras, para o bom relacionamento 

e comportamento dos colaboradores no ambiente de trabalho. As normas estabelecidas 

existem por intermédio da cultura organizacional.  

 
Para Lacombe (2003), a cultura organizacional é “o conjunto de crenças, costumes, valores, 

normas de comportamento e formas de fazer negócio, que são definidos por cada empresa”. 

 
1.3.1 Missão 

 
É muito relevante para uma empresa definir desde o início qual a sua missão e divulgá-la 

explicitamente com os seus funcionários. Segundo Kotler (2005), para uma missão 

considerada bem difundida é necessário desenvolver nos funcionários um senso comum de 
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de oportunidades, direção, significação e realização para um trabalho mais independente, 

mas sempre coletivo na direção da realização dos potenciais da empresa.  

 
Segundo Hélio Soares, CEO da UP PARTNER a missão da agência “consiste em ajudar o 

seu cliente a encontrar as melhores soluções de comunicação para os seus negócios, 

apontando e valorizando sempre eficácia à mensagem, para vender mais, com mais 

regularidade e com mais imagem”. 

 
1.3.2 Visão  

 
A visão é a forma como a empresa se foca e vê o futuro, para conseguir, assim, acompanhar 

as mudanças que existem a todo o instante no mercado.  

Segundo Collins e Porra (1998, s/p), “os grandes navegadores sabem sempre onde fica o 

norte. Sabem onde querem ir e o que fazer para chegar ao seu destino. Com as grandes 

empresas acontece a mesma coisa: elas têm visão. É isso que lhes permite administrar a 

continuidade e a mudança simultaneamente.”  

 
De acordo com Laruccia (2000), a visão dever ser estratégica, grandiosa, contagiante. 

Deverá ser boa para as pessoas, para os setores da empresa e para a empresa como um todo. 

O poder da visão é que as pessoas ficam dispostas a apoiá-la, quando percebem que ela 

converge com os seus objetivos individuais.  

 
Segundo o manual de acolhimento, a UP PARTNER olha para as marcas de uma forma 

bastante integrada, procurando sempre inovar e encontrar a melhor abordagem para chegar 

aos seus público-alvo sejam eles consumidores, empresas ou público interno. 

 
1.3.3 Valores  

 
A implementação de valores numa empresa é fundamental para que esta seja conduzida 

por todos a um fim comum. São eles que constituem a filosofia, as atitudes e as crenças da 

empresa.  

Neste caso, a empresa UP PARTNER não me disponibilizou informação, relativamente, 

aos seus valores.
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1.4 Identidade Visual  
 
A identidade visual consiste na construção de alguns elementos gráficos e visuais que entre 

si vão representar e distinguir a empresa das demais. De acordo com Villafiñe (1998, p.26), 

“uma boa identidade visual deve traduzir não só a identidade da empresa, mas diferenciá-la 

também das outras”.  

 
Para Dowling (1994, p.127) a identidade visual é constituída por cinco componentes: o 

nome, o logótipo, o símbolo, a gama cromática e o slogan. 

 
Dos cinco componentes identificados pelo autor, a UP PARTNER possui apenas três: o 

nome, o logótipo e a gama cromática.  

 
1.4.1 Nome 

 
O nome da empresa é referente à primeira impressão e ligação do público com a empresa. O 

nome deve ser simples e, ao mesmo tempo, conter impacto no público para que estes se 

recordem com facilidade dele.  

 

A criação de um nome requer muita pesquisa, o nome de uma empresa deve ser curto, 

simples, memorável, fácil de pronunciar, ler e escrever, deve ser interessante, possuir um 

conceito e ser original.   

 
O nome UP PARTNER significa parceiro, e é como a empresa quer que seja vista, não só 

como uma empresa que oferece serviços, mas mais que isso, uma parceira para todos os que 

decidirem fazer parte dela. Uma empresa que está sempre disponível para ouvir e ser ouvida, 

criando laços por quem por ela passe.  

 
1.4.2 Logotipo  

 
A principal função do logotipo é identificar ou representar uma identidade. Para Lindon et 

al (2004, p.177), “o logotipo é a bandeira da marca, pode evoluir para permanecer atual, mas 

sem perturbar a perceção dos consumidores”.  

 
Wheeler (2008, p.64) afirma que, “um logotipo é uma palavra ou palavras independentes. 

Pode ser o nome de uma empresa ou um acrónimo. Os melhores logotipos impregnam
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A comunicação interna da UP PARTNER é maioritariamente realizada via e-mail, todos os 

colaboradores da empresa têm um endereço de correio eletrónico, como por exemplo, 

natercia.mendes@uppartner.pt, e é a partir desta plataforma digital, que se comunicam entre 

si. O uso desta plataforma permite ainda a marcação de reuniões para que todos fiquem 

devidamente informados.  

 
Em cada departamento existe um telefone por cada duas mesas. Esse telefone está ligado à 

rede interna da empresa, sendo assim, muito mais fácil o contacto direto com todos os 

departamentos existentes na empresa, facilitando a comunicação da UP PARTNER.  

 
As Reuniões são marcadas com o objetivo de comentar e desenvolver projetos. Geralmente, 

nas reuniões estão presentes todos os colaboradores envolvidos no projeto, bem como o CEO 

da empresa, para que em conjunto se consiga realizar um Brainstorming, para a obtenção de 

um maior gerenciamento de ideias, trabalhando na agregação, na filtragem e no 

aproveitamento das melhores.  

 
A UP PARTNER contém um Manual de Acolhimento, onde estão representadas todas as 

normas que ditam o bom funcionamento da empresa. No manual são abordados temas como 

o cartão de identificação, o horário de trabalho, o registo de assiduidade e pontualidade, as 

instalações, as reuniões, as salas, a higiene e a segurança, a informática, o material de apoio, 

as viaturas, as viagens, as despesas, as férias, as faltas, a remuneração e a formação.  

 
1.5.2 Comunicação externa  

 
A comunicação externa é a transmissão de toda a informação como: propostas, soluções, 

produtos e serviços ao seu público externo.  

 
O objetivo deste tipo de comunicação é dar a conhecer ao exterior qual a sua essência bem 

como quais são os tipos de trabalhos desenvolvidos, tendo sempre em conta a formação de 

uma excelente opinião pública.  

 
As ferramentas de comunicação utilizadas pela UP PARTNER são: o e-mail, o telefone, o 

telemóvel, o Facebook, o Instagram e o site.  

 
O e-mail é a ferramenta mais utilizada pelos colaboradores da UP PARTNER, é a partir 

dessa ferramenta que mantêm o contacto com os clientes, servindo para enviar propostas e 
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trabalhos concluídos, bem como a partilha de informação relativamente a assuntos 

relacionados com trabalho.  

 
O telefone a nível da comunicação externa é utilizado, essencialmente, para entrar em 

contacto com meios de comunicação como revistas, jornais, televisão, para a obtenção de 

informação.  

Todos os colaboradores da UP PARTNER contêm um telemóvel profissional com o objetivo 

de estar contactável em qualquer ocasião que seja preciso a ausência do colaborador no 

escritório.  

 
Para a transmissão de informação ao público a Agência de Comunicação e Marketing recorre 

ao Facebook, ao Instagram e ao Site.  

 
Relativamente ao Facebook, é uma plataforma online utilizada pela UP PARTNER para 

partilha de informação com o público, desde trabalhos realizados, imagens do dia-a-dia da 

agência, os serviços, a história, a morada, o e-mail geral e o contacto telefónico. Pode-se 

concluir que a informação presente na rede social é bastante completa e atualizada.  

 
O Instagram da empresa é igualmente atualizado, revelando o dia-a-dia na agência e os seus 

trabalhos, mas num formato mais simples e criativo, utilizando a ferramenta Stories para 

uma maior interação com o público.  

 
O site é bastante simples, contendo apenas um vídeo com trabalhos realizados, uma pequena 

introdução à empresa e informação, relativamente, à localização e contactos. Neste caso, a 

minha opinião, e tendo em conta que se trata de uma agência de Comunicação e Marketing 

fazia mais sentido desenvolverem-no para que ficasse mais apelativo ao público.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

CAPÍTULO II – Estágio Curricular 
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2. Estágio 

 
Neste capítulo serão abordadas todas as atividades realizadas ao longo 3 meses de estágio 

na empresa UP PARTNER.  

 
A UP PARTNER é uma agência de comunicação e marketing localizada em Lisboa, na 

Avenida Álvares Cabral, perto do largo do Rato. A minha preferência por esta empresa 

deveu-se, principalmente, pela vertente do Marketing, apesar de integrar a equipa de 

Assessoria, onde coloquei em prática muitos dos conteúdos estudados na licenciatura de 

Comunicação e Relações Públicas.  

 
O estágio teve a duração de três meses e cinco dias, tendo começado a 22 de Junho de 2019 

e terminado a 27 de Setembro de 2019.  

 
2.1 Plano de Estágio 

 
O plano de estágio proposto pela supervisora, baseou-se essencialmente, na aquisição de 

conhecimentos básicos de Assessoria de Imprensa (Anexo I), detalhadamente: 

 
• Elaboração de comunicados, nota de agenda e convites; 

• Elaboração de Media lists segmentadas; 

• Folow-up’s; 

• Análise de propostas de new-bussiness; 

• Pesquisas para novas propostas; 

• Elaboração de guiões; 

• Elaboração de post’s para o facebook; 

• Elaboração de artigos de opinião; 

• Press Kits; 

• Pesquisa de Influencers.  

 
Consoante Theaker (2004:148), (...) o propósito da assessoria de imprensa não é distribuir 

press releases ou manipular pedidos de informação dos jornalistas, nem gerar uma pilha de 

recortes de imprensa. O verdadeiro propósito é aumentar a reputação de uma organização e 

dos seus produtos, assim como influenciar e informar o público-alvo. 
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2.2 Integração 
  

O estágio teve inicio no dia 22 de Junho de 2019, às 09:30 horas, no escritório.  

 

O horário indicado para todos os dias foi bastante flexível, avisando que não havia uma hora 

certa para entrar nem uma hora certa para sair, pedindo apenas para completar um horário 

de 8 horas diárias.  O horário que me propus a cumprir todos os dias, foi das 09:00 horas até 

às 18:00 horas, saindo sempre por voltas das 18:30 horas.  

 
O primeiro dia, foi tirado, essencialmente, para apresentação, conhecendo todos os 

departamentos (Assessoria, Saúde, Saúde Animal, Eventos, Contabilidade, Criativo e 

Recursos Humanos) e salas (Copa, Casas de banho, Entrada, Sala de Reuniões) existentes 

na empresa. Também no primeiro dia foi-me dado uma breve explicação do funcionamento 

da empresa, pontos como o horário, como a entrada, a hora de almoço, os patrocinadores, os 

clientes, os trabalhos feitos, e a minha função na UP PARTNER.  Depois de todas as dúvidas 

esclarecidas em relação ao funcionamento da empresa, integrei então na minha equipa. Na 

altura era uma equipa pequena, apenas com duas pessoas, a supervisora Júlia Almeida, e a 

Rita Braga, sendo que só estava presente o segundo membro, a Rita.  

 
Foi-me dado o acesso à rede interna, onde está disponível toda a informação, relativamente, 

aos clientes. Assim, os primeiros dias foram a estudar toda a informação de cada cliente e 

para ter uma noção dos tipos de trabalhos realizados pela equipa.  

 
Só mais tarde é que foram solicitadas tarefas, a minha primeira tarefa foi a realização de um 

Press Release, para o cliente, DECISÕES E SOLUÇÕES.  

 
Mais tarde foram surgindo outras tarefas como: revisão, Press Release, montagem de Press 

Kits, atualização de base de dados, pesquisa de influenciadores, agendamento de 

publicações, artigos de opinião. 

 
Aceitei de bom agrado, todas as tarefas que me foram solicitadas ao longo dos três meses de 

estágio, tendo plena consciência da importância de cada uma.  
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2.3 Atividades desenvolvidas  
 

No dia 22 de Junho de 2019, foi o início de uma jornada de três meses na empresa UP 

PARTNER, com a integração na equipa de Assessoria. As atividades desenvolvidas na 

empresa foram todas em torno dessa mesma área.  

Realizei atividades como a Montagem de Press Kits, Atualização de bases de dados/ Media 

Lists, Press Release’s, Pesquisa de influenciadores, artigos de opinião e agendamento de 

publicações no facebook (Post Plan).  

 
Sendo uma principiante na área, todos os documentos realizados por mim eram revistos pelas 

profissionais com quem trabalhava. Sendo o feedback, maioritariamente, positivo.  

 
2.3.1 Press Release’s  

 
O Press Release ou comunicado de imprensa, é um texto redigido em forma jornalística 

enviado aos media, para a elaboração são precisas seguir algumas regras, tais como: 

• O texto deve partir do mais importante para o menos importante, chamado pirâmide 

invertida; 

• Deve conter uma linguagem simples, concisa e clara; 

• O primeiro parágrafo deve responder a perguntas como (o quê, quem, quando, onde, 

como e porquê); 

• Devem ser evitadas siglas ou gíria profissional; 

• Não se deve adjetivar; 

• Focar os aspetos mais positivos; 

• As frases devem ser curtas; 

• O texto deve ter data e os contactos da instituição para possíveis contactos; 

• As margens devem ser largas para o jornalista tirar apontamentos.  

 
Segundo Chinem (2003, p.68), “o press release deve cumprir a função de subsidiar ou 

complementar o trabalho de levantamento de informações do repórter. Tem ainda a função 

de provocar, suscitar entre os profissionais da redação do jornal, interesse pelo assunto que 

quer divulgar”.  

Para a realização de Press Release’s foi necessário responder às seguintes questões: Quem? 

O quê? Onde? Quando? Como? e Porquê? . Comecei por pesquisar toda a informação
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relacionada com o cliente, quais as áreas em que atuava, qual o serviço/evento/produto que 

desejava comunicar, qual o público-alvo que desejava atingir, a data do evento, a hora e o 

local.  

 
O primeiro trabalho que me foi proposto foi um Press Release para o grupo Decisões e 

Soluções, elaborei-o tendo sempre em conta todas as regras dadas em aula.  

Também realizei PR’s para a Pronokal presente nos apêndices (I, II, III, IV, V), bem como 

PR’s sobre o comportamento animal, também presentes nos apêndices (VI, VII, VIII, IX)  

 
O grupo Decisões e Soluções foi, sem dúvida, o cliente para quem mais trabalhei ao longo 

do estágio. Como se pode comprovar nos apêndices (X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, 

XVIII). 

 
2.3.2 Artigos de Opinião 

 

Os artigos de opinião são um género textual, onde predomina a argumentação e a opinião do 

autor sobre determinado assunto, geralmente esses assuntos costumam ser atuais, e os temas 

geralmente escolhidos são de ordem social, económica, política ou cultural.  

 
Segundo Pereira e outros, “a argumentação busca convencer, influenciar, persuadir alguém, 

defende um ponto de vista sobre determinado assunto. Consiste no emprego de provas, 

justificativas, a fim de apoiar ou rechaçar uma opinião ou uma tese; é um raciocínio 

destinado a provar ou a refutar uma dada posição”. (2006, p. 37).  

 
Para a realização de um Artigo de Opinião foi necessário ter em conta o tema que se desejava 

comunicar e pesquisar toda a informação para conseguir fundamentar uma argumentação 

concisa e eficaz, foi, ainda, necessário ter atenção ao tipo de linguagem utilizada, tendo 

sempre em conta o público-alvo consumidor de cada tema.  

 
Este tipo de trabalho junto com o Press Release, foi um dos mais propostos no inicio do 

estágio. Realizei artigos de opinião para o grupo Decisões e Soluções, temas sobre crédito, 

habitação e seguros, que são os três serviços que a instituição oferece ao público.  

 
O primeiro artigo de opinião foi sobre o setor imobiliário, com o título: “Estará Portugal a 

viver numa bolha imobiliária?”, que consistia em dar a minha opinião, segundo pesquisas 

que realizei, sobre o tema. (Apêndice XIX). 
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O segundo artigo de Opinião foi relativamente ao Crédito, que mais uma vez consistia em 

dar a minha opinião formada em relação a créditos. (Apêndice XX). O terceiro e último 

artigo de opinião, foi sobre os seguros, com o título “A importância dos seguros de saúde 

para o serviço Nacional de Saúde” (Apêndice XXI) 

 
É de relembrar que estes três artigos de opinião pertencem aos diferentes serviços oferecidos 

pelo grupo DECISÕES E SOLUÇÕES.  

 
2.3.3 Atualização de Media Lists/ Base de dados  

 
Sendo a UP PARTNER uma agência de comunicação e marketing que trabalha com os 

media (jornal, TV, revistas), é bastante importante manter uma lista atualizada desses 

contactos. 

 
As listas na empresa, são realizadas em excel, e são dividas por áreas, como por exemplo, 

influencer’s, revistas, televisão, jornais, seguros, política, educação, saúde, crédito.  

 
O que me propuseram foi pegar nas listas já existentes, revê-las e atualizá-las. Para esse 

trabalho foi necessária uma pesquisa exaustiva por todos os meios de comunicação, 

pesquisar em sites oficiais dos mesmos, fazer chamadas para tentar perceber quem eram os 

jornalistas que escreviam sobre determinado tema (educação, crédito, seguros, saúde...), ou 

então os chefes de redação de revistas, jornais e até mesmo televisão, como a CMTV, a TVI, 

a SIC, Lusa, Antena 1. 

 
A primeira base de dados que me foi proposta corresponde à de Crédito.  Peguei na base de 

dados já existente, e tentei atualizá-la, ligando para os meios que ela continha para perceber 

se os nomes correspondiam. Apercebendo-me que já não se tratava do mesmo, era hora de 

perguntar qual o nome e os contactos para atualizar o que me foi pedido. Apêndice XXII).  

 
De seguida, surgiram mais trabalhos iguais, mas de diferentes áreas como uma BD para 

imobiliário (Apêndice XXIII), uma BD para Seguros (Apêndice XXIV), uma BD para beleza 

(Apêndice XXV), e uma BD para saúde e bem-estar (Apêndice XXVI). O que fiz foi 

exatamente os mesmos passos referidos acima, primeiro confirmar a lista existente e só 

depois modificar se não se encontrasse atualizada.  

Por fim, foi-me proposto a construção de raiz de uma Base de Dados para influenciadores 

Portugueses. Foi uma proposta que requereu bastante pesquisa pelas redes sociais em busca
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de influenciadores com diferentes áreas de interesse. A minha pesquisa foi focada em blogs 

e instagram, pois senti que é onde os influenciadores estão, atualmente, mais presentes. 

 
A base de dados realizada por mim estava divida por áreas de interesse. Dividi a minha BD 

por conteúdos como Lifestyle, mummy, Alimentação Saudável, Cozinha Saudável, Cozinha, 

Sustentabilidade, Beleza e Fashion.  

 
No total consegui realizar uma BD com 84 influenciadoras portuguesas nas mais variadas 

áreas de interesse. (Apêndice XXVII). 

 
Segundo Mafei (2008, p.69), para uma boa lista de contactos é importante “realizar o 

trabalho repetitivo de telefonar para as redações e buscar todos os dados daquele jornalista 

para futuros contactos”.  

 
 

2.3.4 Montagem de Press Kits  
 
O Press Kit é considerado um instrumento de divulgação. Um Press Kit deve ser criativo e 

apelador, para assim chamar a atenção do público que se pretende atingir, que numa primeira 

fase são os jornalistas e os influenciadores.  

 
É importante que um Press Kit contenha toda a informação relevante sobre o conteúdo, visto 

que é uma ferramenta, geralmente utilizada, para captar a atenção dos jornalistas, pois estes 

precisam ter toda a informação necessária para conseguir divulgá-lo.  

 
Na UP PARTNER realizei a montagem de um Press Kit para a marca SANEX, que consistia 

em divulgar o novo lançamento da gama Zero%.  

 
No Press Kit consistia vários produtos da nova gama, um gel de duche, dois desodorizantes, 

um em spray e outro em roll-on. Para complementar estes produtos e acrescentar-lhes um 

pouco mais de informação, foi enviado também uma pen que continha um Press Release e 

algumas imagens da gama bem como um cartão escrito manualmente por mim.  

 
Nas imagens abaixo podemos observar como foi o processo de montagem dos Press Kits 

realizada por mim. 
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O primeiro passo foi escrever os cartões, com o seguinte texto: “Olá XXX. A pele é a nossa 

ligação com o mundo! Como sabemos que o cuidado da pele é muito importante para si, não 

queríamos deixar de a mimar! Um beijinho da equipa SANEX.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O segundo passo foi a montagem dos Press Kits que consistiu em colocar os produtos (gel 

de duche, desodorizantes, pen e cartão) no seu devido lugar.

Figura 3 - Cartão do Press Kit 

Figura 4 - Disposição dos produtos do Press Kit Figura 5 - Press Kit finalizado 
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O terceiro e último passo foi fechar a caixa já, devidamente, pronta e colocar o endereço 

respetivo a cada Press Kit. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.5 Pesquisa de influenciadores  
 
Atualmente muitos assessores priorizam o mundo digital, e desde há uns anos que tentam 

explicar aos seus clientes que um post online é igualmente importante a uma notícia no jornal 

impresso. Com esta nova era, vieram também os influenciadores que despertaram bastante 

interesse na área de assessoria, visto que os influenciadores têm o seu público-alvo já 

segmentado, facilitando, assim, o trabalho dos Assessores de Imprensa.   

 
Por exemplo, se um assessor tem um cliente em que o seu interesse seja a cozinha, 

contactando um influenciador segmentado por essa área de interesse, vai chegar mais 

facilmente aos seus seguidores que se interessam pelo conteúdo. Sem descartar os meios de 

comunicação tradicionais como a televisão, revistas, jornais, rádio, que são ainda bastante 

importantes nesta área. 

 
Para iniciar a pesquisa, precisava primeiro de estar devidamente informada sobre o tema da 

proposta, para conseguir segmentar aqueles que iam ao encontro com o interesse. Se fosse 

uma relacionada com cozinha, o ideal era encontrar um influenciador que o seu conteúdo 

Figura 6 - Design do Press Kit fechado 
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fosse esse, o mesmo acontecia com outras áreas (lifesytle, sustentabilidade, mummy. Cozinha 

saudável, alimentação saudável, beleza).  

 
Realizei várias pesquisas por influenciadores, com temas como a sustentabilidade, onde 

tentei encontrar um bom número de influenciadoras nesta área, para que o cliente tivesse 

várias hipóteses de escolha.  Nesta pesquisa consegui nomes como Catarina Cabrera, 

Mariana Soares Branco, Ana Milhazes, Anabela Teixeira, Filipa Maló e Catarina Gouveia 

(Apêndice XXVIII).  Estas 6 influenciadoras que mencionei são pessoas que gostam e 

partilham o tema da sustentabilidade no seu dia-a-dia, merecendo o reconhecimento nesta 

área de interesse, pelo facto, da qualidade dos conteúdos produzidos serem excelentes.  

 
2.3.6 Agendamento de Publicações para o Facebook 

 
O agendamento de publicações ou post plan é uma estratégia de comunicação que o 

profissional oferece ao seu cliente, que visa o planeamento das publicações nas redes sociais, 

com o objetivo de uma comunicação mais profissional e com temas interessantes capazes de 

chamar a atenção do público-alvo e, assim, angariar mais visualizações, seguidores e, acima 

de tudo, conseguir um feedback positivo. 

Esta é uma das ferramentas com a qual trabalhei, foi-me proposto realizar post plan’s para 

o grupo DECISÕES E SOLUÇÕES.  

 
O grupo DECISÕES E SOLUÇÕES é uma instituição com bastante reconhecimento em 

Portugal, com isto senti uma grande pressão para conseguir realizar um bom trabalho e que, 

principalmente, estivesse à altura do desafio. O grupo oferece 3 serviços distintos aos seus 

clientes. Os serviços são, essencialmente, na área do imobiliário, na área dos seguros e na 

área do crédito. (DECISÕES E SOLUÇÕES, DS SEGUROS E DS CRÉDITO).  

 
Todos os meses era necessário a realização de um post plan para cada um dos seus serviços, 

ou seja, por mês tive que realizar três post’s plan’s para o facebook de cada um dos serviços 

(imobiliário, crédito e seguros).  

 
O plano era organizado através de uma grelha do excel, era necessário um texto, um título e 

ainda uma ideia para uma possível imagem. Era também necessário pesquisar e conhecer 

um pouco mais sobre os assuntos atuais de cada um dos serviços. O texto devia ser o mais 

resumido possível, ter uma linguagem simples e clara, e que suscitasse interesse.
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No Apêndice XXIX está um dos agendamentos que realizei para o Grupo DECISÕES E 

SOLUÇÕES de Imobiliário. Era necessária uma publicação por cada dia do mês. De seguida, 

o Apêndice XXX para a DS CRÉDITO, e o Apêndice XXXI presente com um dos 

agendamentos realizados por mim para a DS SEGUROS.  

 
Foram muitas as publicações por mim criadas para este grupo, desde o inicio do estágio até 

ao final, era apenas eu quem realizava este trabalho. Era necessário pesquisar imenso e estar 

sempre a par das notícias do momento relacionadas com estas áreas para conseguir ter ideias 

e criatividade suficiente para a criação de todas as publicações. 
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Reflexão final  
 
Esta longa etapa está a chegar ao fim, foram três anos de muito trabalho, mas que valeram a 

pena, agora prestes a obter a licenciatura posso afirmar que aprendi muito, mas sempre 

consciente que posso aprender sempre mais.  

 
Reconheço um grande desenvolvimento da minha parte desde o primeiro dia em que entrei 

naquela instituição, obtive bastantes conhecimentos na área da Comunicação e Relações 

Públicas.  

 
Enquanto estagiária, aprendi muito, aprendi a pôr em prática todos os conteúdos dados em 

aula relacionados com Assessoria de Imprensa.  Aprendi a ter um sentido de 

responsabilidade, organização e orientação muito mais acrescido.  

 
Em relação à instituição que me acolheu, a UP PARTNER, fui muito bem recebida e 

integrada na equipa, mas penso que poderia ter estado um pouco mais dentro dos trabalhos 

realizados pela equipa, para assim conseguir ter um maior aproveitamento da minha 

passagem pela empresa.  

 
Relativamente aos trabalhos que me foram propostos enquanto estagiária foram todos, sem 

dúvida, trabalhos adequados à área em si, que era Assessoria. Em contrapartida notei que 

ficava bastante tempo sem trabalhos para realizar, poderia ser pelo facto do departamento 

ser recente e ainda não possuir tantos clientes quantos os desejados.  O meu feedback é 

bastante positivo, pois é uma empresa bastante competente e empenhada, que faz todos os 

possíveis para agradar quem com ela decide trabalhar.  

 
Para finalizar esta reflexão, quero acrescentar que a formação ao longo dos três anos de 

licenciatura poderia incluir conteúdos, relativamente, às redes sociais. É algo muito presente 

nos dias de hoje, pois, qualquer estagiário numa agência vai realizar este tipo trabalho.  
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INAUGURA NOVA AGÊNCIA NO BARREIRO” 





 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XI- Press Release “DECISÕES E SOLUÇÕES 

INAUGURA NOVA AGÊNCIA NA PONTE DE SOR”. 

 





 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Apêndice XII - Press Release “DECISÕES E 

SOLUÇÕES AVEIRO CENTRO CELEBRA O SEU 10º 

ANIVERSÁRIO”.





 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Apêndice XIII- Press Release “DECISÕES E 

SOLUÇÕES VILA NOVA DE GAIA 

DESCOBRIMENTOS CELEBRA O SEU 7º 

ANIVERSÁRIO”. 





 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apêndice XIV- Press Release “DS CRÉDITO CHAVES 

CELEBRA O SEU 1º ANIVERSÁRIO”. 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XV- Press Release “DS CRÉDITO VILA 

NOVA DE GAIA CELEBRA O SEU 1º 

ANIVERSÁRIO”. 

  





 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apêndice XVI- Press Release “DS SEGUROS GUARDA 

CELEBRA O SEU 1º ANIVERSÁRIO”. 





 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Apêndice XVII- Press Release “DS SEGUROS BRAGA 

NORTE CELEBRA O SEU 2º ANIVERSÁRIO”





 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apêndice XVIII- Press Release “Segundo dados da DS 

SEGUROS, 50% DAS APÓLICES CONTRATADAS 

SÃO RELATIVAS A SEGURO AUTOMÓVEL”.





 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
 

Apêndice XIX- Artigo de opinião DECISÕES E 

SOLUÇÕES “Está Portugal a viver numa bolha 

imobiliária?”





 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Apêndice XX- Artigo de opinião DS CRÉDITO 

“Crédito” 

 





 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Apêndice XXI- Artigo de Opinião DS SEGUROS “A 

importância dos seguros de saúde para o Serviço 

Nacional de Saúde”.





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXII- Base de dados Crédito 

  



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Apêndice XXIII- Base de dados Imobiliário 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Apêndice XXIV- Base de dados Seguros 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Apêndice XXV- Base de dados Beleza 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Apêndice XXVI- Base de dados Saúde e bem-estar 
 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

Apêndice XXVII- Base de dados Influencer’s 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apêndice XXVIII- Pesquisa de influenciadores 

Sustentabilidade 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apêndice XXIX- Agendamento de publicações no 

facebook da DECISÕES E SOLUÇÕES



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Apêndice XXX- Agendamento de publicações no 
facebook da DS CRÉDITO  

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Apêndice XXXI- Agendamento de Publicações no 
facebook da DS SEGUROS  



 

 

 


