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El Papel del Profesional de la Contabilidad

Liicia Paiva Marques'

RESUMEN

Esta investigacion se centra en las funciones del profesional de contabilidad, designado en la
literatura, por controller, y en particular en su papel en la contabilidad de gestién. La pesquisa
bibliografica, realizada por muestra en bola de nieve, ha permitido comprender en la
organizacién: (i) el papel del controller, no solo como elemento de suporte pero también de
controlo; (ii) los factores relevantes para explicar su grado de participacién; bien como (iii)
sus funciones. El estudio de los casos permite el encuadramiento del tema y, asi, nos hace
percibir la importancia del controlo de gestién, sus funciones y caracteristicas en una
organizacion.

Palabras-clave: Controle de gestion; Controller; CFO; papel del profesional; Contabilidad.
Area Tematica: Finanzas y Contabilidad.
JEL classification: M41

INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion es identificar el papel del profesional de contabilidad. Sathe
(1982) ha reconocido, por primera vez, esta cuestion y ha introducido el concepto del
controller, asi como sus funciones y caracteristicas. También ha presentado los diferentes
papeles de los profesionales dentro de las organizaciones y ha separado el papel de suporte
(cuando el controller desarrolla la informacién relacionada con el impacto financiero de las
acciones adoptadas por la organizacién) y el papel del controlo (el controller ayuda a los
administradores en la toma de decisiones internas, utilizando esa informacion en la definicion
de los objetivos futuros).

Sathe (1982) ha definido tres categorias de factores que son referenciados para comprender y
explicar la variacién en el grado de participacion del controller. La primera categoria de
factores esta relacionada con la Psycological theory (McGregor, Killough & Brown, 1989;
Shafer, 2002; Shafer, Park & Liao, 2002) especificamente la motivacion del controller, su
personalidad y sus relacionamentos interpersonales con la administracion de la organizacién
(caracteristicas personales). La segunda categoria de factores esta relacionada con la Role
theory (Gross et al, 1958) especificamente as expectativas de los administradores, la
orientacion de ellos y la actividad empresarial (caracteristicas de los administradores). La
tercera categoria de factores esta relacionada con la Contingency theory (Lawrence & Lorsch,
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1967; Otley, 1980; Drury, 2004) especificamente las caracteristicas del medio envolvente y
del negocio de la organizacion (caracteristicas del medio envolvente).

En la literatura, diversas aplicaciones de las teorias anteriores ayudan a comprender estas tres
categorias y ha definir los papeles en funcién del entorno de cada pais, regién o grupo
empresarial. Estos son los casos de Nobre (2001) que ha estudiado a 86 PYMES Francesas;
Siqueira & Soltelinho (2001) han seleccionado anuncios, publicados en el Jornal do Brasil
(1960, 1970, 1980 y 1990) y han analizado la evolucion de la funcion controller; Lippolis &
Romanazzi (2005) han estudiado el papel del controller en la GETRAG, S.p.A., Modugno,
Italia; Rouwelaar (2006) ha desarrollado una encuesta a 119 controllers holandeses, de los
cuales 77 pertenecian las diferentes organizaciones; Lindvall (2007) ha estudiado tres grandes
empresas de Suecia (ABB, Sandvik y Scania) y ha analizado y cuantificado, exhaustivamente,
un dia de trabajo de un controller, Maas & Maté&jka (2007) han utilizado la teoria de la
triangulacion al realizar encuestar a 48 controllers de siete empresas multinacionales y, adn,
una encuesta a 314 miembros do Dutch Professional Organization of Controllers and
Management Accountants, the “"Controller Instituut”.

En resumen, la investigacion presenta el cuadro tedrico del papel del profesional de
contabilidad, nombradamente las origenes y los respectivos desenvolvimientos de los estudios
mas recientes que identifican algunas limitaciones, pero destacan, fundamentalmente, que o
papel de los profesionales de contabilidad es un tema actual y relevante, sendo objeto de
diferentes investigaciones y metodologias.

LA CONTABILIDAD DE GESTION

La contabilidad de gestién se ha modificado y por eso acompaiiado del progreso social y, en
especial, el desarrollo econdmico y técnico. Asi, se verifica que la evolucion quiere en su
objeto o sobre el tema que ella trata, quiere en su método o instrumentos de trabajo, estd mas
alla del propio concepto (Costa, 2001). Asi, para Estes (1985), la contabilidad es una
actividad que proporciona informacion, generalmente cuantitativa y muchas veces expresa en
unidades monetarias, para la tomada de decisiones, planeamiento, controlo de las fuentes y
operaciones, valoracion del desempefio y el relato financiero a los inversores, acreedores,
autoridades reguladoras y al publico.

En este sentido, con el conocimiento de los hechos pasados y presentes se debe planear el
futuro de la organizacion y asi la importancia de una contabilidad provisional, prospectiva y
presupuestaria. Denominaciones como Contabilidad de Costes, Contabilidad Analitica,
Contabilidad de Explotacién o Contabilidad Interna se han utilizado al largo de los tiempos,
siendo que, en los ultimos afios, la tendencia es la Contabilidad de Gestion. Segin, €l Plano
Contable Frances de 1957, la Contabilidad Analitica de Explotacién ha sido concebida para
poner en relieve los elementos constitutivos de los costes y de los precios. Las caracteristicas
del sistema de informacién contable difieren, segun la naturaleza de las actividades ejercidas
y los objetivos de las administraciones de las empresas (Garamendi, 1966).

Para Backer y Jacobsen (1977), en la contabilidad de gestion deben ser identificadas las
siguientes caracteristicas:

(a) definicion de los centros de responsabilidad;

(b) delegacion de autoridad;

(c) padron de coste;

©Marques (2008) 2
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(d) relevancia del coste controlable;
(e) informes de costes; y
(f) reduccion de costes.

El Financial and Management Accounting Committee (FMAC) de la Infernational Federation
of Accountants (IFAC) ha definido, en el Practice Statement n° 1, que la contabilidad de
gestion es:
“proceso de identificacion, mensuracion, acumulacion, analisis, preparacion,
interpretacion y comunicacion de informacion (quiere en la perspectiva financiera,
quiere en la operacional) utilizada por el organo de gestion para planear, valorar y
controlar internamente una organizacion y para asegurar la utilizacion y la
responsabilidad por los sus recursos”.

Segln el FMAC (1998), la contabilidad de gestion es utilizada para:

(a) planear o ganar la comprension de las transacciones empresariales esperadas y de
otros eventos econdémicos y su impacto en la organizaciéon al utilizar esa
comprension en las orientaciones futuras;

(b} valorar, lo que significa juzgar las implicaciones de los varios eventos pasados y
futuros;

{(c) controlar, esto es, asegurar la integridad de la informacion financiera ligada a las
actividades de la organizacion y de sus recursos; y

(d) asegurar la responsabilidad, por el que exige implementar un sistema de relato
intimamente conectado con los responsables organizacionales y que contribuye para
la mensuracion eficaz de los objetivos de la gestion.

Machado (1998) aflade que se esta asistiendo al agregar de los profesionales en distintos
instituciones, por el que se destaca:

en Inglaterra con el Chartered Institute of Management Accountants;

en Francia con el Ordre des Experts Comptables,

en Bélgica con el Institut des Comptables Experts ;

en los Estados Unidos de América con el Institute of Management Accountants; 'y
en Canada con la Society of Managements Accountants.

el S

Asi, un experto en contabilidad de gestion maneja el informe con efectos en la gestion interna
de las empresas, desarrollando y presentando informes financieros y de funcionamiento
interno de la informacién para los usuarios adoptaren las decisiones sobre los informes de los
mas diversos formatos. Por el general, se puede dar el nombre de Informes de Gestién Interna
(Machado, 1998). Dado su naturaleza confidencial y el enfoque en el proceso de gestion
interna, estos informes no estan normalizados (como es el opuesto de la regulacién de la
contabilidad financiera y la presentacion de informes externos), siendo elaborados de acuerdo
con las exigencias y necesidades de las administraciones de las organizaciones.

EL PAPEL DEL PROFESIONAL DEL CONTROLO DE GESTION

En la literatura contable se utiliza el concepto de controller para identificar "los contables en
el drea de gestion", o sea, las personas que son responsables por el disefio y operacidn del
sistema de controlo y de gestién. Sin embargo, en ofras organizaciones, es habitual la
utilizacion de expresiones, como por ejemplo: Chief Information Officer (CIQ), Chief
Executive Officer (CEQ) ou Chief Financial Officer (CFQO) (Anthony y Govindarajan, 2006 y
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Rouwelaar, 2007). Para Rouwelaar (2007) existe, aun, en los papeles otra divisidn que son
dos tipos de personas: el Chief Performance Officer (CPO) para el apoyo de papeles con
estratégias de analisis y previsiones de rendimiento y el Chief Accounting Officer (CAQ) para
el controlo de papeles, con seguridad, integridad, y transparencia de gestion.

En esta investigacion, el controller es la persona o la funcion de quién es el responsable por la
comunicacién de la informacion financiera y por el sistema del controlo de la contabilidad de
gestion en la organizacidén. Tradicionalmente, ¢l controller se tolera como un mal necesario.
Actualmente, es una de las partes en el negocio, procura el aumento de la actividade
economica y el desarrollo de sus perspectivas estrategicas, aportadolas a las distintas
organizaciones (Colton, 2001). También, frecuentemente, es un actor de gran importancia
para el proyecto y para la creacion del sistema de informacion de las organizaciones
(Friedman y Lyne, 1997) y asumem el papel de staff de las administraciones dentro de las
mismas (Anthony y Govindarajan, 2006).

La funcion del controller cambia de organizacion para organizacién y es compuesta por
diversos papeles y responsabilidades, las cuales, de vez en cuando, pueden ser contraditérias.
Asi, hay dos actividades comunes que subyacen a esta funcion:

1. el controller desarrolla informacion relacionada con el impacto financeiro de las
acciones adoptadas por la organizacion; y, paralelamente,

2. el controller ayuda a los responsables por la toma de decisiones internas a utilizar
essa misma informacion en la definicién de los objetivos futuros de la misma (Colton, 2001).

En la Ley Sarbanes-Oxley (2002)° se afirma que en el Sistema de Control Interno (SCI) deben
existir los CEQ y los CFO? responsables por:

- establecer y mantener el control interno, el disefio del SCI para garantizar que las
informaciones relacionadas con la empresa y sus filiales consolidadas llegan a su
conocimiento, en particular, durante el periodo en que los informes periddicos son
preparados. Asimismo, la evaluacion de la eficacia del control interno y, aun, la
presentacion de las conclusiones del informe sobre la eficacia del SCI tiendo por base las
evaluaciones periddicas efectuadas;

- informar a los auditores y a los comités de auditoria de todas las insuficiencias en el
disefio o operacion del controlo interno que pueden tener un impacto en la recaudacion,
en el almacenamiento y en la divulgacion de la informacién financiera y determinar
cualquier debilidad material en esos controles y cualquier fraude que envuelva la gestion
o otros empleados que participan significativamente en el controlo interno;

- indicar si hay o no cambios significativos en el controlo interno o en otros factores que
podrian afectar significativamente después de la fecha su evaluacién, incluidos los
ajustes con deficits significativos y insuficiencias materiales.

De acuerdo con Sathe (1982), la principal diferencia en la definicion de la funcién del
controller esta en el entorno (support role o papel de apoyo) y en la independencia (contro!
role o papel de controlo). La funcién de apoyo se asocia con el entorno del controller en el
apoyo en la toma de decisiones en la unidad de negocio. Y la funcion de controlo se centra en
el suministro de informacién a la contabilidad financiera, confiable y oportuna, y para
garantizar que la funcion financiera cumple con el normativo relevante en vigor (Rouwelaar,
2006).

z Paragrafos 4, 5 y 6 da Secgdio 302 da Lei Sarbanes- Oxley (Congress of the United States of America (2002)).
* En la leye referida anteriormente el Chief Executive Officer es el Principal Executive Officer y Chief Financial
Officer es el Principal Financial Officer.

“Marques (2008) 4
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Tres categorias de factores son relevantes para comprender y explicar la variacion en el grado
de participacion del controller (Sathe, 1982). La primera categoria estid conectada con la
motivacion del controller (responsable del tratamiento), su personalidad y con las relaciones
interpersonales con la gestion de las organizaciones (caracteristicas personales). La segunda
categoria tiene que ver con las expectativas de los directores, con la orientacidn destes y con
la filosofia de las operaciones (caracteristicas de los administradores). Finalmente, la tercera
categoria tiene que ver con las caracteristicas del entorno y la organizacién de la empresa
(Rouwelaar, 2006).

En la literatura de la contabilidad de la gestion estan disponibles varias teorias que permiten
ayudar a comprender estas tres categorias: la teoria psicolégica (Psycological theory) para las
caracteristicas personales; la teoria de los papeles (Role theory) para las caracteristicas y
expectativas de los gestores; y la teoria de la contingencia (Contingency theory) para la
categoria de los factores en el entomo y la actividad econdémica e las organizaciones
(Rouwelaar, 2007).

El estudio de Sathe (1982) ha definido cuatro ejemplos de controllers. Si la énfasis es hecha
en la responsabilidad del controlo de gestion, entonces el comportamiento del controller esta
involucrado activamente en las decisiones de la empresa (the involved controller). Si la
¢énfasis es hecha en la presentacion de informes financieros y en el controlo interno en las
responsabilidades de gestion, el comportamiento del controller es ganar cobjetividad y
independencia en la relacion con la direccion de la empresa (the independent controller) y, su
beneficio potencial, es una mayor garantia de la presentacion de informes financieros y la
integridad de los internos de control. En conformidad con Sathe, hay dos formas del
controller poner de relieve sus funciones de responsabilidad de presentacion de informes
financieros y de gestion. En la primera, hay division de la funcién de controller, asignando la
responsabilidad primaria de la informacion a la otra persona (the split controller); en el
segundo caso, el controller debe mantener los dos principales responsabilidades, pero el
¢énfasis es puesta en los dos (the strong controller).

Por estas cuatro posiciones - envuelto, independiente, dividido y fuerte — Sathe ha concluido
que el profesional mas adecuado para las organizaciones es el controller fuerte, pues es un
contrapunto para la organizacién y, alin, es responsable por la produccion de informes,
obteniendo una actuacion mas cficiente (Siqueira y Soltelinho, 2001).

Muchas dudas se pueden poner sobre los cuatro tipos de controllers, pues los conflictos de
interés son evidentes. En esta diversidad de conceptos, una parte importante de este proceso,
es la creacién de nuevos papeles organizacionales para los controllers y, también, porque
cambian, frecuentemente, las reglas y las rutinas. Los papeles incluyendo expectativas y
responsabilidades son cada vez mas amplios y, al mismo tiempo, ambicionan crear rutinas con
reglas cada vez mas flexibles, fuertes y consistentes (Lindvall, 2007). Mas alla de la evolucion
tecnolégica de la informacién, de la comunicacion y de los cambios del entorno competitivo
obligan las empresas a repensar las modalidades de gestion y de organizaciéon (Lippolis y
Romanazzi, 2005)

El controller es una parte importante dentro de las organizaciones, ya que es el profesional
por excelencia de la informacién (Siqueira y Soltelinho, 2001). El controller convierte los
datos financieros provenientes de la informacion financiera (es decir, numeros) en datos
financieros con relevancia y objectivos, ya que se centra en el contexto de utilizar numeros,
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palabras y frases para explicarlos (Colton, 2001). Y, asi, debe evaluar otro aspecto
especialmente importante que es el coste de la informacién. Por lo tanto, deberia tener en
cuenta los siguientes paradigmas: (1) Todos los usuarios necesitan el mismo tipo de
informacion? (2) La informacién se obtiene solo en transacciones obtenidas por lo
departamento de contabilidad? (Colton, 2001).

Por todo lo referido, en la Figura 1, existe un modo que trata de identificar los diferentes
papeles del controlo de gestion y la forma de interactuar con el entorno de la organizacion.

Figura n° 1 — Los papeles de los profesionales de la Contabilidad de Gestion

CEQ, Dircctores Independentes

Outros Dircctores Educadores

Responséveis Financeiros e de Gestio

Gestdo do Risco da Estralcgia

== Gestiio de Negdcio
< do Negbcio S

i
Comunicagdes para ./ — m\. Estratégia da \"
os Shareholders Estratégia ( InformacZio
Financeira [l

\
Py Controlo
Tesouraria Interno

Consultores

ﬁ Membros
noutros papéis
Conselheiros |

Fuente: Adaptacion del Copyright © [January 2008] by the International Federation of
Accountants (IFAC). All rights reserved. Used with permission of IFAC.

El International Federation of Accountants (2004) ha presentado las principales
caracteristicas y funciones de los controllers en diferentes paises y ha basado el estudio en
encuestas realizadas a 16 expertos. En relacion a las funciones del controller, Heckert y
Wilson (1963) sugieren cinco: planeamiento, controlo, informe, contable y otras. Por otra
parte, Kanitz (1976) sugiere seis funciones, que son: informacién, motivacién, coordinacion,
evaluacién, planeamiento y acompafiamiento. Por su turno, Horngren (1985) sugiere una
descripcién mas abrangiente con siete funciones a desempefiar pelo contfroller: el
plancamiento para el controlo, los informes y su interpretacion; la valoracién y Ia
consultadoria, 1a administracién tributaria, los informes para la administracién fiscal, la
proteccion de activos y la valoracién economica.
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ESTUDIO DE CASOS SOBRE EL PAPEL DEL PROFESIONAL DEL CONTROLO
DE GESTION

Al largo de la revisién bibliografica se han identificado los distintos papers mas relevantes
para el tema objeto de estudio. Se presentan, de seguida, algunos de eso estudios, procurando,
identificar la metodologia manejada.

El estudio de Nobre® (2001) ha realizado una encuesta a 86 PME's francesas definidas como
las que tienen - y, como tales, de pagar los sueldos - entre 50 y 500 efectivos) como resultado
de una entrevista de una hora con ¢l responsable o propietario de la empresa. Y reconoce: (1)
las caracteristicas de la empresa en términos de nimero de empleados, la industria, la
independencia, el tipo de produccién y el tipo de producto, (ii} el propietario de la empresa y
la formacion, los viajes, las prioridades, los conocimientos técnicos, (iii) los sistemas
utilizados, este es, el tableau de bord, el sistema de objetivos colectivos, el sistema de cada
uno de los objetivos, (iv) los métodos utilizados para determinar los costes, los precios y el
andlisis de la rentabilidad, (v) los empleados del controlo de gestion y su lugar dentro de la
organizacidn, (vi) el sistema de informacién y (vii) la funcién de estratégica.

El estudio de Siqueira y Soltelinho® (2001) ha identificado el perfil del controller y, asi, han
seleccionado cuatro periodos de anuncios en el Jornal del Brasil (1960, 1970, 1980 y 1989),
para determinar el mimero y las caracteristicas de estos anuncios y examinar la evolucion de
la funcién de controller. Ademas, se puede observar la evolucion de la demanda de estos
profesionales y determinar cuando ocurre la demanda y tratar de dibujar un perfil de profesion
largo de los afios. El nimero de anuncios estudiados durante los afios se presenta en la tabla 1.

Tabla 1 - Nimero de amincios publicados en el Jornal do Brasil
Afio 1966 1967 1968 1969 1980 1989 1991 1992 | 1999
Anuncios 8 12 20 11 35 37 9 11 8

Fuente: Siqueira y Soltelinho (2001, pag. 72)

En el estudio de la IFAC (2004) se ha manejado una metodologia muy utilizada en el tema
objeto de estudio para asi contestar a la cuestion jcudles son los profesionales en el controlo
de la gesti6n?. Por que las diferentes perspectivas y tradiciones son diferentes en los distintos
paises se presentan una serie de 16 encuestas realizadas a 16 personas de diferentes paises y
con diferentes experiencias, con mérito reconocido, tratando de identificar las principales
caracteristicas y funciones de los controllers en esos paises. En las encuestas se ha incluido
temas como la ética, la integridad, la vision, la continuidad y la profision.

En el estudio de Lippolis & Romanazzi® (2005), el objeto es la funcién del controller en el
GETRAG SpA, Modugno (Bari, Italia). Ademdas, de tratar de entender cuales son las
funciones que son realizadas por el controlo de gestion y qué nuevas tareas se asocian a esta
funcidn, dada la tendencia al cambio tecnoldgico. Tratan de seguir identificando los distintos
tipos de controller, como son: la produccion, las finanzas, las ventas, las estrategias, los
proyectos, el grupo, entre otros.

* Es investigador del Université Louis Pasteur Strasbourg.
° Son investigadores del Universidade Federal do Rio de Janeiro.
® Son investigadores del Dipartimento di Studi Aziendali e Giusprivatistici — University of Bari.
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El estudio de Rouwelaar’ (2006)° ha detallado los dos papeles del controller (support y
control role). Asi, ha hecho un estudio con 119 controllers, siendo que 77 de ellos pertenecian
a distintas organizaciones. Ha utilizado la técnica del cuestionario, siendo que 47,0% de ellos
trabajan en el sector industrial, tienen alrededor de 9 afios de experiencia siendo 5,4 afios
como controller. De estos, 57,2% tiene formacién de grado superior y 61,5% del tiempo se ha
dispendido en tareas de apoyo y 38,5% en tareas de control. Sin embargo, estos controllers se
encargan de tareas de apoyo, gastando mas tiempo en esta drea y mas envueltos en las tareas
del control de gestion.

El estudio de Rouwelaar (2007)° presenta una encuesta que incluye 12 cuestiones con el
objetivo de probar si las tres categorias de factores son relevantes para comprender y explicar
la varacién en el grado de participacion del controller (Sathe, 1982). Rouwelaar ha
presentado un modelo de regression. El autor ha concluydo que el modelo y el estudio
necesitan de mas desarrollos, ya que se determind que probablemente los doce preposiciones
del modelo deben subdividirse, porque no son sélo estas doce que influyen en la participacion
en la gestion de las organizaciones del controller.

El estudio de Lindval'® (2007) refleja el controller como un actor importante en toda la
empresa. Se trata de un estudio realizado a tres grandes empresas: ABB (que tuvo que ser
dividida en dos 4reas de negocio), Sandvik y Scania. El estudio ha analizado exhaustivamente
un dia de trabajo de un controller. El nmimero total de controllers que se han examinado fue de
43, pero 12 de estos tienen el informe de dos dias de trabajo. Asi, la muestra lleg6 a ser de 55
dias de trabajo de los controllers. Se han probado variables, tales como: duraciéon de las
actividades en minutos (18% de las actividades han tenido 30 minutos), frecuencia de
realizacion de las actividades (44% estaban en actividades diarias o ad-hoc, o sea, actividades
de su iniciativa), tipo y mimero de tareas realizadas por sector (con énfasis en la aplicacién de
la informacion de report con 21% y 58 minutos de duracidn), tipo de actividad con un alto
nivel de envolvimiento (las actividades de analisis y de decision representan 49% y 42%,
respectivamente). En cuanto al hecho de que los controllers trabajan solos o con otras
personas se ha verificado que en 255 tareas ha trabajado sélo y en 138 con sélo otra persona,
en un total de 520 tareas. En cuanto a la asignacién de tiempo para la ejecucion de las diversas
actividades del controlo de gestién, se ha verificado una mezcla de diferentes actividades,
ocupando 31% del tiempo total, seguida por la orientacién al futuro (25%). En cuanto a la
orientacion, se constatd que el 65% de las actividades derivan de la orientacion interna y solo
el 5% de la orientacién externa.

El estudio de Maas'' y Matgjka'? (2007) utiliza la teoria de la triangulacién entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa. Los autores han realizado encuestas, inicialmente, a
48 controllers o auditores internos, en sicte empresas multinacionales, especificamente: una
de nutricidn, cuatro de transformacion y coméreio y dos de servicios. A continuacion, llevo a
cabo una investigacion entre los 314 miembros de la Dutch Professional Organization of
Controllers and Management Accountants, the ‘Controller Instituut” (CI), con una tasa de
respuesta de 186, teniendo como validez 134 encuestas. El ultimo estudio mostré una
metodologia con uno enfoque innovador para el tratamiento de esta cuestion.

7 Es investigador del Nyerrode Business Universiteit and Hogeschool INHOLLAND.

¥ En 18 de Enero de 2008, el nivel de downloads en el Social Science Research Network era de36.
® En 18 de Enero de 2008, el nivel de downloads en el Social Science Research Network era de 40,
"% Investigador del Departamento de Estudos Empresariais da Universidade Uppsala, Suécia.

" Investigador del Amsterdam Business School, University of Amsterdam.

"2 Investigador del University of Michigan, Ross School of Business.
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CONSIDERACIONES FINALES

Esta investigacion se centra en el papel del profesional contable, en particular en el area de la
contabilidad de gestion y designado, en la literatura, por controller. La blsqueda
bibliografica, realizada por muestra en bola de nieve, ha permitido comprender en la
organizacion: (i) el papel del controller, como elemento de suporte e también de controlo; (i) los
factores relevantes para explicar este grado de participacién; bien como (iii) sus funciones. El
estudio de los casos permite el encuadramiento del tema y, asi, poder percibir la importancia
del controlo de gestion, sus funciones y caracteristicas en una organizacion.

En cuanto a la literatura se pone de relieve la importancia del sistema de control interno (SCI),
las diferentes categorias y los tipos de documentos que pueden tener los controllers. Ademas,
de la importancia de que las funciones del controller tendran para este y del valor de la
informacion financiera. El estudio de casos ha permitido comprender las caracteristicas de los
controllers y sus funciones y, asimismo, por las metodologias de investigacion utilizadas.

La estructura de la investigacién esta distribuida por un primer capitulo dedicado al controlo
de la gestion, a su establecimiento, sus funciones y caracteristicas. En el segundo capitulo se
presenta una revision de la literatura sobre el papel de los profesionales de coantrolo de
gestion. En el tercer capitulo estd echo el estudio de algunos casos sobre el papel de los
profesionales en el controlo de gestidn y, por tanto, puede percibirse su importancia, sus
funciones y las caracteristicas de una organizacion. Y, por ultimo, la relevancia y la
preocupacion del tema son presentadas en las consideraciones finales, asi como la
identificacion de los aspectos a profundizar en el futuro.

En esta investigacion se trata de desarrollar el papel de los profesionales del control de
gestion, de modo a comprender la evolucién del concepto. Asi, indica los términos por los que
estos profesionales también son identificados, destacando la importancia del sistema de
control interno; reagrupamiento en su papeles: apoyo y control, destacando las categorias de
los factores que ayudan a comprender el grado de participacion de los controllers de la base
sobre las tres teorias: la psicoldgica, de papeles y de contingencia.

La planificacion estratégica permite elaborar los planes operacionales y tacticos, por ejemplo,
la importancia del presupuesto. La idea del controlo se asocia con la comparacion entre lo que
se hace y lo que habia planeado. El controller asume un papel estratégico dentro de las
organizaciones, ya que es el profesional por excelencia de la informacién. Para mejor
entender este tema en el control de gestiéon y dada la importancia del SCI se detalla que: los
documentos (de apoyo o de control), las caracteristicas (personales, de los administradores y
del entorno), las teorias subyacentes, nombradamente: la psicoldgica, de los papeles y la
contingencia) permiten derivar los cuatro tipos de controllers: el participante, el
independiente, el fuerte y el dividido.

Tradicionalmente, las tareas del controller son un trabajo a tiempo completo. Hoy en dia, un
controller debe encontrar nuevas fuentes de recursos, mejorar y desarrollar nuevos procesos a
fin de ayudar a los responsables de las decisiones estratégicas y operacionales sin sacrificar
cualquier responsabilidad que se le ha dado (Colton, 2001). El objetivo del paper es
evidenciar que la funcion del responsable del controlo de gestién es un tema que es objeto de
investigacion en términos internacionales y, en particular, en el norte de Europa.
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