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RESUMEN 

Esta investigacion se centra en las funciones del profesional de contabilidad, designado en la 
literatura, por controller, y en particular en su papel en la contabilidad de gestion. La pesquisa 
bibliognifica, realizada por muestra en bola de nieve, ha permitido comprender en la 
organizacion: (i) el papel del controller, no solo como elemento de suporte pero tambien de 
controlo; (ii) los factores relevantes para explicar su grado de participacion; bien como (iii) 
sus funciones. EI estudio de los casos permite el encuadramiento del tema y, asi, nos hace 
percibir la importancia del controlo de gestion, sus fimciones y caracteristicas en una 
organizacion. 

Palabras-c1ave: Controle de gestion; Controller; CFO; papel del profesional; Contabilidad. 
Area Tematica: Finanzas y Contabilidad. 
JEL classification: M41 

INTRODUCCION 

EI objetivo de la investigacion es identificar el papel del profesional de contabilidad. Sathe 
(1982) ha reconocido, por primera vez, esta cuestion y ha introducido el concepto del 
controller, asi como sus funciones y caracteristicas. Tambien ha presentado los diferentes 
papeles de los profesionales dentro de las organizaciones y ha separado el papel de suporte 
(cuando el controller desarrolla la informacion relacionada con el impacto financiero de las 
acciones adoptadas por la organizacion) y el papel del controlo (el controller ayuda a los 
administradores en la toma de decisiones intemas, utilizando esa informacion en la definicion 
de los objetivos futuros). 

Sathe (1982) ha definido tres categorias de factores que son referenciados para comprender y 
explicar la variacion en el grado de participacion del controller. La primera categoria de 
factores esta relacionada con la Psycological theory (McGregor, Killough & Brown, 1989; 
Shafer, 2002; Shafer, Park & Liao, 2002) especificamente la motivacion del controller, su 
personalidad y sus relacionamentos interpersonales con la administracion de la organizacion 
(caracteristicas personales). La segunda categoria de factores esta relacionada con la Role 
theory (Gross et ai, 1958) especificamente as expectativas de los administradores, la 
orientacion de ellos y la actividad empresarial (caracteristicas de los administradores). La 
tercera categoria de facto res esta relacionada con la Contingency theory (Lawrence & Lorsch, 
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