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Escola Superior de Turismo e Hotelaria 

Relatorio Sumativo de Estigio 

Resumo 

Este relatorio tern como finalidade apresentar todas as tarefas realizadas durante 

o estagio, de uma fOima organizada e sintetica, assim como, uma analise critica da 

empresa e da secyao em questao. 

Em primeiro lugar serao apresentados, a aluna, 0 professor responsavel pela 

orientayao do estagio curricular, assim como do supervisor responsavel. 

Num segundo ponto sera apresentada a empresa em questao e os servi90s que a 

mesma tern ao dispor dos seus clienles. 

De seguida sera tarnbem referida a caracterizayao e especifica9ao das areas e 

tarefas executadas no estagio seguindo-se de uma analise critica, apontando aspectos 

negativos e positivos. 

Por fim, serao anexas algumas fotografias complementares it informayao 

fomecida ao longo do relatorio. 

Summary 

This report aims to present all the tasks performed during the stage, in an 

organized and concise, as well as a review of the company and the section in question. 

First, will be presented the student and the teacher responsible for the guidance 

of the stage, as well as the supervisor responsible. 

In a second point will be presented to the company, and the services it has 

available to its customers. 

Next will be also referred to the characterization and specification of areas and 

tasks performed on stage followed by a critical analysis, pointing out negative and 

positive aspects. 

Finally, some pictures are attached to the supplementary information provided 

throughout the report. 






















































