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Introducao

Com este relatério pretende-se dar a conhecer o trabalho desenvolvido no
Pestana Casino Park, um dos hotéis mais emblematicos da ilha da Madeira e do
grupo Pestana, o maior grupo hoteleiro Portugués.

Ao longo deste trabalho vou tentar demonstrar todas as experiencias que
tive assim como as competéncias adquiridas ao longo de 2 meses, num lugar
novo, com pessoas diferentes. Foram tempos de receber bastantes
conhecimentos que num futuro préximo poderei aplicar na minha vida

Professional.
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Parte |

1.ldentifica¢do do Aluno:
1.1.Nome: Luis Carlos Ruas Coelho
1.2. Numero: N°6001001
1.3.Ano: 1°ano da Licenciatura em Restauragéo & Catering

2. Identificagdo da Empresa
2.1.Nome: Pestana Casino Park
2.2.Tipologia e categoria: Hotel 5 estrelas (*****) e Casino
2.3.Morada: Rua Imperatriz D. Amélia
9004-513 Funchal
Madeira
Portugal
2.4. Contactos: tel.+351 291 209 100
Fax: +351 291 232 076
Correio electronico: fo.casinc@pesiana.com

Pestana Casino Park

HOTEL & CASING
mApEids PERTLRAL

A minha residéncia no Funchal
My residence in Funchal

Rua Imperatnz D. Améiia - 9004-513 Funchal - Madelra - Portugai
Tei: +351 291 209 100 - Fax: +351 291 232 076 - fo.casino@pestana.com

www . pestana.com

Hlustracdo 1- Cartao “Pestana Casino Park”
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3. Identificagao do Orientador
3.1 Nome: Adriano Costa

3.2 Cargo: Docente na area de Gestao

4 ldentificagao do Supervisor
4.1Nome: Angela Scotti
4.2 Cargo: Director de F&B

llustracdo 2 — Chave do quarto 274,
focal onde estava instalado.
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Parte Il

1.Apresentacido da empresa
1.1. Nome:
Casino Park Hotel
1.1.1 O Grupo Pestana, cuja origem remonta a 1972, por ocasido da
fundacdo da M & J Pestana - Sociedade de Turismo da Madeira, desenvolve a
sua actividade principalmente no sector do Turismo, tendo ainda interesse na

Industria e nos Servigos.

Hoje em dia o Grupo Pestana é claramente o maior grupo portugués no
sector do Turismo, sendo a sua cadeia hoteleira PH&R - Pestana Hotéis &
Resorts com as actuais 42 unidades e cerca de 8.700 quartos a maior cadeia de
origem portuguesa. O processo de internacionalizagéo esta em curso existindo
ja presencas consolidadas no Brasil, Mogambique, Africa do Sul, Cabo Verde,
Sao Tomé e Principe, Argentina e Venezuela. Esta prevista a sua extenséo para

outros mercados, nomeadamente Inglaterra (Londres).

Na area do lazer, o Grupo Pestana possui actualmente além dos 42
hotéis (10 na Madeira, 8 no Algarve, 3 em Lisboa/Cascais/Sintra, 1 no Porto, 9
no Brasil, 1 na Argentina, 1 na Venezuela, 3 em Mogambique, 1 na Africa do Sul,
1 em Cabo Verde e 3 em S. Tomé e Principe), 6 empreendimentos de Vacation
Club (aluguer de suite/fapartamento por um periodo de tempo durante um
namero de anos), 4 campos de golfe, 2 empreendimentos imobiliario/turistico (e
3 em constru¢do no Brasil e Sdo Tomé e Principe), 2 concessdes de jogo para
casino, Casino da Madeira e Casino em S. Tomé e Principe, participa¢do numa
companhia de aviagéo charter, uma agéncia de viagens (Pestana Holiday Club)

e trés operadores turisticos.

féiié{.ﬂﬂ‘.

— —

HOTELS & RESORTS

Hlustragcdo 3 — Logétipo do Grupo Pestana
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A partir de 2003 o Grupo Pestana assumiu a gestdo da rede das
Pousadas de Portugal, assumindo assim o destino das 43 Pousadas existentes

no territério nacional e promoveu a sua internacionalizagao.

O universo destas entidades emprega mais de 6.000 colaboradores e
registou em 2006 receitas totais superiores a 450 milhdes de euros.

O desenvolvimento de uma estratégia deste tipo em Portugal implica,
para além de ter uma base forte no mercado geografico natural, desenvoiver um
processo de internacionalizagao (trocas econdmicas, politicas, culturais entre
nagbes, expansdo da empresas para novos mercados mundiais) Aqui convém
referir gue o Grupo Pestana foi o pioneiro em Portugal a seguir uma estratégia
deste tipo no sector do Turismo, o que marca claramente a diferengca em relagéo

a concorréncia.

1.1.2 Organograma do Grupo Pestana

O organograma do grupo pestana e um organograma funcional, isto &, um

grafico que representa a estrutura formal de uma organizagao.

| Grupo Pestana

SGPS, SA
: 1 3
Pestana [ Pestana
| Turismo Investimentos
e 1
| Pestana Pestana 1 - ! Aplicagbes ‘p
Distribuic o Internacional Salvor MJ Pestana l multiplas Energdlica
Operadores | | Brasil Carvoeiro " X SDM
Turisticos (Djebel) Golfe I M| Guiatr M
Agéncias ; " W Pontada Quinta da Palheire
II de Viagem ‘| Mogambique Costa Brava Cruz e Belours . Golfe
Transporte A fri : Hotéisdo ||  Perto Cabo TV
"l aéreo Charter| [' Africado Sul | Amoreira 1 Atlantico Carlton
M Cabo Verde | |# Albar N g:!glg?: i ECM
W Argentina || Eurogolfe llustracdo 4 -- Organograma do Grupo Pestana
']
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1.2 Localizagao

O Hotel Pestana Casino Park encontra-se situado a cinco minutos a pé
do centro da cidade do Funchal, na ilha da Madeira.

flustracdo 5 — Bandeira da Regido Auténoma
da Madeira

1.2.1 Madeira

O Arquipélago da Madeira situa-se no Oceano Atlantico, a 978 km a
sudoeste de Lishoa e a cerca de 700 Km da costa africana. De origem vulcanica,
e formado por:
llha da Madeira (740,7 km?);

Porto Santo (42,5 km?);
llhas Desertas (14,2 km?) - 3 ilhas desabitadas;
Ilhas Selvagens (3,6 km?) - 3 ilhas e dezasseis ilhéus desabitados

Apesar de possuir uma densidade populacional {cerca de 300 hab./km?)
superior & média do pais, a ilha da Madeira ¢ habitada em apenas 35% do
territério, sobretudo na costa sul, onde se enconira a cidade do Funchal.
Esta € a capital da Regido Autdbnoma da Madeira, que concentra 45% da
populagdo (130.000 habitantes), com uma densidade populacional de 1.500
hab./km?. E também nesta zona que se localiza a maior parte das unidades
hoteleiras da ilha.

Restauracdo e Catering ESTH 09/10
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1.2.2 Funchal
Capital da Regiao Auténoma da Madeira, € a nona cidade mais populosa de

Portugal.

Possui 76,25 km? de area e 98 583 habitantes (2008), subdividindo-se em 10
freguesias. Foi Jodo Gongalves Zarco que descobriu a cidade em 1424, ano em
que se iniciou o povoamento. O seu nome deriva da palavra funcho, que se

encontrava em abundancia na cidade a quando da sua descoberta.

Hustracéo 6 — Braséo da
Cidade do Funchal

Restauragédo e Catering ESTH 09/10
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1.3 Pestana Casino Park

O Casino Park Hotel faz parte do complexo turistico mais emblematico da ilha da
Madeira, que inclui o Casino da Madeira e o Centro de Congressos. E
referenciado como uma das obras-primas de desenho e construgdo moderna, do
célebre arquitecto Brasileiro, o Professor Oscar Niemeyer. O espago e a
integracdc da luz natural sdo as principais caracteristicas deste magnifico
exemplar de arte moderna. Com © mar a seus pés, o Casino Park Hotel esta
rodeado por 15.000 m2 de jardim privado, onde abundam os espagos livres, as

arvores centenarias e as plantas tipicas da llha da Madeira.

Pestana Casino Park

HOTEL & CASIND

HADEIRA PORTLGAL

liustragdo 7 - Légotipo “Pestana Casino
Park”

Pestana Casino Park Hotel foi reconhecida como um hotel recomendado por

milhdes de viajantes que partilharam as suas opinidées no TripAdvisor.

O Grupo Pestana apareceu também cotado como © Unico grupo hoteleiro
portugués no European Top 50 Survey, ranking realizado pelo Hotel
Management International (HMI), revista oficial da European Hotel Management
Association. O Pestana Casino Park Hotel foi considerado pelo site hotels.com,
como uma referéncia internacional pelo design arquitectonico do edificio

(projecto de Oscar Niemeyer), no qual conjuga a inovagao e beleza do projecto.

Restauragio e Catering ESTH 09/10
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1.3.1 Servigos Oferecidos por o Hotel
O hotel dispde de:

» 118 Quartos com vista mar

« 135 Quartos com vista jardim

+ 85 Quartos com vista montanha
+ 20 Suites

« 1 Suite Presidencial

+ 18 Junior Suites

» 3 Quartos para incapacitados

Todos os quartos estdo equipados com:

« Casa de banho privativa

« Varanda

« Radio

« TVLCD

« DVD nas Suites {a pedido)

« Video em todos os quartos (a pedido e mediante pagamento)
« TV satélite e Cabo

« Telefone

« Ligacao a internet através do cabo
« Ar condicionado

« Minibar

« Cofre digital gratuito

« Secador de cabelo

Restauracdo e Catering ESTH 09/10
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1.3.1.1 Restauracao e Bares dentro do hotel

Restaurante Panoramico

Principal restaurante do hotel com
vista Unica sobre a piscina € o mar
onde é servido o0 pequeno-almogo
buffet e todos os jantares tematicos

semanais com animacgdo. Tem

flustragdo 8- “Lay Out” da Sala do Restaurante capacidade para 620 pessoas.

Panoréamico

Restaurante Sunset

Restaurante a-la-carte com um
ambiente elegante e soberba vista
sobre o porto do Funchal, propde
um menu variado a-la-carte com
especialidades da cozinha

portuguesa e internacional. Tem

capacidade para 64 pessoas.
llustragéo 9 — “Lay Out” do Restaurante SunSef

DockSide Pool Bar & Barbecue

Restaurante e Bar ao ar livre com
vista sobre o Oceano e Porto do
Funchal. Um excelente buffet de
saladas e uma selecgéo de pratos
de peixe e carne no barbecue,
bem como cocktails e cervejas a

copo. Tem capacidade para 50

pessoas. Hustragédo 10— “Lay Out” do DockSide

Restauracgdo e Catering ESTH 09/10
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Aqua Café

Localizado no Hall do hotel com servigo
de refei¢cbes ligeiras, snacks e bebidas

variadas. Capacidade para 50 pessoas.

Hustragdo 11 - “Lay Out” do Aqua Café

Bar DockSide

Na zona da piscina, com uma vista
deslumbrante sobre o Oceano e ¢ Porto
do Funchal. Os clientes podem

também optar pelo Jantar Espectaculo do

Casino da Madeira com variados shows.

Hustragdo 12 - “Lay Cut” do Bar DockSide

Dentro do Hotel:

« 1 Piscina ao ar livre com agua doce

» 1 Piscina interior animada, com agua doce aquecida

« SPA

+ 2 campos de ténis (1 campo de ténis e 1 campo multi desportos)
+ Bilhar

+ Ténis de mesa

+ Health & Fitness

» Area comercial

+ Biblioteca

« Salas para conferéncias

Restauracdo e Catering ESTH 09/10
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» Internet Wi-Fi, para os héspedes no “lobby” do hotel e dareas de
restauragao

» Centro de Negdcios no piso -1 (mediante pagamento)

« Casino da Madeira com salas de jogos, restaurantes e discoteca
Copacabana.

+ Room service disponivel 24 horas

« Rent-a-car

« Servigo de lavandaria

« Meédico disponivel 24 horas

Fora do Hotel:

e Pesca grossa

e« 2 Campos de golfe: Santo da Serra (27 buracos, pertencente ao PGA
(organizagao profissional de golf) e Palheiro Golf (18 buracos).

« Madeira Magic (actividades para criangas)

« Viagens de barco

« Excursfes de barco ao longo da costa da llha e do Porto Santo.

« Passeios a pé nas levadas

1.3.2 O Casino da Madeira

Situado entre belos jardins e junto ao Pestana Casino Park Hotel,
encontra-se o Casino da Madeira, cujo edificio, tal como o hotel, foi desenhado
pelo famoso arquitecto Oscar Niemeyer.

Podemos considerar o Casino da Madeira como importante local de
passagem na ilha, ndo s6 em termos de diversao de jogo, mas também a nivel
de animacéo e de cultura.

Na area de jogo o Casino tem para oferecer 200 “slot-machines” e as

novas mesas de jogo: 2 Roletas Americanas, 2 Black Jack e 1 Poker.

Restauracgdo e Catering ESTH 09/10
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Ainda dentro do casino existe o restaurante Bahia, com diversos jantares-
espectaculo, a embelematica discoteca Copacabana e o Centro de Congressos

da Madeira.
Para além da musica ao vivo sdo realizados no Casino da Madeira

diversos eventos, como passagens de moda e concursos de beleza.

flustragdo 14 — Logétipo “Casino da Madeira”

flustragédo 13 — Placar de Publicidade do Casino, a
entrada do mesmo.

1.4 Organigrama da empresa

No Pestana Casino Park, o organigrama e funcional, comeg¢a de cima para baixo
com o cargo mais importante da empresa, o director geral, Sidénio Pereira
juntamente com o seu assistente de direc¢ao Jodo. De seguida, temos a
supervisora de F&B, Angela Sccoti responsavel por todas areas de F&B.

E de apontar que o chefe executivo de cozinha é Luis Sousa, sub chefe de
cozinha e Décio Nobrega e o chefe de restaurante Décio

Restauracao e Catering ESTH 09/10
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Hlustracdo 15 - Organigrama do Pestana Casino Park
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1.5 Analise critica a empresa

O Hotel Pestana Casino Park & um dos mais prestigiados hotéis da ilha da
Madeira. Devido a todo o prestigio que adquiriu ao longo dos anos, este hotel
tem uma reputagdo consolidada, e por pertencer ao grupo Pestana, pratica
precos bastante acessiveis para uma unidade hoteleira cinco estrelas, aliando
prestigio, boas condicbes a nivel de espagos comuns, alojamentos e

equipamentos a precos acessiveis.

Contudo, face as expectativas da empresa, o estagiario ficou um pouco
desiludido com o servico desta pois o restaurante, focal onde passei
praticamente 2 meses, pde quase totalmente de parte todas as regras de
protocolo e de tipos de servigo que aprendi ao longo do ano que passou.

Como era um servico de Bufett, a prioridade era manter as mesas sem
pratos sujos € com a maxima rapidez possivel, deixando, por vezes, de dar o
devido valor ao cliente.

De um modo geral, estes dois meses foram uma oportunidade de
observar e experimentar os varios sectores do restaurante, aprendendo muitas
coisas e pondo em pratica outras.

Apesar de este hotel ser de 5 estrelas (*****) o servigo oferecido aos
clientes ndo o & E de apontar que se nota o esforgo por parte dos varios
funcionarios que dao ¢ seu melhor para mais tarde ou mais cedo tornar o
Pestana Casino Park Hotel num nome ainda maior da hotelaria na Madeira.

Restauragao e Catering ESTH 09/10
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2. O Estagio curricular

2.1 Plano de Execucao

O estagio curricular decorreu de dia 27-07-10 até 27-09-10 supostamente
nas areas de Restaurante, Cozinha e Bar, mas devido a indisponibilidade da
empresa s0 foi feito na area de Restaurante e 3 dias em Bar.

A
g~ —

S

= | -
Fisislcerncy

‘HOTELS & RESDRTS

Luis Coelho
frainee
e ——

llustragdo 16 - Cracha da Empresa

2.2 Area de Servigo

Restaurante e Bar

* =g e

flustracdo 18 — Mise-en-Place do Restaurante flustracdo 17 - “Lay Out” do Aqua Café

Panorémico
F
a
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Relatério de Estagio Pestana Casino Park

2.2.1 ldentificagao da secgao:
Restaurante Panoramico, Restaurante Sunset e Aqua Cafe

2.3 Periodo de Estagio

De 27-07-10 a 23-09-10, fazendo cerca de cinco semanas o horario
repartido (8h-12/18h-22h) 2 semanas o horario seguido (8h-16he30m) e dois
dias o horario das 6he30m-15h.

Fiz, também 4 dias de Bar, no Agua Café, onde fazia o horario das 17h-
1h.

2.4 Descri¢do da organizagao, procedimentos e dinamicas

Durante este periodo estive a fazer servigo de sala, estando as ordens do
Sub-Chefe de mesa Elvio nos pequenos-almogos e do Sub-Chefe de mesa
Décio nos jantares. Por vezes, e nos dias que havia mais movimento eu era
destacado para o Restaurante Sunset no horario do 12h as 16h.

No Agua Café estava orientado pelo Sub-Chefe de Bar, Anténio Cunha.

2.5 Estrutura de pessoal e hierarquia

Na 4rea de F&B no topo da hierarquia esta a Angela Scotti que dirige e
comanda toda a area de F&B e eventos feitos no hotel.

Depois temos 0s Sub-Chefes de Mesa: Elvio, Décio e Hélio que definem
os turnos (numero de mesas de cada grupo de colaboradores) e respectivos
chefes destes. Dao orientagdes de como proceder no servigo e fazem recepgao
aos clientes do restaurante.

Os turnos (normalmente 4) sado dirigidos por colaboradores de 1°,

normalmente da “casa’” que orientam o0$ colaboradores de 2° e

estagiarios.

No Aqua Café estavamos divididos por zonas de clientes (3 zonas

distintas, Hall de entrada do hotel, esplanada interior e exterior) onde,

normalmente, cada 2 colaboradores ficava com uma zona.

Restauragao e Catering ESTH 09/10
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2.6 Fungoes e tarefas executadas

¢ Recolher louga suja nos diversos servigos;
¢ Dobrar guardanapos {Restaurante Panoramico);
e Fazer e repor a mise-en-place para o dia seguinte;

¢ Contagem da roupa de restaurante (guardanapos, toalhas, litos, etc.) para

a lavandaria (Restaurante Panoramico);
o Afinar talheres ;
o Afinar copos;
o Preencher aparadores com louga e talheres (Restaurante Panoramico);
» Servigo de Escancgao (Restaurante SunSet);
e Tirar Pedidos (Aqua Café);

e Repositor de pratos e chavenas no Buffet de pequeno-almogo

(Restaurante Panoramico);

*» Repositor de Sumos e Champanhe no Buffet de pequeno-almogo

(Restaurante Panoramico),

Hlustracdo 19 - Mise-en-Place para um evento de flustracdo 20 - Buffet
30 pessoas

Restauragdo e Catering ESTH 0910

Déﬂinq?g



Relatério de Estagio Pestana Casino Park

3. Analise critica

3.1 Aspectos positivos

Para mim os aspectos mais positivos de ter trabalhado nesta secgao
foram o facto de ter ganho experiencia com os clientes e com os varios tipos de
servico que este hotel disponibiliza.

Saliento sobretudo o Restaurante SunSet onde existe uma maior
proximidade com o cliente @ um melhor servigo, tal facto s6 conseguido pois e
um restaurante mais pegueno. A experiencia de falar e servir 0s clientes foi

muito gratificante e posso dizer que aprendi bastante.

3.2 Aspectos negativos

De aspectos negativos tenho a apontar a indisponibilidade de alguns dos
colaboradores da “casa’ que nac se mostraram minimamente receptivos a
ensinar alguns dos seus conhecimentos, bem como, tinham tendéncia a deixar
para nos, estagiarios, o trabalho mais sujo @ mais pesado ndo nos dando
oportunidade de desempenhar fungdes com mais responsabilidade para assim
ter uma maior evolugao.

Outro dos aspectos negativos e o facto de néo ter tido a oportunidade de
passar pela cozinha e mais tempo pelo bar.

3.3 Auto analise

No geral penso que tive um bom desempenho pois aprendi rapidamente
as minhas tarefas, tive uma boa adaptagdo ao meio e consegui demonstrar isso
no servigo realizado. Sempre me demonstrei receptivo a opinides e criticas de
todos os que comigo trabalharam, pois sé assim pude evoluir.

Penso que fui sempre responsavel e tentei dar o meu melhor em todo o

tipo de trabalho realizado, sempre comunicativo e com bastante iniciativa.

Restauragao e Catering ESTH 09/10
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4.Conclusao

4.1 Relevéncia do estagio na progressao académica e profissional

Penso que este estagio foi muito importante para mim e para o meu
desenvolvimento, tanto profissional como pessoal, pois deu-me uma perspectiva
do que é o mundo de trabalho, nomeadamente a area que mais tarde pretendo
vir a trabalhar e a desempenhar fungbes a area de hotelaria.

Para além de ter crescido como pessoa, cresci também como profissional

com ajuda de todos os meus colegas e pessoas com quem convivi.

4.2 Aspectos positivos

Para além de toda a experiencia enriquecedora que tive na area, todos os
conhecimentos absorvidos, tive a oportunidade de conhecer magnificos lugares
naturais da bonita ilha da madeira assim como pessoas de muito valor e com
muito talento nas varias areas.

QOutra das coisas que fico orgulhoso, pois foi 0 reconhecimento do meu

trabalho e a carta de recomendagéo que trouxe deste hotel.

Restauragao e Catering ESTH 09/10
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4.3 Aspectos Negativos

Quanto a aspectos negativos tenho a apontar alguns dos empregados
com mais tempo de servico do hotel, que nem sempre foram os melhores
colegas de trabalho, tratando-nos de forma diferenciada, atribuindo-nos servigos
gue estes ndo queriam fazer, nao distribuindo as gorjetas de forma justa e nem
sempre nos tratando com o devido respeito.

QOutra das coisas que me afectou negativamente foi a atribuicéo de tarefas
rotineiras gque me eram atribuidas 0 que me levou a ficar um pouco desmotivado.

Por ultimo, uma das coisas que mais me entristeceu foi o facto de ndo me
darem a oportunidade de passar pela cozinha, sec¢éo na qual gostaria muito de

ter aprendido algumas coisas.

Restauragdo e Catering ESTH 09/10
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5.Sugestoes

Apés de meses a trabalhar nesta unidade hoteleira posso dizer que
apesar do hotel ser de 5 estrelas o servigo ndo o é&. Apesar de os clientes nio se
queixarem muito existem varias lacunas no servigo, nomeadamente no servigo
do restaurante Panoramico onde n&o tem toalhas, apenas marcadores.

Penso que o Pestana Casino Park tem tudo para crescer ainda mais no
sector hoteleiro, pois € uma unidade composta por gente dinadmica e experiente.
E preciso porém reflectir mais nas opgdes tomadas durante todos estes anos, e
tentar combater algumas atitudes que alguns empregados tém, que a meu ver,
ja ndo se adequam ao sector hoteleiro nos dias de hoje.

Apesar de ter gostado do estagio fiquei bastante triste por nao ter
frequentado a cozinha, secgdo na qual depositava grandes expectativas. Fica
aqui a nota que de uma préxima a empresa tente ver os interesses das 2 partes

e assim chegar a uma solugéo.

Restauragio e Catering ESTH 09/10
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5.Biografia

http://www.pestana.com/ Outubro 2010
http:/Amww . wikipedia.org/ Outubro 2010
http:/www.campuspestana.pt/ Outubro 2010
Gabinete de Recursos Humanos do Grupo Pestana
Manual “25 anos Pestana Casino Park”
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Anexos
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lustragdo 21 - Menu dos jantares de Domingo no més de

dgosto

Relatorio de Estagio

Restauragédo e Catering

Pestana Casino Park

MENU
“FAREWELL DINNER"

Entrada . Starters
Salmio fumado, camardo com motho de
maionese e caril, pequena salada de
folhas verdes com ervas aromatizadas

Smoked saimon, shrimps with mayonnaise
and curry sauce
and green salad with aromatic herbs

Peixe . Fish

Filete de linguado assado
com molho de lagosta

Baked sole filet with lobster sauce

Carne . Meat

Mil folhas de filete de vaca
com maca, tomate e beringelas,
motho de Vinho do Porto

Fiflet mignon with apple, tomato and
eggplant, Port Wine sauce

Sobremesa . Dessets

Cassata com culis de frutos silvestres
Cassata with wild fruits sauce

27€

{por pessoa | per person}

29.50€
por pessoa com bebidas inclufdas {agua; um copo de vinho,
uma cerveja de pressdo ou um refrigerante)

Per person - Includes a glass of wine or beer or soft drink

and water
|
Pastana Casino Park Hotel gt e
Funchal, Portugal LolP* et

ESTH 09/10
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r
em—
o CONVENGAO DE ESTAGIO Ano Lectivo 200010
Gabinata do Estdgios ¢ Saides F
Escola Superior de Turisma & Hotalaria - GESP.002.04
Instituto Poktécnico ds Guarda Az
O presents documento tem como finalidade regufar 83 relacles entre a Escola Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH) do Instituto
Politécnico da Guarda (PG) ~Rua Dr. José Anltnin Femnandes Camelo — Arifana
6210-372 SEiIA e E gBes parcalras no qua se ivore ao Esligio Curricular obrigatorio @ reakzar pelos esludantes da
ESTH.
TIPOLOGIA DO ESTAGIO: I_ [KjGeral [ JProtocolo com I
1. Alunofa): o
Nome comp [LUIS CARLOSRUAS COELHO | | | | | | S L I N O |
| S S N N N T O I O I O A RO AN A R AR
Nl 10 ol 1] cuse|  REsTAURACAG & cATERING |
2. Empresa/Qrganizagio:
Oenaminagic: | ITI - Sociedade de Investimantos Turlsticos na llha da Madeira 1
miE: | 8| 1l 15 o] o 8 7 4f 0] Emen recursgs.humanos na.com
Morada: | Quinia da Vigis, Avenida do Infante S¢é - Funchal |
codigoPostat: | 81 ol of 4] | 8 1] 3] Locaidade] Fumchal |
Ttz | 2/ 8 11 2] 0l 8l 11 0l 0] rFax | 20 9) 11 2] 31 2i of 71 6]
Tutor{a) ns EmpresaiOrganizagio: | |
3, Escola Superior de o} ia do LF. Guarda (ESTH), para L repr da por
on @ | Praf, Adanu Costa |
O actigio decorera segundo um plano previamente elaborado entre a Empresa/Organizagao e o estaglario
o qual serd posteriormente analisado pelofs) Professorfa) ordenlador na ESTH .
2
Qualquer pedido de esclarecimento que seja solicitade pela Empresa’/Organizagio deverd ser colocado
directamente ao Profassor arientador,
3.
Os estagidrios, durante o perfodo de permanéncia ha Empresa/Crganizagdo, mantém a sua qualidade de
estudantes da ESTH . As condigdes de acompanhamento do estagidrio serfio definidas conjuntamente
pelo representante da Empresa/Crganizagdo a o Professor{a) crientador,
4.
Durante o perfodo de estégio o estagidrio ficarh sujeito & disciplina e regras da Empresa/Organizagao,
nomeadamente ne que diz respeito ao horario laboral, normas de saude & regulamento interno.
5
Em caso de incumprimento do estipulado no artigo anterior, reserva-se 4 Empresa/QOrganizacao o direito de
rascindir esta Convencao de Estigio apds notificagdo ao Professor orentador.
6"
A condigac de estudante da ESTH garante 80 estagiario os direites que assistem a qualquer estudante do
Ensing Superior,
flustracdo 22 - Conveng¢do de Estdgio pag.7
Restauragdo e Catering ESTH 0910
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L ‘CONVENGAD DE ESTAGIO
Eabineta de:Estagids 8 Saidas Prafisslonal)
Escola Superior de Turismo e Hotetaria ‘- GESP.00Z04
instituto Policécnico da.Guarda 2127

L]
O estagiano, durante o pericdo de eslagio, devera apresentar com acordo do Professar onentador, um dos
seguintes elementos:
¢ resumos mensais da actividade desenvolvida pelo estagidrio, com o méximo de duas paginas;

+ partes do relatério de estagio para apreciagio.
8

O estagiario devera elaborar um relatdrio final de estégio e remeté-lo ao Professor orientador apds terminar
0 estagio num prazo maximo de trés meses contados a parlir da data de fim do estagio.

sl
No final do perfodo de estagio o Tutor na Empresa/Organizacio devera emilir uma breve avaliagBo, em
impresso proprio, relativamente a forma como decorreu o estagio.

10*
O estagio nio & obrigatoriamente remunerado. No entanto, reserva-se 3 Empresa/Organizagho o direito ds

atribuir uma eventual gralificacao ao estagidric pelo trabalho desenvolvido.
1

Durante o perlodo de Estagio, o alunc estara abrangido pelo segure escolar, com a apdlice n® 38.00100835
da seguradora SAGRES S.A.

lhustragéio 23 - Convengio de Estégio pag.2
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CONVITE Pestana Casino Park

HOIEL & TASIND
LIPS TR

Exmo. Sr. Luis Coelho,

o Director do Pestana Casino Park Hotel, Sidénio de Freitas Pereira,
tem a honra de convida-lo para um Cocktail de Boas-vindas no dia
03 de Agosto, Terga-feira na Sala Funchal, pelas 15h30.

Hlustragdo 24 - Convite para um Cocktail de Boas Vindas

Restauragdo e Catering ESTH 09/10
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Pestana Casino Park

i . . PestanaCasino rark
P?ft_a"a..c?fl,m g‘ifk Horério dos Estagiarios bl
N 13-09-2010 14-09-2010 15-09-2010 16-09-2010 17-09-2010 18-09-2010 15.09-2010
omes Segundafeira | Tergafoira | Quartafolrs | Quintafelra | Sextafeira Sdbado Domingo
08:00/12:00 | 08:00/12:00 | 08:00/12:00 . . 5 .
Luis Coslho _13:00/22:00 18:00/22:00 | 18:00/22:00| 170%/01:00| 17:00/01:00|
Acaba 25/08 Regstaurggsc
David Dores 08:00/12:00 | 08:00/12:00 08:00/12:00 | 08:00/12:00 | 08:00/12:00
18:00/22:00 | 18:00/22:00 18:00/22:00 | 18:00/22:00 | 18:00/22:00
Acaba 27/08 Restauragio
Junior Franco 10:00/18:30 | 10:00/18:30 | 10:00/18:30 10:00/18:30( 10:00/18:30 | 10:00/18:30
Acaba 20/09 Bar
Cheila Queiroz | 17:00/01:00| 17:00/01:00 17:00!01:06 17:00/01:00| 17:00/04,00| 17:00/01:00
Acaba 26109 Bar
Diogo Almeida 17:00!01:00‘00!18:30 17:00/01:00| 17:00/01:00 | 17:00/01:00
Acaba (02110 ) Bar
08:00/16:30 | 08:00/12:00 X . . . 08:00/12:00
JoaoBarros | ¢ oonvice | 183012230 | 17-00/01:00| 17:00/01:00 18:30/22:30
Acaba [ 02110 Bar
Nomas 2008.2010 21-09-2010 22-09-2010 23-09-2010 24-09-2010 25092010 26-09-2010
Seqgunda-felra Terca-felra Guarta-feira Quinta-faira Sexia-feira Sibado Domingo
Luls Coelho 17.00/01:00| 17:00/01:00 .
Acaba 25/09 Restauracio
David Dores 08:00/16:30 | 08:00/16:30 08:00/16:30( 08:00/16:30 | 08:00/16:30
Acaba 27/08 Restauragio
Junior Franco 10:00/18:30 | 10:00/18:30 | 10:00/18:30 10:00[18:30[10:00!18:30
Acaba 25/09 Bar
) . 08:00/12:00 | 08:00/12:00 | 08:00/12:00 | 08:00/12:00 | 08:00/12:00
Chella Quelroz |44 50/22:00 | 18:00/22:00 | 18:00/22:00 | 18:00/22:00 | 18:00/22:00
Acaba 25/00 Baz
Diogo Almeida | 17:00/01.00 17:00/01:00| 17:00/01:00( 17:00/01:00 | 17:00/01:00
Acaba { 02/10 Bar
Joao Barros 17:00/01:00( 17:00/01:00 | 17:00/01:00 | 17:00/01:00 17:00/01:00
Acaba { 02/10) Bar

* ESACALA SUJEITA A ALTERAGOES * RESPONSAVEIS CHEFES DE BAR E RESTAURANTES

Hustragdo 25 — Escala dos Estagiarios e respectivos perfodos de trabatho
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