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Este relatorio foi elaborado no @mbito do estagio curricular efectuado na Fatima Silva —
Producdo de Eventos, Lda., sob orientacdo de Maria de Fatima Pinheiro da Silva, sécia
maioritaria da empresa, e sob supervisdo do Mestre Adriano Costa, de forma a obter a
licenciatura em Turismo e Lazer, pela Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia do

Instituto Politécnico da Guarda.
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ALTERACAO DO PLANO DE ESTAGIO

Aguando da entrevista com a empresa, a 9 de Julho de 2010, foi impossivel elaborar um

plano de trabalho para os trés meses de estagio.

Ficou, apenas, acordado que o estagiario iria desempenhar fungdes no departamento
Producéo de Eventos, sob orientacdo da D.? Fatima Silva e que, a participacdo nos eventos

estaria dependente da sua prestacdo e da disponibilidade da empresa.
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Plano de Estagio Reformulado
PLANO DE ESTAGIO

Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia
Licenciatura em Turismo e Lazer

Area: Organizacio e Gestdo de Eventos

Estagiario: Nuno Miguel Nunes Ramos

Ano Lectivo 2009/2010
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RESUMO

O presente relatorio € o resultado do Estagio Curricular, realizado pelo Estagiario Nuno
Miguel Nunes Ramos, no &mbito da Licenciatura em Turismo e Lazer, de forma a obter

aprovacao na unidade curricular correspondente.

O estagio desenvolveu-se na area da Organizacao e Gestdo de Eventos, na Empresa Fatima
Silva — Producdo de Eventos, Lda., entre 18 de Julho e 3 de Novembro de 2010, tendo
como principais objectivos: aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos da
licenciatura; ganhar conhecimentos na referida area de estagio; e aplicar nogdes de

marketing e contabilidade.
O relatdrio é constituido por V capitulos, devidamente enumerados e identificados.
No capitulo | é realizado um breve resumo acerca dos assuntos a abordar neste relatorio.

O capitulo 1l faz referéncia a uma caracterizacdo da cidade de Sdo Jodo da Madeira, onde

foi realizado o estagio.

No que refere ao capitulo 111 é feita uma abordagem a Empresa Fatima Silva Producédo de

Eventos Lda.

O IV capitulo referéncia todas as actividades realizadas pelo estagiario durante o periodo

de estagio.

O capitulo V, de forma conclusiva, apresenta uma andlise final do estagio, tendo por base a
area e empresa escolhida, bem como os conhecimentos aplicados e adquiridos no decorrer

dos trés meses.

- i

/ fdtimo 5i|vc1
Produc¢do de Eventos, Lda.

Relatério de Estagio



Fatima Silva — Producéo de Eventos, Lda.

ABSTRACT

The present report is the result of the curricular training performed by the trainee Nuno
Miguel Nunes Ramos in the framework of Tourism and Lazer graduation, with aim of

concluding his degree.

The training evolved in the Organization and Management of Events area, in the company
Fatima Silva — Producao de Eventos, Lda., between July 18th and November 3rd of 2010,
has as main objectives : apply knowledge acquired along the three years of his graduation;

get knowledge in the training area; and applying marketing and accountancy notions.

This report contains five chapters. Along the first chapter, the introduction, a short
summary is presented. The second chapter, where the city of Sao Joao da Madeira is
decribed, city where was realized the training. And the third chapter, it is made an
approach the company’s Fatima Silva Producaos de Eventos Lda. The fourth chapter
where are referenced all the activities accomplished by the trainee during his training. And
finally, as a conclusion, which makes a final analysis of the training, based on the choosen

area and company and applies the knowledge got along the three months.
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file:///C:/Users/over/Desktop/Relatório..final%20Nuno.doc%23_Toc281958358
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Introducao

O presente relatdrio constitui-se como uma sinopse final do Estagio Curricular realizado no
ambito da Licenciatura em Turismo e Lazer, pela Escola Superior de Turismo e Hotelaria
do Instituto Politécnico da Guarda. O estagio foi desenvolvido ao longo de trés meses na
Fatima Silva — Producdo de Eventos, Lda., Empresa que opera no sector de Producdo de

Eventos.

O Turismo é visto como um criador de experiéncias e de sensacdes. Por conseguinte, a
area dos eventos assume um papel cada vez mais importante na diversificacdo dos
produtos turisticos e na prépria promocao e divulgacdo dos destinos. Para além disso, é
uma area que prima pela interactividade, criatividade e originalidade na elaboracdo e
comunicacédo de ideias e valores — experiéncias. A escolha desta area resultou do interesse
que a mesma representava para o estagiario, enquanto que, no caso da empresa acolhedora,
a escolha deveu-se ao facto de esta se encontrar numa fase inicial no mercado.

Segundo a matriz Boston Consulting Group (BCG), podemos considerar que a empresa se
encontra no estado de Dilema, com uma quota de mercado reduzida mas com uma elevada
taxa de crescimento no mercado Portugués, sendo que, ao longo destes trés meses, a
mesma se tem deslocado para o estado de Estrela, isto €, mantém a sua taxa de crescimento

elevada e a sua quota de mercado comeca a crescer significativamente.

Em termos de conteldo, o relatério de estagio encontra-se dividido em trés partes.

Numa primeira fase sera feita uma breve apresentacdo da cidade, onde a Empresa se
encontra sediada. Numa segunda fase sera efectuada uma apresentacéo global da Empresa
e, na terceira fase serdo abordados 0s servicos que o estagiario prestou para a Empresa,

caracterizando todos os eventos em que colaborou.

%Eimo Silvc
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Na fase final do relatdrio é feita uma andlise global do estagio curricular, referindo-se ao

sector escolhido, a empresa de acolhimento e aos conhecimentos adquiridos ao longo dos

trés meses de estagio.
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I - Caracterizacao da cidade - Sao
Joao da Madeira

1.1 Localizacdo Geografica

A cidade de S. Jodo da Madeira é integrante do distrito de Aveiro e encontra-se no extremo
Norte da Beira Litoral, tendo passagem do Rio Ul.

A cidade € limitada a Norte com a freguesia de Milheir6s de Poiares, a Este pela freguesia

de Nogueira do Cravo e Macieira de Sarnes, a Sul com a freguesia de Cucujaes e Vila-Cha
: de S. Rogue e a Oeste com a freguesia de Arrifana,

ambas do Concelho de Santa Maria da Feira.

A cidade de S. Jodo da Madeira tem uma area de apenas
8,1 Km2 e é considerado o concelho mais pequeno de
Portugal e um dos mais pequenos da Europa, segundo
arguivos existentes na Camara Municipal de Sao Jodo da

Madeira.

O Conselho detém vinte e um lugares, sendo estes:
(llustracédo 1 - Mapa de F’Ortugal
(Cidade de S. Jodo da Madeira)

Vila, Funddes, Fontainhas, Laranjeiras, Mourisca, Orreiro, Parrinho, Pedaco, Pedago,

Casaldelo, Corgas, Carquejido, Espandanal, Fundo de

Ponte, Praca, Quintd, Ribeiros, Tapado, Travessas, Vale, Vista Alegre e Volta.

1.2 Demografia

-
N fatima diva
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O fendmeno demogréafico sanjoanense € tdo singular e rico de aspectos que merece um

tratamento especial.

Sendo S. Jodo da Madeira um centro urbano com bastante influéncia regional, com uma
populacdo residente estimada, actualmente, em cerca de trinta mil habitantes (segundo
arquivos da C.M. Sdo Joao da Madeira) tendo entdo uma populacéo flutuante estimada em
cerca de trinta mil pessoas como referido anteriormente. Porém, diariamente, S. Jodo da

Madeira recebe cerca de sessenta mil cidadaos.

A populacdo sanjoanense tem vindo a aumentar tanto em termos de nameros (aumento
elevado da taxa de crescimento populacional e habitacional) como em termos de qualidade

de vida, sendo a terceira cidade portuguesa com melhor qualidade de vida.

Fazendo S. Jodo da Madeira fronteira com os concelhos de Vale de Cambra e Arouca e,
estes, formando o Agrupamento de concelhos do Entre Douro e Vouga, esta cidade detém
uma posicdo central e de interdependéncia, o que torna as interacgdes tanto de ambito
econdmico como sociais e culturais fortes, sujeitando a cidade a fortes pressdes
demogréficas, resultantes do facto de servir uma populacdo que estd muito para além da

residente.

1.3 Clima

O clima de S. Jodo da Madeira é Temperado maritimo. No Inverno, os indices de

pluviosidade sdo bastante altos e no Verdo s&o curtos e secos.

O solo ¢ granitico e xistoso, rico em potassio e 6xido de ferro e pobre em &cido fosforico.
Os terrenos sdo muito férteis na margem do Rio Ul. O ponto mais alto deste concelho tem

300 metros de altitude e situa-se no lugar da Mourisca.

1.4 A Historia

%Eimo Silvc
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Sdo Jodo da Madeira aparece referenciada em inumeros documentos medievais, datando o
mais antigo de 1088, tendo estado ligado a diversas localidades da zona. Até final do
ultimo quartel do século XIX, S.
Jodo da Madeira pertenceu, como
freguesia, ao concelho da Feira. Em
1801, todavia, a freguesia é anexada
ao concelho de Oliveira de
Azeméis, formado pouco tempo

antes.

llustracéo 2 - Homenagem aos sapateiros da cidade

principios do seculo XX, levou a que em 1924, pelo Decreto n.° 1617, de 18 de Julho,

O forte desenvolvimento industrial

verificado no século XIX e

fosse elevada a Vila. Dois anos mais tarde, mercé de “um acrisolado bairrismo”, S. Jodo da
Madeira conseguia a sua emancipacao administrativa. O decreto n.° 12486, de 1 de

Outubro de 1926, apresentava, no preambulo, as razdes da elevagéo a concelho.

Cidade desde 1984, S. Jodo da Madeira, multiplica-se em estilos dando ideia da evolucao
urbanistica dos Ultimos duzentos anos. Novos arruamentos e edificios mostram o
dinamismo de S. Jodo da Madeira. A Arte e a Arquitectura modernas estdo presentes em
muito dos espagos urbanos, como € o caso do Forum Municipal. A Arte e a Cultura fazem

parte do quotidiano do Concelho.

A cidade de Sdo Jodo da Madeira, também, é caracterizada por “cidade do trabalho”,
designacdo suportada, através dos tempos, pela capacidade industrial e dindmica das suas

gentes.

A tradicdo artesanal, nomeadamente nas areas da chapelaria e do calcado, estd na origem
do desenvolvimento industrial do concelho. A cidade orgulha-se desse passado. Desde a
época dos Descobrimentos que ha a noticia da populacdo local estar bastante ligada ao
fabrico de calcado.

]%Eimc Silvc
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1.5 Economia

A economia sanjoanense baseia-se nos sectores terciario, nomeadamente, do servico e da
industria do calcado e da chapelaria. No que diz respeito ao emprego, cerca de 62% dos
trabalhadores da cidade trabalham no sector secundario e 38% no sector terciario. Em
2007, a cidade tinha 3660 empresas. (Fontes da C.M. Sdo Jodo da Madeira.)

A cidade tem uma forte tradigdo na area industrial, designadamente na area do calgado. E
conhecida como a “Capital do Cal¢ado”, contendo inumeras fabricas de calcado e de
componentes para calcado,
bem como o “Centro
Tecnolégico do Calgado” e o
“Centro  de Formacao
Profissional da Industria do

Calcado”.

Erus

llustracdo 3 - Centro Empresarial Tecnologico

A Cidade é, ainda, conhecida
por ser a maior produtora

nacional de chapéus e a

terceira maior, a nivel mundial.

Em S8o Jodo da Madeira encontra-se, também, a Unica fabrica de lapis da Peninsula
Ibérica, a “VIARCO”.

Em 2008, foi inaugurado pelo Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva, o “Centro
Empresarial e Tecnologico” que funciona como uma “incubadora” para as empresas

ligadas a tecnologia de ponta.

Actualmente, um dos principais pontos comerciais da cidade é o centro comercial “8*
Avenida”, sendo o maior centro comercial da regido Entre Douro e Vouga. O tracado do

edificio € moderno e arrojado, tendo sido distinguido com varios prémios nacionais e

]%Eimo Si|vc
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internacionais pela modernidade que este apresenta nas suas linhas arquitectonicas e de
tecnologia.

AR
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Il - A empresa Fatima Silva -
Producao de Eventos, Lda.

2.1 Historia da Empresa

Fatima Silva Producgdo de Eventos, Lda. € uma empresa recente, cuja a proprietaria ja teve
no seu passado outras Empresas na qual realizava passagens de modelos, pecas de teatro e

servicos de relacGes publicas, com figuras conhecidas a nivel nacional.

A criagdo desta
‘ -
Empresa surgiu com
a grande iniciativa
da proprietaria em

® @
lcdtima i|vc1 o o fesien

Producdo de Eventos, Lda. “Fest IN S0 Jo&o

da Madeira”. No

entanto, a Empresa

llustracéo 4 - Logotipo Fatima Silva Producéo de Eventos, Lda.

ja foi criada a dois anos, tendo, nestes dois anos, preparado bem o langamento do festival,
ainda que, segundo Fatima Silva, “a cidade de Sdo Jodo da Madeira, ha cerca de 2 anos

atras, ainda ndo tinha as infra-estruturas necessarias para a realizacdo do mesmo”.

Actualmente, S&o Jodo da Madeira possui o Hotel WR, que possibilita a estadia dos
artistas, bem como o centro comercial 8% Avenida que atrai bastante gente a cidade, e
elevou a cidade a um nivel superior em relacdo a sua economia e qualidade de vida
relativamente ao que se encontrava. Com o aparecimento do festival Fest IN, 0 nome da
empresa comegou a ser conhecido no mercado e, actualmente, esta prevista que a empresa

passe a sociedade anonima (Fatima Silva Producéo de Eventos, SA)
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2.2 Portfdlio de Eventos

A Féatima Silva - Producdo de Eventos, Lda. € uma empresa recente, ndo tendo porém um
portefélio de eventos muito extenso. No entanto, todos os seus eventos j& realizados sdo

eventos de qualidade elevada.

Actualmente, a empresa a nivel de portfélio apenas contém o “Fest IN Sdo Jodo da
Madeira”, bem como a producdo do concerto de Martinho da Vila nos Jardins do Palacio
de Cristal no Porto.

SE CID | ANALIA HOOE
CLCADD | MASTIKSOUL

XUTOSAPONTASFES | D2 INWTES UUARA | RODBDIE RIVERA
SANDER KLEAZNDZR

MARIZA JEC
Mada NOmMEs 380N arurciadsa

llustracéo 5 - Fest IN Sdo Jodo da Madeira

III - Actividades
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3.1 Fest IN Sao Joao da Madeira

| Grande Festival de Verdo de S&o Jodo da
Madeira de 23 de Julho a 2 de Agosto.

Este festival foi produzido pela empresa
Fatima Silva - Producdo de Eventos, Lda.
Foi também um festival criado pela

proprietaria da empresa.

Este festival realizou-se na zona industrial
de Sdo Jodo da Madeira com nomes de
artistas nacionais e internacionais, sendo
que os precos dos bilhetes diarios custavam
10€ e bilhetes gerais 50€.

3.1.1 Contactos com comunicagéao
social

O estagiario foi contactado pela empresa
quando este ainda se encontrava em aulas.

No entanto foram-lhe atribuidas algumas

tarefas para ir desenvolvendo, enquanto as |justracéo 6 - Cartaz Fest IN S&o Jodo da Madeira

aulas ndo acabavam.

Nas primeiras semanas de estagio, foi proposto ao estagiario estabelecer contactos como
orgédos de comunicagéo social (Revista Nova Gente, Canal UP, Jornal de Noticias, Revista
Sébado, Jornal O Regional, Radio Regional Sanjoanense bem como a RTP) a fim de

reforcar a campanha publicitéria existente ao festival (Anexo | ).
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llustracéo 7 - Outdoors existentes por algumas cidades da zona norte do pais

3.1.2 Responséavel de Bilheteira

Concluido este periodo, foi entregue ao estagiario a responsabilidade de gerir a bilheteira
do “Fest In Sdo Jodo da Madeira”, na qual teria 6 pessoas para coordenar na venda de
bilhetes. Ficou igualmente responsavel por toda a credencia¢do da comunicagdo social bem
como pela credenciacao dos Very Important People (VIP’s).

O estagiario tinha como fungdo fazer inventério didrio na bilheteira, sendo horério da
abertura as 09h00 da manh& em dia de concertos e 10h00 nos dias de lazer, e hora de saida
variava entre as 02h00 e as 03h00 da manha do dia seguinte. Além da funcéo de elaborar
inventario diario, o estagiario tinha também como fung&o gerir os horarios de almoco das

pessoas que trabalhavam na bilheteira bem como tentar manter o bem-estar entre o grupo.

No final de todas as noites de festival, o estagiario tinha como funcdo fazer o fecho de
caixa gue consistia em contar o dinheiro que tinha sido retirado de hora a hora das caixas
dos seus colaboradores e através de uma bolha de bilheteira comparar a saida de bilhetes
com o dinheiro registado em caixa, para averiguar alguma anomalia com o dinheiro. No
final da noite, apds o fecho da bilheteira, o estagiario era acompanhado por trés segurancas
até a zona dos camarins no qual entregava o dinheiro e a folha de bilheteira & producéo.
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llustracdo 8 - 1° Dia Fest IN Sao Joao da Madeira

3.1.3 Contacto com o publico

No segundo dia do espectaculo, surgiu a inclusdo de uma banda que ndo constava no cartaz
(Drive). Assim sendo, a produgdo do “Fest IN Sdo Jodo da Madeira” abriu as portas
durante quinze minutos, um bonus para quem se encontrava na zona de restauracdo do

festival.

Com esta medida, levantaram-se alguns problemas com pessoas que tinham comprado o
seu bilhete, sendo os mesmos resolvidos da melhor maneira pelo estagiario, tendo
oferecido um bilhete extra a escolha do cliente para um outro dia de espectaculo. De referir
que o trabalho realizado pelo estagiario foi destacado (pela producdo do evento) ndo s
pelo profissionalismo de saber tratar dos problemas que surgiram, como conseguiu liderar

0 grupo da bilheteira para que se mantivesse calmo e continuasse a fazer um bom trabalho.

O estagiario em relacdo ao contacto com o publico, tem a nocdo da necessidade de
profissionalismo, na medida em que este festival era destinado ao mesmo, sendo

importante ser educado e saber ouvir, assim como esclarecer os clientes.

Ilustracdo 9 - 2° dia Fest IN S&o Jodo da Madeira ’ fdjtlm(] SIIVCI
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llustracéo 10 - Espaco de Restauragéo e Lazer

O quinto dia comeca bem cedo para a producdo do festival. A producéo é informada que a
banda Xutos e Pontapés ndo vai poder actuar devido a uma infec¢do ocular sofrida pelo
vocalista da banda Tim. E feita uma analise pelos membros da producéo sobre a banda que
poderia vir substituir os Xutos e Pontapés, sendo que a conclusdo a que chegaram é que 0s
GNR seriam a banda que mais se poderia assemelhar aos Xutos e poderia agradar a todos.
E colocada informacdo na bilheteira da alteracdo de banda (Anexo I1) bem como a

declaracdo médica de Tim (Anexo Il1I).

No entanto, para bem dos seus colaboradores na bilheteira, o estagiario pediu a producédo
um reforco de seguranca na zona de bilheteira, pois sabia que a adesdo a compra de

bilhetes para o dia de Xutos e Pontapés tinha sido bastante grande.

Por volta das 18h00, comecam a chegar as
pessoas que ja sabiam do que se tratava e
dirigiam-se a zona de bilheteira para reaverem o
seu dinheiro pois ndo estavam dispostas a ouvir
GNR. No entanto, o estagiario tinha ordens de
nédo devolver dinheiro, visto no verso do bilhete

as regras do festival serem bem explicitas.

llustracéo 11- 5° dia de Festival GNR
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Néo sendo do agrado dos clientes, existiram algumas trocas de palavras por parte dos
clientes para com o estagiario, tendo este dado a cara para evitar desacatos com 0s

restantes membros da bilheteira.

Uma hora antes de comecar o espectaculo, ainda existiam pessoas na bilheteira a escrever
no livro de reclamacdes, sendo de realcar que, mais de 90% das pessoas, que registaram o
seu desagrado no livro de reclamacdes, eram da cidade. As pessoas que se deslocaram a
cidade compreenderam e aceitaram a troca de banda. Contudo, foi um dos grandes dias de

festival com uma casa cheia onde existia publico de todas as faixas etarias.

1 P -1 e = _———
Lt — Lo . deed _d
RESTAURACAO  QUIOSQUE  QUIOSQUES SAIDA DE ENTRADA DE ENTRADA DE BARES
NICOLA OLA EMERGENCIA ARTISTAS RESTAURACAO

llustracdo 12 - Planta descritiva do local do festival
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3.2 Organizacao do Baile de Finalistas 2010/2011 Sao Joéo
da Madeira

O estagiario tem um curriculo ja longo no que diz respeito a organizacao de eventos, uma
vez que, em S&o Jodo da Madeira nos dois ultimos anos tem sido responsavel pela
organizacgdo dos Bailes de Finalistas das escolas secundarias, sendo apoiado pela Camara
Municipal da Madeira. Sendo o estagiario visto na empresa como um jovem bastante
empreendedor, partiu de si trazer este projecto dos Bailes de Finalistas para a empresa

Fatima Silva Producéo de Eventos, Lda.

O estagiario elaborou uma proposta de baile de finalistas baseado nos bailes elaborados
dos anos anteriores e entrando em contacto com Dj’s (Disk Jockeys) actualizando
orcamentos de actuacfes bem como, com Quintas e servigos de catering, elaborando uma

proposta final.

Neste ambito, o estagiario ficou responsavel de entrar em contacto com os Presidentes das
AssociacOes de Estudantes das escolas secundarias de Sdo Jodo da Madeira e apresentar-

Ihes a proposta da realizacdo do Baile de Finalistas 2010/2011 (Anexo V).

3.3 Preparacéo Fest IN Cascais / Fest IN S&o Jo&o da
Madeira

Ainda no decorrer do festival “Fest IN Sdo Jodo da Madeira”, foi anunciado a edi¢do Fest
IN 2011, embora ndo tenha sido anunciado o local a realizar. Pois bem, depois de varias
negociacdes entre Camara Municipal de Sdo Jodo da Madeira e a Camara Municipal de
Cascais, foi possivel chegar a conclusdo que, em 2011, o Fest IN se ira realizar em dois

locais.

Aguando das reunifes da Camara Municipal, foi necessario realizar um caderno de

encargos, o qual foi elaborado pelo estagiario. Esse caderno teria de conter as datas, as
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bandas que a organizacdo tem em mente levar ao festival, um or¢camento para a realizacéo
do festival, bem como o local para 0 mesmo.

O estagidrio teve presente em algumas reunifes da empresa para a angariagdo da
SPONSORS, no entanto o conteido da mesma é de sigilo profissional.

O estagiario sabe que, para este tipo de eventos, € fundamental existirem bons SPONSORS,
no entanto, para os festivais que a empresa esta a organizar para 0 proximo ano Sao
necessarios SPONSORS de dois niveis: SPONSOR principal e SPONSOR secundaério.

O SPONSOR principal, segundo a empresa Fatima Silva Producdo de Eventos Lda., tem de
ter um estatuto nacional ou até mesmo internacional, uma vez que o festival do préximo
ano ¢é um festival com um cartaz recheado de bandas internacionais e, por isso, faz sentido
que o SPONSOR tenha uma imagem forte junto do publico. Ja& o0 SPONSOR secundério €
um SPONSOR com uma imagem forte mas a nivel local, visto que estes festivais irdo ter

como objectivo, entre outros, desenvolver a economia local.

3.4 Producao Concerto Martinho da Vila

No dia 5 de Setembro de 2010, o
estagiario fez parte da producéo

do concerto de Martinho da Vila,

nos Jardins do Palécio de Cristal -
Porto. O estagiario teve funcdo de

ﬁms doiPaIaao de Cristal "=~ 21 “" orientar a bilheteira na qual tinha

!5 SETEMBHU | 23H90 duas funciondrias sob a sua
IlI' !.I | |1 orientacdo, bem como montar o

Produgdo: Apolo: Bilhetes & Venda:
- TICKETLINE | Lojas FNAC | WORTEN | EL CORTE INGLES

Compe Ameioad de Wb 10€ catering do artista.

No POpro Dia e no Local 15€

llustracéo 13- Cartaz do concerto de Martinho da Vila
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Conclusao

O estagio na Fatima Silva Producdo de Eventos, Lda., foi muito enriquecedor e proveitoso
pois foi dada a oportunidade de aplicar os variados conhecimentos apreendidos ao longo
dos trés anos de licenciatura, mas tambeém se deu a enorme possibilidade de adquirir um
grande numero de conhecimentos, técnicas e procedimentos, que irdo ser muito Gteis no

futuro.

O facto de ter iniciado o estagio com um grande evento deu a possibilidade ao estagiario de
se integrar rapidamente na empresa ¢ de ter grande “liberdade” e, também, muita
responsabilidade. E de salientar o bom ambiente vivido na empresa, assim como o espirito
de entreajuda existente nos funcionarios, o que permite uma maior alegria e boa disposi¢édo
no trabalho, e uma melhor eficécia no trabalho. O facto de ter uma orientadora de estagio
com muitos conhecimentos permitiu ao estagiario aprender muito, pois nunca tinha
problemas em explicar ao estagidrio todos os procedimentos, acolhendo-o muito bem na

empresa.

A Féatima Silva Producdo de Eventos, Lda., como ja foi referido anteriormente, é uma
empresa recente. No entanto € uma empresa que ja é vista no mercado como uma poténcia
no mundo dos espectaculos, sobretudo no que diz respeito a festivais, o que ainda deu mais
vontade ao estagiario para executar um bom trabalho. Relativamente aos varios tipos de
clientes com que o estagiario lidou ao longo do estéagio, foi, desde cedo, manifestada pelo
estagiario uma educacdo e uma excelente forma de saber lidar com os varios tipos de
clientes. Adoptar a Optima estratégia de nunca deixar um cliente sem resposta, pois €
fundamental mostrar ao cliente que se é conhecedor sobre o trabalho que esta a
desempenhar. A relacdo com o cliente é importantissima porque pode fazer a diferenca

entre o retorno ou ndo do cliente.

%Eimo Silvc

Producdo de Eventos, Lda.

Relatorio de Estagio



Escola Superior de Turismo e Hotelaria |

O estagio foi uma experiéncia fantastica para o estagiario. E de salientar todo o apoio que
Ihe deram desde o inicio, e o facto de, desde cedo, tratarem o estagiario como um membro
da equipa e ndo como um mero estagiario. Este facto foi um factor de motivacdo, pois
permitia ao estagiario participar na organizacdo de actividades, dar ideias e ter espirito de

iniciativa, ou seja ter um papel activo no planeamento e organizacéo de actividades.

O estagiario pensa que ha alguns pontos que podiam ser melhorados dentro da empresa
Fatima Silva Producdo de Eventos, Lda. O estagiario ndo concorda com o facto de a
divulgacdo do festival ter sido feita tdo tarde, ndo concorda com a estratégia utilizada na
contratacdo de varios tipos de materiais bem como na contratacdo do Staff. No entanto, o
estagiario tomou a iniciativa e deu a conhecer o seu ponto de vista e ajudou a empresa a

melhorar em alguns aspectos.

O estagiario foi reconhecido dentro da empresa pelo seu excelente espirito empreendedor
algo que cativou a proprietaria da empresa e apoiou 0 estagiario a langar alguns eventos

que ja estdo a ser trabalhados dentro da empresa.

Apesar de o estagiario sentir que ainda tem muito a aprender, 0 mesmo sente que este
estagio foi muitissimo proveitoso, pois além de todos os conhecimentos que colocou em
pratica e os que adquiriu, sente que esta mais conhecedor no que diz respeito a organizacdo
de eventos.

O estagiario gostaria de realcar que, pelo bom trabalho desenvolvido dentro da empresa, ja

foi convidado a permanecer na mesma apés a conclusdo do seu estagio.
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ANEXO IIT
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