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Evoluir e Agir

A valorizacdo e o enriquecimento da nossa Revista
tem sido uma preocupacdo constante, desde a sua
primeira edicao. Poderemos dizer que esta publicagio
tem caminhado a par com a prépria evolugao desta
institui¢io de ensino superior, reflectindo a sua
dinimica, traduzindo a qualidade do ensino ministrado,
incentivando a investigacdo, a edigdo de trabalhos
inéditos, tracejando novas perspectivas.

Para além disso, ¢ mercé da sua regularidade, do
seu conteiido, do seu contributo cientifico-cultural, a
Revista "Educagido e Tecnologia" & ji hoje um titulo
consagrado no contexto deste género de publicagdes, e
com uma progressiva procura por parte de docentes,
investigadores, homens de cultura e instituigdes.

E uma realidade que nos apraz registar. Sobretudo
quando se trata de uma publicagio, com estas
caracteristicas, editada no interior do Pais onde gera um
didlogo cultural e onde intervém de forma idénea e
responsdvel no processo subjacente ao papel do Instituto
Politécnico da Guarda; instituicio que no préximo ano
lectivo aumentaria substancialmente o seu nimero de
alunos, que actualmente ultrapassa os trés milhares.

E um numero significativo, que confere a Guarda e
a regiio toda uma vitalidade académica e social que
honra os seus pergaminhos e as suas tradigoes
estudantis de outrora, que a projecta, cada vez mais, no
espaco nacional e europeu.

A Educacdo e a Tecnologia surgem, pois, como o
quadro global em que se desenrola a actividade deste
Instituto; dai que esta publicagdo seja sentida como um
verdadeiro pilar e testemunho da sua acgdo, da sua
capacidade interventiva. E sempre nesse sentido que
continuaremos a caminhar.

Joio Raimundo
Presidente do IPG



AVALIACAO DE CONHECIMENTOS
- DIFERENTES TIPOS DE PROVAS.

Filomena Diniz*

1. - TIPO DE PROVAS.

Ha a considerar dois tipos de provas: as de resposta livre,
em que o aluno redige a sua resposta e as provas objectivas nas
quais o aluno escolhe uma resposta entre varias possivels.
Nenhum dos métodos reine em exclusivo vantagens e
desvantagens. Assim, «a elei¢do de um ou outro método far-se-a
em fungdao dos objectivos e possibilidades»(!), A primeira coisa
em que temos de pensar quando se trata de avaliar é em saber
definir o tipo de prova.

As provas de resposta livre sio mais faceis de elaborar, e o
professor gasta menos tempo na sua preparagdo. «Sio,
provavelmente, as mais ulilizadas sem que isso queira dizer que
constituam o melhor instrumento de avallagios2) . Nelas, o
aluno organiza, selecciona e resume o seu saber. Ao elaborar uma
prova deste tipo, na redac¢do das perguntas ha aspectos
relevantes: os objectlvos, a matéria e o tempo em que os
pretendemos atingir,

De faclo, € necessario saber qual o tipo de processo mental
que se espera que o aluno realize. «A redacgdo da pergunta deve

* Assistente do 2° Triénlo na E.S.IE.
(1) Valejo, 1979, p.31.
(2} Ibidem.
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ajudar o aluno a organizar os seus conhecimentos da maneira que
se pretende»®. Quanto i matéria devemos preocupar-nos em
fazer com que as perguntas da prova, sejam tao abrangentes que
permitam uma cobertura adequada de toda a matéria.

No que se refere ao tempo, ele deve ser compativel com a
estrutura da prova. Ndo podemos correr o risco de pedir ao
aluno que responda a mulito em pouco tempo.

2. - PROVAS OBJECTIVAS.

Sao normalmente mal aceites. E vulgar acusarem-nas de
nio comprovaremn a compreensio riem a capacidade de aplicar o
aprendido pelo aluno. Chamam-nas, também, «perguntas de
adivinhag¢do maltipla», sublinhando a hipdtese de o alune poder
adivinhar a resposta pretendida. Péem, ainda, em relevo a
ambiguidade das suas perguntas. Estas criticas muitas vezes tem
origem num completo desconhecimento da sua estrutura e modo
de funcionamento. De facto, as provas objectivas utilizam-se
cada vez mais e sdo, e foram, objecto de uma ampla e exaustiva
investigacdon®,

O importante € tirar delas as vaniagens, sem cair nos
defeitos tipicos verificados quando sdo feitas sem cuildado e
exploracdo da sua estrutura correcta.

Ha cinco tipos de provas objectivas : provas de resposta de
associa¢do ou por {)ares: provas de resposta em altermativa;
provas de resposta limitada e provas de ordenamento. Vamos
deter-nos, de imediato, na analise dos aspectos preponderantes
de cada um dos tipos de provas referidos.

2.1. - A Escolha Maltipla.

Qual o seu esquema?

Depois da pergunta (na forma interrogativa ou de frase
incompleta), ha varias opgdes. O aluno deve escolher a resposta
certa. E o tipo de prova objectiva que mais se utiliza. O nimero
ideal de opgoes € de 4 a 5. Nao devemn apresentar-se opgdes
inverosimeis, que o aluno possa afastar de imediato, pois isso
«baixa a qualidade da prova e aumenta a possibilidade de o alunc
acertar, respondendo ao acaso»!5). «A elaboracdo & muito

{3) Opus cil., p.33.
(4) Opus cil.. p.39.
[5) Opus cil., p.41,
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trabalhosa, mas a correccao € a avaliagdo muito mals simples e
levam pouco tempo»(®,

E no entanto mais aconselhavel em termos de eficicia,
quando nio se dispde de tempo, preparar uma nova prova de
resposta livre (bem elaborada) do que uma prova objectiva mal

feita.
Como deve ser a formulagido das perguntas da prova

objectiva? Eis algumas variantes: escolher a tnica resposta
correcta; escolher varlas respostas correctas; escolher a melhor
resposta entre varias correctas; respostas de escolha combinada
(em que s6 uma constitul a resposta correcta; perguntas com
base comum (baseadas nos mesmos dados); e perguntas de dupla
resposta (perguntas encadeadas).

2.1.1. - Normas Para a Elaboracdo das Provas de
Escolha Miiltipla.

Na elaboragdo destas provas devern ser cumpridas certas
normas. Devemos ter em conta que quando o aluno nio sabe a
matéria, estudara as perguntas para encontrar algumas pistas.
Pode acontecer, também, que perguntas mal redigidas criem
confusio e levemn os alunos que saibam ao equivoco.

Numa sintese dos trabalhos de Valejo e Ribeiro, els algumas
normas a considerar aquando da realizagao destas provas:

- o contetido da pergunta deve ser relevante e estar de acordo
com os objectivos. Deve apresentar-se econémico, despido de

informagdes irrelevanies; :

- o maxlmo de Informagio deve Ir para o tronco, sendo as
alternativas de resposta o mals possivel;

- cada ilem deve conter uma sé resposta certa;
- cada opgao deve [ormar um tedo gramatical com a pergunta;
- as alternativas de resposta ndo devem representar opinides;

- &€ melhor evitar as perguntas negatlvas que se prestam a
confusodes;

- a posigao da alternativa correcta e da falsa devem ser
distribuidas aleatoriamente pela prova;

- o tronco da pergunta deve apresentar claramente a questdo a
responder. Deve incluir lodas as palavras, para nao ter de as
repetir, poupando tempo e espaco;

(6) Opus clt., p.43.

105



- nenhuma pergunta deve dar pista para outra pergunta;
- as opgdes incorrectas devem ser plausivels;

- numa sequéncia de items, cada um deles deve ser independente
dos restantes;

- a linguagem dos items deve ser simples e acessivel;

- & preferivel usar formas novas, a coplar integralmente o livro,
para verlficar compreenséo, capacidade de aplicar principios, etc.

- o numero ideal de opgdes & de quatro e nio deve ser inferior a
trés;

- as diversas op¢des devem eslar na mesma linha, para evitar
confusdes;

- deve evitar-se que a resposla correcta seja mals longa e esteja
melhor redigida que as opgdes anteriores;

- os ltems mals faceis devemn colocar-se em primeiro lugar.

2.1.2. - Respostas por Associag¢éo

Chamam-se também respostas por pares. Vamos de novo

descrever as normas para a sua elaboracio numa sintese das
opinides de Valejo e Ribeiro.
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- o ltern deve ser formado por elementos homogéneos:
- as duas colunas devem conter elementos em namero desigual;

- nas duas colunas, os enunciados devem ser breves, os mais
curtos e numerosos a direila;

- os enunciados da coluna esquerda ndo devem fornecer
indicadores sobre a associagdo a estabelecer;

- 0s elementos da coluna das respostas devem apresentar uma
certa ordem (allabética, numérica, temporal ou outra);

- as Instrugdes ao aluno devem sempre indicar o modo da
resposta;

- 0 item déve aparecer lodo na mesma pégina;

- uma das colunas deve exceder a outra pelo menos em 50%, para
que o aluno néo acerle por exclusdo ou respondendo ao acaso;



- as listas ndo devem ser demaslado longas, para que o aluno nio
perca tempo a relé-las ou crie confusdo. A menor nio devera ter
mais de seis items;

- se algum dos elementos de uma das listas se pode utillzar mais
de uma vez deve-se avisar disso aos alunos,

2.1.3. - Respostas em Alternativa,

«Para responder ha que escolher entre duas opcées:
verdadeiro ou falso (V-F), o facto ou a opinido, o sim ou o nao, ou
qualquer outra alternativa:("). Passamos a expor normas para a
elaboragdo destas provas, segundo a opinido de Valejo e Ribeiro:

- cada Item deve ser inteiramente verdadeiro ou falso:

- sdo de evitar alirmagdes demasiado genérlcas ou ambiguas e
também nédo devem ser usadas ([rases negatlvas ou duplas
negatlvas;

- numa sequéncia de items, os verdadelros e os falsos devem ter
extensées aproximadas;

- no mesmo teste, o namero de items verdadeiros e falsos devem
ser aproximadamente 0s mesmos;

- nao tém interesse alirmacdes irrelevantes;

- s6 devem usar-se [rases que expressem opinibes se a fonte for
cltada;

- ndo se devemn usar [tems que sejam [falsos por um detalh
evidenle; .

- para classificar sublraem-se as respostas incorrectas das
correclas, para nao dar aso a lenlar a sorte, respondendo ao
acaso;

2.1.4. - Perguntas de Resposta Limitada.

Sédo as pergunlas que requerem uma resposta curta e
correcta. «<Tecnicamenle ndo perlencem a categoria de provas
objectivas porque o aluno iem que recordar a resposta em lugar
de a reconhecer, nio se presiando, portanto, & correccio
mecanica (tabelas de resposia ou carldes perlurados). Dada a

{7) Opus clt., p.157.
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objectividade na correccdo e classificacao podem, contudog,
considerar-se como provas objectivas»®,

E eis de novo a sintese, ja habitual, quanto as opinides
expressas nos trabalhos de Valejo e Ribeiro, das normas para a
sua elaboracio:

- a perguntla directa & prelerivel & frase para completar;

- a pergunta deve ter uma tinica resposta possivel, simples e
curta;

- espacos em branco em frases a completar devem ser destinades
a elementos relevanies, e o seu comprimento nio deve fornecer
indicadores de resposta. Se houver mals de um espagco em
brance, todos devem ter a mesma extensdo e o mesmo niimero
de pontos;

- nas frases Incompletas o espago que se tem que completar deve
estender-se, mals ou menos, até ao fim da linha;

- uma frase ndo deve ter multos espagos em branco;
- & preferivel ndo fazer citagdes liberals;
- cada ltem deve ser independente dos restantes;

- nos items de resposta curta, a correccdo & facilitada se os
espagos de resposta forem alinhados a direlta das perguntas;

- deve eviltar-se o uso de indicadores linguisticos que fornecam
plstas de resposta;

- todas as pergunias devein possuir um contetido relevante.

2.1.5. - Perguntas de Ordenacdo

«Na resposta ha que ordenar por ordem cronclégica (ou
qualquer outra ordem ldgica) os elementos dadoss...[?, O ambito
destas perguntas, pode ser mals lato que meras verificacdes de
conhecimentios simples. Por exemplo, se se trata de ordenar as
palavras de uma [rase, as [ases de um processo, os passos de um
problema (ou experiéncia) ou a ordem de importancia de uma
série de juizos critices.

A titulo de sintese do exposto, parece-nos titil analisar o
esquema de Vallejo da avaliacdo comparativa dos diversos tipos
de provas (Vide Esquema 1),

(8) Opus cit.. p.59.
{9) Opus cit., p.61.
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«Quando se procura formar um juizo pessoal, possivelmente
o mais eficaz € procurar ver os diferentes tipos de provas como
diferentes e complementares, em vez de reduzi-los a um sg,
quica o que se utilizou serlipre, como Se fosse o unico valido cu
necessariamente o melhor19,

Gue tipo de prova: Resposta Prova
Uvre objectiva
1) Sc prepara mais facilmente. + o
2} Se corrige mais faclimente -
3) Admite correccdo mecanica ou cartdes perfurades o
4] Pode avaliar adequadamente o grau de compreensfo, profundidade, ele. +
5] pode avallar melhor o originalidade ¢ o capacidade de organizacso. + =
+
4+

+ |+ |+

6] Pode avaliar melhor o eatilo ¢ o aluno.
7] Temn mennos perigo de que be acerle & reapoala sem aaber.

8] identifica mais claramente delerminados pontoa que a turma nfo o +
enlendeu.

8] Oferece mats garaniias de clansificagdo objectiva, - +
10) Mede normalmente uma malor base de conhecimenlos. - +
+
+

11) Pode avaliar correctamente os objectivos propostos. -
12) Diferencia mais claramente os niveis de compeléncia. -

13| Tem menos perigo de fomentar mous héibltos de estudo. + o

ESQUEMA 1

Eis alguns factores que influenciam o tipo de prova que se
escolhe: as vantagens e inconvenientes intrinsecas a cada tipo de
prova e o tempo e facilidades materiais de que se dispde. A
posicdo mals correcta serd a que obteremos com a nossa
experiéncia. Ir utilizando um Llipo, depois outro, parar para
reflectir, analisar e concluir.

2.2, - Tipos de Perguntas

Nido sdé o contettdo, mas também a formulacio das
perguntas é importante. E que elas ndo se limitam a comprovar
os conhecimentos dos alunos. E também sua funcio: criar
héabitos de estudo, obrigar a deflinir e a reavaliar os cbjectivos da
aprendizagem; ajudar a utilizar conhecimentos e nio apenas
recorda-los e estimular diversas categorias de opera¢fes mentals

[1Q) Opus cit., p.66.
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- Ja que a cada tipo de pergunta (compara, define, classifica)
corresponde uma operagio mental distinta.

Nos, docentes, queixamo-nos de que os alunos, mesmo do
Ensino Superior, nao sdo originais e criativos, ndo tem
capacidade de anilise, ndo sdo capazes de juizos criticos.
Paremos para reflectir.

Nao serd que o tipo de perguntas a que os habituidmos nas
provas convidavam apenas, ou quase, & memorlzacao? «Para
estimular os alunos pode ser proveitoso o professor apresentar
nas perguntas (tal como na explicagio) informacdes novas, nio
constantes do livio de textos{!!. Tal serla conseguido, por
exemplo, através de pedides de anilise de pequenos textos ou
extractos de textos, de pedidos de interpretacido de textos, de
pedidos de Interpretacdo de graficos, de pedidos de
interpretacdo ou de juizos de valer préprios, etc. «Nido se trata,
naturalmente, de perguntar aos alunos o que nio tém que saber,
mas sim de lhes apresentar questdes cuja resposta devem
conhecer sob novo ponto de vista que os obrigue a algo mais que
a recordar ou a repetirs{12),

Vallejo oferece-nos uma possivel classificacdo, em
categorias, de diversos tipos de perguntas, seguindo a taxonomia
de Blocom. A formulacdo de perguntas esti directamente
relacionada com os objectivos a atingir.

Pensainos que Ribeiro na sua classificagio dos tipos de
pergunta remete para classilicagdes dos tipos de provas ja
anallsados. Vamos por isso deter-nos malis sobre as opinioes de
Vallejo quanto aos tipos possiveis de perguntas. Ele distingue:
perguntas de meméria;, perguntas d= compreensio que abarcam

por sua vez perguntas de translagdo e interpretacao; perguntas
de aplicacdo; perguntas de analise e perguntas de avaliacio.

2.2.1. - Perguntas de Conhecimento: meméria

O problema € saber que tipo de conhecimentos merece a
pena decorar. De facto, decorar € indispensavel para poder
exercitar a actividade mental. Mas o qué e como, ou seja, através
de que métodos? Para responder a estas questdes & necessario
ter presente alguns pontos:

a) Principlos e generallzacbes conservam-se melhor m
membéria que [actos soltos;

b} Decorar ndo quer dizer entender;

{11) Opus cit., p.72.
(12) Ibidem.
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¢} Trelnar a propria actividade mental, exercitando o
processo de indugio, € ndo apenas decorar o |4
concluido por outros, ¢ importante.

2.2,2. - Perguntas de Compreenséo

a) perguntas de translagdo (tradugdo). «Na resposta ha que
expressar 0 conteiddo do texto ou a explicitacio,
utilizando um meio de expressao diferentes!!3,

b) perguntas de interpretacdo (relacgdo).
Fundamentalmente o aluno tem que procurar relagdes.
Este tipo de perguntas é muito rico em conteado e
presta-se a uma exploracéo variada da parte do professor.

2.2.3. - Perguntas de Aplicacdo

Supdem compreensdo. «O especial destas perguntas é que
o aluno depara com situag¢des novas»!4, O aluno deve procurar a
ideia ou principio adequado para resolver o problema ou tarefa
pedida.

2.2.4. - Perguntas de Anéilise

«Jncluem a andlise (descobrir as partes de um todo) de
elementos, relagdes, principloss(13). Eis alguns exemplos de
esquemas de anilise:

- apresenlar argumentos = -----— > escolher o verdadelro

- comparagdes [alsas =~ ----- > € encontrar o8 erros

- racioeinfios =00 0z——-—- > e distlnguir o essencial do
acidental

- discurso, comunlcagdes ----- > e distinguir factos de opinldes
hipéteses

(13) Opus cit., p. 75.
{14) Opus cit., p.78.

{15} Opus cit.. p.BO.
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2.2.5. - Perguntas de Sintese

As suas respostas [omentam a criatividade. Sao
apropriadas para trabalhos de resposta livre.

2.2.6. - Perguntas de Avallacio

«Na resposta deve-se avaliar a utilidade, valor, exactidao,
etc., do tema proposto, em [ung¢ido de normas:!!8. S3g
exemplos:

- distinguir [actos de opinides;

- descobrir a [alsidade de conclusées em funcac das suas
permissas;

- reconhecer a relevancia de certos dados ¢ determinar se estio
incompletos;

- determinar a validade de um método;

- Julgar crlticamente métodos e acontecimentos, segundo
critérios determinados.

O que se visa com as sugestoes dadas é ajudar a promover
nos alunos uma actividade menlal mals variada e enriquecedora.
A estrutura das perguntas, objeclivos a atingir e tipos de provas
estdo inter-relacionados. E esta relagdo que o Esquema 2 (17)
pretende salientar.

TIPOS DE PERGUNTAS

/\

Rempoata Curis Respoara Longs
(Tipo Objeciive) (Tips cumpasigio

0 Aluna di o O Alling Selecciona 0 sluna
= resposla argantsa &

Resposta
/\ A\ 7“\3
[ T Conmgpley &
rep—ra ey

Mt @ Am pmpm Eacolha da gaias durar e

Alsrmaiim  Vieiagie bm ey Al Wy e Ihramania

Dpesia Carta]  (Compirtatal  vumta  Cembmagier gl mcifeciias W s
ESQUEMA 2

(16) Opus cit., p.8Y.
{17) Ribeiro, 1991, p.136.
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