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“The only real voyage of discovery consists not in seeking new landscapes,

but in having new eyes. ”

Marcel Proust
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IN V

RESUMO

O presente relatério de estagio contribui para a reflexdo sobre o crescimento do turismo em espagos
urbanos, especificamente nos centros histdricos, revelando a experiéncia da estagiaria numa empresa
que gere apartamentos turisticos em diferentes cidades portuguesas. Com o conhecimento das tendéncias
de crescimentodo setor turistico proveniente da globalizagdo e do desenvolvimento tecnoldgico, discute
conceitos interligando-os a experiéncia na entidade recetora de estagio, a INN APARTMENTS.

A entidade destaca-se com uma empresa de arrendamento de alojamentos temporarios que atua como
alojamentos turisticos e corporativos para curtas, médias e longas estadias. Os apartamentos encontram-
se emespacos que assistiram a um crescimento exponencial, impulsionados por diversos fatores ligados
a procura e a oferta turistica. Esses fatores proporcionaram distintos impactes, como a subida do custo
das propriedades nos locais onde surgiram as intervencdes de reabilitagdo urbana para fins turisticos e a
gentrificacdo, com o aumento das rendas, levando a perda da populacéo residente e a consequente perda
de identidade do local devido a pressdo exercida pela procura de edificios para conversdo em
alojamentos locais.

A grande dificuldade do alojamento local reside em encontrar o equilibrio, sendo necessario fazer uma
reflexdo profunda acerca do impacte do alojamento local, de modo a promover medidas eficazes para
reduzir os efeitosnegativos, sem descartar a sua relevancia econémica no espaco de atuacao.

Palavras-chave: Alojamento Local; Turismo; Urbanizacdo; Apartamentos Turisticos

ABSTRACT

The present internship report contributes to the reflection on the growth of tourism in urban spaces,
specificallyin historical city centers, revealing the intern's experience in a company that manages tourist
apartments in different Portuguese cities. With knowledge of the growth trends in the tourism sector
stemming from globalization and technological development, it discusses concepts and connects them to
the experience gainedat the hosting organization, INN APARTMENTS.

The company stands out as a provider of temporary accommodation that serves both tourism and
corporate needs for short, medium, and long stays. The apartments are located in areas that have
experienced exponential growth driven by various factors related to tourism demand and supply. These
factors have led to distinct impacts such as the rise in property costs in areas where urban rehabilitation
interventions have taken place for tourism purposes and gentrification with increased rents, resulting in
the loss of resident population and the consequent loss of local identity due to the pressure exerted by
the demand for buildings to be converted into short-term rentals.

The main challenge of the local accommodation sector lies in finding the balance, necessitating a deep
reflection on the impact of short-term rentals in order to promote effective measures to reduce negative
impactswhile acknowledging their economic relevance in the operating space.

Keywords: Local Lodging; Tourism; Urbanization; Tourist Apartments
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