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Resumo

O presente relatorio diz respeito ao estagio curricular realizado na Plural Entertainment,
que se localiza em Bucelas, Lisboa, com o objetivo de obter o diploma de Licenciada em
Comunicacao e Relagdes-Publicas, pelo Instituto Politécnico da Guarda.

Enquanto estagiaria, tive a oportunidade de desenvolver diversas atividades que
enriqueceram o0 meu conhecimento pessoal e profissional, uma vez que, ao longo das 400
horas, adquiri novas competéncias e pude explorar e ampliar o meu conhecimento na area

da comunicagéo e da televiséo, a minha preferida.

As tarefas de que fui incumbida foram, entre outras: a realizacdo de eventos; a
organizacao do arquivo fotografico, a selecdo de clipping; acompanhamento de visitas de
estudo; a aprendizagem de ferramentas digitais cruciais para desenvolver o trabalho ; a
preparacdo do material promocional das produc@es em vigor; o apoio na gestao das redes

sociais.

Tive a oportunidade de trabalhar com excelentes profissionais que nunca me puseram de
parte, antes pelo contrario, deram-me a conhecer o0 mundo que é a televisdo e tornaram

muito mais facil o meu desempenho.

Palavras-chave: Comunicacédo, Relagdes Publicas, Plural Entertainment, Producdes,
Televiséo



Abstrat

The present report concerns the curricular internship carried out at Plural Entertainment,
located in Bucelas, Lisbon, with the aim of obtaining the diploma of Degree in
Communication and Public Relations, by the Polytechnic Institute of Guarda.

As an intern, | had the opportunity to develop several activities that enriched my personal
and professional knowledge, since, throughout the 400 hours, | acquired new skills and
was able to explore and expand my knowledge in the area of communication and

television, my favorite.

The tasks | was entrusted with were, among others: the realization of events; the
organization of the photographic archive, the selection of clipping; accompanying study
visits; learning digital tools crucial to develop the work; preparing promotional material

for the productions in force; support in the management of social networks.

I had the opportunity to work with excellent professionals who never put me aside, on the
contrary, they made me know the world that is television and made my performance much

easier.

Keywords: Communication, Public Relations, Plural Entertainment, Productions,
Televisio
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Glossario de termos técnicos

About Us- Sobre Nés, acerca da empresa

Backoffice- Departamentos de uma empresa que fazem servigos ndo diretamente a um
cliente, geralmente a parte operacional ou gerencial e na area administrativa, sdo 0s

servigos feitos “por tras”

Brand book- Documento que descreve e define os elementos essenciais da identidade de

uma marca.

Branded Content- Criacdo de conteido que esté diretamente relacionado ao universo de

uma marca
Branding- Conjunto de a¢Bes alinhadas ao posicionamento, proposito e valores da marca
Briefings- Reunido de informacédo tatica antes de uma tarefa ou misséo.

Clipping- Processo continuo de monitorizacdo, anélise e arquivamento de mencoes feitas

na midia a uma determinada marca

Cumulus -Fornece ferramentas poderosas para arquivar, gerir e comercializar os seus
ficheiros digitais. O Cumulus pode armazenar qualquer tipo de ativos multimédia digitais,
incluindo todos os tipos de documentos, imagens, audio, video, layouts de programas de

publicacdo, apresentacdes e ficheiros PDF.

Dj- Pessoa que seleciona diversas musicas trabalhando suas composicOes para apresenta-

las a um determinado publico.

GMedia Plan- Surge para responder as diferentes questdes de uma atividade de
producdo de TV, seja na vertente de controlo de custos, eficiéncia operacional e gestdo
de horéarios e tarefas. Foi criado para agilizar o complexo processo de gestdo e

planeamento de uma atividade de producéo.

Guideline- Recomendacdes desenvolvidas de forma sistematica, com o objetivo de

auxiliar profissionais na tomada de deciséo

Guilty By Oliver- Restaurante do chef famoso “Olivier da Costa”

Xl



Infotainment- Programa de televisdo ou radio que pretende ao mesmo tempo entreter e

informar
International Emmy Award- Prémio Emmy Internacional

Media Trainning- Processo de treino de porta-vozes para prepara-los para uma relacdo

direta com os veiculos de imprensa em entrevistas e outros tipos de contato com a midia.
Promos- Promoc6es de conteudos variados

Stakeholders - “significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou *‘grupo de
interesse™ que sdo impactados pelas acGes de um empreendimento, projeto, empresa ou

negocio.”
Streaming- Transmissao continua

Ubers- Prestadora de servicos eletrénicos na area do transporte privado urbano, através
de um aplicativo de transporte que permite a busca por motoristas baseada na localizagédo

Vimeo- Plataforma de partilha de videos que inclui funcionalidades como a transmisséo
em direto e a personalizacdo. A plataforma ndo tem anudncios e, em vez disso, obtém
receitas atraves de planos de subscricdo para empresas e criadores de contetdos e da

oferta de software como um servico

Al



Introducéo

O presente relatorio surge no ambito da unidade curricular “Estagio”, a fim de concluir a
licenciatura em Comunicacdo e RelagGes-Publicas (CRP) na Escola Superior de

Educacao, Comunicacdo e Desporto (ESECD), do Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

Este ciclo termina, encerrando um percurso académico realizado com um bom
aproveitamento e iniciando um periodo de descobertas e de novas oportunidades. Das
diferentes organizacdes que o0 GESP nos apresentou, escolhi lutar por um sonho e tentar
ingressar numa das areas que mais me move. O facto de ter conseguido um estagio no
Departamento de Comunicacdo da Plural, que me permitiu um contacto com o
entretenimento, com a ficcdo e com o mundo da televisdo, foi, sem dlvida, uma

motivacao extra para 0 aproveitar a0 maximo.

A finalidade deste relatorio é, sobretudo, divulgar as atividades realizadas durante as 400
horas, bem como a minha experiéncia, enquanto estagiaria no Gabinete de Comunicacgao

da Plural Entertainment, que iniciou a 8 de maio e terminou a 14 de julho.

O presente relatorio esta em conformidade com o que ficou previamente definido no plano
de estagio (Anexo 1) que foi elaborado conjuntamente com a minha supervisora, Dra.

Monica Costa.

Durante o estagio, tive a oportunidade de desempenhar diversas funcdes em diferentes

areas da Comunicacao e das Relag¢bes-Publicas.

Este relatério divide-se em dois capitulos, sendo que, o primeiro se intitula “Plural
Entertainment” e contextualiza a Instituicdo, fornecendo informacdes, tais como: a
historia, a localizacdo, a estrutura organizacional, imagem empresarial. O segundo
capitulo, intitulado “Estagio Curricular”, abrange as atividades desenvolvidas ao longo

das 400 horas.

Por ultimo, apresento uma reflexdo final, na qual fago um balan¢o geral do meu
desempenho como estagiaria, bem como das aprendizagens e dificuldades sentidas no
decorrer do estagio. Faco ainda uma avaliagdo do curso de Comunicagéo e Relagdes-
Publicas e da Plural Entertainment, e destaco a forma como se interligaram para me dar

a melhor das formagdes.



Na elaboracgéo deste relatério, a metodologia utilizada consistiu na pesquisa em livros e

na internet, e sobretudo na documentacdo interna da empresa.
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Capitulo I-Plural Entertainment

Neste primeiro capitulo, serd apresentada a contextualizagdo historico-geografica, bem
como conceitos tedricos da empresa Plural Entertainment. Irei salientar as caracteristicas
fundamentais da empresa, tais como, a sua missdo, a sua visao, 0s seus valores, a sua
identidade visual e a sua estrutura organizacional. Ainda neste seguimento, adicionei
igualmente uma breve descricdo do Gabinete de Comunicacdo, onde realizei 0 meu

estagio curricular.

1.1. A Plural Entertainment

Em matéria do estatuto da Media Capital e no contexto da Producdo Audiovisual, esta
refere-se a Plural Entertainmet como «uma das maiores produtoras audiovisuais da
Peninsula Ibérica», destacando-se na &rea de ficcdo e entretenimento em lingua
portuguesa e em espanhol.

A Plural Entertainment estd envolvida na producdo de conteddo ficticio desde 1992,
sendo uma renomeada empresa de entretenimento sediada em Portugal. Reconhecida
pela sua exceléncia na producdo e distribuicdo de contetido audiovisual ¢ “ E evidente
que € necessario abastecer o mercado dos 4 canais de televisdo, das produtoras
particulares das empresas de publicidade, dos produtores de cinema, dos departamentos
de audiovisuais de escolas e municipios, de empresas em geral e do “marketing” politico
em particular.” Antonio, (1998, p.43), mas neste caso faz da Plural a principal fornecedora
da TVI, criando em média 600 horas anuais de telenovelas, séries e filmes e, mais
recentemente, programas de entretenimento, bem como contetdo factual e de marca.

A produtora faz parte do Grupo Media Capital que detém 4 entidades que colaboram entre
elas, a TVI, a Plural, a EMAV e a EPC. A Plural Entertainment colabora com diversas
entidades, tanto no &mbito nacional como internacional, para oferecer contetido de alta
qualidade a diferentes publicos, ao nivel dos meios de producéo, como a EMAV, que é
uma empresa de Meios Audiovisuais e Cenarios, e a EPC, uma empresa Portuguesa de
Cenérios.

A Plural Entertainment continua a inovar e a entregar projetos cativantes, atendendo as
demandas do mercado audiovisual, . A sua vasta experiéncia e parcerias solidas

contribuem para que seja uma das principais produtoras de televisdo em Portugal. A TVI



foi uma das maiores proponentes no investimento da producédo ficcional nacional. De
acordo com Cunha e Burnay, (2006, p.4), este investimento foi feito «adaptando ou
exibindo novas séries e telenovelas como “Olhos de Agua”, “Anjo Selvagem” e “Filha
do Mar”».

Atualmente, a Plural conta com um portfolio com mais de 170 producgdes, nomeadamente
telenovelas, séries, telefilmes, filmes e programas de entretenimento.

O diretor da Plural Entertainment, Piet Hein Bakker, desde 1 de margo de 2022, preza a
relagdo com a TVI «Se pensarmos a médio e longo prazo, serd importante para a Plural
acompanhar as tendéncias do mercado nacional. Ajustar os precos das novelas conforme
as receitas publicitarias, através de garantias de volume de producéo, é um dos objetivos
principais. Vamos aumentar a nossa flexibilidade, para poder servir melhor o nosso
cliente principal, a TVIL.»

Os produtos produzidos pela Plural Entertainment tém estado presentes no mercado
internacional, estabelecendo elevados padrées de qualidade e posicionando-se na linha da
frente da producdo audiovisual ibérica. Capazes de criar historias originais e de adaptar
formatos de grande sucesso mundial para 0 mercado portugués, as equipas de guionistas
criaram guides para produtos que cativaram o publico nacional e internacional. Quatro
destes produtos receberam distingdes internacionais — quatro nomeacbes para
International Emmy Award, das quais duas vitorias: em 2010, com a telenovela “Meu
Amor” e em 2018, com a novela “Ouro Verde” e a mais recente nomeac¢ao com a novela
“Quer o Destino”, transmitida em 2021 e nomeada em 2022. Os criativos da Plural —
guionistas, realizadores e produtores — tém ainda a capacidade de criar e colaborar em
varias linguas, para além do portugués, o que cria condi¢des ideais para trabalhar em

coproducdo com produtoras internacionais.

1.1.1. Enquadramento Historico

A NBP (Nicolau Breyner Productions), pioneira nas produc¢des audiovisuais em Portugal,
foi fundada numa altura em que o mercado da producdo no ramo da ficcdo portuguesa
ainda era pouco explorado. Nicolau Breyner tentou, assim, revolucionar 0 mundo da
televisdo para quebrar a hegemonia das producdes brasileiras que, nos anos 90, lideravam
a preferéncia dos telespetadores. Em 2001, a Nicolau Breyner Productions passou por

uma reestruturacdo e foi feita uma entrada de capital do Grupo Media Capital, que



consolidou uma aposta fortissima na ficcdo portuguesa como contetdo televisivo de
sucesso da programacao da TVI. Ja em 2005, um grupo espanhol, denominado Grupo
Prisa, passou a assumir a gestdo executiva do Grupo Media Capital, sendo que passados
apenas 2 anos passou a deter quase a totalidade do capital da Empresa. O que deu origem
a que, em 2009, o Grupo Prisa adquirisse a Plural Espanha que mais tarde se fundiu com
a NBP da Media Capital e, posteriormente, deu origem a Plural Entertainment, umas das
maiores produtoras internacionais em lingua Portuguesa e Espanhola.

A Plural Entertainment assumiu o legado da Nicolau Breyner Productions e expandiu as
suas atividades, tornando-se uma referéncia no mercado portugués. A empresa
especializou-se na producdo de programas de televisdo, séries, novelas, filmes e
contetdos em varias plataformas, sendo que trabalha sempre em parceria com canais de
televiséo e plataformas de streaming.

Ao longo dos anos, a Plural Entertainment consolidou a sua posi¢do na inddstria,
estabelecendo-se como uma das principais produtoras de conteddo em Portugal. O
trabalho desenvolvido inclui produgdes de sucesso, colaboracfes tanto com talentos
locais como internacionais e contribuicdes significativas para a televisao e para o cinema

portugués.

1.1.2. Enquadramento Geografico

A empresa Plural Entertainment est4 localizada em Bucelas, freguesia que pertence ao

concelho de Loures e ao distrito de Lisboa.

Os estudios, onde sao produzidas as novelas que prendem os portugueses ao sofa, estdo
localizados num extenso parque verde, a exatamente 25 quilémetros de Lisboa, como
demonstra a figura 1 e, como afirma o seu diretor-geral «E bom ter tantos atores e pessoas

criativas juntas, um pouco isoladas do resto do mundo».



Loures

® Bucelas

. Freguesia do Concelho de Loures

Localiza¢ao da Plural Entertainment

. seraceees Estiidios Quinta dos Melos, Estrada de Bucelas,
2670-630 Bucelas, Loures

Figura 1: Infografia da localizacdo da Plural Entertainment
Fonte: Adaptado de Google Earth e https://www.jf-bucelas.pt/mapa-da-freqguesia/

O

Bucelas possui atualmente uma &rea de 33,9 km?, sendo que a sua altitude média é de
aproximadamente de 190 metros acima do nivel do mar. Bucelas tem um clima
mediterraneo, caracterizado por invernos suaves e chuvosos e verdes quentes e secos. De
acordo com os dados mais recentes, disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE, 2021) a freguesia de Bucelas tem uma populacéo de cerca de 4802 habitantes pelos
censos de 2021, sendo que a maioria dos residentes se encontra na faixa etaria de +65

anos.

1.2. Missdo, visao e valores

A Plural Entertainment é uma produtora de conteddo audiovisual que tem uma relacgéo
estreita com a TVI. Essa relagdo colaborativa permite que o canal tenha acesso a uma
vasta gama de conteddos televisivos, incluindo novelas populares, que sao um dos

destaques da programacdo da emissora. A Plural Entertainment, como produtora


https://www.jf-bucelas.pt/mapa-da-freguesia/

associada, trabalha em contiguidade com a TVI para garantir que os programas atendam

aos padrdes de qualidade e sejam adequados ao publico-alvo do canal.

Uma vez que a relacdo entre a Plural e a TVI é tdo proxima, a missdo, a visdo e os valores

sdo 0s mesmos, apenas desta forma conseguem trabalhar para fins comuns.

Para uma empresa estar devidamente organizada em todos os aspetos é importante que a
missao, a visdo e os valores estejam alinhados, ¢” num mundo em constante mutacéo, a
estratégia organizacional norteia 0 comportamento de cada empresa.” Chiavenato (2010,
p. 62),e sem divida que estes devem sempre estar presentes no modo de atuacdo de uma
empresa pois eles procuram sempre cumprir a sua missdo e alcangar 0s objetivos

presentes na sua Visao.

1.2.1. Missao

A missdo de uma organizagdo "expressa a razao de ser de uma organizacao e o papel que
ela exerce na sociedade e no mundo dos negécios. Explicita os seus propdsitos e as suas
realizacOes, descrevendo os produtos ou servigos que se empenha em produzir e oferecer”
Kunsch, (2003, p. 249), especialmente de entretenimento, assenta no que define o seu
proposito fundamental, o motivo da sua existéncia e o que ela procura realizar.
Geralmente, a missdo de uma empresa de entretenimento esta relacionada com a oferta
ao publico de experiéncias de entretenimento e de diversdo de alta qualidade, como criar
contetdo envolvente, inovador e cativante, atender as expectativas dos consumidores e

proporcionar momentos de lazer e de entretenimento.

Neste sentido, de acordo com informacdo interna, a missdo da Plural Entertainment, é
oferecer uma programacdo diversificada, informar, entreter e envolver o publico
portugués, fornecendo contetido de qualidade que atenda as necessidades e interesses dos
telespectadores, procurando sempre ser uma referéncia no mercado televisivo e
mantendo-se atualizada no que as tendéncias e tecnologias do setor audiovisual diz

respeito.

1.2.2. Visao

A visdo de uma organizacéo pretende impulsionar a motivacéo, coesdo e articulagédo de

todas as agOes na empresa, e de acordo com Oliveira (2002, p.21), a visao "pode ser



considerada como os limites que os principais responsaveis pela empresa conseguem
visualizar dentro de um periodo de tempo mais longo e através de uma abordagem mais

ampla”

A visdo da TVI, como é obvio, é ser reconhecida como uma das principais emissoras de
televisdo em Portugal, e a Plural Entertainment contribui para que mantenha uma posicéo
de lideranca e exceléncia. No entanto, segundo a coordenadora de Comunicagéo
Institucional e Corporativa da TVI, ambas as organizagdes procuram conquistar a
preferéncia do publico, oferecendo uma programacéo inovadora, de qualidade e relevante
para os telespectadores, tendo como maxima, aliar a exceléncia dos profissionais as

necessidades e exigéncias dos seguidores.

1.2.3. Valores

Os valores “expressam as crencgas, 0s atributos ou as convicgdes filoséficas dos
fundadores e dirigentes das organizagdes. Etica, inovacio, qualidade, seguranca, protecio
do meio ambiente, diversidade cultural ou étnica e valorizacdo das pessoas sdo exemplos
possiveis de valores." Kunsch (2003, p. 253), sendo que os destas duas entidades
assentam, em primeiro lugar, no Compromisso, depois na Independéncia e na
Imparcialidade, na Qualidade e inovacdo, na Integridade e Honestidade na
Responsabilidade Social e, finalmente, na Proximidade e na Interatividade.

O compromisso na procura e entrega de contetdos que agradem os telespectadores. A
producdo de contetidos de alta qualidade com a mais recente tecnologia, sempre a inovar,
proporcionando uma experiéncia televisiva diferenciada e atrativa. A responsabilidade
social, tendo sempre presente 0 impacto da televisdo nas pessoas, em tudo o que se faz,
se produz e se transmite promovem-se valores como, a diversidade, a inclusdo e a
responsabilidade ambiental e social. E, finalmente, a proximidade e a interatividade, pois
o foco destas empresas € estabelecer uma relacdo proxima com os telespectadores,
permitindo a interacdo e o envolvimento ativo do publico na programac&o, continuando

sempre a ter em conta as suas necessidades e interesses.

1.3.  Estrutura organizacional

A estrutura organizacional refere-se & forma como uma organizagdo organiza as suas

atividades, funcdes, responsabilidades e hierarquia, resumindo “é a forma pela qual as
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atividades de uma organizagdo sdo divididas, organizadas e coordenadas”, sendo esta

definicdo dada por Stoner, (1992, p.230).

E uma estratégia para definir como as tarefas sdo agrupadas e como as relaces de

autoridade e comunicacdo sao estabelecidas dentro da organizacao.

Se for bem definida, traz diversos beneficios para a empresa, pois proporciona clareza
nas responsabilidades de cada membro da equipa, evita conflitos e redundancias de
trabalho. Além disso, ajuda a melhorar a comunicacao interna, permitindo assim que as
informagdes fluam de uma forma mais eficiente entre os diferentes setores e niveis
hierarquicos da empresa. Contribui de forma mais 4gil para a tomada de decisdes, uma
vez que cada nivel hierarquico tem as suas atribuicdes e autoridades bem definidas. Isso
possibilita uma coordenacdo mais eficiente das atividades e facilita a implementacdo de

projetos e iniciativas.

Uma vez que a grande detentora da Plural Entertainment é a Media Capital que, por sua
vez, detém também a TVI, a estrutura organizacional comeca exatamente no Presidente
do Concelho de Administracdo do grupo Media Capital, passando pelo CEO do mesmo.
Na grande parceira da Plural, temos o diretor geral da TVI, que se equipara ao diretor
geral da Plural Entertainment, passando pela diretora do entretenimento e ficgdo da TVI
e pelo Diretor de Comunicacédo da TVI e, visto que a TV é a cliente maioritaria da Plural,

a comunicacdo enlaga-se.

Neste primeiro organograma (figura 2), “grafico que representa a estrutura formal da
empresa, ou seja, a disposi¢ao e hierarquia dos 6rgdos”, conceito dado por Chinelato Filho

(2011, p. 59), podemos verificar que a Media Capital é a detentora de quatro das

empresas que se interligam, vejamos como:
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@
Mario Ferreira
PRESIDENTE DO CONCELHO DE
ADMINISTRAI;AD DO GRUPO MC

p—
Pedro Morais Leitdo X
CEO GRUPO MEDIA CAPITAL

— 0O GRUPO MEgIA CAPITALO——

)

José Eduardo Moniz Piet-Hein Bakker
Diretor Geral da TVI Diretor Geral da Plural

Cristina Ferreira Gabriela Sobral
Diretora de Entretenimento Diretora de Conteddos e
@ Ficgao da TVI Produgao da Plural

Ricardo Sampaio Melo Miguel Cotrim
Diretor de Comunicacao da Coordenador Geral de
™I Produgao da Plural

Figura 2: Organograma do Grupo Media Capital
Fonte: Adaptado de Informag&o Interna

Neste segundo organograma (figura 3), podemos verificar como é organizada a estrutura

da Plural Entertainment:
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Piet-Hein Bakker

Diretor Geral da Plural

Gabriela Sobral
Diretora de Conteludos e
Producao da Plural

Miguel Cotrim
Coordenador Geral de
Produgéao da Plural

Departamentos

Informatica
Jorge Brito

Servigos Gerais
José Fonseca

Financeiro
Joao Salgueira

Pés-Producéao
Luis Carrondo

Comercial
Rita Hipdlito
Vanessa Ferreira

Frota

Inés Martins

ecursos Humanos)
Rita Barreto

Comunicacéao

Mdnica Costa
Bernardo Nalha

Ricardo Sampaio Melo
Diretor de Comunicagao do
Grupo Media Capital

Figura 3:0rganograma Plural Entertainment
Fonte: Adaptado de Informagdo Interna

Apdbs visionarmos estes dois organogramas, podemos constatar que a Plural tem oito
departamentos que, diariamente, sdo cruciais para o funcionamento da mesma.

A Administracdo, o centro nervoso da empresa, € responsavel por tomar decisdes
estratégicas e operacionais, por garantir a eficiéncia dos processos internos e por alinhar
todas as partes da organizacao na procura de objetivos comuns. A habilidade de lideranga,
a visdo estratégica e a tomada de decisfes adequadas sdo imprescindiveis para 0 sucesso
e para a sustentabilidade da empresa ao longo do tempo.

Um dos departamentos que é fulcral para a empresa € o dos Recursos Humanos, pois
protege o0 seu bem mais valioso - as pessoas. Contribui para o desenvolvimento e sucesso
da organizagdo, garantindo que os colaboradores estejam dedicados, motivados e

preparados para enfrentar os desafios do mercado, promovendo assim a prosperidade e a
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sustentabilidade da empresa. E responsavel por atrair, recrutar, selecionar, treinar,
desenvolver e reter talentos, bem como promover um ambiente de trabalho saudavel e

produtivo.

O departamento Financeiro € de extrema importancia para a empresa, pois compete-lhe
assegurar a salde financeira da mesma, fornecer informacdes relevantes para a gestéao,
gerir riscos e garantir a conformidade legal. A sua atuacdo contribui para a
sustentabilidade da empresa, permitindo assim gque a empresa alcance 0s seus objetivos e

mantenha a sua competitividade no mercado.

O departamento Comercial desempenha um papel essencial na coordenacao de receitas e
no crescimento da empresa. As atividades de sondagem, aquisicdo e retencdo de clientes
sdo fundamentais para o desenvolvimento e sucesso da empresa no mercado. Ser um
departamento bem estruturado e eficiente, € essencial para a sustentabilidade e para a
competitividade da organizagdo. Exemplificando com a novela “Festa ¢ Festa”, a empresa
Lusiaves patrocina o projeto desde o inicio, e € o departamento Comercial que faz essa

gestao.

O departamento de Comunicacdo € vital para a empresa, pois atua na gestdo da imagem,
reputacdo e relacionamento com os publicos internos e externos. Através das suas
estratégias e acOes, contribui para a construcdo de uma identidade solida da empresa,
promovendo e garantindo que a empresa seja percebida de forma positiva no mercado. E,
portanto, fundamental para o sucesso e a sustentabilidade da empresa.

O departamento de Informatica € de extrema importancia para a empresa, pois €
responsavel por fornecer todo e qualquer suporte tecnoldgico, por garantir a seguranca da
informagdo, por gerenciar a infraestrutura de Tl e por contribuir para a inovagao e
eficiéncia dos processos de negocios. Desempenha um papel estratégico na era digital,
possibilitando a transformacdo digital da empresa e ajudando-a a manter-se competitiva

no mercado.

O departamento da Frota é bastante importante para a empresa, pois garante a gestdo
eficiente dos veiculos, a seguranca dos motoristas, a conformidade legal e a otimizacéo
dos custos. Uma frota bem orientada contribui para a eficiéncia operacional da empresa,
bem como para a satisfacdo dos clientes/funcionarios e a reputacdo da organizagdo no

mercado.

13



O departamento da Pds-Producdo é essencial para garantir a qualidade e a finalizacao de
producdes audiovisuais. E onde o material bruto é transformado numa obra finalizada,
aprimorando a narrativa, a qualidade visual e sonora, e adicionando elementos especiais
quando necessario. A habilidade e o talento dos profissionais da pos-producdo sao
cruciais para criar produtos audiovisuais atraentes, envolventes e com alto padrdo de
qualidade, contribuindo para o sucesso da produtora no mercado e a satisfagao do publico-

alvo.

O departamento dos Servigos Gerais tem um papel relevante na empresa, pois garante a
funcionalidade, organizacdo, limpeza e seguranca do ambiente de trabalho. Contribui
para o bem-estar dos colaboradores, para 0 bom andamento das operac6es diarias e para
a imagem profissional da empresa. Um setor de Servigos Gerais bem estruturado e

eficiente é fundamental para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

1.4.Imagem empresarial

Uma imagem empresarial positiva é muito valiosa, pois pode influenciar o
comportamento dos clientes, bem como atrair pessoas para a empresa, sejam
funcionarios, fornecedores ou parceiros, tendo que em conta que pode ser” uma
representacdo mental que um individuo faz de uma organizagdo, como reflexo da sua
cultura, praticas e comunicagdo” Rudo (2006, p. 89). A imagem empresarial ou
identidade corporativa resulta das origens da empresa, da responsabilidade social e,
sobretudo, do comportamento com o publico-alvo.

As empresas devem estar constantemente atentas a imagem que passam ao mundo
exterior e devem trabalhar de forma consistente, de modo a que as suas acfes, 0S seus
préprios valores e a interacdo com a sociedade sejam pontos extremamente fortes que

possam elevar a empresa a outro patamatr.

A Plural Entertainment tem procurado desenvolver todas as areas, a fim de passar uma
boa imagem. Durante o periodo em que estive na Plural, constatei que toda a gente
trabalha para o mesmo, ou seja, todos tém o objetivo de fazer crescer a empresa, porque
sabem que a consequéncia disso é eles proprios crescerem também e isso passa uma

imagem muito forte.
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1.4.1. Elemento humano

O elemento humano de uma empresa refere-se as pessoas que fazem parte da organizacéo,
incluindo os funcionarios, gerentes, executivos e todos 0os membros da equipa. Esses
individuos séo considerados ativos fundamentais de uma empresa e desempenham um
papel crucial no funcionamento, desenvolvimento e sucesso da organizacdo, por isso é
legitimo dizer que "A existéncia das empresas se da porque individuos tém objetivos que
somente podem ser atingidos mediante atividade organizada. Elas dependem de pessoas
que planejam, dirigem e controlam suas atividades, fazendo-as operar e funcionar. Ndo
existe organizacdo sem pessoas, das quais dependem seu sucesso e sua continuidade.
Pontes e Kirschner, (2010, p. 3).

A Plural e a TVI assentam na ideia de que o sucesso provém do trabalho em equipa, e por

isso, todas as pessoas que trabalham nestas entidades sao indispensaveis.

1.4.2. Elemento fisico

O elemento fisico de uma empresa refere-se a qualquer componente tangivel ou material
que faca parte da infraestrutura ou dos ativos da empresa, “o espago onde nos situamos
exerce um poderoso efeito sobre a maneira como nos sentimos ou nos comportamos”
Lagatree (1999, p.120) Esses desempenham um papel fundamental no suporte as
operacdes, na construcdo da imagem de marca, na eficiéncia operacional, na seguranca e
na experiéncia do cliente. Eles contribuem para o sucesso geral da empresa, promovendo

uma base sélida para o crescimento e a sustentabilidade dos negocios.

Na figura 4, abaixo representada, sdo retratados os diversos espacgos fisicos que
constituem a empresa Plural Entertainment, apetrechados com diversos equipamentos
que auxiliam as gravagOes de todos 0s projetos e que sdo portadores de uma qualidade

extrema.
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Figura 4: Espaco fisico da Empresa Plural Entertainment
Fonte: Arquivos Plural; Adaptado de Informag&o Interna

Janafigura 5, podemos verificar o edificio que contém a administrag&o e a pés-producao.
Era exatamente neste edificio que todos os projetos ganhavam vida, desde coloristas de
imagens, aos designers encarregues de fazer log6tipos para as lojas ficticias das novelas,
era deste edificio que saiam grandes producGes para as nossas televisdes. Era também
nela que estavam inseridos os recursos humanos que visitei algumas vezes para obter as

assinaturas necessarias para os documentos.
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Figura 5: Edificio da Administracéo e Pds Producéo
Fonte: Arquivos Plural

Enquanto que na figura 6, podemos ver o edificio onde passei a maior parte do meu
estagio, pois era la que se localizava o departamento de comunicacao, local onde estagiei.
Bem como o departamento encarregue da frota da Plural e o refeitorio onde almogavamos

e lanchavamos todos os dias.

S

: B : AT e e TR,
Figura 4: Edificio onde se localiza o Gabinete de Comunicacao
Fonte: Arquivos Plural
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1.4.3. Elementos da identidade visual

Os elementos de identidade visual de uma empresa sd&o componentes Vvisuais
fundamentais da marca, sdo poderosas ferramentas de comunicagdo que beneficiam uma
empresa ao criar uma imagem coesa, memoravel e profissional, facilitando o
reconhecimento da marca e a conexdo com o publico-alvo. Tém portanto a fungdo de

“identificacdo, distin¢do, diferenciagdo, pertencimento e afeto” Shanchez, (2018, p. 37).

Estes componentes diferenciam a marca, maximizam 0 reconhecimento e mais
importante que tudo, ajudam a construir uma imagem de confianga que pode estabelecer

uma conexdo duradoura com o publico-alvo.

1.4.3.1.Nome

O nome de uma empresa de entretenimento é uma parte fundamental da sua identidade e
desempenha um papel importante no seu sucesso, o nome ¢ portanto “o elemento mais
central de todos os elementos da marca” Keller, (2013, p.147). E o principal meio pelo
qual ¢ identificada e reconhecida pelo publico, ou seja, um nome memoravel e distintivo
pode ajudar a empresa a destacar-se hum mercado mais competitivo e ser facilmente
lembrado pelos consumidores. E importante que o nome que a define crie uma base para
a sua identidade visual, estratégias de marketing e comunicacdo com o publico, sendo
que, posteriormente, vai ajudar a estabelecer uma marca sélida e consistente ao longo do
tempo, permitindo que a empresa construa relacionamentos duradouros com o publico.
A primeira produtora audiovisual em Portugal tinha a sigla NBP, ou seja, Nicolau Breyner
Producdes, que é uma empresa portuguesa de producdo audiovisual fundada pelo
renomeado ator, produtor e realizador Nicolau Breyner. A empresa foi criada para
desenvolver e produzir contetdos para a televisao, cinema e teatro, com foco na qualidade
e exceléncia. Em 2013, a Nicolau Breyner Produgdes passou a fazer parte do Grupo
Media Capital, um dos principais grupos de comunicacdo em Portugal. Com essa
integracdo, a empresa passou a ser conhecida como Plural Entertainment, assumindo um
novo nome e consolidando a sua posi¢do como uma das principais produtoras de contetido
audiovisual do pais.

A mudanca de nome para Plural Entertainment reflete a evolugédo e o crescimento da
empresa, além de se alinhar com a sua ampla e diversificada visdo no setor do

entretenimento. A empresa continua a inovar, a atender as demandas do mercado

18



audiovisual e a manter o seu compromisso com a producdo de conteudo de qualidade,

procurando honrar sempre o legado de Nicolau Breyner.

1.4.3.2.Logétipo e Slogan

O logotipo e o slogan formam uma parte essencial da estratégia de branding de uma
empresa. Criam uma identidade visual consistente ao transmitir a mensagem da marca e

construir uma imagem forte e memoravel.

O logétipo de uma empresa “simbolo distintivo de uma companhia, objeto, publicacéo,
pessoa, servico ou ideia” Morioka, (2006, p.16) consiste num simbolo grafico, uma
representacdo visual Unica que identifica a empresa ou a marca e é crucial na comunicacao
da mesma, sendo que pode ser associado imediatamente a empresa. Pode ser composto
por elementos gréaficos, tipografia personalizada, cores especificas e outras caracteristicas

visuais que representam a identidade da marca.

O slogan de uma empresa consiste numa frase curta e impactante que resume a proposta
de valor da empresa, a sua mensagem central ou os seus principais beneficios. Ele “faz
parte do discurso da empresa e é entendido como sua identidade, constituindo um dos
fortes elementos que contribui para a formacdo da imagem da empresa junto ao target.
Por isso, deve estar alinhado aos objetivos e ao valor que o produto/empresa pretende
entregar.” Perez (2004, p.90) € por isso, projetado para ser memoravel, transmitir a

esséncia da marca e estabelecer uma conexao com o publico-alvo.

A Plural Entertainment dispGe neste momento de trés designs de Log6tipo, um em modo
horizontal, como podemos ver acima, na figura 4, um em modo vertical e um em modo

vertical que contém o slogan da empresa, sendo que esse € o mais usado.
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plural

TERTAINMENT

Figura 5: Logdtipo Horizontal Plural Entertainment
Fonte: Arquivo Plural Entertainment

Ao incorporar o slogan no logétipo, a Plural Entertainment procurou reforgar a mensagem
que deseja transmitir ao publico. Esta estratégia visa fortalecer a ligagéo entre o contetido
que produzimos e as pessoas a quem queremos chegar. Podemos verificar essa estratégia
na figura 5 em que o logotipo se apresenta num formato simples e direto, englobando

apenas 0 seu nome, e o slogan aparece abaixo descrito.

plural

TERTAINMENT

Juntos, criamos contelidos

Figura 6: Logdtipo com Slogan Plural Entertainment
Fonte: Arquivo Plural Entertainment

Relembrando a cadeira de Semidtica, que estuda os signos e os simbolos e que por
conseguinte desempenha um papel importantissimo na analise dos logétipos e das suas
cores, podemos verificar a vivacidade das mesmas , especialmente no simbolo do infinito
em matematica, que geralmente representa algo continuo e interminavel, como o tempo
ou um ciclo sem fim, ou seja, infinidade de projetos e contelidos ja criados e que ainda
serdo realizados.

Ja a incluséo de varias cores pode simbolizar a diversidade, multiplicidade ou a ideia de
que algo é infinito na sua variedade, por outra lado pode representar a harmonia e 0

equilibrio onde a possibilidade de diferentes elementos se complementarem e
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funcionarem bem ser grande. Isso pode ser associado a um leque amplo de opcoes,
possibilidades ou experiéncias., e o slogan da empresa “Juntos, Criamos Contetdos”, que
designa e transmite a cooperacao, trabalho em equipa e o facto da Plural querer que o
entretenimento facga parte de todos, caracteristicas que a empresa tenta levar as entidades

com quem trabalha e aos espectadores dos seus conteudos.

1.4.3.3.Manual de identidade visual

Um manual de identidade visual, também conhecido como brand book ou guideline, é
um documento que estabelece diretrizes e padrbes para a aplicacdo consistente e correta
da identidade visual de uma empresa. E crucial para que a marca seja representada de

maneira correta.

Este manual geralmente inclui informac6es sobre os elementos visuais da marca, como 0
logotipo, as cores, as tipografias e os elementos graficos. Pode abordar a personalidade
da marca, os seus valores, a sua mensagem e o tom de voz a ser utilizado em
comunicagdes escritas. Isso ajuda a garantir que a marca seja transmitida de forma
consistente, fortalecendo assim a sua identidade e construindo uma imagem reconhecivel

e coesa perante o publico.

1.5.Politica comunicacional

A politica comunicacional de uma empresa € um conjunto de diretrizes e estratégias que
estabelecem como a organizagao vai comunicar com o mundo exterior. Define, portanto,
0s principios, valores e objetivos que orientam a comunicacdo interna e externa da

empresa.

E certo que a politica comunicacional “evoluiu de seu estagio embrionério, em que se
definia como mero acessorio, para assumir, agora, uma funcdo relevante na politica
negocial das empresas. Deixa, portanto, de ser atividade que se descarta, ou seja, relegada
a segundo plano, em momentos de crise e de caréncia de recursos, para se afirmar como
ferramenta estratégica, de que uma empresa ou entidade lanca méo para idealizar clientes,
sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir com a comunidade” (Bueno, 2001,

p.50), e apenas isso possibilita a obtencéo de resultados positivos para a empresa.
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E bastante importante continuar a evoluir, principalmente na criacdo de planos de
comunicacdo estratégica que facilitem a obtencdo de resultados e a consecucao dos nossos

objetivos.

1.5.1. Publico-alvo

O publico-alvo de uma empresa representa 0 grupo de pessoas ou organizagdes para as
quais os seus produtos ou servicos sdo direcionados. E portanto, essencial compreender
0 publico-alvo para desenvolver estratégias de marketing e comunicacao eficazes, o que
vai ao encontro da ideia de que, “s6 com um bom servi¢o de comunicagdo é possivel
chegar ao publico-alvo e a todos os stakeholders, construindo ganhos de imagem e

reputagdo publicas”,Rodrigues (2016, p. 32).

Em Portugal, as novelas costumam ter um amplo apelo intergeracional, com enredos que
abordam temas universais, como amor, familia, amizade e superacdo. No entanto apés
uma pesquisa mais aprofundada, um estudo feito pela (ERC,2016) afirma que , “As
telenovelas sdo o conteldo ficcional com maior expressdo na televisdo portuguesa.
Contudo, embora seja mais consumido pelos individuos pertencentes a faixa 55-64 anos
(67,3 %), revela valores pouco oscilantes (55 %-62 %) junto das outras faixas, mostrando
tratar-se de um formato destinado a um publico familiar, logo, composto por individuos
de origem etaria, € mesmo social, diversificada.”, no entanto podemos afirmar que as

mulheres sdo as que mais “consomem” novelas.

E fundamental que uma produtora tenha um conhecimento clara do pablico-alvo do canal
televisivo ou do cliente para o qual esta a produzir, porque isso influencia a criagdo de
conteddo. Ao entender as caracteristicas e 0s interesses do publico-alvo, a produtora pode
desenvolver programas que sejam relevantes e atraentes, ajudando, deste modo, a
conquistar e a manter as audiéncias. Neste caso em especifico, a Plural Entertainment é
o fornecedor principal da TVI, por isso mesmo, o publico-alvo da produtora ¢ a estagédo
televisiva de Queluz de Baixo, a TVI. Posto isto, podemos confirmar que a TVI transmite
imensos conteddos por forma a abarcar todo o tipo de publico, o seu publico-alvo, como
confirma a Coordenadora de Comunicacdo Institucional e Corporativa da TVI, ¢é «a
totalidade dos portugueses (continente e ilhas)».
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1.5.2. Comunicacdo interna

A comunicacdo interna de uma empresa é uma parte essencial para o seu funcionamento
eficiente e produtivo. Corresponde ao fluxo de informacdes,, mensagens e interacdes que
ocorrem dentro da organizacdo, entre 0s seus membros, 0s VArios departamentos e 0s
diferentes niveis hierarquicos, sendo que esta informacéo é confirmada por Silva, (2010,
p. 15) que reflete sobre este facto “é todo o tipo de fluxo de informacGes ocorridos dentro
de uma empresa, huma relacdo de troca entre os funcionarios, chefes, departamentos e
todos os niveis que compdem a organizacdo”. Transmite a cultura organizacional, as
metas, os valores e as diretrizes, além de promover a cooperacdo, 0 empenho e a
produtividade dos colaboradores e sem duvida que Thomas J.Peters no livro “In search
of excellence” tem toda a razdo quando diz que «A comunicacdo interna eficaz é o
alicerce de uma cultura organizacional saudavel. Ela promove a transparéncia, a
confianca e a colaboracdo entre os colaboradores, impulsionando o desempenho e a

inovacao.»

Muitas das empresas ndo necessitam de comunicacgdo interna, pois, se tiverem poucos
colaboradores, conseguem fazer a comunicacao cara a cara. Contudo, se a empresa for
grande e com muitos trabalhadores, é necessario todo uma rede de canais de comunicacgédo

para fazer a disseminacdo de informacéo.

E importante que este tipo de comunicacio seja feito em prol do bom ambiente entre
colegas, propiciando, assim, a qualidade do trabalho, o aumento de produtividade e que

a empresa passe uma boa imagem.

A comunicacéo interna da Plural Entertainment apoia-se nas ferramentas habituais, tais
como, telefone e telemdvel da empresa, email institucional e intranet, reunides mensais e

briefings, comunicacgéo cara a cara e eventos internos.

1.5.2.1.Telefone e telemoével
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O telefone e o telemovel sdo ferramentas essenciais na comunicacgdo interna de uma
empresa, pois desempenham um papel fundamental na troca de informacdes rapidas e

eficientes entre todos os colaboradores.

O telefone fixo permite que os colaboradores comuniquem diretamente uns com os outros
em tempo real e quando estdo na empresa. Este meio facilita a comunicacdo entre
departamentos, equipas e niveis hierdrquicos, possibilitando discuss@es, esclarecimentos
de duvidas e tomada de decisdes mais ageis. Além disso, o telefone fixo também ¢é
utilizado para realizar chamadas externas, facilitando a comunicacdo com clientes,

fornecedores e parceiros de negacios.

O telemovel tem-se tornado cada vez mais indispensavel na comunicacdo interna das
empresas, pois oferece algo que o telefone fixo ndo oferece, a mobilidade. Os
colaboradores podem comunicar facilmente mesmo quando estéo fora dos escritérios, em
teletrabalho, ou em viagens de trabalho. Permite o acesso rapido a chamadas, mensagens,

e-mails e aplicacdes de comunicacao, como chamadas de voz e videoconferéncias.

Em suma, ambos 0s meios permitem uma interacao direta e rapida entre os membros da
Plural/TVI1 e contribuem, sem davida, para a melhoria da produtividade, para a celeridade
nas decisdes e para a cooperacao dentro da empresa. Uma vez que a Plural se localiza em
Bucelas e a TVI em Queluz, quanto estamos no escritdrio, o telefone fixo com as linhas
predefinidas entre uma sede e outra é uma excelente op¢do e quando estamos em

teletrabalho ou em viagem, o telemdvel é uma ferramenta de trabalho muito util.
1.5.2.2.E-mail e intranet
O e-mail e a intranet sdo, cada vez mais, duas ferramentas fundamentais na comunicacao

interna de uma empresa, pois oferecem imensos beneficios no que toca a troca de

informac0es, a colaboracdo e a organizagéo de recursos.

O e-mail é muito utilizado para comunicages internas formais e informais dentro de uma
empresa. Ele permite que os colaboradores enviem mensagens escritas, documentos,

anexos e informagdes relevantes uns aos outros.

A intranet é uma rede interna de uma empresa que apenas € disponibilizada aos seus

colaboradores. Ela serve como um portal centralizado para informacdes e recursos
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relevantes da empresa, tal com diz Cavalcanti «para compartilhar informacdes entre

computadores» Cavalcanti, (2012, p.90).

A Plural e a TVI dispdem de e-mail ¢ intranet denominados por “Media Capital”, sendo
que a intranet ¢ “Intranet Media Capital” que até tem o seu proprio slogan “Juntos,
criamos a nossa intranet” e o email que geralmente acaba em medcap.pt ou

pluralportugal.pt.

1.5.2.3.Reunides e briefings

As reunibes e os briefings realizam-se presencialmente ou por videoconferéncia e
desempenham um papel importante na comunicacdo interna de uma empresa, pois
oferecem uma oportunidade para os colaboradores se reunirem e partilharem informacdes

relevantes, alinharem objetivos, discutirem projetos e tomarem decisdes.

No Gabinete de Comunicacdo da Plural/TVI, as reunifes e os briefings tém lugar na
primeira segunda-feira de cada més as 10h. Estes encontros servem para fazer o ponto de
situacdo de todas as atividades, bem como a discussdo sobre os novos projetos e,

consequentemente, a tomada de decisao.

Quem convoca estes momentos é o Diretor de Comunicacdo da TVI e estdo presentes
todos os colaboradores de comunicacdo da TVI e da Plural.

1.5.2.4.Cara a Cara

As interacdes cara a cara sdo uma componente fundamental da comunicacdo interna de
uma empresa, pois ocorrem quando os colaboradores se encontram pessoalmente para

discutir questdes, trocar informacdes, compartilhar ideias e colaborar em projetos.

Na Plural, sempre que algum de nds necessita de algo de outro gabinete da empresa ou
de alguma das producdes, faz questdo de se deslocar pessoalmente. Primeiro, porque se
obtém a informagdo necessaria muito mais rapidamente e depois porque, com a
proximidade, se exclui a necessidade de enviar e-mails, a ndo ser que seja para pedir

videos ou fotos, sendo mais facil o seu envio via e-mail.

E verdade que cada vez mais nos “escondemos” atras de um ecrd, o que, na maioria das
vezes, torna 0 nosso trabalho muito mais facil. No entanto, ndo podemos deixar morrer o

didlogo cara a cara, porque de facto “é uma comunicagdo que possibilita a obtencdo de
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um feedback imediato, tanto verbal como nao verbal” Prieto, (2014, p.38 ) e sera a melhor
forma de partilharmos ideias e informacGes e, sem ddvida, que isso suplanta toda e

qualquer tecnologia.

1.5.2.5.Eventos internos

Os eventos internos de uma empresa séo ocasifes planeadas e organizadas e surgem com
0 objetivo de promover interacdes entre os colaboradores, fortalecer o espirito de equipa,
compartilhar informag6es importantes e celebrar conquistas. Estes eventos desempenham
um papel crucial na comunicacéo interna , sendo que a autora Cristina Giacomo (1993,
p. 47) afirma que “... o evento ¢ um instrumento de comunicacao ¢ um dos elementos

mais poderosos ma estratégia comunicacional”., pois entdo, traz diversos beneficios.

Na Plural e na TVI, normalmente, estes eventos sdo da responsabilidade do Gabinete de
Comunicacao e tém lugar em ocasiBes especiais, tais como, Arraial da Plural, Festa final

de projeto/novela, entre outros.

1.5.2.6.Relacdo com os media internos

As relacdes com os media internos referem-se a comunicagao e interacdo entre a empresa
e 0S seus proprios meios de comunicacdo, como jornalistas, editores e profissionais de
media internos. Esta comunicacédo interna com os media pode ser muito Util na estratégia

de comunicag&o externa da empresa.

O Gabinete de Comunicacdo da Plural é que estabelece a ponte entre a Plural
Entertainment e a TVI, pelo que todos os media internos que possuimos sdo do nosso
canal parceiro. A partir do momento em que vém as equipas da “casa”, da TVI, tal como
a Selfie, por exemplo, gravar entrevistas, documentar momentos das gravacdes das
novelas e dos programas de entretenimento, acabam por estar a divulgar a propria

empresa, isso faz deles meios de comunicacao internas que beneficiam a casa.
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1.5.3. Comunicacao externa

E muito importante que as comunicagBes interna e externa estejam alinhadas e se
complementem, porque, se tivermos colaboradores comprometidos e dedicados

internamente, irdo contribuir para uma imagem positiva da empresa externamente.

A comunicacédo externa de uma empresa € o0 conjunto de estratégias e acGes que servem
para comunicar com o0 mundo exterior e sem divida que o “ambiente externo de uma
organizacdo é definido por um conjunto de forgas com as quais interatua” Reis, (2000,
p.27), sendo que essas forgas sdo os clientes, fornecedores, investidores, media,
comunidade e outras partes interessadas fora da organizagdo. E muito importante
preservar estas relacbes convenientes com o publico, que transmitem informac6es
preciosas sobre a empresa, 0s servigos, as suas iniciativas e os seus valores. O objetivo
principal da comunicagdo externa €, entdo, construir uma imagem positiva da empresa,

fortalecer a sua reputacao e estabelecer a confianca mesma.

A comunicacdo externa é um dos pilares da Plural Entertainment, portanto possui uma
estratégia diversificada para alcancar o seu publico que passa pelo website, pelas redes

sociais, pelos eventos e pela relacdo com os media.

1.5.3.1.Website

O website de uma empresa é uma ferramenta essencial na Comunicacdo externa “é
considerado uma ferramenta de marketing digital muito importante para criar e
desenvolver relacionamentos com clientes”,Boncori,(2016, p.35), pois serve de canal de
comunicagdo direto na interligagdo entre empresa, clientes, fornecedores... O website é
uma o6tima presenca online, contém informac6es atualizadas, da a possibilidade de um
contacto direto. E muitas das vezes um suporte ao cliente, faz o trabalho de marketing e

promogéo e fortalece a empresa.
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Figura 7: Website da empresa Plural Entertainment
Fonte: https://www.pluralentertainment.com/

No website da Plural Entertainment, tal como é representado acima na figura 9, podemos
encontrar no menu varias seccdes, como, Telenovelas, Séries, Films, Infotainment,
Entertainment, Branded Content, News, About Us e Content. A pagina esta disponivel
também em inglés para todos poderem aceder, ou seja, qualquer um que aceda a este

website fica automaticamente com acesso a algumas informagdes importantes da Plural.

1.5.3.2.Eventos Externos

Os eventos externos de uma empresa sdo ocasifes planeadas e organizadas fora das
instalagBes da empresa e tém como prop6sito promover a comunicacao e a interagdo com
0 publico externo, como clientes, fornecedores, investidores, media, comunidade e outras
partes interessadas. Estes eventos desempenham um papel muito importante na estratégia
de comunicacdo externa e tém o “objetivo de alcancar o seu publico-alvo pelo
lancamento de produtos, apresentacdo de uma pessoa, empresa ou entidade, visando
estabelecer o seu conceito ou recuperar a sua imagem” Matias (2001, p. 75), ou seja,
verificamos com isto que a empresa num evento externo pretende sempre estabelecer os

eu conceito/imagem.
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Na Plural e na TVI, mais uma vez, o Gabinete de Comunicacéo é que coordena todos este
evento. Exemplos de eventos externos sdo, entre outros, 0s seguintes: o aniversario da
empresa, a apresentacdo do elenco de um novo projeto, a apresentacdo de grelha da TVI,
a festa de verdo e a galada TVI.

1.5.3.3.Redes sociais

As redes sociais sdo0 uma ferramenta poderosa e extremamente Util na comunicagao
externa de uma empresa, sobretudo, se tiver alguma coisa a ver com a televisao, pois sem
duvida que “mesmo que ndo sejam aproveitadas em sua estratégia de marketing, o que é
um erro, ou mesmo que vocé ndo tenha atividades na Internet, saiba que as midias sociais
sdo pessoas falando com pessoas, e muitas vezes falando do seu negdécio sem vocé saber”
Torres, (2009 p.75). Elas funcionam como uma plataforma interativa e ampla que permite
a conexao com o publico-alvo, divulga contetidos, promove programas e estabelece

relacionamentos significativos.

E o Gabinete de Comunicac&o que esta encarregue das redes sociais da Plural, gerindo
todo o contetido que é publicado, principalmente no Facebook e no Instagram, cuja pagina

esta representado abaixo na figura 10.
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Figura 8: Instagram da empresa Plural Entertainment
Fonte: https://www.instagram.com/pluraloficialpt/

O instagram da Plural permite-nos partilhar conteidos gravados diariamente, bem como
republicar todas as publicacdes que os atores dos projetos pdem nas suas redes sociais, 0

gue ajuda imenso no crescimento da rede social em questéo.

1.5.3.4.Relagio com os media

As relacdes com os meios de comunicacdo sdo fundamentais para a comunicacao externa
de uma empresa, especialmente para uma produtora que trabalha conjuntamente com um
canal televisivo. E portanto “necessario estabelecer uma ligacdo serena com 0s
representantes do mundo da informacdo, aceitando o seu papel e procurando ser uma
fonte credivel e respeitada.” Lampreia, (2007, p.89), ou seja estas relagcdes envolvem o
estabelecimento de uma parceria colaborativa com jornalistas, editores, produtores e
outros profissionais dos media, com o objetivo de obter cobertura jornalistica e divulgar
informacdes relevantes sobre a empresa e 0S Sseus projetos, ou seja “o profissional
responsavel pelas relacbes com os média e com os diferentes publicos de uma empresa
ou de uma instituicdo. O trabalho do assessor de imprensa consiste (...) em colocar a
disposicdo dos media as informagdes mais importantes da empresa ou da instituicdo".
Rodrigues, (2000, p. 10)

30


https://www.instagram.com/pluraloficialpt/

Em termos de comunicacdo externa, o Gabinete de Comunicacdo da Plural é que
estabelece a ponte entre a Plural Entertainment e os media. Sendo que, qualquer exclusivo
de uma novela, de gravacGes especiais, de entrevistas com atores, de comunicados sobre
a empresa que sdo divulgados para o exterior, entre outros, é tudo enviado aos media,

com vista a divulgacdo da informacéo que beneficia a empresa.

1.6. Analise SWOT

A anélise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and Threats), também conhecida
em portugués por analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), € uma
ferramenta de gestao estratégica utilizada para avaliar a situacdo atual de uma empresa,
ou seja “trata-se de um sistema simples que identifica o posicionamento estratégico da
empresa de acordo com o ambiente onde esta inserida” Daychouw, (2007, p.11). Ela
permite identificar os pontos fortes e fracos internos da empresa, ou seja, “durante a
analise de Swot, quando algum ponto forte for identificado, ele deve ser ressaltado ao
maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizacdo deve agir para controla-
lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.” Daychouw, (2007, p.13), bem como as

oportunidades e ameacas do ambiente externo.

Esta analise fornece dados aos gestores de que necessitam para avaliarem a situacdo atual
do negdcio e desenvolverem planos de acdo para alcancar os objetivos pré-estabelecidos

e para se adaptarem ao ambiente competitivo que se encontra em constante mudanca.

Na figura 11, podemos encontrar uma analise SWOT realizada por mim, pois a Plural
Entertainment, de momento, ndo dispde de nenhuma. E, ainda que fosse da minha
intencdo analisar e explorar uma analise SWOT fidedigna, decidi criar uma, com base no

que aprendi nos meus meses de estagio.
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Figura 9: Analise SWOT da Plural Entertainment
Fonte: Elaborado pela estagiaria em parceria e coordenagdo da supervisora

A nivel dos pontos fracos, temos as fraquezas e as ameacas da empresa. Quanto as
primeiras, apercebi-me de que a Plural pode enfrentar limitagcbes orcamentais no que toca
a producdo de contetdos de grande escala, o que pode afetar a competitividade em relacdo
a outras produtoras com maiores recursos financeiros. A dependéncia de parceiros
também se inclui aqui, pois, neste momento, a maior parceria da Plural Entertainment é
a TVI, o que pode limitar um pouco os contetdos produzidos. Contudo, uma vez a TVI
gue ndo é uma parceria exclusiva, rapidamente se pode acabar com esta fraqueza. E,
finalmente, o facto de todo o conteldo ter de passar por aprovacao interna antes de passar

sequer para “o papel” pode limitar igualmente a producdo de contetdos.

Ja em termos de ameacas, a concorréncia € a principal, visto que a industria de producéao
de conteudos é altamente competitiva, com varias empresas a tentar disputar a atencéo do
publico e das emissoras. Em Portugal, temos, neste momento, como maior concorrente
da Plural Entertainment, a SP Televisao, que é uma das principais produtoras de contetido
para televisdo em Portugal, responsavel por producfes como, telenovelas, séries e
programas de entretenimento, e a Coral Europa, que é conhecida por produzir programas

de televiséo, filmes e séries, incluindo coprodugdes internacionais.
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No que toca ao publico, tém ocorrido mudancgas preferenciais, tais como o aumento do
consumo de conteudos online e a reducdo do publico de televisao tradicional, as quais
afetam a audiéncia dos programas de televisdo e, consequentemente, causar o fim da

parceria.

Por fim, nestas minhas 400h de estagio, constatei que havia a preocupacdo da alteragdo
da regulamentacdo e da politica, pois estas alteracfes governamentais relacionadas com
a producéo e distribuicdo de contetdos para a televisdo, e ndo sO, podem impactar as

atividades da empresa.

No que diz respeito aos pontos fortes, encontramos as forcas e as oportunidades da
empresa. Na minha opinido, a Plural tem imensos profissionais qualificados em producéo
audiovisual, incluindo guionistas, diretores, produtores, atores e técnicos, o que lhe
oferece capacidade para criar contetdos de alta qualidade. Com estes experts todos, é
6bvio que tém imensas producdes de exceléncia que criam um portefélio invejavel. No
entanto, para haver producdes excelentes, também é necessario que a tecnologia evolua
e, sem davida, que a Plural tem vindo a investir nesse aspeto e, neste momento, tem acesso
a tecnologia de ponta capaz de fornecer aos referidos profissionais tudo aquilo de que

necessitam para trabalhar ao mais alto nivel.

Por altimo, mas ndo menos importante, € de referir que esta empresa ja marca presenca
em 25 mercados internacionais, 0 que é 6timo e traz imensos beneficios. E, fazendo a
ponte com as oportunidades, com as producGes de alta qualidade da Plural, € possivel
avancar para mais mercados e fazer mais parcerias estratégicas, como € o caso da TVI,

mas, desta vez, internacionais.

Finalmente, podemos constatar que esta produtora tem capacidade para se iniciar com 0s
servicos de streaming e VOD, pois, com o0 aumento do consumo de contetdos online, a
empresa pode explorar oportunidades de producdo para plataformas de streaming,

expandindo, assim, globalmente a sua audiéncia.

1.7. Relagdes Publicas

As Relagbes Publicas, designadas pelas iniciais RP “sdo a gestdo da comunicagéo entre

uma organizacao e os seus publicos™ Grunig e Hunt (1984, p. 6), aparte da opinido destes
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autores verifica-se que as RP tém varios significados, “A Semantica- ciéncia da
significacdo de palavras- ensina-nos na sua cartilha que todos os vocabulos sdo
polissemicos, ou seja, tém diversas significacdes. As RelagGes Publicas ndo fogem a
regra. Dai a infinidade de defini¢bes que encontramos, desde que publicaram os primeiros
livros sobre o assunto” Penteado, (1969, p.2), no entanto dedicam-se a estabelecer e a
manter a comunicacdo entre uma organizacdo e seus diversos publicos, sejam eles
internos, como os colaboradores, ou externos, como os clientes, os fornecedores, 0s
investidores, a sua prépria comunidade, os media...

A expressao Relacdes Publicas “designa os esforcos empreendidos por um individuo ou
uma empresa para criar um clima de confianca e de boas relagdes com os seus publicos,
e a técnica que procura compreender e sintetizar esta realidade” (Legrain 1992, p. 9) onde
0 objetivo principal é construir relacionamentos positivos e duradouros, no entanto a
méaxima desta profissdo € transmitir sempre uma imagem coerente e favoravel da
empresa/ instituicdo, pois é muito importante manter uma reputacédo sélida e transmitir o
sentimento de confianca para os seus diversos publicos. Para tal, é imprescindivel estar
sempre estar atentos as necessidades e expectativas dos mesmos.

Nas empresas, 0s profissionais de Relagdes Publicas apresentam-se como estrategistas de
comunicacdo. Eles planeiam e executam acGes de comunicacdo, eventos, campanhas e
programas para alcancar os objetivos da organizacdo, sempre tendo em consideragdo os
publicos-alvo e os valores da empresa. Além disso, atuam como mediadores em situacfes
de crise, onde o objetivo € minimizar os impactos negativos na reputacao da empresa.
As funcgbes dos profissionais de Relagdes Publicas podem incluir:

e Comunicacdo Institucional: Elaboracdo de mensagens e materiais para apresentar
a empresa, os valores, a missdo e a visdo, garantindo uma imagem coesa e
consistente.

e Relacdes com a Media: Manter sempre contacto com jornalistas e veiculos de
comunicacéo e gerir a divulgacdo de informaces relevantes sobre a empresa.

e Comunicacdo Interna: Promover a comunicacdo entre a empresa e 0S
colaboradores, dispersando informacGes importantes e fomentando o
compromisso e a motivacao.

e Gestdo de Crises: Arranjar estratégias para lidar com as situacdes de crise,

preservando sempre a imagem da empresa perante o publico.
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e Relacdes com a Comunidade: Estabelecer e manter relacionamentos com a
comunidade local ou setores especificos, procurando integrar a empresa no

ambiente em que esta inserida.

Nas Relagdes-Publicas, a comunicacdo é estabelecida estrategicamente, utilizando-se
diferentes canais “ a fala, a escrita, a audicéo, a leitura, as esses quatro pode acrescentar-
se outro: a maneira de ser” Penteado, (1969, p.78) e ferramentas “Reunides, entrevistas,
cartas, memorandos, relatorios, ordens de servigo, telefone, jornais, revistas...” Penteado,
(1969, p.79) para alcangar os diversos publicos-alvo. Isso pode incluir o uso de redes
sociais, relagdes com a imprensa, eventos, publicacdes corporativas, comunicacao interna
e campanhas de responsabilidade social.

Na sociedade atual, as RP sdo de grande importancia, pois a reputacdo e a imagem das
empresas sdo consideradas ativos intangiveis valiosos. Com a rapida disseminacdo de
informacdes e a crescente atencdo do publico ao comportamento ético das organizacdes,
as Relacdes-Publicas tém um papel ainda mais relevante na construcdo e manutencédo da
confianca do publico em relacdo as empresas e institui¢ces, no entanto o papel ndo deve
ser sO deles, mas também de todos os colaboradores, deste modo verificamos que "é o
estabelecimento dos objetivos da organizacdo, das suas estratégias, das suas metas e dos
varios projetos necessarios para a consecucao dos mesmos, com origem na equipa diretiva
e em acordo com 0s demais departamentos e setores, pressupondo o conhecimento, a
participacdo e o0 comprometimento de todos™ Simdes, (1995, p. 163) A profissdo adapta-
se diariamente as mudancas tecnoldgicas e as novas formas de comunicacéo, tal como o
uso das redes sociais, para ampliar o alcance e a eficécia.

Na Plural Entertainment, o departamento de Comunica¢do € um departamento
essencialmente de Relagdes-Publicas. «Entende-se por relagfes-publicas o esforco
deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracdo para estabelecer e manter
uma compreensdo mutua entre a organizacgao publica ou privada e o seu pessoal, assim
como entre essa organizacdo e todos 0s grupos aos quais esta direta ou indiretamente
ligada», defende assim o Instituto Britanico de Relages-Publicas, citado por Lampreia

(1986, p.84) em “Técnicas de Comunicagdo”.

35



1.8. Gabinetes de Comunicacgédo

Os Gabinetes de Comunicagao, também conhecidos como Assessorias de Comunicagéo,
sdo departamentos especializados responsaveis por planear, implementar e gerir as
estratégias de comunicacdo de uma empresa e sem divida que "S&o muitos os desafios e
as possibilidades da comunicacdo. Afinal, ela estd em todos 0s processos da organizacao.
A comunicacdo é a energia que circula nos sistemas e que da consisténcia a identidade
organizacional. Ela é o oxigénio que confere vida as organizagdes. Esta presente em todos
0s setores, em todas as relacdes, em todos os fluxos de informacdo, espacos de interacdo
e dialogo. E consenso que uma boa comunicacdo e um bom uso da comunicacio s&o
capazes de qualificar praticas gerenciais, melhorar o desempenho operacional, promover
mudancas significativas nas multiplas relagcBes da instituicdo com os seus diversos
publicos e agregar valor a organizacdo™.Duarte & Monteiro, (2009, p. 334). Estes autores
maximizam o papel fundamental na gestdo da comunicacao interna e externa, garantindo
que as mensagens e a imagem da organizacgao sejam consistentes e alinhadas com seus
valores e objetivos Lampreia (1986, p.21) reconhece que «Nunca se falou tanto da
comunicacdo e dos seus problemas como hoje em dia, em que todos somos o alvo
constante de campanhas de publicidade, propaganda e relacdes-publicas, levadas a efeito
para 0s mais variados fins, por empresas, organiza¢des, governos ou partidos politicos».
O conceito dos Gabinetes de Comunicacdo estd associado ao papel estratégico da
comunica¢do como uma ferramenta essencial para a construcdo e manutencdo da
reputacdo da empresa.

Além das funcdes dos RP, os Gabinetes de Comunicacgdo também incluem:

e Gestdo da Comunicacdo Externa: planeamento e execucdo de estratégias para a
comunicagdo com o publico externo, como clientes, fornecedores, investidores,
media e a comunidade em geral. Isso pode incluir a divulgacdo de informacdes
sobre produtos, servigos, eventos, conquistas, entre outros assuntos relevantes.

e Producdo de Contetdo: criacdo de materiais de comunica¢do, como comunicados
de imprensa, newsletters, artigos, posts em redes sociais e outros contetdos que
transmitam a mensagem da empresa de forma eficaz.

e Acompanhamento e Analise de Resultados: acompanhamento dos resultados das

estratégias de comunicacdo e anélise do impacto das a¢des realizadas. Essa analise
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permite ajustar as abordagens conforme necessario para concretizar os objetivos

da empresa.
Os Gabinetes de Comunicagdo funcionam de forma integrada com outros setores da
empresa, como marketing, recursos humanos.... Eles trabalham em estreita colaboragao
com o0s gestores e a alta administracdo, alinhando as acfes de comunicacdo com as
estratégias e os valores da empresa. Atuam igualmente como uma fonte centralizada de
informacdes, garantindo que as mensagens e 0 posicionamento da empresa sejam
consistentes e evitem extravios na comunicacdo. Atraves de uma atuacao estratégica e
proativa, os Gabinetes de Comunicacao contribuem para a construcdo de uma imagem
positiva da empresa, a manutencdo da sua reputacdo perante o publico e o fortalecimento

dos relacionamentos com seus diversos stakeholders.

1.8.1. Departamento de Comunicacéo da Plural Entertainment

Numa perspetiva de passar do geral para o particular, o0 Departamento de Comunicagédo
da Plural Entertainment foi o local onde fui diretamente integrada durante o meu estagio,
espaco que estara presente no (anexo VI).

O Departamento de Comunicacdo realiza acbes como: gestdo da comunicacao interna e
externa, (meios de comunicacdo social, agéncias ou apenas pedidos pessoais) promog¢ao
dos projetos a decorrer na produtora, assessoria de imprensa, marcagdo de fotografos de
cena, organizacdo e selecdo do clipping diério, acertos das sinopses de emissdo e
respetivas fotografias de cena do episddio, sempre tendo em conta os guides e o0 tempo
despendido em antena para a emissao. Paralelamente, o Departamento de Comunicacgéo
também é responsavel pela criacdo de conteudos digitais para as redes sociais,
promocionais ou ndo, dos bastidores e gravagdes das novelas. As visitas de imprensa, seja
a TVI ou imprensa externa, sao também da responsabilidade deste departamento, bem
como o0 Media Trainning, em que juntamos o elenco e explicamos como vai ser feita a
comunicacdo do projeto, as acGes de comunicacdo, e apresentamos toda a equipa de

comunicacgdo que os apoia naquele projeto
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Capitulo 11- Estagio

Neste segundo capitulo, irei apresentar as tarefas que realizei durante o periodo de estagio
no Gabinete de Comunicacdo da Plural Entertainment, explicando todo o processo de
trabalho envolvido, em cada uma dessas atividades, até a sua concretizagdo final.

Tal como consta no plano de trabalho pré-estabelecido, 0 meu estagio realizou-se com
base na comunicacdo dos projetos que estavam a ser produzidos na plural, integrando a
organizacdo de arquivos fotogréaficos; analise, organizacdo e distribuicdo de clipping
semanal; preparacdo e organizagdo de material promocional das vérias produgdes;
contacto com relagdes exteriores da TVI; acompanhamento de OCS em entrevistas a
atores; acompanhamento de OCS em visitas de imprensa as gravagdes; acompanhamento
de eventos; marcacdo de fotografo de cena; envio de material promocional aos atores
sugestdes de contetdos e acdes digitais.

A parte do meu plano de trabalho estabelecido no inicio do estagio, no decorrer do

mesmo, realizei mais atividades.

2.1.  Objetivos e &mbito do estagio

Na reta final do meu 3°ano na licenciatura de Comunicacdo e Rela¢des-Publicas, tive a
oportunidade de fazer o meu estagio curricular na Plural Entertainment.

O prop6sito dos estagios é proporcionar aos estudantes a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula em situacOes reais de trabalho. Temos a
oportunidade de aprimorar as nossas habilidades de comunicacao, de trabalhar em equipa,
de solucionar problemas e de ganhar experiéncia na realizacdo de tarefas praticas
relacionadas com a nossa profissao.

E durante este tempo “experimental”, que temos a oportunidade de estabelecer contactos
profissionais e ampliar a nossa rede de relacionamentos e isso pode ser muito util no
futuro para oportunidades de emprego. Estes meses sdo importantes para
complementarmos a nossa formacdo tedrica e, aliado a isto, vdo proporcionar-nos
experiéncias praticas que irdo certamente ajudar a desenvolver as nossas habilidades, a
conhecer o ambiente de trabalho e a definir as nossas escolhas profissionais futuras.

A minha paix&o pela televisdo e pelo entretenimento conduziu-me a esta entidade que

acabou por fazer de mim uma melhor profissional e uma pessoa mais bem preparada para
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qualquer desafio. A Plural Entertainment foi a entidade que me recebeu e onde
desempenhei o papel de estagiaria, tendo sido supervisionada pela coordenadora da
Comunicacdo, Mdnica Costa, e por Carina Martins dos Recursos Humanos.

O estégio teve uma duragdo de 400 horas, iniciou no dia 8 de maio e terminou no dia 17
de julho do ano corrente. O horério de trabalho estipulado foi das 09:30 horas as 18 horas
e 30 minutos ou das 08h00 as 17h30, sendo que poderia escolher o que me conviesse

mais, tendo direito a 1 hora de almogo.

2.2. O estagio no Departamento de Comunicacao

Iniciei 0 meu periodo de estagio curricular no dia 8 de maio de 2023, uma segunda-feira.
Cheguei por volta das 09:30 horas da manha, no meu transporte pessoal. Apos alguns
minutos, fui recebida pelo meu colega de trabalho, Bernardo Nalha. A equipa do
Departamento de Comunicagdo tem apenas dois membros (sendo que esté dividida entre
aPlural e a TVI).

Comecei entdo a aprender algum do trabalho que se fazia no Departamento. Inicialmente,
foi-me dada uma conta para ter acesso ao backoffice e as varias pastas com todo o material
de que necessitaria nos meses que se avizinhavam. Para além disso, tive acesso a cria¢do
de um e-mail profissional (ivsilva.estag@medcap.pt). Neste backoffice, podia aceder a
um programa de armazenamento de dados para realizar a organizacdo do arquivo
fotogréfico, o Cumulus.

Os primeiros dias de estagio foram muito a base da observacao das tarefas que tinha de
cumprir e da explicacdo de como se processavam os diferentes passos para a realizacédo
das mesmas. Logo no primeiro dia, aprendi grande parte das tarefas e, ao fim da primeira
semana, sentia que ja conseguia ser autbnoma a realizar a maioria das funges.

A minha orientadora e 0 meu colega Bernardo levaram-me a conhecer os estidios e todos
0s “cantos da casa”, onde fui recebida com muito carinho por todos. Para além das minhas
funcdes principais, desde o primeiro dia estive em contacto direto com a producdo, atores,
designers, assistentes de realizacéo, cabeleireiros. Aprendi um pouco de tudo com todos.
Ainda no segundo dia, tive a sorte de receber, na parte da tarde, uma visita de estudo de
um curso profissional de atores, que é também uma fungdo do Departamento de
Comunicacao.

Na primeira semana de estagio, tive o privilégio de acompanhar os meus colegas numa

visita de imprensa ao Algarve, onde decorriam as gravacdes da Novela “Festa ¢ Festa” .
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Foi uma experiéncia francamente positiva, pois, neste dia, também consegui conhecer a
direcdo do entretenimento da TVI.

Outras atividades e situa¢@es foram surgindo, tendo eu realizado tarefas que ao inicio ndo
estavam estipuladas.

2.3. Tarefas desenvolvidas

Durante as minha 400h de estagio, consegui desenvolver as minhas capacidades e
competéncias profissionais nas vérias tarefas que fui exercendo. Aquilo que, na minha
formagdo teorica queria aperfeigcoar e desenvolver mais, consegui-o nesta enriquecedora

experiéncia e isso foi muito gratificante.

Como ja referi anteriormente, o gabinete onde estagiei, faz parte da comunicacdo da TVI,
no entanto uma vez que é apenas direcionado para a ficcdo, criaram um gabinete de
comunicacdo na Plural, em que obedecemos a ambas a entidades pois trabalhamos em

conjunto.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de organizar os arquivos fotogréficos das
produgdes em vigor, as novelas, “Para Sempre”; “Festa ¢ Festa” e “Queridos Papas” e de
fazer a marcacdao do mesmo. Fiz um apanhado de todas as noticias que nos interessavam
para as nossas producdes; preparei todo o material promocional das mesmas; acompanhei
0s 6rgdos de comunicacdo social nas suas visitas de imprensa as gravacGes ou em
entrevistas com atores/membros da dire¢do. Consegui acompanhar de perto e ajudar na
organizacdo e na preparagdo de eventos; fiz diariamente o envio dos materiais
promocionais para que os atores e membros da producdo pudessem partilhar.
Acompanhei varias visitas de estudo que integravam escolas de atores ou faculdades de
comunicacdo aos estudios da Plural a fim de entenderem como tudo se produz e como
nascem as novelas/séries da televisdo. E, finalmente, pude participar na discussdo de
sugestdo de conteudos e acOes digitais para a entidade. E, finalmente, pude participar na
discussdo de sugestdo de contetdos e acdes digitais para a Plural e consegui igualmente

ajudar na gestao das redes sociais.
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2.3.1. As Ferramentas digitais utilizadas

As ferramentas digitais tém o potencial de otimizar e agilizar diversas tarefas no local de
trabalho, proporcionando eficiéncia, colaboragéo, facil acesso a informacgdes e melhores
resultados. Desempenham portanto, um papel vital na modernizacdo e melhoria da
eficiéncia das operagdes sobretudo num gabinete de comunicagdo de uma produtora como
a Plural..Ao longo do estégio, pude usar 3 dessas ferramentas, algumas que ja conhecia e
outras que aprendi a manusear. Estes 3 programas, GMedia Plan, Cumulos e Vimeo,

ajudaram-me imenso e facilitaram-me o meu trabalho imensas vezes.

2.3.1.1.  Utilizacéo do programa GMedia Plan

Para além do email, uma das ferramentas digitais muito importante que utilizei foi o
GMedia Plan. (Anexo X). Concebido para otimizar a disponibilidade de tempo de antena
e maximizar as receitas publicitarias. Esta ferramenta Unica acompanha todo o processo
do negdcio comercial, desde a gestdo de clientes até a faturacdo das campanhas. O tempo
de resposta é reduzido e os erros sdo evitados. A relagdo entre emissoras, anunciantes e
agéncias é visivelmente melhorada. Este programa esta direcionado a produtoras e
emissoras de televisdo e permite obter uma visdo integrada do planeamento dos projetos
em producdo. Toda a informacdo é centralizada e partilhada em tempo real (figura 10)

permitindo uma melhor articulagdo com as diferentes areas de trabalho.

\zoe g wx

Figura 10: Programa GMedia Plan
Fonte: https://goinside.co/en/gmedia-plan/
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Através do GMedia tinhamos acesso aos acertos das sinopses das novelas, bem como aos
aniversarios das personalidades que integravam as nossas producgdes. Foi-me pedido
varias vezes por colegas de outros departamentos para indicar em que cena entrava o ator
X 0U Yy e, para isso, utilizava também esta plataforma que me fornecia essa informacao,
mesmo quando ndo sabiamos 0s nomes dos atores que estavam presentes em cada
fotografia. Bastava apenas entrar na plataforma, escolher a novela, identificar a cena e
aparecia a descricdo de toda a cena, bem como os atores presentes e as personagens que

interpretavam.

2.3.1.2.  Utilizagdo do programa Cumulos

O Cdmulus é um software de gestdo de ativos digitais concebido para o sistema

cliente/servidor, que utiliza metadados para indexacédo, organizacao e pesquisa.

Neste programa de armazenamento de dados, estavam todas as fotografias de todas as
producdes da Plural desde o ano de 2007 (figura 11 e anexo XI). As fotografias eram
organizadas por novela e por ator, ou seja, através da ferramenta do Cumulus, cada
fotografia era obrigatoriamente identificada com a respetiva novela e 0s respetivos atores

presentes.
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Figura 11: Programa Cumulos
Fonte: Retirado de Informacéo Interna
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Utilizei inimeras vezes este programa, pois assim que o nosso fotografo disponibilizava
as pastas de fotografias das cenas que tinha fotografado, um dos meus trabalhos era passar
essas pastas para 0 Cumulus e identificar os atores presentes em cada imagem, bem como
a que novela pertenciam. Noutro caso, quando me eram pedidas fotografias de ator x ou
y, a minha tarefa era bem mais facil, pois bastava ir ao programa e escolher a pasta onde

estavam as fotografias desse ator que eu ja tinha identificado previamente.

2.3.1.3.  Utilizacéo do programa Vimeo

O Vimeo destaca-se por oferecer recursos de alta qualidade e maior controlo sobre o
conteddo, por isso, era atraves da associacdo desta plataforma a TVI que recebiamos as
promos do episddio do dia de cada novela e dos programas de entretenimento. (Anexo
XII)

Esta ferramenta digital (figura 12) era muito utilizada, pois oferecia op¢des avancadas de
privacidade, permitindo que os usuarios controlassem quem podia aceder aos seus videos,
com a possibilidade de proteger o conteddo com senha ou disponibiliza-lo apenas para

determinados usuarios.
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Figura 12: Programa Vimeo
Fonte: https://embedsocial.com/pt/widget-vimeo-2/
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Com ela, uma das minhas primeiras funcdes da manhd, era bastante simplificada, pois
quando tinha de enviar os videos promocionais do episddio do dia aos atores, bastava ir
ao Vimeo e verificar se ja tinham disponibilizado esse episodio, caso ja |4 estivesse, eu
fazia o download a 1080p para ter maxima qualidade e procedia entdo ao envio aos atores.

2.3.2. Folhas de Servico

As folhas de servigo sdo documentos fundamentais para garantir a eficiéncia e o sucesso
de uma producdo televisiva, permitindo que a equipa de produgdo coordene todos os

elementos necessarios para filmar uma telenovela de forma harmoniosa e eficaz.

Servem de guia de referéncia durante o processo de filmagem e sdo frequentemente

utilizadas por realizadores, produtores, técnicos e todos os envolvidos na produgéo.

No final de cada semana, chegavam as folhas de servico de cada novela ao departamento.
Estas folhas conforme constam no (anexo V), s&o uma grande fonte de informacdo para
toda a empresa e uma ferramenta de trabalho fundamental, pois nelas apresentam-se as
cenas que vao ser gravadas durante a semana seguinte, bem como outras informacdes,
tais como, o local das gravacdes, os atores de cada equipa, as horas de chegada, o0s
aderecos, a equipa de producdo e outros contactos importantes. Existe uma diferenca
importante entre a hora de chegada dos atores e a hora do “pronto a gravar”. Por exemplo,
se a hora do “pronto a gravar” for as nove da manhd, os atores que irdo gravar a essa hora
terdo de chegar, no caso das mulheres, uma hora antes, e no caso dos homens, meia hora
antes. E necesséaria uma coordenagdo minuciosa de modo a equilibrar todas as equipas
presentes. No que diz respeito as folhas de servico, a funcdo dos presentes no
departamento de comunicacdo é ler e analisar essas folhas e selecionar as cenas mais
importantes que vao ser gravadas, com o0 objetivo de nessas cenas estar presente um

fotografo de cena.

2.3.3. Marcacéo de fotografo de cena

A marcacgédo de um fotdgrafo de cena numa novela € um procedimento importante que
envolve a documentagdo fotografica das cenas e acontecimentos durante a producéo. 1sso

é essencial para manter um registo visual consistente da novela, facilitar a comunicagéo
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entre a equipa de producdo e garantir que a continuidade seja mantida ao longo dos
episodios

E portanto uma tarefa que exige grande concentracéo, pois, ao ler as folhas de servico,
temos de verificar se a cena é visualmente apelativa ou marcante, tendo em consideracéo
o0 desenrolar da historia da novela. As cenas com muitos atores, mortes ou casamentos
sdo sempre visualmente apelativas para a fotografia. Na marcacdo de fotdgrafo, é
necessario atender aos tempos, isto &, saber equilibrar o tempo que o fotdgrafo estara a
fotografar, conforme o numero de equipas, o local de gravacdes e a hora das mesmas,
devido a restricGes orcamentais. As cenas gravadas em exterior, regra geral, se forem
marcadas, impossibilitam marcar um outro tempo com outra equipa em estudio. Muitas
vezes, é a producdo que pede um fotégrafo e ndo o Departamento de Comunicagdo. Neste
caso, na folha de servigo, vira uma observacao que diz “Pedido de Produgao”, juntamente
com a descricdo da cena. Apos a leitura e selecdo das cenas nas folhas de servico, procede-
se a elaboracdo de um quadro em Excel com as horas e locais das gravacbes que
pretendemos registar fotograficamente para, de seguida, facultar o mesmo ao fotdgrafo e

finalizar a marcacao.

2.3.3.1. Organizagdo de arquivos fotograficos

A organizacdo de um arquivo fotogréafico de uma novela é fundamental para manter um
registo eficaz e acessivel de todas as imagens relacionadas a producdo. Isso facilita a
rapida procura de fotos especificas, contribui também para a continuidade visual e ajuda

na promocdao da novela.

A tarefa que desenvolvi consistia na selecdo das fotografias de cada novela e na
eliminacdo de todas aquelas que comprometiam a imagem dos atores ou que nada
acrescentavam a histéria. Apds este primeiro passo, as fotografias eram organizadas por
novela e por episodio (cada fotografia ja vinha com o respetivo nome correspondente ao
episddio de guido e de emissdo e cena) e, de seguida, eram enviadas para 0 Cumulus. A
plataforma GMedia também era utilizada nesta tarefa, por, como ja referi, conter
informagdes Uteis. Todo este processo era bastante moroso e, por vezes, com 0 excesso
de trabalho demorava dias. Contudo, este método organizativo permitia-nos encontrar
qualquer fotografia que nos fosse pedida e ter todo o registo digital muito mais

organizado.

46



2.3.4. Analise, organizacao e distribuicdo de clipping semanal

A andlise, organizagdo e distribuicdo de clipping semanal é uma préatica comum em

relacbes publicas, assessorias de imprensa e departamentos de comunicacdo de

organizacgOes. O objetivo é manter a organizagdo das informacdes de media e acompanhar

a cobertura de noticias relevantes para a organiza¢do. E muito importante fazer esta tarefa

para acompanhar a perce¢édo da organizagdo na media e tomar decisdes informadas com

base nessa analise.

O clipping é uma lista de noticias, cujo exemplo estd na imagem 13, com o0s respetivos

links dividida em: TVI — Institucional, Programas TVI, Generalistas RTP e SIC. (Anexo

V).

Data: 20230811 Lux Online
Titulo: ‘Festa é Festa’ no Aguashow

Toma: TVI . Outras noticias

Hora:
| eRe:

Inv.:

Imagem: 11

16:53:29
05%
207 €

oag

sAlDe  poT05  ViOEos

Lux..

VAT NACIONAL INTERNACIONAL MODAEBILEZA (IPESTILE  LOOKDOTEA  CASAMINTOS

Noman

LMODA

WISTAS

colegBo e ver 5o langads ¢ »
w0 discreto. Vanesss Marting

Fitha de Pedra Passcs Coslho case ve em
segrecn

A cesfrutar de ums fase de sscemdo
profsyional, Mafalca de Castro fols 4 Lux do
SMOr & 40 WCeNo que Sartine com o
namorada. Rud Smdes

Judite Sousa e Media Capital chegam a

Figura 13: Exemplo de noticia do clipping
Fonte: Retirado de arquivo interno
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A principal finalidade de estabelecer o clipping semanal reside na intencédo de controlar
e documentar dados significativos que exercem influéncia sobre as producdes que
estavam a decorrer. A minha funcgdo era selecionar, de entre as restantes noticias, as que
abordavam os temas das novelas da Plural e descarrega-las para as respetivas pastas,
separadas por conteudo de producdo, presentes no backoffice. Tratava-se da primeira
tarefa que realizava diariamente assim que chegava ao gabinete. O clipping diario era
recebido quatro vezes por dia, um as oito da manhd, outro as dez da manh4 e os restantes
da parte da tarde, por volta das trés da tarde. Todas as segundas-feiras de manha, eu
fechava as pastas do clipping referentes a semana anterior e criava uma nova. De seguida,
visionava todas as noticias que tinham saido no fim de semana e punha tudo nas respetivas
pastas, posteriormente escrevia um email para um grupo de pessoas das respetivas
producdes e anexava todo o clipping recolhido da semana anterior. Apds este trabalho
estar concluido, criava uma nova pasta «Clipping 12 a 18 de junho», e dentro dela

existiam varias pastas divididas por producdes Plural: «<FEF»; «QP»; «PSx».

2.3.5. Acertos de Sinopses

Os acertos de sinopses de novelas sdo corregdes ou ajustes feitos para melhorar a
descricdo resumida do desenrolar da novela. Uma sinopse bem elaborada é fundamental

para atrair o interesse da audiéncia, patrocinadores e profissionais de televisao.

Todos os episédios de uma novela tém de ter a sua sinopse, contudo, no decorrer da
emissdo na televisdo e das gravacOes, as sinopses vao sofrendo alteracdes, pois 0s
nameros de episodios de emissdo sofrem também modificacBes. Posto isto, temos de
verificar diariamente se ha acertos feitos para o caso de termos de mudar alguma coisa,
pois, assim que uma sinopse é alterada, temos logo de alterar as fotos que estdo em
emissdo, porque podem ja ndo corresponder ao episédio que vai ser emitido.

2.3.6. Aniversarios
Numa comunidade tdo grande como a Media Capital, era imperativo assinalar os
aniversarios das grandes personalidades da televisao.

Todas as semanas, com a ajuda da plataforma GMedia, verificAvamos as pessoas que
iriam fazer anos na semana seguinte, no entanto, uma vez que 0 nosso trabalho era

maioritariamente com a comunicacdo de produgfes, mencionavamos apenas as pessoas
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que integravam 0s projetos que estavam a ser desenvolvidos na Plural, bem como os que
estavam em emissdo. A tarefa consistia apenas em enviar um e-mail com o nome da

pessoa, o dia do aniversario e uma foto para a TVI publicar nas suas redes sociais.

2.3.7. Acompanhamento de OCS em entrevistas a atores e visionamento de
gravagoes.

O acompanhamento de OCS (Orgéos de Comunicagio Social) em entrevistas a atores e
no visionamento de gravacgdes é uma pratica fundamental. Essa interacdo com a media
desempenha um papel crucial na promocdo, divulgacdo e construcdo da imagem das
producdes e dos atores que as integram.

No que diz respeito as visitas de imprensa, guido que consta no (Anexo XVI), sempre que
estas vinham aos estudios, existia um propdsito a cumprir diretamente relacionado com
as novelas ou com a TVI e com a Plural. Quando os jornalistas queriam entrevistar algum
ator, o gabinete de comunicacdo era 0 meio responsavel por fazer a transmissdo de
informagdes. Em primeiro lugar, era necessario falar com o agente do ator em quest&o, a
fim de saber se era do seu interesse falar para a revista que o queria entrevistar.
Posteriormente, caso a resposta fosse positiva, agendava-se um horario a meio ou apos as
gravacdes, para a realizacdo da entrevista, numa das nossas salas disponiveis ou mesmo
num cenario marcante para o ator. Era igualmente da nossa responsabilidade avisar
previamente a seguranca e a Direcdo que essa mesma entrevista iria acontecer e, nesse
dia, teriamos de acompanhar ao pormenor, pois uma das nossas funcdes era também
proteger a integridade e o espaco pessoal dos atores.

Aconteceu, por vezes, a comunicagdo social querer fazer uma visita de imprensa aos
nossos estudios ou mesmo ao local de gravagdo exterior, sendo que normalmente estas
visitas decorriam nos dias em que as gravagdes eram mais “importantes”. Por exemplo,
na novela “Festa ¢ Festa” foram feitas gravagdes no parque aquatico Aquashow, no
Algarve, e, por serem filmagens fora do comum, os jornalistas quiseram registar esses
momentos e falar com os atores que estavam presentes sobre a sua participagéo e sobre o
gue achavam daquela ideia de as cenas serem gravadas nos escorregas aquaticos.

Por outro lado, muitas das vezes, era o gabinete de Comunicagdo que marcava estas
mesmas Vvisitas, pois achava-se que seria bom para a promocdo da novela e para as

audiéncias subirem.
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Para todas as visitas de imprensa é imprescindivel um acompanhamento, visto que as

mesmas ndo devem influenciar de todo o decorrer normal das gravacoes.

2.3.8. Acompanhamento de Visitas de Estudo a empresa

O acompanhamento de visitas de estudo a Plural Entertainment € uma préatica importante
para proporcionar uma experiéncia educacional e informativa aos visitantes. Sendo que €
especialmente relevante para estudantes, profissionais em formacao e grupos interessados
em conhecer 0s bastidores de uma producdo televisiva, no entanto é sempre feito um

guido de visita e um aviso a direcdo, como podemos verificar na figura 14.

VISITA DE ESTUDO_UNIVERSIDADE DO MINHO_2? FEIRA_26JUNHO

9

Bernardo V. Gongalves

nca Melos; Luis Carrondo; Sérgio Fe des; Ricardo A. Nunes; Ana C. Antunes; Fernando J. Silva (EXT): Jodo N. Lourenco

trim; Monica A. G. Costa: lara V. Silva (ESTAG)

Bom dia,

Na proxima segunda-feira, dia 26, pelas 14h30, teremos uma visita de estudo aos estudios da Plural, por parte da Universidade do Minho.

Serdo 27 alunos + 7 professores da licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo.

Uma vez que € um nimero elevado de estudantes, a visita sera repartida em 2 grupos.

Iremos visitar a Pés-Producdo da Plural, um estidio que esteja livre, o estidio multiusos e caso seja possivel, ver uma gravacdo de uma cena e o estudio de entretenimento.

Pego que informem a comunicagdo quando chegarem.

Obrigado,

9 ugal.pt
cacho T +351 21 968 91 00
F 4351 21 968 91 45

M 4351 91 3058091

o - plural
Phurad Entertanme ol 54 Plural En tugel .

e pluralportugal. ot

Figura 14: Notificacdo e guido de visita
Fonte: Retirado de Informacéo Interna

Para além das visitas de imprensa que acompanhei, durante 0 meu estagio, também
decorreram, tal como referi, visitas de estudo. Nas visitas de estudo, 0 Departamento de
Comunicagdo acompanha 0s estudantes e explica o funcionamento de cada seccdo. E
preciso ter sempre em atencao o siléncio e o respeito por todos 0s que estdo a trabalhar.
Normalmente durante o ano letivo, recebemos apenas visitas de estudo de cursos de areas
relacionadas com representacdo, edi¢ao de video, produgdo, comunicagao...basicamente

de todos os setores que temos a operar na Plural Entertainment.
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2.3.9. Eventos

Os Eventos numa produtora desempenham um papel importante na construcéo da cultura
da empresa, na promocdo do trabalho em equipa, na celebracdo de conquistas e na

melhoria das habilidades e conhecimentos dos funcionarios.

Quando ingressei no meu estagio, foi-me dito que estavamos a entrar numa fase de varios
eventos. Felizmente no dia 31 de maio, tive o privilégio de participar no meu primeiro
evento da Plural+TVI, pois a novela “Queridos Papés” acabou as gravacdes nesse mesmo
dia e foi realizado um evento em ambiente de festa para celebrar a concluséo deste
projeto. Esta festa contou com todo o elenco, equipa de producdo, pds-producéo,
cenarios... ou seja, todos os que estiveram envolvidos de alguma forma no projeto foram
convidados. Este evento foi todo preparado pelo Departamento de Comunicacéo, desde o
catering, preparacéo do local e do material para o visionamento, convites e confirmagéo
dos mesmos. Para a explicacdo de todas as etapas referentes ao acompanhamento de
eventos, irei utilizar como exemplo o evento acima referido, sendo que as respetivas fotos

estdo presentes no (Anexo XIlII).

2.3.9.1.  Processo logistico

O processo logistico de um evento envolve uma série de atividades relacionadas ao
planeamento, organizacdo e execu¢do das operacdes logisticas necessarias para garantir
que o evento ocorra de forma eficiente e sem problemas. O processo logistico abrange
varias etapas, tais como: orcamentos, local, transporte, materiais, montagem, seguranca,
alimentos e bebidas e suporte no local. No que toca a eventos da Plural Entertainment,

pude participar de forma ativa em varias frentes.

2.3.9.2.  Visita a espacos

A visita de espagos para eventos é uma etapa importante no planeamento e organizacao
de um evento. Essas visitas permitem que seja avaliado o espago fisico, as suas
instalagOes, recursos e adequacéo as necessidades especificas do evento.

Para o evento que assinalou o final das gravagdes da novela “Queridos Papas”, o local no
inicio era para ser diferente do que realmente foi no final. Uma vez que a novela se tinha

passado no Seixal, a Céamara Municipal queria financiar este evento, e,
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consequentemente, 0 mesmo teria de ser num dos espacos disponibilizados por eles.
Forneceram-nos varias opcdes, pelo que nds, gabinete de comunicacgéo, seleciondmos o
espaco que permitiria resguardar o a-vontade de todos os famosos para que pudessem
usufruir do evento. Posto isto, foi agendada uma visita ao referido espaco no Seixal, onde
estiveram presentes membros da Camara do Seixal, da direcao da equipa de catering, um
designer de espacos e 0 meu colega Bernardo e eu do Gabinete de Comunicacé&o.

Ao analisarmos o espaco e todas as possiveis formas de realizarmos Ia o nosso evento,
constatdmos, por diversas razfes, nao ser viavel a realizacdo do mesmo nesse local. Foi,
portanto, uma mais-valia termos visitado o espaco, pois s6 desta forma nos foi possivel
verificar se este correspondia ao pretendido.

Apos falarmos com a Diregdo da Plural, encontrdmos um novo local, na grande Lisboa,
para a realizacdo do evento e, neste caso, ndo foi necessario realizar visita, uma vez que

0 espaco ja era conhecido.

2.3.9.3.  Orgamento

O orcamento de eventos é uma ferramenta essencial para o planeamento e para a gestédo
financeira de um evento. O mesmo consiste em estimar e acompanhar 0s custos e receitas
relacionados a realizacdo do evento. Uma vez que o espago onde foi realizado o evento
ndo foi no Seixal, a Camara néo o financiou. Posto isto, tivemos de pedir uma avaliacao
do budget que poderiamos gastar neste evento e depois um orcamento ao local que
escolhemos, a fim de verificar se realmente poderiamos realizar |4 a nossa festa de final

de novela.

2.3.9.4. Lista de Convidados

A lista de convidados de um evento é uma componente fundamental do planeamento, pois
determina quem sera convidado e participara do evento. Esta foi outra das funcdes que
tivemos de desempenhar, e que, por sinal, ndo foi nada facil, pois a cada novo projeto
mudam as pessoas neles inseridas, por isso, ndo possuimos muitos dos contactos
(email/telemdvel). Um dos primeiros passos foi recolher esses contactos junto da direcao
da novela ou de colegas do mesmo departamento e colocar tudo numa folha excel, cujas

imagens estdo presentes no (anexo XVI). Apds isto, enviamos 0s convites, onde se
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solicitava a confirmacdo até 5 dias antes da realizacdo do evento, para nos podermos
melhor organizar e fornecermos o nimero certo de participantes aos responsaveis pelo
local do evento. No entanto, e, como em tudo, muitas das confirmagdes foram feitas a
ultima da hora, e ainda tive de recolher algumas no dia anterior ao evento.

No dia do evento, as entradas foram picadas por mim e pelo meu colega Bernardo que
verificamos as presencas e as faltas. No fim do evento, fizemos uma estimativa das
presencas para entregar aos responsaveis pelo local do evento e, no dia seguinte, fechdmos
entdo a lista.

2.3.9.5.  Outros componentes relativamente aos eventos

Um dos componentes importantes, aquando da realizacdo de um evento, é o convite para
0 mesmo. Essa tarefa foi realizada pelo meu colega Bernardo para o evento em causa.
Outro dos aspetos importantes € o transporte. Se o evento fosse “fora de mao” para os
nossos convidados, teriamos de providenciar um meio de transporte para os que dele
necessitassem. Neste evento em especifico ndo foi necessario, uma vez que se realizou
no Guilty By Oliver, no centro de Lisboa, pelo que todos se deslocaram em ubers ou taxis.
No entanto, na nossa primeira opcao de evento, que seria no Seixal, ja tinhamos previsto

o transporte nas carrinhas das produgdes da Plural Entertainment.

Uma vez que escolhemos um local conhecido da TVI e, frequentado pelas mais diversas
personalidades, este local assegurou todo o tipo de acessibilidades, tais como, Dj,

seguranca e materiais como projetores e telas brancas para passarmos uns videos.

Finalmente e ndo menos importante, 0 nosso gabinete fez questdo de se informar junto de
todos os convidados, acerca de possiveis alergias a alimentos, bem como de hébitos
alimentares como a comida vegan ou vegetariana. Estas informag6es foram bastante Uteis,

para que o restaurante pudesse servir da melhor forma todos os convidados.

2.3.10. Envio de material promocional

O envio de material promocional de uma novela aos atores, a imprensa e as agéncias dos
atores € uma etapa importante na promogéo da producéo e na divulgagéo do projeto. I1sso

ajuda a gerar interesse na novela, a atrair cobertura da media e a envolver os proprios

atores na promogéo.
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Todas as semanas, uma das principais tarefas era enviar o material promocional das
novelas, que era remetido aos OCS, aos atores e aos respetivos agentes. Esta tarefa era
muito importante, pois s6 assim conseguiamos promover o0s contetidos que estavam a ser

produzidos e chegar a mais publico.

2.3.10.1. Aos Atores

Através da plataforma vimeo da TVI, recebiamos as promos do episodio do dia de cada
novela e dos programas de entretenimento. A tarefa consistia em descarregar a promo do
dia e envia-la, através do WhatsApp, para todos os atores que aparecessem nessa mesma
promo. Em relacdo as fotografias de cena de cada episodio, o procedimento era feito da
mesma maneira. Como é natural, os atores também querem ter registos do seu trabalho e,
qguando ndo eram eles a pedir pessoalmente ou por mensagem, as fotografias eram
partilhadas numa drive da google especifica para o efeito. Todos os atores tinham acesso

a referida drive que era atualizada semanalmente com as fotografias.

2.3.10.2. As agéncias dos atores

Via e-mail vdo chegando alguns pedidos dos agentes dos atores que estdo em gravacdes
connosco. Esses pedidos podem consistir, por exemplo, em questionarem qual o dia em
que vdo para o0 ar as cenas gravadas com o ator que é agenciado por eles, solicitarem fotos
de algum ator em cena, entre outros. Basicamente, todos os pedidos estdo relacionados

com 0s seus atores agenciados e com 0s projetos que estdo a integrar.

2.3.10.3. Aimprensa

Através do e-mail, enviavamos todas as semanas o0s exclusivos dos episédios que seriam
gravados na semana seguinte. A parte dos exclusivos, enviamos também o material
semanal a toda a imprensa para que todos tivessem acesso as gravacfes que estavam a
decorrer. Para os exclusivos, temos 6 revistas, a TVGuia, a Impala, a Telenovelas, a
TVMais, a TV7Dias e a Mariana, sendo que cada uma recebia uma cena em exclusivo,
até quinta-feira, para fazer a capa ou contracapa. Assim, todas as semanas, cada revista

recebia 3 Exclusivos, pois tinhamos em emisséo as novelas «Queridos Papas», «Festa é
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Festa» e «Para Sempre». No entanto, quando acabaram as gravacdes dos “Queridos

Papas”, iniciaram as de uma nova novela, a «Cacauy.

2.3.11. Gestao de Redes Sociais

As redes sociais de uma produtora de conteudos desempenham um papel vital na
construcdo da presenca online, no envolvimento da audiéncia e na promocdo dos

programas e projetos da Plural.

Lembrando que a consisténcia e a autenticidade sdo essenciais para construir uma
presenca eficaz nas redes sociais. A gestdo de redes sociais € um processo continuo que
requer planeamento estratégico, analise de dados e ajustes conforme o feedback da

audiéncia e as mudancas na industria.

Como ja referi anteriormente no Capitulo I, € o Gabinete de Comunicacdo da Plural que
estd encarregue de gerir as redes sociais Instagram e Facebook. Embora ndo existam
regras nem objetivos concretos, a ideia € mesmo criar contetido conforme o que achamos
interessante e relevante para dar o maior destaque possivel as nossas paginas, sendo que
0 nosso publico alvo ¢ maioritariamente pessoas que “consumam’ novelas da TVIL
Todavia, algo explicito que temos de fazer é promover as gravacdes que sdo feitas pela
nossa equipa de producédo. E, uma vez que € trabalho da TVI promover a emissdo das
gravacdes, a Plural ndo tem de se preocupar com isso, salvo se houver algo mais

importante e a que seja necessario dar cobertura.
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Reflexdo Final

Terminadas as 400h que passei na Plural Entertainment, e concluido o relatério de
estagio, vejo-me a fazer uma retrospetiva de todo este tempo, ndo sé destes Gltimos meses,
mas destes Gltimos 3 anos em que tive o privilégio de aprender muito mais do que eu
alguma vez imaginei. O Politécnico da Guarda e a Plural Entertainment, sem duvida, que

me abriram as portas para o que eu pretendo seguir no futuro.

Dizem que a vida é uma constante aprendizagem e que «A vida sdo umas férias que a
morte nos da» e, para mim, estas duas maximas constituem um permanente desafio.
Aproveitar todas as oportunidades que me forem surgindo, fazer sempre fazer mais e
melhor e aprender tudo aquilo que posso de toda a gente que esta disposta a ensinar-me.
Considerando o papel da comunicacdo, citado por Lampreia (1986, p.108), Bertrand
Schneider, diplomata francés, que refere que «Nao pode haver nenhum Estado Moderno,
democrético ou ndo, sem comunicacao, pois governar é comunicar», todo 0 meu percurso
académico se baseou na comunicagdo e a minha integracao na Plural Entertainment foi a

prova disso.

Este tempo que estive na Plural Entertainment, permitiu-me colocar em pratica muitos
dos ensinamentos que, ao longo de dois anos e meio de licenciatura, me foram
transmitidos tal como me permitiu ultrapassar obstaculos e aprender mais acerca da area

de que mais gosto no meu curso, a comunicagao.

Independentemente de tudo, ndo senti qualquer problema ou dificuldade de adaptacao,
sei que o0 meu lugar € no mundo da televisdo, e este estagio provou-me isso mesmo. Desde
o primeiro dia do 3°ano que lutei imenso para conseguir este estagio, falei inUmeras vezes
com o gabinete de estagios sobre a minha vontade de fazer o estagio curricular neste
mundo, e a verdade € que ap6s centenas de emails consegui uma resposta e sem divida
que isso me fez acreditar que quando se quer muito, consegue-se. Por isso, eu digo, ndo
tive quaisquer dificuldades de adaptag&o, iniciei 0 meu estagio sem qualquer problema e
desde sempre que me disseram que o meu trabalho era muito bem desempenhado, que

estava sempre alegre e sorridente e que era uma 6tima estagiaria.

Este relatorio surgiu com o intuito de apresentar a entidade onde realizei 0 meu estagio
curricular, a Plural Entertainment, uma empresa que é lider na sua area e que tem

contetdos exportados em mais de 25 paises. Nela, tive o privilégio de desenvolver e

56



participar em atividades, aplicando a formacédo tedrica recebida ao longo do meu percurso

académico no IPG.

A entidade e as pessoas foram imensamente acolhedoras e foi, sem duvida, uma agradavel
surpresa, pois, embora o mundo da televisdo néo seja facil e na Plural, como costumam
dizer, «Faz-se televisdo», foi, para mim, uma excelente oportunidade de ficar a conhecer
0s meandros dessa tarefa que, sendo &rdua, com as pessoas certas e todo o seu

profissionalismo, se tornou numa experiéncia nada penosa e bastante enriquecedora.

A equipa de Comunicacdo que me recebeu, e com quem tive o privilégio de trabalhar,
mostrou ser uma equipa espetacular, com um espirito jovem, com ideias “out of the box”,

e foi isso que mais admirei nela.

Trabalhar num departamento de comunicagdo de uma grande produtora em colaboragéo
com uma estacdo televisiva, como é o caso da Plural Entertainment e da TVI, pode ser
empolgante, mas também apresenta desafios Unicos devido a natureza especifica desta
industria. Esses desafios deveram-se principalmente as pressdes de prazos, no caso por
exemplo dos exclusivos para as revistas, ao sigilio profissional, no caso dos episédios das
novelas, onde eu acabava por saber j& o fim de alguns e ndo podia dizer nada a ninguém.,
as expectativas do publico, e a concorréncia intensa principalmente a nivel de audiéncias.
Mas sobretudo foi desafiante tentar encontrar o equilibrio entre a criatividade artistica das
novelas e a necessidade de comercializa-las efetivamente. Precisavamos de garantir que

as campanhas promocionais ndo comprometiam a integridade do contetdo.

Contudo, enfrentar estes desafios diariamente com criatividade e habilidade foi
gratificante para o nosso departamento e foi entusiasmante ver como se resolviam alguns

deles.

Em todos os desafios que enfrentamos ao longo dos caminhos que percorremos, ha
obstaculos e, sem davida, que a pressao de querer ser bem-sucedida, de ndo querer falhar,
de que gostassem do meu trabalho fez-me, por vezes, vacilar. Um dos episodios de vacilo
foi quando, sem querer, apaguei uma pasta muito importante de uma novela, no entanto
este descuido foi rapidamente resolvido junto da equipa de informatica. Contudo, 0s
elementos da equipa com quem trabalhei sempre me apoiaram e sempre me disseram «Se
falhares a primeira, estamos cé para te ajudar a ndo falhares na segunda» e isso, sem

duvida, que me tranquilizou e me motivou a desempenhar o meu trabalho com sucesso,
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ao mesmo ritmo dos meus colegas e a querer sempre mais para dar sempre o melhor de

mim.

No que toca ao que foi descrito inicialmente no documento do plano de trabalho, cumpri
todos os objetivos descritos, apesar de ndo ter tido mais oportunidades para apresentar
propostas pois era um trabalho ja com rotinas definidas. Eu esforcei-me ao méaximo
naquilo que estava ao meu alcance e que estava relacionado & minha &rea de formagao.
Utilizei o conhecimento que adquiri durante 3 anos de licenciatura de Comunicacgéo e
Relac6es Publicas, e também procurei ativamente informacGes para preencher as lacunas

do que ainda ndo sabia.

Durante estas inumeras horas, aperfeicoei as minhas capacidades de escrita, de
comunicacdo e de lideranca, de captura de video, conheci profissionais de diversos 6rgaos
de comunicacdo e de producdo e tive experiéncias Unicas que, caso 0 estagio curricular

ndo estivesse inserido na licenciatura, ndo seriam possiveis.

No decorrer do estagio, os atores do projeto “Festa ¢ Festa” foram-nos falando sobre a
possibilidade de reduzir as garrafas de 4gua em estudio, entdo a minha coordenadora, 0
meu colega e eu decidimos que o melhor para evitar o desperdicio de agua e reduzir o
plastico, seria mandar fazer garrafas personalizadas de aluminio para cada um dos
integrantes do projeto. Fiz imensos contactos, e ajudei na procura da melhor empresa para
nos ajudar a concretizar este pedido, no entanto acabei 0 meu estagio antes de saber o
desenlace desta proposta.

Concluindo da melhor forma, cito Eduardo Cintra Torres (2016, p.15) «Ndao se chamou a
Hollywood uma fabrica de sonhos? A expressdo ndo poderia ser mais feliz: ela reine o
elemento industrial, a fabrica, com a dimensdo cultural do que produz, os sonhos.» e a

Plural Entertainment ¢ uma “fabrica de sonhos”, mas daqueles que se tornam realidade!
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que j passou da idade. Corcovada e Abel
também ja ndo podem. Cuina acende uma
vela e depois vais doar sangue.

4o Cés (uina esta a refilar por ter mufto trabalho e

Maria Rue# Abel pergunta-he o que se passa. Quina
contadhe que Paulo var passar a morar ali
©M Casa, enquanto recupera e i gosta
da generosidade de Corcovada, mas sabe
gue va scbear para el e & anda muto
cansada com o trabalho que tem.

Isaac Alfalale Fabio chega a casa e S80 diz que predsa

Silvia Rizzo de ter uma conversa séna com ele. Sao
guer saber porque motvo Fabio esta ali e
ele diz que quer conheocer methor 0 pat
$30 dz que ndo pode ser 530, send0
passava mais lempo com Fernando. Sao
acha que Fabio fugiu para a aldeia porque
tem problemas com a jusica e quer saber
exatamente guais. Fabio engole em seco.
Continua na 167/02

Isaac Alfaiale Sag encara Fabio, 3 espera que sle he

Silvia Rizzo responda. Fabio esta muto séro, mas de
repente desata-se a rir. S3o fica alivada,
pois acha que € que fezum
grande Sime, mas Fabio assume que &
mwwcﬂunumapoameqm
toda a gente nmmunn
vez na vida.

Continuagao ca 16617

nouounmwm 1.90
GR: Onruwmvmrmnﬂ

1)
g& Abel veste normal (R1)

GR: Manel veste farda portero 210
piscina
GR: prever roupa dupla p/ Manel

GR: mala mao Quina 150
AD: caxa comprimidos

7.30
AD: vela + squasro 2.40
1.40
3.80
AD: chaves casa Fabo 210

GR: $30 veste normal (R1)

0.70

15-06-2023 13:30

3/5




Anexo V
Fotografia do Departamento de Comunicacéo






Anexo VI
Exemplo de um Clipping Diario realizado por mim



-3 Media Capital B

TVI - Outras
noticias

Media Capital
Digital

Generalistas
RTP SIC

Qutros Grupos
Media

Qutros canais
e plataformas

Telecoms

Personalidades
™I

in TVi, 27/06/2023 [pdf media]

in TV, 27/06/2023 [pdf]

Generalistas
RTP S|

Falamos com os concorrentes e Fernando Rocha, capitio de euipa, do «Salve-se Quem Puder» sobre a sua experiéncia no programa.
in SIC, 27/06/2023 [pdt media]

Outros
Grupos
Media

12 de Portim3o. Declaracdes de José Frade (diretor comercial digital da Cofina); Isilda Gomes (presidente CM Portimao).

A Flash! deu as bo
in CMTV, 27/06/2023 (pgf]

Outros

canais e
plataformas

5 id ind Bt

in CNN PORTUGAL, 27/06/2023 [ndf]

Eseo, 2

in TSE 27/06/2023 [adf]

i~ FORBES PORTUGAL 05/06/2023 e min 1)

s mais poderosas oz egocios , SECUTVAS. AqoNSD SONA' £ ITERNACONAS. AS PORTUGUESAS MAYS PODERGSAS DO MUNDO DOS NEGGCI0S GEREM M
Na.ApR Cinemas NOS & 30 em todo

in RTP3, 27/06/2023 |pdf]

ok s locaidades ds regito

i RAGIO RENASCENGA. 27/o8/2023 ot

i+ RADID RENASCENCA, 7/98/2035 lpdf madi

Mals de sels " : denuncis 3 Antens § Dina Duarte, & dos incsndios
I ROP ANTENA. /06/2023 lnat]

s oy 27

= 3021 Vadarisease



Anexo VII

Pasta “Promofotos”



manalsem

:«'té”‘u_.

&

Promor

Ntalno

root (\\fileclusterl.medcap.pt) (T:) > PLURAL > Promofotos > FESTA E FESTA

~
Nome

|| 22 TEMPORADA

| | 3@ TEMPORADA

|| 58 TEMPORADA

| | 62 TEMPORADA

u Banda sonora

|| Campanha

|j Clipping

ﬂ Contatos

|| CRUZEIRO + VERAQ

|| EMISSAO ESPECIAL 2 ANOS 2023
[] Eventos

[] Folhas de servigo

| FOTOGRAFIAS

| | FOTOS ELENCO_2023

|| Guies

|| LoGo

& Mapa de testes de imagem
i] Material Promocicnal

|| Material promecional estreia 26 ABRIL

D Perfis de personagem
|| PLANO DE COMUNICAGAO
| PressKit
Ij Promogdo Digital_Personagens
|| Provisérios
|| Revelagio VI
|| Sessdo fotografica_Campanha
[ | Sinopse_Perfis_Organograma
D Sinopses
|| Testes de Imagem
D Visitas de Imprensa

& Banda sonora (2)

4 Banda sonora

Data de modificagdo

26/10/2021 12:13
27/12/2021 15:57
31/05/2023 10:37
18/05/2023 11:59
01/04/2022 09:59
03/03/2022 16:19
08/05/2023 13:16
23/06/2023 12:22
28/07/2022 14:14
20/04/2023 15:53
21/04/2023 14:22
22/06/2023 14:11
26/06/2023 10:28
02/05/2023 11:54
10/03/2023 14:17
02/12/2022 14:37
28/07/2021 10:13
08/09/2021 17:23
21/04/2021 16:34
18/05/2023 12:03
02/02/2023 11:27
16/03/2023 12:27
19/04/2021 11:02
27/06/2023 11:31
09/03/2021 12:49
10/03/2022 16:18
19/05/2023 10:32
19/04/2021 16:08
21/12/202217:08
14/06/2023 09:32
14/04/2022 16:47
01/04/2022 13:58

Tipo

Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
zip Archive

zip Archive

Base Partilhar

s Acesso Rapido
[ Ambiente de trabalho
& Transferéncias
Documentos
[&] Imagens

*
*
*
*

|| QP_23.05_31(com seleic#

& Fer
|| Guides
| lara

|| TEMPORADA 5

@™ OneDrive - Grupo Media Capi

|| Aplicagses
|| Attachments

|| Partilhado Bernardo e Ménic

Tamanho

689927 KB
689 927 KB

Ver

~
Nome

B 30 Anos Plural

B A Herdeira

u Almpostora

|| AMinha Maneira

U A Qutra

|| ATeia

B A Unica Mulher

|| ADDA

|| Ai a Minha Vida

B Amanhecer

|| Amar Demais

i} Anjo Meu

u Baia das Mulheres

|| Bairro

| Bairro - Filme

B Beijo do Escorpido

]] Belmonte

|| Bem Me Quer

|| cacau

|| Casos da Vida telefilmes
|| Casting MCA _4.Fev.2012
|| Clipping

|| Compilagdo vérios MCA
|| Contetidos Site Plural
|| Correspondencia novelas epis edicao
B Cumulus

|| Dei-te Quase Tudo

|| Deixa Que Te Leve

|| Depois da Vida

B Desaparecida

B Destino Imortal-

|| Destinos Cruzados

|| DETOX

Eors

|| DIGITAL

|| Doce Fugitiva

| Doce Tentagdo

|| Doida por Ti

| Dossiers de Imprensa
| EleéEla

|| Elisa

[ Emav

| Emmv 2014

A | > EstePC > fileroot (\\fileclusterl.medcap.pt) (T) > PLURAL > Promofotos

Data de modificagdo

29/12/2022 17:01
24/09/2018 18:26
22/02/2022 17:03
06/03/2019 15:23
27/04/2022 16:36
12/03/2020 16:15
17/06/2022 14:42
08/08/2022 10:42
03/11/2022 13:57
02/10/2019 11:18
13/04/2023 12:00
04/07/2017 17:00
28/05/2018 14:38
03/02/2020 09:23
22/09/2022 13:37
29/06/2022 16:53
14/03/2022 12:52
28/09/2022 11:34
14/04/2023 11:19
16/12/2021 16:25
04/07/2017 17:00
27/06/2023 10:09
26/04/2012 1211
31/05/2019 17:49
18/07/2017 17:50
0770172020 15:17
11/08/2016 12:35
14/03/2017 14:35
16/02/2011 14:41
21/10/2013 1217
05/07/2016 10:34
07/07/2015 17:41
23/03/2018 14:27
08/07/2020 23:59
16/12/201915:19
19/04/2017 10:03
19/03/2015 15:15
07/10/2013 18:04
18/11/2014 21:33
19/03/2015 14:59
18/03/2020 11:07
29/01/201515:18
15/10/2015 10:52

Tipo

Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros

Tamanho



Anexo VIII
Programa “GMedia”



® PLURAL <

£ Calendirio

& Projetos <

= atividade <
& Recursos Humanos <
- Meios <
/# Configuragio <

GMEDIA PLAN

@ PLURAL

Calendario

& Projetos

Pesquisa

edidos

mant
= Atividade

& Recursos Humanos
| Melos

#F Configuragio

<

Projetos: Pesquisa

Y Filtros ' Datadeinicio:01/01/2021 - 31/12/2023 %

iE Lista

oD e 0 &

3

Cédigo Projeto
167

1164

® ® 000000 00 00
2

1168

Mostrar s v registos

Registos de 1 até 13, num total de 13

Cacau

Cacau pré-produgio
Festa é Festa
Festa é Festad
Festa é Festa5
Festa é Festa 6
Malmequer ABA
Papis

Queridos Papis
Quero é Viver

Rua das Flores
Telefilme de Natal

Tony

Cacau

Cacau pré-prod

Malmequer ABA

Papls

QPP

Quero & Viver

ROF

Telefime de Na

Tony

PRI.1167 ™
PRI.1164 ™
PRJ137 N/A
PRJ.1152 ™
PRJ.1161 ™
PRJ.1169 ™
PRIIAL N/A
PRJ.1153 ™
PRJ.1158 ™
PRJ.140 N/A
PRJ.148 N/A
PRJ.144 N/A
PRJ.1168 ™

C-Pendente @ E-Em Curso @ M-Em Preparacio @R-Previsio @ T-Terminado @ C-Cancelado

Projetos: Pesquisa

Y Filtros Datadeinicio: 01/01/2021 - 31/12/2023 %

= Lista

oD ® 0 &

E MP  CodigoProjeto
® 1167
L] 1164

1168

Mostrar s v registos

Titulo/Programa |1 Abreviatura

Cacau

Cacau pré-producio

Festaé Festa 4
Festa é Festa s
Festa é Festa 6
Malmequer ABA
Papis

Queridos Papis
Quero é Viver

Rua das Flores
Telefilme de Natal

Tony

Registos de 1 até 13, num total de 13.

Cacau

Cacau pré-prod

FF5

FF6

Malmequer ABA

Papis

Qee

Quero & Viver

ROF

Telefilme de Na

Tony

| hitpsy//gmediaplan.mediacapital. pt/F

Projeto || Cliente || Inicio

01-02-2023

01-02-2023

03-02-2021

22-06-2022

01-11-2022

23-07-2021

052022

15-07-2022

01-04-20:

12-01-2022

09-05

05-05-2023

cao/Pesqu

Fim NeEpisédios  N°Orcamentos e Faturas
31-12-2023 0 [ o
31122023 0 0 (]
30-09-2022 424 o 0
31-03-2023 111 1 0
31-08-2023 312 0 0o
31-03-2024 156 0 4
23012022 O [ 0
31-03-2023 0 0 0
31-12-2023 130 ] (]
356 0 0
31-10-2022 104 o 0
09-09- 0 0 0
05-02-2024 0 0 0

Cenas.

xldProjecto=137

Q Pesquisa  Ultimos ~

Tipo Projeto Tipo Programa

Novels

Novela

N/A

Novela

Novela

Novela

N/A

Novela

Novela

N/A

Novela

N/A

Novela

# Limpar

Ficgdo

Ficg3o

Ficcdo

Ficgdo

Ficg3o

Ficgdo

Flegio

Ficgio

Ficgio

Ficgdo

Ficgdo

Ficgao

Ficgdo

Minhas Pesquisas ~

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Classificagio

+

Cliente N/A

Pesquisa Cenas

Y Filtros

R{ =Elista « pefoult~

Ficha « Atividade ~

Projeto 137 - Festa é Festa

Incluir elementos de cena das categorias

Conteddos

Incluir notas das categorias de elementos de cena

Ficgdo v

Ref. PR).137

Periodo 03/02/2021 /

30/09/2022

otato € G| *

Q Pesquisa

Episodios 424

< Atualizar 1= Detalhe -

Cens M3 D Lec

Cenirio

22S/OASTARDE 52 EXT RESTAURANTE
sus

SHUINT.

P
®

135/016TARDE 52 £TG PARIS/PONT DES ARTS
s
P
PR

Elementos

Rodrige Paganalli Corcovada babe o sew  AD: 3 copos sal
Maria do Céu Guerra cope

Vitor Norte

e sake de penatt o

incentrva Manel @ Carios
fazerem & mesme. Eles
estho um POuCo receosos,

AD: & crapes

crepes. Albino continua
gozar com Tomé. Albine
quar comer mas, mas

Florinda proibe. Flonnda

sugere que visitem o

Louvre.

CENA ALTERADA A

DECOR) CENA ALTERADA
23 VEZ A 13/08/2021

(sues’

TITUL

ko
BAGUETTES DPOR CREPES)

ackada

X Pés

roduclio Audio

Pan  Ord
B 10/08/2021

PR 24/08/2021

C-Pendente @ E-Em Curso @ M-Em Preparacio @R-Previsio @ T-Te

+



Anexo I X

Programa “Cumulos”



O cum:

O File

|@

1305 of 33011 Categories

wlus - [mageosta: ArquivoPlural]
Edt View Find Metadats

Asset Window Help

® BeesoeE ° ©

= O Bl 563316 of 563316 Recouds

All

+ ArquivoPhural
w $Categories

»

(vvvwvvrvvrrvvrrrvvrv~

2003

2021

* AConsosds (ielefilme)
» Festa éFests

« Para Sempre

+ Quero & Viver
223

* Queridos Papis
Atores

Lifiana Branddo
Lifizna Santos
Abdul Seco
Adelaide Fereira
Adeiade Jodo
Adérito Lopes
Adriana Bamal
Adriana Faria
Adriana Meniz
Adriane Garcia
Adriano Carvalho
Adriano Luz
Adriano Toloza
Afonso Aradjo
Afonso Cartos
Aonso Lagarto
Adonso Lopes
Afonse Pimentel

Afonso Vilela

IEEE a R

B8

FEFS_186 04 FGATI6Sjpg

FEFS_186_04_FEA7400,pg FEFS_186_07_FEATASS jpg FEFS_186_04 FEAT415)pg FEFS_186_07_F6A7431,jpg

FEFS_186_07_F6ATA2S jpg

FEFS_186_07_F8A74%0.jpg FEFS_198_07_F6ATS20jpg FEFS_186_07_F6ATSO7 jpg FEFS_186_07_F8A7531.jpg

FEF5_186.10_FATS46pg

- N

FEFS_186.07_FATS41jpg FEFS.186_10_F6ATS61jog FEFS_186_10_F6ATS48jpg FEFS_196_10_F6AT6 14 jpg

(1 B Bl AT B ERN o




Anexo X

Programa “Vimeo”



VIMEO Gerenciar Videos ~  Recursos ~  Fungdes~  Assistir~  Upgrade B~ Pesquise videos, pastas e muito mais  Q Q @

Criativa TVI v . Me

Meus videos @

Biblioteca » PRM 2023

o
a

> [} Bivlioteca

Titulo Privacidade Adicionado(a) v 4 aa

$33 23_TURISTAS_PRM_SB_TVI_SM_1_V1 Ocutto 10/8/2023 12:52
$3323_TURISTAS_PRM_DIA 19_TVI_SM_1_V1 Ocutto 10/8/2023 12:51
$32 23_DOISAS 10_PRM_SE A SB_TVI_FX__V1 Ocutto 10/8/2023 12:23
$32 23_EM FAMILIA_PRM_HJ_TVI_SM_29_V1 ocutto 10/8/2023 01:21
$32 23_EM FAMILIA_PRM_SB_TVI_SM_29_V1 ocuto 10/8/2023 01:19
$32 23_VAI OU RACHA DM_PRM_HJ_TVI_SM__V1 oOcutto 10/8/2023 01:16

$32 23_VAI OU RACHA DM_PRM_DM_TVI_SM__V1 Ocutio 10/8/2023 01-14




Anexo Xl
Fotografias de uma visita de Imprensa






Anexo Xl

Fotografias do Evento de final da Novela
“Queridos Papas”






Anexo XI1I
Exemplo de Guido para Visita de Imprensa



FESTA E FESTA
RESUMO DE GRAVAC()ES

Parque Agugdtic, Quinta dos Melos

14 de junho de 2023
QUEM E QUEM?
ATOR/ATRIZ PERSONAGEM j
‘Manuel Melo _ JORGE
Inés Herédia MANUELA ]
Julio César ABEL
Luis Simées ANTONIO ]
Maria do Céu Guerra CORCOVADA
Ana Marta Contente ELISABETE |
Marta Andrino FATIVA
Catarina Avelar GLORIA |
Carlos M. Cunha PADRE ISIDRO
Vitor Norte MANEL |
Hélder Agapito PAULO
Vitor Emanuel _ : PEXOTO_ |
Hugo Sousa AVES
Maria Emilia Correia IVONE 1

Décor: ALDEIA/PQ AQUATICO
Atores: Manuel Melo, Vitor Norte, Inés Herédia, Hélder Guiao 129 Cena 05

Agapito, Vitor Emanuel

Manuela discute com Peixoto porque o parque nao € nada do que tinha imaginado. Ainda
ninguém se atreveu a entrar nas piscinas, exceto Paulo, que anda por ali todo contente.
Manuela decide ser ela a dar o exemplo e pede ajuda a Jorge e Manel. Estes estdo reticentes,
mas Manuela puxa por eles.

Décor: ALDEIA/PQ AQUATICO
Atores: Manuel Melo, Vitor Norte, Inés Herédia, Hélder

Agapito, Vitor Emanuel

Manuela ja experimentou uma piscina, mas quer entrar em todas. Manel ndo quer entrar e
lembra que tem de ir para a porta, afinal de contas € o porteiro. Manuela atira-lhe dgua para
brincar com ele e Manel atira-lhe de volta. Manel acaba por se render a brincadeira. Jorge
fotografa Manel e Manuela a brincarem.




Anexo X1V

Lista de Convidados para Evento Final de
Projeto



JANTAR FINAL QUERIDOS PAPAS - 31 MAIO

Direc3o Geral TVI IJose Eduzrdc Monz | 1
Dire¢ao de Cormunicacao Ricardo Sampaio Maia 1
Gestao de Talentos Dinz Nazdmento 1
Crstinz Ferrairs 1
2 = Jo3o Patricio 1
Direcao de Emtret. E Rcgao
Andre Manso 1
Piet-Hein Bakker 1
BT Gabnela Sobral 1
Migus! Cotrim 1
Recursos Humanos —
Maria Jo3o Mirs 1
Autoria + Guonstas Juzn Barros 1
Andre Rzmazlho 1
4 IrinaSilva 1
Fnancera R Gy
TaniaVitoriano &
Dir. de Projeto Mznusl Amaro dzs Costz 1
Produtora Cesasa 1
Pzuz Morais 1
ArturCarvicais 1
Ricardo Pereirs 1
PzuzGzio 1
Gongalo Ferrara ’ 1
Carmo Dugue 8
Produgao Margarids Loursim 1
Emanus! Santos 1
Camiz Moreno 1
Rita Brown 1
Paulz Perzira 1
Szndrz Rib=iro 1
Sivz Pedro 1
Migusi Macedo 1
Raphsel Rzhal 1
Ricardo Cameira %
Frederico Machado 1
Realzacao Pedro Neves 1




Alexandre Sousa

-

Anz Rita Nogusira

Bruno Alzxandrine

(=

Dir.de Atores

Jodo Pedreiro

Lucinda Loursiro

Nuno Tavors

Vansssz Digner

Dir. Fotografia

Hefio Costa

lluminag3o

Coordenadora de Imagem

Susana Margues Pinto

e e s s s

Carros decena

Antonio Aldaia

PzuoFratas

Mzrina Vian

Mzrgarids d= lesus

(500 [0 A S

Marcio Matias

Fatima Mzlo

Anz Magaihdss

[y IS [P R

Beatriz Cleaments

Resp.Cabelos

Brunz Belfo

Make up eCabelos

Madaiena Costs

-

Pa s Francisco

Inés Antunss

(o

(=

Sandra Rames

Armmazém e Montagem

Wesley Carvalno

[

Nuno Santos:

Pereifinha

Cenografia, Decoracao e Aderegos

PauoTorEo

Gongalo Siva

Cicgo Rebslo

Zé luis

Goreth Mamuss

Manznz Rodﬁgn.as

ki) ] I [ [

56 T2atas



SAMUEL ALVES

Ricardo Montsiro

Gabnsla Relvas

l.'iogo Fernandss

=8 R

Els= Valsntim

Soraia Tavarss

o Branco:

Igor Regais

Edmundo Ros=

_lg'cr Mzrchez

ERICA RODRIGUES

VERA MACEDC

CRISTINA CAVALINHOS

CARLOS VIEIRA

JOAQ DIDELET

Fredsrico Baratz

[y U [y e [y iy [T

Filips Szbino

Fernzndo Rodriguss

Cétia Rodriguss

LuisTeles.

Nuno Lo

Dicgo Pinto

Adizon Tavares

[ P P W) I A

=

Tiago Mota

Miguel Conceicio

David Galambs

Luis Rua

Carlos Queiroz.

Ru Régo




Migus! Capote

Cata Matos .

Pz LIoRodrigues 1
Jo3oSika 1
Gongalo Gomes. 1

1

Tizgo S=queia

Monica Cepeds

Gengaio Alves

InésAlmeids

Pzulzfontes

Serg' odinis

IS PSS U (VN TN Y

1

barbara carvaiho

José kattau

Pz uio Basilio

Nuno Rosino

jose Rebslo

Rafa=i Santos

Dswd Andrads

Riczrdo \igirz

Armmazém GR + lavandana

Tania Fausto

Carla sidmo

Mayars

Servigos Geras

Soft Sponsoring

Comunicagao + Fotografos

Bernardo Nzlhz

s e s e s e |

Szrz Ribsiro

Pz ulo Pirata

LuisMarques.

larz Siva

Mério Bau

Frederico Domingas

O S U e ) S P

Total confirmados

179

Por confirmar




