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Resumo

O presente relatorio diz respeito ao estagio curricular realizado na DS Intermediarios
de Crédito da Guarda, com o objetivo de finalizar a minha licenciatura em Comunicagdo e
Relagbes Publicas.

Na qualidade de estagiaria, tive a oportunidade de participar e realizar inUmeras
tarefas que contribuiram para o meu desenvolvimento profissional, ja que, consegui adquirir
novas competéncias e apurar 0s meus conhecimentos na area comunicacional, grafica e das

relacBes publicas.

No decorrer do periodo de estdgio foi-me permitido desenvolver e participar em
diversas tarefas, como a realizacdo e assisténcia na 1.2 Edicdo do Concurso Educar para
Poupar; analise de propostas para a publicitacdo da loja em 6rgdos de comunicacao social
regionais; criagdo e desenvolvimento de um GiveAway do Dia da Mée; elaboracdo da
identidade visual do concurso de literacia financeira; edicdo de fotografias; cobertura
fotografica da palestra realizada na Ensiguarda; redacdo de textos informativos e
institucionais; criacdo de conteddos visuais e audiovisuais para as redes socias; participacao
nas primeiras etapas de criacdo do site institucional da marca Crédito+Seguro; e gestdo das
redes sociais da instituicdo. De frisar ainda, que as atividades foram realizadas nas
instalacBes da DSIC Guarda, com excecao de algumas capturas de conteidos audiovisuais,
que foram captados no exterior, e depois editados na loja. O material utilizado para a

realizacdo das atividades foi disponibilizado quer por mim, quer pela empresa.

Os programas utilizados para a edi¢do e elaboracdo dos contetdos audiovisuais
foram o Canva e o ClipChamp — Editor de Video, sendo que o design grafico foi

desenvolvido nas plataformas Canva e Paint 3D.

Palavras-chaves: comunicacdo; organizacdo; marca; design; relacfes publicas.



Abstract

This report concerns the curricular internship carried out at DS Intermediarios de
Creédito da Guarda, with the objective of finishing my degree in Communication and Public
Relations.

As a trainee, | had the opportunity to participate and perform numerous tasks that
contributed to my professional development, since | was able to acquire new skills and

improve my knowledge in the area of communication, graphics and public relations.

During the internship period | was allowed to develop and participate in various
tasks, such as conducting and assisting in the 1st Edition of the 'Educar para Poupar’
competition; analysis of proposals to advertise the office in regional media; creation and
development of a Mother's Day GiveAway; development of the visual identity of the
financial literacy competition; photo editing; photo coverage of the lecture held in
Ensiguarda; writing informative and institutional texts; creation of visual and audiovisual
content for the social networks; participation in the first stages of the creation of the
Crédito+Seguro brand's institutional website; and management of the employer's social
networks. It should also be noted that the activities were carried out on the premises of the
DSIC Guarda, with the exception of some captures of audiovisual content, which were
captured outside, and then edited in the office. The material used to carry out the activities

was made available both by me and by the company.

The programs used for editing and elaboration of the audiovisual contents were
Canva and ClipChamp - Video Editor, and the graphic design was developed in Canva and

Paint 3D platforms.

Key Words: communication; organization; brand; design; public relations.
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Lista de Siglas e Acrénimos

CRP — Comunicac&o e Relagdes Publicas

DS — Decisdes e Solucdes

DSIC - DS Intermediarios de Crédito

EPT — Escola Profissional de Trancoso

ESECD - Escola Superior de Edugéo, Comunicacéo e Desporto
IPG — Instituto Politécnico da Guarda
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Glossario de Termos Técnicos

Adobe Photoshop Lightroom — Programa de edicéo de fotografias e imagens.
Audacity — Programa de edicdo de audio.

Canva — Programa de design grafico.

ClipChamp — Programa de edicdo de elementos audiovisuais.
Crédito+Seguro — Marca criada pela Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda.

Design — Criacdo de contetdo que se adapte perfeitamente a funcdo a desempenhar.

Facebook: Rede social de interacdo entre perfis; partilha de momentos e troca de

mensagens instantaneas.

Flyer - Forma de anuncio em papel destinado a ampla distribuic&o.

GiveAway - Estratégia de ‘Marketing’ que visa a divulgagdo do produto de uma marca,

visando aumentar as suas vendas e a sua notoriedade.

Instagram: Rede social ‘online’ usada para a partilha de fotos e videos entre os seus

utilizadores.

LinkedIn: Plataforma de ‘media’ social direcionada para a area de negocios e procura de

emprego.
Post — Publicacdo: Contetido desenvolvido e publicado em qualquer plataforma da Internet.

Template - tema: Atribui uma apresentacado visual a um contetido, sendo que este € realizado

através da criatividade de cada individuo.

VSCO - aplicacdo de edicdo de fotografias e videos.



Introducéo

O estagio curricular possibilita aos estudantes uma aproximagdao ao “mundo do
trabalho”, dando-lhes, assim, uma visdo do seu futuro profissional. O estagio oferece,
também, a possibilidade de pér em prética todos os contetdos e conhecimentos abordados

ao longo do curso.

O presente relatério expbe o trabalho realizado no estagio curricular efetuado no
ambito da Licenciatura em Comunicacao e Relagdes Publicas (CRP), da Escola Superior de
Educacdo, Comunicacédo e Desporto (ESECD), do Instituto Politécnico da Guarda (IPG),

que se realizou na DS Intermediarios de Crédito da Guarda.

Posto isto, este teve como principal objetivo a consolidacéo da formagéo superior e

o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais em contexto real de trabalho.

A estrutura deste relatério encontra-se dividida em dois capitulos, no primeiro é
realizado uma breve caraterizagdo da empresa de acolhimento, sendo que o objetivo deste,
passa pela realizacdo de uma contextualizacdo geral da DS Intermediarios de Crédito (DSIC)
Guarda e da sociedade do qual esta faz parte; no segundo capitulo sdo apresentadas as
atividades desenvolvidas ao longo das 400 horas de estagio, conforme o Plano de Estagio
(Anexo ). Para a realizacdo das atividades propostas, foi seguido um procedimento
protocolar que consistiu numa breve investigacdo do que era solicitado, seguindo-se a sua

aplicacdo em contexto de trabalho.

Passados trés anos de estudo, chegou a oportunidade de colocar em pratica tudo
aquilo que se aprendeu na teoria ao longo das unidades curriculares do curso. E a altura de

confrontar e testar os conhecimentos académicos com a préatica real do mundo do trabalho.

Na metodologia deste relatério foram utilizadas diferentes formas de investigacgao:
observagdo direta, analise dos procedimentos e diretrizes fundadoras da marca “DS —

Decisdes e Solugdes”, bem como pesquisas na Internet € consulta bibliografica.

O relatorio integra, ainda, uma reflexdo final acerca da experiéncia, ensinamentos e

conhecimentos adquiridos ao longo da realizagdo do estagio curricular.
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Neste capitulo é realizada uma caraterizacdo sumaria da organizacao.

Inicialmente, sera feita uma abordagem a empresa, onde se referem os elementos

mais importantes da sua caraterizacao, tais como, 0s objetivos e 0s servigos.

Em seguida, sera feita uma abordagem relativamente a sua localizacéo, ao seu espaco
fisico e a sua estrutura organizacional. No presente capitulo, irei referir a missdo, visao e
valores desta organizagdo, sendo que também falar-se-& da sua entidade visual, da politica

comunicacional e, pormenorizadamente, dos seus Servicos.

Por ultimo, neste capitulo, sera realizada uma analise SWOT da DS Intermediarios

de Crédito Guarda, mostrando os pontos fortes, fracos, bem como as suas forcas e fraquezas.

1.1. A empresa — caraterizagdo sumaria da organizacao
A DSIC Guarda, situada na cidade da Guarda (Figura 1), faz parte de uma rede de
lojas da marca DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO do Grupo Decisoes e Solucdes.

A loja DSIC Guarda, em conjunto com a DSIC Vila Real, fazem parte da sociedade
Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda., pois, estas ttm em comum o0 seu proprietario, sendo
que a loja de Vila Real foi reinaugurada ha trés anos, enquanto, a DSIC Guarda inaugurou
recentemente pela mdo da Diretora de Loja, a Dra. Josilene Santos. A marca DS
Intermediarios de Crédito é especializada na prestacdo de servicos de intermediacdo de

crédito e de servicos de consultoria personalizada para cada cliente.

“A Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda. aposta num servi¢o de aconselhamento
gratuito, personalizado e independente; a loja atua na regido, mas também presta servicos a
clientes a nivel nacional e internacional que procuram a ajuda dos seus profissionais. Esta

entidade encontra-se registada no Banco de Portugal — n.° 0006115.

A DS Intermediarios de Crédito da Guarda foi inaugurada a 15 de junho de 2022,
sendo que, procura corresponder ao interesse e motivacdo de um publico diversificado, com
vista a ajudar os seus clientes a encontrarem solugdes ideais para cada situacdo. A DSIC
Guarda considera importante a divulgacéo dos seus servicos, atraves das redes sociais, como
também a satisfacdo dos seus clientes, sendo que as suas publica¢des sdo informativas e

contém em si a informacdo legal da empresa” (DS Intermediarios de Crédito Guarda).



“A DecisOes e Solugdes - Intermediarios de Credito, Lda., aposta numa equipa de
profissionais qualificados que concede, a particulares e empresas, um servico de
aconselhamento personalizado e autbnomo em inimeros tipos de operacdes de crédito
bancério. A marca DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO, conta com uma experiéncia de
6 anos dentro dos 18 anos do Grupo DecisOes e Solugdes, e assegura a administragdo de uma
rede de franchising, com cobertura geogréfica de &mbito nacional, na qual, cada loja é de

propriedade e gestdo independente” (DS — Intermediarios de Crédito, Lda.).

A DSIC Guarda é responsavel perante os seus clientes, numa relacdo clara e
independente. A organizacdo assume, assim, 0 compromisso de respeitar os principios
deontoldgicos e a ética profissional dos intermediarios de crédito, bem como a boa-fé dos

seus clientes.

1.1.1. Localizacéo e Espaco Fisico
A DSIC Guarda encontra-se situada na cidade da Guarda, junto ao Politécnico da

Guarda, na Avenida Francisco S& Carneiro, como se pode verificar na figura 1.
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Figura 1 — Infografia da Localiza¢do da DSIC Guarda

Fonte: adaptado do Google Earth e https://www.visitarportugal.pt/quarda




A DSIC Guarda dedica-se ha 1 ano na prestacdo de servigcos de intermediagdo de
crédito, sabendo que as suas instalacdes ndo sofreram alteracdes desde a sua inauguragdo

(DS Intermediarios de Crédito Guarda).

Relativamente as suas instalacdes, a disposi¢do da loja, transmite uma imagem de
serenidade e confianga, proporcionando um ambiente confortavel aos seus trabalhadores e

clientes.

As instalacdes contam com uma &rea de rececdo e atendimento ao cliente; uma sala

de reunides e um espaco para arrumacao, como pode ser verificado na figura 2.

Figura 2 - Interior das instalacfes da DSIC Guarda

Fonte: prépria

A loja esta equipada com o material necessario para a realizagdo de trabalho; a sala
de reunides serve a direcdo e os trabalhadores da entidade para se reunirem, debater assuntos
relevantes e de importancia para o seu bom funcionamento, sendo também usada para reunir
com clientes e entidades colaboradores; e a area de atendimento ao cliente, que € a entrada
da loja, é o local onde a empresa tem o contato direto com o cliente que a procura para 0s

seus servicos. Por Gltimo, na Figura 3, pode observar-se o exterior das instalagdes.
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Figura 3 - Exterior das instala¢fes da DSIC Guarda

Fonte: prdpria

Como verificvel na figura acima, o exterior das instalagbes da DSIC Guarda é
simples, de facil compreenséo a nivel de atividade, sendo que na sua vitrine estdo expostas
informacdes obrigatdrias para o seu bom funcionamento. Na vitrine encontram-se presentes
informacdes de carater obrigatorio, como € o caso da referéncia ao registo desta, junto ao

Banco de Portugal.

1.1.2. Misséo, Visao e Valores

A misséo, visdo e valores sdo importantes para a criacdo de uma entidade, isto &,
estes devem ser definidos para que a criagdo desta seja realizada com sucesso. O quadro
apresentado, com estes trés pontos, foi adquirido em reunido com 0s meus colegas de

trabalho, diretores de loja e a supervisora de estagio.

Segundo Danieli Closs, “(...), Missdo, Visao e Valores sdo o conjunto de diretrizes
fundamentais que regem uma organizacdo. Normalmente sdo estabelecidos no inicio de uma
organizacdo durante o planejamento estratégico, documentadas formalmente e revisadas

periodicamente” (Closs, 2019, s./p.).

A Missdo da Luis Carlos Correia — A instituicdo procura ajudar 0s seus clientes
atuais e futuros a poupar e a pagar o0 minimo possivel, através da prestacdo de servi¢os
personalizados e gratuitos, visando encontrar a solucéo ideal para cada um.



A visdo de uma organizagdo ¢ uma “ferramenta importante, engloba inimeros
processos da dindmica e atuagdo das empresas; (...)” (Awad, 2022, p.22), sendo que, os
valores “projetam o comportamento e projetam os pontos de visdo da organizagao” (Awad,

2022, p.22).

A Visdo da Luis Carlos Correia— A entidade tenta alcancar a “lideranca” a nivel da
Intermediacéo de Creédito, tentado encontrar solucdes fidveis e ideais para a situacédo de cada
cliente, num periodo curto. Sendo que, esta, pretende ser reconhecida como empresa de

referéncia, no servigo especializado.

Segundo o pensamento de Rebeca Rohr, a missdo de uma entidade “é como uma
afirmacdo consistente do proposito, motivo da existéncia e finalidade da criacdo do negocia.
Isto quer dizer (...) ¢ a identidade, a razdo de ser da organizacdo e a fungdo que ela

desempenha no mercado (...)” (Rohr, 2022, s./p.).

Os Valores da Luis Carlos Correia — ética; respeito; profissionalismo; transparéncia;
confianca; credibilidade; paixao; responsabilidade; integridade; empatia; dedicagéo; foco no
cliente; honestidade; comunicacdo coerente e direta; especializacdo no servico prestado e

qualidade.

A Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda. dedica-se, ha trés anos, a intermediacédo de
crédito, na regido de Vila Real e, ha um ano, na cidade da Guarda. A instituicdo de

acolhimento mantém-se fiel aos seus objetivos e estratégias.

A entidade Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda. oferece servi¢cos, como a
Intermediacdo de Crédito e a Mediacdo de Seguros, sendo que todos eles sdo de carater
gratuito e realizados no mais curto espaco de tempo possivel. Os servigos sdo gratuitos,
porque a renumeracao destes é realizada através de parcerias com seguradoras e entidades

bancérias/financeiras.

1.1.3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional de uma empresa € composta pela parte essencial desta, ou
seja, esta esta ligada a sua organizacéo hierarquica, de acordo com as funcdes exercidas por
cada equipa e individuo. Para Oliveira, esta “deve ser delinecada de acordo com os objetivos
e estratégias estabelecidos, ou seja, a estrutura organizacional é uma ferramenta bésica para

alcancar as situacdes almejadas pela empresa (...)” (Oliveira, 2006, p.63).



A estrutura organizacional da entidade é composta por uma equipa de profissionais
altamente especializados nas éreas de atuagdo de intermediacdo de crédito e de mediacédo de

Seguros.

“A estrutura organizacional pode ser entendida como o formato interno da
organizagdo, ou a representacdo dos seus niveis hierarquicos, compostos por setores,
departamentos, areas e funcdes. Ela determina a atribuicdo dos cargos de chefia, as relagdes
de subordinagdo ¢ os fluxos de informagdo que ocorrem internamente” (Schultz, 2016,

p.110-111).

A estrutura organizacional da DSIC Guarda e Vila Real, organiza-se da seguinte

forma: (Fonte: Direcéo da Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda.).

Diretores de Lojas | Proprietarios da Empresa: Dr. Luis Carlos Correia e Dra.

Sénia Correia.
Diretora de Loja DSIC Guarda: Dra. Josilene Santos.
Diretora Comercial da DSIC Vila Real: Dra. Inés Cruz.

Gestores de Crédito da DSIC Vila Real: Dr. Patrik Gouveia; Dra. Juliana Martins;

Dra. Cétia Rosa e Dr. Jorge Barbosa.

1.1.4. ldentidade Visual

A identidade visual € realizada para representar uma marca, um produto ou um
servico, sendo composta por um conjunto de elementos gréaficos que a mostra visualmente
ao publico. Deste modo, esta é composta pelo nome, log6tipo e slogan da entidade, sendo
estes 0s elementos considerados primarios para a identificacéo e reconhecimento desta junto

ao seu publico.

“A identidade visual pode ser regida por um simbolo, o signo visual, juntamente com

o signo verbal, o log6tipo” (Consolo, 2015, p.32).

Para a transmissdo de uma boa imagem organizacional é fundamental que os

elementos se interliguem de forma harmoniosa.

Em suma, para que exista uma transmissao de credibilidade ¢ essencial “(...) que este
seja coerente com 0s valores corporativos expressos na missao e no posicionamento, e as

manifestacdes visuais devem ajustar-se entre elas” (Raposo, 2008, p.133). Uma marca de



identidade visual pode ser constituida “s6 de simbolo, ou s6 de logotipo, ou pode ser a soma

de ambos” (Consolo, 2015. p.32), isto €, esta expressdo consiste na marca da organizagao.

1.1.4.1. Nome e Marca

Com a criagdo de uma organizagdo € necessario ter em conta diversos parametros,
como por exemplo, 0 nome que se ira usar € a marca que o ird identificar. O nome a dar-se
a marca tem de ser pensado com muito cuidado, para que, mais tarde, ndo exista um
arrependimento e haja a necessidade de voltar a criar e registar a marca. Ou seja, a marca ¢
o nome tém de permanecer constantes para que o publico reconhega a marca, e para que este
ndo sofra mudangas repentinas. Isto é, 0 nome e a marca sdo importantes para a visibilidade

da entidade que se pretende apresentar ao publico.

“Marca ¢ também o nome, termo de designacao pelo qual uma empresa ¢ chamada e
reconhecida.” (Consolo, 2015, p.31), ou seja, a marca organizacional também ¢ uma
mensagem que exprime uma “identidade, uma tomada de decisdo, a qual oferece uma

promessa aos seus publicos (...)” (Consolo, 2015, p.32).

Para a definicdo de um nome organizacional ¢ essencial perceber quais sdo os tipos
de nomes existentes para a identificacdo de uma marca ou servico. Segundo Veronica Reis
existem sete tipos de nomes de marcas, sendo estes, “o0 nome descritivo; o nome inovador;
o nome lexical; o nome por acronimo; o nome evocativo; o0 nome geografico; e o nome de

fundador” (Reis, 2020, s./p.).

+ Nome Descritivo — este descreve em si a atividade ou servigo oferecidos pela
entidade. Exemplo: The Body Shop ou CarGlass;

+ Nome Evocativo — emprega sugestdes e metaforas para tornar geral o pensamento do
posicionamento da marca. Exemplo: NIKE ou Amazon;

+ Nome Inovador — este ¢ criado a partir do “imaginario”, ou seja, fora do comum, o
que o torna distinto dos outros. Exemplo: Google ou Twitter;

+ Nome Lexical — nome que conta com um jogo de palavras para que seja de facil
compreensdo e memorizagdo. Exemplo: Coca-Cola, Youtube ou Dunkin ‘Donuts;

+ Nome Acréonimo — tem como finalidade ser um nome direto, pois, as siglas sdo
usadas hd inumeras geragodes, sendo que presentemente sdo de uso raro devido a
dificuldade de memorizagao por parte do publico. Exemplo: HP ou KFC;

+ Nome Geografico — este inclui o lugar onde a marca tem sede, sendo que estas sdo

de facil memorizacao por se encontrarem ligadas a um local/regido, ou seja, estes



seguem-se por algo cultural ou historico. Exemplo: Lagrima do Mondego ou Agua
de Luso;

+ Nome de Fundador — este exibe o nome do fundador e cofundador de uma marca,
sendo possivel ser usado o nome proprio como o nome familiar. Exemplo: Ralph

Lauren ou Bem & Jerry’s.

O nome “DS Intermediarios de Crédito” surge por descricdo, uma vez que 0 nome

da organizagao corresponde a descri¢do do servigo a prestar ao publico.

Em relagdao ao nome da empresa, Luis Carlos Correia, este, surge através do nome
do fundador “supremo” da marca, o proprietario de ambas as lojas da DSIC, situadas em
Vila Real e na Guarda. Em suma, o nome ¢ essencial para que a marca seja reconhecida

pelo publico.

1.1.4.2. Logotipo

O logétipo € uma representacao grafica de uma entidade ou servicos. A criagdo deste
faz com que uma marca seja reconhecida instantaneamente, como o caso da Starbucks.
Sendo que, o objetivo de um logdtipo ¢ comunicar de forma visual um determinado produto,
servigo ou negocio. Em suma, este ¢ um elemento linguistico de uma organizacao, sendo o

seu objetivo a representacdo visual da marca perante o seu publico alvo.

“O logotipo ¢ a forma grafica, a carateristica tipografica atribuida (...), ao nome”
(Consolo, 2015, p.32), seguindo este pensamento do autor, o logétipo da DSIC mantém-se
desde a sua criagdo, sendo que neste estdo presentes as iniciais do Grupo Decisoes e Solugdes
e a area de atuacdo da marca. O logdtipo da DS Intermedidrios de Crédito (Figura 4) ¢

constituido pelo nome, o que facilita a sua memorizagdo e compreensao.

GUARDA VILA REAL

GUARDA VILA REAL

Figura 4 - Logotipos das lojas DSIC Guarda e DSIC Vila Real

Fonte: entidade patronal das lojas
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As cores deste logétipo sdo o fuchsia, que representa poder, sensibilidade,
delicadeza, dinamismo e energia; e o branco, representa calma, a confiabilidade, o
equilibrio, a harmonia e a tranquilidade. O tipo de letra usado é o conjunto Gotham
Rounded.

1.1.4.3. Slogan

O slogan tem de ser uma frase curta, clara, apelativa e de facil memorizacao por parte
do publico, sendo que pode aparecer, frequentemente, junto do logétipo da marca. O
proposito do slogan é atrair mais clientes através do uso de algo memoravel, com ligagdo a

organizacao.

“O slogan é uma afirmacdo de identidade e pretende transmitir um conceito que a
organizacdo ambiciona que seja retido pelos seus stakeholders, tendo a ver com o modo
como a organizagdo pretende ser vista” (Sequeira, 2013, p.12). Relativamente a este, temos
de perceber gque, pode também ser definido como “uma pequena frase ou declara¢do que

resume a missao, propdsito ou posicionamento da organizacao (...)” (Baker & Balmer, 1999,

0.366).

A representacdo da entidade € importante para que esta fique marcada na consciéncia
do publico alvo, ou seja, € necessario efetuar um “processo de «marcagdo», gravar e manter
amarca ativa na mente dos consumidores” (Consolo, 2015, p.31). Este processo é conhecido

como o branding de uma marca.

O slogan da DSIC Guarda ¢ “As melhores solugdes para si!” (DS Intermediarios de
Crédito, 2022). Este apresenta, de forma clara e direta, a finalidade dos servicos da
organizacado para o publico. A nivel de slogan de marca — DS Intermediarios de Crédito, de
momento no seu site institucional, pode encontrar-se a seguinte frase em destaque: “Pague
menos pelo seu crédito”. Esta frase destaca que estdo disponiveis para ajudar os clientes

com o seu crédito.

Em suma, o slogan nio passa de uma assinatura de marca, “(...) uma frase curta que
captura a esséncia da entidade institucional” (Coimbra, 2018, p.346), significando assim, a
representacdo de uma entidade. A criagdo desta assinatura tem como principal objetivo a
transmissdo da boa imagem institucional ao publico através de algo simples e apelativo. A
sociedade, Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda., ainda ndo tem em si 0 uso de uma
identidade visual propria, isto é, esta faz uso da imagem visual das suas lojas e da marca que

estas integram.

11



1.1.5. Analise SWOT

A importancia da anélise de SWOT (strenghts; weaknesses; opportunities e threats)
no apoio a formulacéo de estratégias deriva da capacidade de promover um confronto entre
varidveis externas e internas, simplificando a geracdo de alternativas de escolhas

estratégicas, bem como de possiveis linhas de acéo.

A analise de SWOT ¢ “uma ferramenta multidimensional para a analise estratégica,
que consiste em: identificar os fatores internos de uma organizagao (...) e os seus fatores
externos (...); permitir as organizagdes dar prioridade aos fatores (...), quer sejam positivos

(...) ou negativos (...)” (Speth, 2013, s./p.).

Com isto, esta analise divide-se em 4 categorias, 1.2 Forcas: atributos tangiveis e
intangiveis, internos a uma organizacgdo. Estdo sob o controle da organizacéo; 2.2 Fraquezas:
fatores que estdo sob o controle da organizacdo, mas que prejudicam a sua capacidade de
atingir a meta; 3.2 Oportunidades: fatores atrativos externos que sdo a razdo para que a
organizagdo exista e se desenvolva; por ultimo, 4.* Ameagas: “fatores externos, (...), que

poderiam colocar em risco a missdo (...) da organizag¢ao” (Hofrichter, 2017, s./p.).

Por este meio, a elaboracdo da andlise SWOT (tabela 1), foi desenvolvida pela
empresa em colaboragdo com o NERGA, no desenvolver dos conceitos basicos para a

criagdo da nova marca da entidade.

Para a elaboracdo ideal de uma analise de SWOT, ¢ “importante lembrar que se trata
de uma obra dindmica e ndo de uma fotografia estatica” (Calicchio, 2017, s./p.), isto é, esta

é mais que uma lista de pontos contra ou a favor de uma organizagéo.

Tabela 1 - Analise SWOT

fonte: Organizagdo de Acolhimento

Pontos Fortes Pontos Fracos
Credibilidade
Profissionais especializados Segmentacdo reduzida nas redes sociais
Servico personalizado para cada cliente Localizagdo das instalagdes - Guarda
Notoriedade da marca Auséncia de um website institucional
Grande diversidade de parceiros Falta de recursos humanos
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Oportunidades Ameacas

Transicdo dos assuntos para o digital

Crises econémicas

VariagGes do mercado

Populacdo envelhecida - Interioridade

Concorréncia regional

Em suma, A Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda. tem, desde a sua criacdo, uma
grande concorréncia nas regides das suas lojas, sendo que na DSIC Guarda, a maior
dificuldade é a difusdo dos seus servicos, devido a esta estar situada numa zona “fechada” e
de pouca populacdo interessada na area. Ou seja, a populacdo prefere seguir o “habito” do
que se informar sobre os assuntos com profissionais especializados na area de Intermediacdo
de Crédito.

1.2. Comunicagéo Organizacional

A comunicacdo € um processo de transmissdo e rece¢do de mensagens, neste
contexto, a empresa, “Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda.”, tenta manter o nivel de
comunicacdo equilibrado tanto a nivel externo como interno, ou seja, uma comunicagdo
aberta em ambos 0s niveis comunicacionais. A comunicacao €é, assim, a partilha e troca de
informacdes, conhecimentos e opinides, que pode ser feita pela linguagem verbal, ndo-verbal

e mista.

Ao longo dos séculos, o ato de comunicar tornou-se fundamental para a nossa
existéncia social, sendo que, este é um pilar importante e essencial para a consolidacédo de
uma institui¢do, podendo ser este definido como uma “entidade social, conscientemente
coordenada, (...), que funciona numa base relativamente continua, tendo em vista a
realizagdo de objetivos” (Bilhim, 2006, p. 21), assim sendo, a comunicacao € realizada de

forma seguida sem entraves com a funcao de atingir objetivos e metas.

A comunicacdo pode ser tida como uma necessidade importante para o individuo e
uma “parte da vida pessoal, organizacional e educacional e de todas as situagdes em que
existe convivio” (Carvalho, 2015, p. 6), segundo o primeiro axioma da psicologia da

comunicagdo ‘E impossivel ndo comunicar’, podemos entender que a pessoa enquanto ser

13



ndo consegue parar de comunicar com o outro. De acordo com o fildsofo Aristoteles (111
a.C.), “o homem ¢ naturalmente um ser social que tem necessidade de estar em relagdo com
0 mundo e fazer uso da comunicacgéo para se organizar e integrar” (Carvalho, 2015, p. 6),
assim sendo, tudo o que fazemos é comunicacao, as expressoes faciais e corporais, o siléncio,

o0 olhar, séo tudo formas de comunicacao.

A comunicacdo pode ser compreendida como o ato de transmitir e receber
determinadas mensagens de um ou mais emissores através do uso de um codigo apropriado,
em suma, “(...), a fungdo de qualquer tentativa de comunicagdo reside na expectativa de
compreensdo e interpretacdo, de uma, ou varias, mensagens transmitidas, com uma intencéo
especifica” (Pereira, 2014, p. 11), todos tentamos ser compreendidos, por um, ou por um
todo, o que nos leva a transmitir mensagens com diferentes significados, com o objetivo de

obter aceitacdo e compreenséo, por parte do outro.

De acordo com Lampreia, “A Comunicagdo ¢ o suporte da vida em sociedade;
nenhum grupo poderia sobreviver se ndo existisse uma troca de comunicacgédo entre 0s seus
elementos” (Lampreia, 1999, p. 23), nds somos a comunica¢do e a comunicagdo somos nos.
Vivemos num mundo onde a comunicagdo é essencial para existir, sentimos a necessidade
de pertencer, atraves da partilha de gostos, de ideias ou de pensamentos. A comunicagado €
fundamental para a criacdo e consolidacdo de uma organizacdo através da sua imagem
organizacional transmitida para o publico, sendo que, esta “compreende um conjunto de
complexos de atividades, acdes, (...) € processos desenvolvidos para reforgar as ideias e
imagem (...) junto aos seus publicos ou, (...), junto da opinido publica” (Vieira, 2004, p.
37).

Na organizacdo, a manutencdo da sua imagem deve ser realizada a nivel interno como
a nivel externo, isto porque, a imagem interna, é influenciada pela imagem externa e vice-
versa, sendo essencial prestar atencdo a forma como esta se apresenta perante o publico.
“(...) imagem interna parece ter influéncia no desenvolvimento das proprias impressoes
externas. Dai que a projecdo de uma imagem positiva das organizacdes ndo deva ser
considerada apenas com propositos de afirmacdo externa, mas precise de ser ponderada

também na perspetiva do funcionamento interno” (Rudo, 2016, p. 94).

Numa organizacdo, € fulcral ter em atencdo a existéncia de duas vertentes
comunicacionais, sendo estas, a comunicac&o interna e a comunicagio externa. E essencial

perceber quais sdo as necessidades dos publicos da organizacdo — interno ou externo — para
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que, assim, seja possivel perceber qual o tipo de comunicagdo a estabelecer e a adequar a
cada um destes. Assim, a comunicacédo € a transmissdo de uma mensagem, que iré efetuar
uma relacéo de ligacao entre os pensamentos e atos de um emissor, que depois desencadeara
um feedback num recetor, sendo que esta contribui para que as organiza¢fes consigam

estabelecer uma boa posi¢do perante a sociedade atual, aos obstaculos e oportunidades.

1.2.1. Comunicacéo Interna

A comunicacao interna, para ser bem sucedida, precisa de ser clara e objetiva para
que ndo existam desentendimentos e brechas significativas na compreensdo entre a equipa.
A presenca de comunicacdo interna numa organizacao € essencial e importante para que

exista a otimizacdo do seu funcionamento.

Relativamente a comunicacdo interna da entidade proprietaria de ambas as lojas, esta
pode ser caraterizada como comunicacgdo simples e clara, realizada, na maior parte do tempo,
através de mensagens de texto, e-mail e conversas cara a cara. Este tipo de comunicacao é
realizado através de grupos gerados para a abordagem de inumeros temas, relacionados a

divulgacdo da imagem organizacional perante o publico e o mercado de trabalho.

De acordo com Silva, a comunicacao interna é “todo o tipo de fluxo de informagdes
ocorridos dentro de uma empresa, numa relacdo de troca entre os funcionérios, (...)

departamentos e todos os niveis que compdem a organizacao” (Silva, 2010, p. 15).

Este tipo comunicacional tem em si a responsabilidade ou o objetivo de manter os
seus colaboradores e departamentos informados sobre todos os tipos de informacéo, sendo
que, esta, também pode servir como um meio para a difusdo dos valores e fatores que
caraterizam a organizacdo. Com isto, torna-se essencial a adequacdo da informacdo a cada

elemento, para que seja possivel a criacdo de relacGes solidas e de confianca.

De acordo com Pimpdo, este conceito “engloba a¢fes que procuram informar o
publico interno, criando relagBes verticais e horizontais no interior da empresa, com 0
objetivo de facilitar ndo sé a producéo, circulacdo e gestdo da informacdo, como também a

relacdo e interacdo entre todos os intervenientes” (Pimpao, 2015, pp. 10-11).

A comunicagdo interna pode ser considerada uma necessidade e um valor de

importancia para as organizac6es que dela usufruem.

De acordo com Pimpdo, a “comunicagdo interna ¢ simultaneamente uma

necessidade, uma crenca e uma vontade para a empresa: uma necessidade porque é essencial
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na coordenacdo de atividades e na qualidade do clima organizacional; uma crenga porque ¢é
portadora de solugdes; e uma vontade porque tem de ser pensada, controlada, gerida através

de escolhas estratégicas” (Pimpao, 2015, p.11).

Em suma, podemos definir a comunicagao realizada no interior de cada instituigao,
como uma comunica¢do de valores, partilhada por cada colaborador, isto ¢, para o bom
funcionamento de uma empresa ¢ essencial que haja uma concordancia e cortesia perante

todos os seus elementos.

1.2.2. Comunicacao Externa
A comunicagdo externa ¢ direcionada para o publico externo de uma organizacao,

isto €, a informagao transmitida pela organizacao para o seu exterior.

Este tipo de comunicagdo esta focado nas “a¢des que t€ém como objetivo incrementar
e/ou manter a imagem, a credibilidade, o prestigio, a reputacdo e o bom nome no contexto
em que desenvolvemos a atividade, quer dizer, entre os clientes, fornecedores, administragao

publica, meios de comunicagdo e opinido publica em geral” (Almansa, 2010, p.28).
Os objetivos da comunicacdo externa sao:

+ difusdo dos valores organizacionais para o(s) publico(s) de interesse;
+ fidelizagdo e a atracdo de novos e atuais clientes;
% dar a conhecer a marca e os seus produtos ou servigos;

+ elaboracdo de uma imagem clara e boa reputagido da organizagio.

De acordo com Borges, esta engloba todos os processos comunicacionais para a
projecao da imagem externa da organizagdo perante o publico. Por isso, “A comunicagdo
externa visa englobar toda a informagao relacionada com as atividades desenvolvidas pela
organizagdo. Vista como um elo entre a organizagdo e o seu publico externo, tem como
finalidade alcangar o publico-alvo, fornecendo-lhe informacgdes e respondendo de forma
rapida e eficiente as necessidades que se apresentam” (Borges, 2016, p.25). A comunicacao
externa ¢ responsavel por realizar a gestdo da imagem organizacional para manter ou até

melhorar a relacao entre os dois — organizacao e publico.

A comunicacao e divulgagdo de toda a informagdo das lojas DSIC Guarda e DSIC
Vila Real ¢ realizada através das redes socias, como as paginas no Facebook, Instagram e
LinkedIn, onde os nossos seguidores conseguem aceder a informagao atualizada. Segundo a

minha supervisora, a Diretora de Loja da DSIC Guarda, Dra. Josilene Santos, as inimeras
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publicacGes realizadas tém como objetivo fulcral divulgar a loja e ajudar os futuros clientes,
pois tentamos transmitir as informacgBes numa linguagem clara e simples, de facil

compreensdo para o publico.

Como mencionado acima, a organizagéo de acolhimento realiza a sua comunicagao
externa através do uso das redes socias; de parcerias e de publicitacbes. De momento, a
entidade encontra-se a criar um website organizacional, cujo objetivo ¢é a atualizagcdo do
publico, com informacgdes necessarias e importantes, tanto de carater financeiro, como
profissional. As DSIC Guarda e DSIC Vila Real concretizam colabora¢Ges com algumas
entidades bancérias, com a intencdo de apresentar a melhor proposta para a situacdo de cada
cliente, e com 6rgdos de comunicacdo social regionais, para a efetuacdo de publicitagcdes aos

servicos e senso comum da literacia financeira.

1.3. Relacdes Publicas

As Relagbes Publicas — RP, comecaram a ser praticadas como profissdo na histéria
da humanidade em 1906, nos Estados Unidos da América, por Ivy Lee. Irving Lee, mais
conhecido como o pai das Relagbes Publicas, abriu no século XX um escritério de RP nos
EUA, sendo que se tornou o primeiro responsavel pela realizacdo e divulgacdo de um
comunicado de imprensa, que visava alterar, no publico, a imagem que este tinha sobre uma
companhia de caminhos de ferro. Com o desenrolar da 2.2 Guerra Mundial, as Relagdes
Publicas de carater comercial alastraram-se até a Europa, sendo que, no final dos anos 60,
estas comecaram a surgir em Portugal, devido a “instalacdo de varias multinacionais com
grandes departamentos de marketing e comunicacdo. Foi a partir daqui que as RP se

comecaram a moldar no nosso pais” (Garcia, 2021, s./p.).

As Relac6es Publicas podem ser descritas por inimeras defini¢fes, sendo que para
Penteado, o papel das RP traduz-se “técnica de aceitagao social. (...) nada mais ¢ do que um
conjunto dos processos de uma arte, (...) € o conjunto dos processos da arte de se obter

aceitacdo social” (Penteado, 1984, p.3).

Embora a expressdo Relagdes Publicas seja de certa forma recente, esta ideia surgiu
na Antiguidade da Historia da Humanidade, sendo um fator de importancia para as
organizacg0es, segundo o autor Penteado, “«Public Relations» foi a denominacao de um dos
capitulos de um relatério publicado antes da Primeira Guerra Mundial por uma companhia

norte-americana de telefones. Referia-se as relagdes da empresa com 0s seus assinantes e
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dava conta da maneira satisfatoria pela qual se haviam processado estas relagoes (...)”
(Penteado, 1984, p.4).

Com isto, as relacdes publicas podem servir inimeros interesses dentro de uma
organizagao, ou seja, “uma ferramenta estratégica e de acdo, desenvolvendo o conhecimento,
atitude e compromisso dos stakeholders” (Miranda, 2021, p.3). Esta serve como um meio
para chegar a um fim, um instrumento para o sucesso de etapas. As relagfes publicas séo
fundamentais para o sucesso de uma organizacao, pois estas usam as suas competéncias para

criar uma imagem de honra da empresa para a sociedade.

Nos tempos que decorrem, continua a ser ‘“extremamente importante que as
organizacOes desenvolvam processos comunicacionais que Ihes permitam alcancar e manter
a confianca, a boa reputacdo e imagem junto dos diferentes grupos de pessoas direta ou
indiretamente interessadas nas suas atividades” (Gongalves, 2013, p.12), o0 que faz com que
haja a necessidade de incluir, no seu staff, um profissional da &rea designada para o

funcionamento de sucesso dos seus departamentos, em sintonia com a sociedade.

As Relacdes Publicas ajudam a esclarecer e a manter inUmeras linhas claras de

comunicacdo e cooperacgdo entre as organizacdes e 0s seus publicos.

Como podemos visualizar, relativamente ao conceito de Relag¢fes Publicas, existem
varias defini¢es, mas estas podem ser definidas como uma técnica de comunicacdo que
visa, atraves de inmeros meios comunicacionais, a divulgacdo da boa imagem de uma
organizacao junto do seu publico, sendo que esta serve para manter impressées e melhorar
o relacionamento com o seu cliente. Segundo Lampreia, “Podem definir-se as relagdes
publicas como o conjunto de actividades destinadas a estabelecer e manter um clima
favoravel entre uma entidade, publica ou privada, e os seus diferentes publicos” (Lampreia,
1999, p.84).

Logo, as RP séo essenciais para a boa pratica empresarial. Estas podem ser um elo
entre a organizagédo e o seu publico, como tambem, uma ferramenta para a humanizacao do

mecanismo robdtico de grandes empresas.

Na DSIC Guarda, as relagdes publicas fazem parte do dia-a-dia, e sdo a base para o
sucesso da instituicdo. Desde a gestdo de redes sociais ao desenvolvimento de contetdo, o

trabalho de um relagGes publicas na entidade organizacional passa por inimeras funcgdes,
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que incluem a comunicagdo interna, a comunicacdo externa, a promoc¢do da marca e a

construcdo de relagdes de proximidade com cada cliente.

1.3.1. Funcoes e Instrumentos das Relacoes Publicas
O profissional de relagdes publicas tem no seu trabalho uma variedade de fungdes e

instrumentos a sua disposicao.

Para o autor Neil Patel (2023), as fungdes destes profissionais sdo inimeras e

distintas:

+ Gestdo da identidade visual organizacional: o departamento das rela¢des
publicas deve garantir que todos os departamentos da organizac¢ao fagam uso
de uma linguagem propria e que transmitam uma imagem/mensagem positiva
desta a sociedade. Para que esta funcdo seja desempenhada de boa forma, ¢
necessario desenvolver a andlise da opinido publica e a gestio da
comunicacdo interna e externa.

o Analise da Opinido Publica: perceber qual é o parecer do publico em
relacdo a organizagdo. O profissional de RP precisa de averiguar a
opinido da sociedade para perceber quais serdo as medidas a serem
tomadas para que a opinido se mantenha positiva. Sendo que, este, se
mantera em contacto direto com o publico para que exista uma relacao
de harmonia entre ambos.

o Gestdo da Comunicagao Interna: as RP precisam de averiguar como a
organizacao e cada departamento comunica entre si.

o Gestdo da Comunicagdo Externa: o profissional realiza a gestao deste
tipo de comunicagao para analisar como a informagao organizacional
¢ consumida pela sociedade.

+ Responsabilidade Social: a organizagdo assume um compromisso
responsavel perante a sociedade onde se encontra inserida. Através desta €
possivel projetar uma imagem positiva da sua atividade e dos seus valores
para a sociedade, sendo que tem como razdo a divulgagdo ao publico dos
recursos obtidos através destes.

+ Organizagdo de eventos: as RP utilizam este tipo de fungdo para atingir
objetivos e metas previamente definidos. Os eventos realizados, poderao ser:

feiras, comemoragdes, convites para festas internas, entre outros.
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+ Tornar a organizagdo conhecida pela sociedade: o profissional de RP ira
aumentar a visibilidade da marca perante o publico.

+ Gestdo de Crises: o departamento de RP efetuara a gestdo de cada conflito,
que possa surgir no interior € exterior organizacional.

+ Desenvolver Parcerias e Colaboragdes: o relagdes publicas terda como fungio
o desenvolver de relagdes de parceria com entidades que possam fortalecer a
autoridade da organizagao.

+ Lidar com os Orgios de Comunicagdo Social: o profissional de RP realizara
a gestdo da relagdo entre a organizagdo e os media, sendo que, este atua no
desenvolver de entrevistas, como na difusdo de informagdes importantes da

entidade para o meio comunicacional.

Para o sucesso, na realizagdo de fungdes, o profissional de RP tem de ter a sua
disposi¢do diversas ferramentas que o ajudem a atingir prazos. Este instrumento ou
ferramenta pode ser caraterizado como um agente usado para desenvolver uma acdo,

resumindo, um instrumento € aquilo que pode ser usado como meio para atingir um fim.

Como as Relagdes Publicas sdo integrantes da area de comunicagao, estas t€m como
instrumentos todos os meios da area, como, “(...) o mais simples contacto humano até as

inovadoras técnicas dos modernos veiculos de comunica¢ao em massa” (Fernandes, 2013,
s./p.).

As relagdes publicas tém como instrumentos todos os meios que permitam a
comunicagdo. Segundo, Luisa Augusto (2013), os instrumentos de RP, podem ser: “contatos

pessoais; realizagdo de eventos; patrocinios; publica¢des; mecenatos; entre outros.”

+ Contatos pessoais: acolhimento de novos colaboradores na organizagdo;
encontros de integragdo e convivio; participagdo em eventos exteriores ou
internos;

+ Realizagdo de eventos: desenvolvimentos de eventos como conferéncias;
semindrios; campanhas; road shows; entre outros;

+ Pedido ou realizacdo de patrocinio: através deste é possivel existir uma
vantagem para ambas as partes;

+ Publicagdes: realizagdo de documentos e artigos, como, folhetos, relatorios,
brochuras, noticias, manuais (de acolhimento, ética e protocolo) e

publicacdes relacionadas a responsabilidade social;

20



+ Mecenatos: sdo atividade criadas com relagdo ao servigo publico e apoios de
carater cultural;

+ Outros instrumentos: visitas do publico as instalagdes da organizacio,
suportes de comunicagao, servigos de atendimento e parcerias com o6rgaos de

comunicacao social.

Nas lojas, DSIC Guarda, DSIC Vila Real e DS Seguros Vila Real, as Relagdes

Publicas estdo presentes através das seguintes fungdes desempenhadas:

# promogio de parcerias com os Orgidos de comunicag¢do social regionais, para
a divulgacao e desenvolvimento de atividades relevantes para o publico, e na
transmissdo de uma imagem de exceléncia organizacional perante o publico
em geral;

+ elaboragdo de um plano estratégico de comunicag¢do anual, com base na
divulgacdo da entidade ao publico e na captagdo da atencao deste, sendo, que
sera necessario atualiza-lo, consoante as novas informagdes, necessidades e
oportunidades que surjam na relagdo com o publico;

+ valoriza¢do do contato direto com o publico alvo, através da realiza¢do de
inameras e diferentes atividades para promover a empresa e as suas lojas de
carater individual;

+ atualiza¢do de informagdo para manter o publico constantemente informado

sobre acontecimentos relevantes que envolvam a entidade.

Na Luis Carlos Correia estas funcdes sao desempenhadas por um todo e nao por um
departamento proprio de relagdes publicas, o que leva a uma motivacao geral, isto ¢, a equipa
luta para que se mantenha uma imagem de harmonia perante o publico e a sociedade. Assim,
no decorrer do estagio curricular fui responsavel pelo funcionamento positivo das relagdes
publicas dentro da entidade organizacional. As minhas fun¢des dentro deste ‘departamento’

geriram-se em volta das etapas desenvolvidas desde a criacdo da entidade.

1.3.2. Estratégias das Relacoes Publicas

Para a definicado de planos de trabalho, um relagdes publicas precisa de definir
estratégicas para o sucesso de cada objetivo e etapa definida previamente para o
desenvolvimento de projetos. As estratégias de um RP sdo conhecidas como um plano geral
para atingir um fim, ou seja, sdo um conjunto de ferramentas que a organizag¢do escolhe

colocar em prética para a concretizagao de algo.
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Estas estratégias estdo voltadas para um determinado publico e sdo elaboradas em

funcdo de um contexto social e comercial especifico.

Para a consolidacdao da relagdo entre a organizagdo e os seus publicos ¢ essencial
definir estratégias e planos de agdo que visualizem todos os pontos a resolver. Isto ¢, para a
concretizagdo destas ¢ essencial a definicdo de objetivos, como a decisdo dos pontos de
posicionamento, visao e valores da organizacao perante a sociedade. Apos a tomada de
decisdo destes pontos torna-se imprescindivel o desenvolvimento de acdes capazes de

sintetizar os pilares organizacionais para o publico alvo.
Para Ana Ramos (2018), os pontos que definem a importancia de cada estratégia sdo:

+ O controlo de potenciais crises;

=

A melhoria da reputacdo da organizacao;

+ Uma maior transparéncia organizacional perante a sociedade e os seus
colaboradores;

+ O aumento da confianga do publico na organizagio;

+ O aumento do leque de relagio da organizagdio com os oOrgdos de

comunicacao social;

+ A possibilidade de alcancar a atengdo de um publico maior e diverso.

Em suma, ¢ necessario realgar a importancia de todos os pontos aglomerados na
defini¢do de estratégias para a realizagcdo de um bom trabalho, por parte de cada profissional

de relagdes publicas.

Na loja DS Intermediarios de Crédito Guarda e em todas as envolventes da
organiza¢ao de acolhimento, sdo definidas etapas e metas a concretizar através da elaboragao
de planos estratégicos de comunicagdo, sendo o planeamento de estratégias um meio para
um fim, ou seja, estas sdo desenvolvidas para a difusdo de uma imagem de confianga para a

sociedade, o que leva a uma maior captagdo de atengdo desta.

O profissional de Relagdes Publicas nesta entidade, tem assim, as fungdes de
promover relacdes, elaborar planos estratégicos para a concretizacao de objetivos e projetos,
valorizar o contato com o publico, e atualizar o ponto de vista da sociedade com novas

informacdes.
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1.3.3. Relagbes Publicas Internas e Externas
As Relagdes Publicas podem dividir-se em dois tipos, sendo estes as relacGes

publicas internas e as relacfes publicas externas.

As Relagdes Publicas Internas, segundo o autor Lampreia, “também chamadas
relagbes humanas na empresa, funcionam como elo de ligacdo entre a administracéo e o
pessoal, visando uma boa comunicacgao interna e a criacdo de um bom ambiente de trabalho”
(Lampreia, 1999, p.85), ou seja, estas contribuem para a criacdo e manutencdo de uma
ligacdo entre a administragdo e os seus colaboradores, sendo que mantém um ambiente

confortavel a nivel laboral.

As Relagoes Publicas Externas, segundo o autor Lampreia, “visam, por seu lado, 0
bom entendimento entre a empresa e os seus diferentes publicos externos (fornecedores,
comunidade, consumidores, etc.) e tudo quanto diga respeito a projeccdo da imagem desta
para o exterior” (Lampreia, 1999, p.85), por outras palavras, estas tém em atencao as boas
relacBes da organizacdo com 0s seus publicos, assim como, a transmissdo da sua imagem

para o exterior.

Uma das principais carateristicas das RP é a existéncia de um feedback, ou seja,
existe uma comunicagdo bilateral. Esta comunicacédo é realizada em ambos os sentidos, o

que leva a que exista sempre resposta tanto para o publico, como para a organizacao.

Segundo Lampreia “O objetivo fundamental ¢ a humanizagdo interna e externa da
organizacao, para que esta ndo apareca aos olhos da opinido publica unicamente como uma
entidade juridica” (Lampreia, 1999, p.86), isto €, gracas ha existéncia desta comunicacgéo
bilateral é possivel existir um dialogo coerente e pratico entre a organizacdo e 0S seus

publicos.

Consequentemente, estas pretendem construir de forma eficaz uma imagem apta e
uma comunicacdo eficiente, para além de procurarem criar e manter um conceito positivo
da organizagdo, sendo que, podem surgir como um “elemento mediador entre a organizagédo
e a opinido publica, legitimando as praticas organizacionais pela conquista da credibilidade
(...)” (Vieira, 2004, p.39).

Assim, as Relagbes Publicas ndo tém apenas o papel de comunicar ou informar o seu
publico, mas de certa forma, tambem tém a necessidade “(...) de estabelecer relacdes entre

0s publicos e criar uma harmonia comunicacional dentro e fora da organizacéo (...)” (Torres,
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2017, p.35). Com isto, o profissional de Rela¢Ges Publicas tem de realizar a gestdo da opinido
publica e utilizar uma linguagem clara para que se faca compreender perante a sociedade,
para que haja uma compreensao e melhoria na relacdo da empresa com o0s seus diferentes
publicos, através do uso de uma comunicacdo adaptada. O RP tem em si objetivos de
“analisar tendéncias futuras e prever condi¢des; (...); prevenir conflitos e erros de
compreensdo; promover o respeito mutuo; (...)” (Garcia, 1999, p.78-80), para além de
promover produtos, servicos e relagfes a nivel industrial; aumentar os beneficios para a
organizacdo e projetar a identidade organizacional para os seus publicos, para o bom

funcionamento da organizagao.

Na DS Intermediarios de Crédito Guarda, as relagbes publicas sdo o suporte para o
sucesso da entidade, sendo que, as tarefas de um profissional de RP nesta organizacdo sdo
diversificadas, desde a gestdo de redes sociais ao desenvolvimento de contelido para 0s seus
publicos. A nivel de RP internas, a entidade mantém um contato direto com 0s seus
colaboradores para que exista uma relacdo de harmonia entre todos, sendo que, a nivel
externo, a organizacdo, aposta no uso das redes sociais, para a difusdo de contedo
importante para a sociedade, como na criacdo de relagdes de parceria com entidades
regionais, com o objetivo de difundir os seus servigos. Assim, a LUIS CARLOS CORREIA,
faz uso das suas relacBes para manter um conceito positivo da organizacdo perante a

sociedade.
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Capitulo Il — O Estagio

INTERMEDIARIOS (0]

CREDITO




Neste capitulo estdo compreendidos os objetivos e as atividades realizadas no

decorrer do estagio curricular, bem como o seu enquadramento em termos técnicos.

O estagio curricular teve inicio no dia um de margo, na sede da sociedade proprietaria
da DS Intermediarios de Crédito Guarda, onde tive o prazer de conhecer os meus colegas de

trabalho.
Serdo apresentados os seguintes conteudos:

+ Plano de estagio;

+ Objetivos e Estratégias para a realizagido do trabalho;
+ Cronogramas de atividades;

+ Enquadramento das atividades desenvolvidas;

+ Divulgacdo dos designs e contetidos audiovisuais.

2.1. Plano de trabalho
O plano de trabalho foi desenvolvido em reunido com a supervisora de estagio, na

loja DSIC Guarda, a Diretora de Loja, a Dra. Josilene Santos (Anexo I).
Neste foram colocadas as atividades a realizar ao longo das 400 horas na entidade.

As atividades sugeridas pela entidade foram de encontro a minha experiéncia, tanto

a nivel pessoal, como profissional.
Plano de Trabalho — Atividades sugeridas:

+ Planecamento, criacio e desenvolvimento do plano estratégico de
comunicacao para o ano de 2023;

Captagdo e edicao de conteudos audiovisuais;

Criacdo de conteudos para as redes sociais;

Realizagdo da gestdo das redes sociais da entidade;

Participagdo na criagao do site organizacional;

Participacdo e colaboracdo nos eventos desenvolvidos;

- F F F F

Redag¢do de textos institucionais e informativos para as plataformas geridas

pela entidade.

2.2. Objetivos do estagio
Os objetivos para este estagio cumpriram-se para além do esperado. O meu principal

objetivo era aprender, através das diferentes areas de atuacao da comunicagao. Neste estagio,

26



ndo s6 aprendi, como adquiri novas competéncias, como a producdo de designs graficos
informativos e a comunicagdo com os clientes e publicos da regido, a redacdo de textos
informativos e institucionais com as regras de realizacao do Banco de Portugal, e tudo o que

a comunicacao e relagdes publicas envolve na area financeira.
Objetivos:

+ Melhorar as minhas qualidades na cria¢do de contetudos visuais;
Progredir na habilidade de captacdo e edigdo de imagem/video;
Adaptar a minha forma de produ¢do ao mundo do trabalho;

Emendar erros na criacao de conteudos audiovisuais;

-+ +

Tornar-me uma pessoa autonoma a nivel de producao de trabalho.

2.3. Estratégias para a concretizacio dos objetivos de estagio

Para a concretizacdo dos meus objetivos e estar ao nivel das expetativas, tentei
conciliar o meu método de trabalho com os dos meus colegas; treinei as minhas técnicas de
design grafico, na realizagdo de inumeros conteudos audiovisuais; usei as minhas
habilidades de comunicagdo, para a realizacdo de todas as tarefas pedidas pelos meus
superiores; dizendo melhor, tentei e tentei até conseguir realizar as tarefas de modo

autonomo.

Nas palavras da Diretora de Loja da DSIC Guarda, a Dra. Josilene Santos, a minha
adaptagdo ao ambiente de trabalho foi realizada de uma forma natural, afirmando que
mantive uma atitude dindmica e proativa, uma colaboragao ética e responsavel, e por ultimo,
um interesse constante perante a aprendizagem de novos contextos dentro do local de

trabalho.

2.4. Atividades Desenvolvidas

Durante o periodo de estagio, desempenhei varias tarefas que iam de acordo ao plano
de comunicacdo desenvolvido, no inicio deste. Estas tarefas contribuiram para conhecer
novos instrumentos de trabalho e para o desenvolvimento de aptiddes. Neste sentido, tive a
oportunidade de desenvolver conteudos graficos, visuais e audiovisuais; de participar na
elaboracdo de eventos — 1.* Edi¢do do Concurso Educar para Poupar e Palestra sobre
Literacia Financeira; de realizar a gestdo das redes sociais; de criar o plano estratégico de
comunica¢do da organizacdo; e ainda de desenvolver outras tarefas, tais como, pesquisas,

analise de ofertas publicitarias e edi¢ao de videos e fotografias.
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As atividades desenvolvidas em contexto de estagio encontram-se apresentadas

sistematicamente nos cronogramas ( Apéndice I) que se seguem.

2.4.1. Cronograma - Marco
No primeiro més de estagio as minhas tarefas desenvolveram-se em torno do design

gréafico e da criacdo de conteldo para as redes sociais da empresa.

No seguimento deste, uma lista de tarefas diarias foi definida para que nenhuma
atividade ficasse em atraso ou fosse esquecida. O primeiro dia de estagio foi em Vila Real
onde se realizou uma reunido geral de equipa para que as apresentacdes fossem feitas e 0s

conteddos captados.

No cronograma de margo (Apéndice I), podem ser visualizadas as tarefas realizadas
no decorrer do primeiro més de trabalho, na DS Intermediarios de Crédito da Guarda, tais
como, o registo fotografico; a elaboracdo de uma andlise a proposta de publicidade do Jornal

O Interior e o desenvolvimento de um plano estratégico anual de comunicagéo.

No decorrer deste més tive a oportunidade de conhecer a equipa completa da entidade
de acolhimento; realizei a criacdo de inumeros templates para publicacbes e dias
comemorativos; organizei e alterei elementos presentes no regulamento da 1.2 Edicdo do
Concurso Educar para Aprender; participei na reunido com a professora responsavel pela
participacdo da Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda no projeto; realizei o esboco de
ideias para futuras parcerias da loja DSIC Guarda; elaborei o documento da anélise da
proposta do Jornal O Interior a DSIC Guarda e criei os templates de ideia para a publicidade
neste meio. Neste més, consegui, também, estar presente nas reunibes para o

desenvolvimento do site institucional em colaboracdo com o0 NERGA.

2.4.2. Cronograma — Abril
Visualizando o cronograma de abril (Apéndice I) é possivel perceber que as

atividades realizadas foram de encontro ao desenvolvimento de projetos e parcerias.

No decorrer deste més, iniimeras tarefas foram realizadas, com base no aumento do

leque de contatos da DS Intermediarios de Crédito Guarda, na regiéo.

O GiveAway do Dia da Mé&e foi um dos projetos de sucesso da DSIC Guarda, pois a
realizacéo deste prendeu a atencéo da sociedade em geral, sendo que este, foi desenvolvido

em conjunto com entidades parceiras da loja, situada na Guarda.

28



Durante 0 més de abril, participei, de forma ativa, na fase inicial da criacdo do site
institucional, na criagdo da identidade visual inspiradora para o logétipo da nova marca da
instituicdo, no desenvolvimento de documentos para arquivo e em reunides sobre 0 concurso
a proceder em parceria com a Ensiguarda. Neste més, participei, também, em formacdes
relacionadas com o site e estive presente na definicdo dos conceitos basicos desta nova
marca, como por exemplo, a Missdo, Visdo e Valores da Crédito+Seguro.

Abril foi 0 més mais ‘movimentado’, pois tive a oportunidade de realizar e gerir todas

as etapas do projeto GiveAway “Dia da Mée”.

2.4.3. Cronograma — Maio
No decorrer das Gltimas duas semanas de estagio, a minha atencéo esteve focada no
desenvolvimento e divulgacdo do concurso Educar para Poupar e na criacdo de novos

templates graficos informativos.

No cronograma do més de maio (Apéndice 1), inUmeras tarefas foram realizadas em
prol do sucesso do Plano Estratégico Anual de Comunicacdo para a organizacdo de
acolhimento, com isto, foram realizadas reuniGes com os érgdos de comunicacdo social
regionais para futuras parcerias; deu-se por terminado o projeto GiveAway “Dia da Mae”; e

a criacdo da identidade visual do concurso “Educar para Poupar”.

O estagio terminou no inicio do més de maio, tendo realizado tarefas até ao final do
ultimo dia. O PowerPoint apresentado na palestra, na Ensiguarda, foi planeado por mim em
colaboragéo com a Diretora de Loja — Dra. Josilene Santos, a Diretora Comercial — Dra. Inés
Cruz e a Diretora de Loja — Dra. Sonia Bento, sendo que a imagem visual para o concurso
Educar para Poupar foi da minha responsabilidade, tendo esta sido aprovada pela minha
supervisora e responsavel deste projeto. A minha Gltima semana foi marcada pela

concretizacdo da parceria entre a Radio F e a DSIC Guarda.

2.5. Enquadramento das Atividades Desenvolvidas

Para a realizagdo das tarefas ao longo deste estagio, foram utilizados conhecimentos
adquiridos ao longo do meu percurso dentro da institui¢éo de ensino — Politécnico da Guarda,
sendo que consegui coloca-los em préatica. Com isto, afirmo que ganhei experiéncia na area
da comunicacdo, como na area do design gréfico, podendo, assim, aperfeicoar os meus

conhecimentos no ambiente de trabalho.
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Na realizacdo das minhas tarefas utilizei os seguintes programas:

+ Canva — para a elaboragio do design grafico;

#+ ClipChamp — para a elaboracio da edi¢do de elementos audiovisuais;

+ Audacity — para a edigdo de contetidos de audio, sendo este um dos
programas lecionados ao longo do curso;

#+ VSCO — para a edigio de elementos visuais.

Para a captagdo de elementos audiovisuais foram empregues técnicas estudadas ao
longo do decorrer do curso, como por exemplo, os planos para fotografia e os seus
enquadramentos. O instrumento utilizado para a captagdo das fotografias e dos videos foi o
meu telemovel pessoal e uma maquina fotografica Nikon, que permitiram captar, da melhor

forma, os elementos desejados.

Na edi¢ao de video, foi utilizado o ClipChamp que permitiu a realizagao de videos,
usando técnicas aprendidas em algumas das unidades curriculares durante 0 meu percurso
como estudante do Politécnico da Guarda. Na criacdo de templates graficos foi usado o

Canva, que permitiu, de forma mais autdbnoma, a criacdo de designs mais interativos.

As atividades que realizei ao longo das 400 horas de estagio estao ligadas a captacao
de imagem/video; redacao de textos informativos e institucionais; realizagcao de publicagdes;

agendamento de publicacdes e gestdo das redes socias.

Por ultimo, relativamente ao desenvolvimento do Plano Estratégico Anual de
Comunicagdo 2023, afirmo que foi possivel desenvolver o documento dentro do tempo
previsto disponivel para a sua realizacdo, porém a minha sugestdo ¢ que sejam realizadas
alteracdes conforme as atividades previstas para cada més. Isto ¢, até ao final do ano de 2023
poderdo existir inimeras alteragdes dentro da loja ou até¢ da entidade proprietaria desta,
sendo necessario manté-lo atualizado, conforme os acontecimentos desenvolvidos no

decorrer dos proximos meses.

2.5.1. Registo e edicio de contetdo fotografico

A fotografia ¢ simplesmente a captura do que os nossos olhos veem quando esta ¢
captada. Ou seja, um instante que fica congelado no tempo, apesar da realidade, ter
continuado o seu percurso. Esta serve para ajudar a pessoa a perceber uma situacio e o que

nesta se encontra.
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“Penso na minha Fotografia como uma costura de retalhos, formada por pedagos
meus e dos outros, que se ligam como paragrafos de imagem para contar uma histéria”
(Resende, 2013, s./p.).

Quando uma publicagdo é realizada apenas com um texto informativo e sem
nenhuma forma de ilustracdo, o seguidor deixa a imaginacdo falar mais alto, o que leva a
uma interpretacéo diferente do pretendido. Por esta razao, é crucial realizar a inclusdo de um
elemento visual, ndo s6 com o objetivo de levar a uma interpretacdo, como também a

captacdo da atencdo do leitor.

No desenvolvimento das 400 horas de estagio efetuei a captacdo de fotografias para
o portfélio organizacional da entidade (Figura 5), sendo que estas foram utilizadas no
desenvolver das artes de design gréafico. As fotografias foram captadas de diferentes angulos,
sendo que, foi possivel criar um amplo album com fotos individuais de cada colaborador
como fotografias em grupo e de trabalho. Com o desenvolver desta competéncia, consegui
aperfeicoar os conhecimentos adquiridos sobre a fotografia durante a licenciatura, atraves

da captacdo de contetidos visuais.

A nivel de edicdo de imagem usei as especificidades presentes na aplicacdo VSCO,
para além do uso dos pardmetros de edicdo do Canva. No entanto, a eliminacdo de fundos
indesejados foi realizada através de sites, como o photoroom.com. Estas aplicacGes e site
foram utilizadas como ferramenta de edicdo devido a falta de programas como o Adobe

Lightroom ou Photoshop.

A figura 5 mostra uma montagem de cinco fotografias captadas em ambiente de

trabalho para a concretizacéo de contetdos graficos.

Trabalhar com a aplicagdo VSCO ou Canva permite, ndo sé, usar efeitos ja
predefinidos pela app, como também, realizar a edicdo manual da fotografia, através de
equilibrios de brancos, contraste, exposi¢do, de saturacdo ou vibragdo de cor, do ajuste de
sombras ou realces, da claridade, da pigmentacdo P/B, ou até da rotacdo ou transformacao

da imagem.
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Figura 5 - Fotografias captadas no &mbito do estégio curricular

Fonte: prdpria; modelos: membros da equipa DSIC Guarda e Vila Real

Em suma, a fotografia tem inimeros objetivos, como a apresentacdo de uma pessoa
ao publico ou meramente servir de elemento informativo para um determinado tema ou

assunto do momento.

2.5.2. Contetido Audiovisual — Captacao e Edi¢do Video
No decorrer das 400 horas de estagio curricular, tive a oportunidade de realizar
inimeros contetdos audiovisuais através da captacdo e edicdo de videos de carater

informativo.

Os videos desenvolvidos em contexto de estadgio foram planeados e concretizados

por mim, sendo estes de carater simples e com pouca edicéo.

Admito que foi produtivo ser responsavel por toda a parte audiovisual, pois acredito
ter melhorado as minhas técnicas de trabalho, como também a parte criativa da profissional

que soul.

Afirmo que adquiri experiéncia a este nivel, pois realizava o planeamento e
desenvolvia os videos por conta propria, pedindo apenas a aprovacao da equipa no final da

ideia formada.
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Os planos utilizados na captagdo de video foram planos gerais, planos médios,
panoramicos e de pormenor, tendo sido usado o meu telemével, para a captagcdo dos

elementos audiovisuais e o ClipChamp para a sua edigao.

No dominio da edi¢do de video usei a aplicagdo do Windows ClipChamp e o Canva
para o conteudo grafico de que o video faria parte. Produzi no total seis videos (Apéndice
IT), tendo um deles ficado incompleto por falta de aprovagao pela equipa. O processo para a
organizac¢do do video foi realizado de forma simples, devido as suas curtas duragdes e aos

seus carateres comemorativos.

O material utilizado foi, com maior frequéncia, o meu, tendo sido, quando necessario,
disponibilizado o material do local de estdgio, como exemplo, a cAmara fotografica e video

Nikon e o cenario para cada gravagao.
Videos desenvolvidos para a celebragdo de dias comemorativos:

4+ Aniversario do Diretor Sr. Luis Correia;
Dia Internacional da Mulher;

Quem sou eu?;

Pascoa;

Dia do Trabalhador;

-+ F

Video de Apresentacdo da Equipa.

As informacdes (imagens e respetivas hiperligacdes) sobre os elementos audiovisuais

realizados em estagio encontram-se expostos no Apéndice I.

Em suma, os conteudos audiovisuais criados foram desenvolvidos com o intuito de
tornar as publicagdes em algo interativo de forma a captar a atencao de novos clientes. Estes
contetdos sdo simples e diretos, sendo usados para a divulgacdo interativa de datas

comemorativas, como informag¢des importantes e de carater financeiro.

2.5.3. Conteudos Graficos

O design grafico ¢ uma ferramenta importante para as organizagdes, isto porque, este
ajuda na promocao de servigos, através da realizacdo de elementos publicitarios e da partilha
de informagdes relevantes nas redes sociais. Resumindo, o design grafico assume um papel
preponderante nas organizacdes € nos seus meios comunicacionais, pois este tem sido cada
vez mais usado, com o intuito de chamar a atengdo do publico-alvo, através do uso de

imagens, texto ou formas.
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De acordo com o Instituto Americano de Artes Graficas (AIGA), o design grafico
pode ser definido como “... is the art and practice of planning and projecting ideas and
experiences with visual and textual content. The form of the communication can be physical
or virtual, and may include images, words, or graphic forms”, sendo a sua tradugao, “... éa
arte e a pratica de planear e projetar ideias e experiéncias com conteidos visuais e textuais.
A forma da comunicacdo pode ser fisica ou virtual, e pode incluir imagens, palavras ou
formas gréaficas” (AIGA, 2021).

No decorrer do meu estagio curricular, na DS Intermediarios de Crédito Guarda,
desenvolvi, aproximadamente, 125 publicacdes e templates para posts, com o uso do design

gréfico, da plataforma Canva.

Estes templates foram criados, quer paraa DSIC Guarda, quer paraa DSIC Vila Real,
sendo que realizei alguns para a DS Seguros Vila Real. Estes tiveram como principal
objetivo a divulgacao dos servigos das lojas, e, também, a contextualizacdo de informacdes

de literacia financeira.

O Canva é uma plataforma de design grafico que permite aos seus utilizadores a
possibilidade de produzirem modelos publicitarios ou visuais para as redes sociais,
apresentacdes de trabalhos/produtos ou servigos, contetdos infograficos, desenvolvimento

de cartazes e outros contetdos visuais e audiovisuais.

O desenvolvimento do design grafico em ambito de estagio serviu para a divulgacao
e difusdo de informacdo tida como essencial para o nosso publico-alvo, isto porque,
encontramo-nos numa sociedade onde os jovens ndo tém em si as no¢des basicas da literacia
financeira, sendo necessario a realizacdo de divulgacdo de contetidos previamente escolhidos

para captar a atencdo do seguidor.

Abaixo pode ser verificado um conteudo grafico (Figura 6) realizado através da

plataforma Canva.

Entdo, o facto de ter desenvolvido atividades de design grafico deu-me a
oportunidade de interligar elementos e conjugar cores de tons semelhantes, o que levou a
uma “explosdo” de criatividade e liberdade de interagdo com cada elemento escolhido para

a formacdo de conteudos audiovisuais, como se pode verificar na Figura 7.
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SbMOS ESPECIALIZADOS EM:

. Crédito & Habitacae:

« Transferéncia de Créagitc a Habitacao;

w Crédito Terreno + Construgdo;

v Crédito & Construgdo e Reconstrugao;
w L=asing Imebilidrio e Mobiliario:
.
L

v Crédito Pessoal,

v Credito Automovel:
v Credito Consclidado;
¥ Cartdes de Cradito.

Somos Intermedidrios de Crédito com formacdo
certificade pelo BAP ¢ procuramos asjudar os
nossps clientes a eacontrar as solugdes ldeais
para cada sltuagao

THMDE PAGARS cor, ¢INaE eatiandas carsdeng & oo iiss.

LS CARLOSE CORFEIA UNIPESSOAL, LBA Ircamma it ing ar Crédze Yiraesan o GOOLNE

Figura 6 - Os N0ssos Servigos

Fonte: DSIC Guarda; design/criacdo: prépria

Os elementos de design grafico apresentados neste ponto podem ser verificados no
Apéndice 111, sendo que, os templates encontram-se listados por ordem de realizagdo e

publicagéo.

PAGARIMEN@SIZELD 4-:2;\.#;-»:';4_”0»‘1;\‘;-
PRESIFAGE @ ESMSAB AR SO

Clirla=se 3 nosaa lgia=tidguesEns ==y /unv'cm
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wmiame

GITARDA

Figura 7 - Publicidade Informativa

Fonte: DSIC Guarda; design/criagdo: propria
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Para além da realizacdo de templates informativos para as redes sociais, desenvolvi
designs para flyers publicitérios e informativos das lojas, DSIC Guarda, DS Seguros Vila
Real e DSIC Vila Real, como se pode visualizar no Apéndice VII. Na realizacdo dos flyers
foram usadas, maioritariamente, as cores de cada logotipo, com o tipo de letra aprovado pelo

Banco de Portugal e com um design grafico apelativo para o cliente.

2.5.4. Redacao de textos

Para a redacdo de textos informativos ou institucionais é essencial respeitar a escrita
clara e direta, sendo fundamental expor de forma sucinta a informag&o a transmitir ao outro.
Nestes tipos de texto, o autor tenta expor, de forma breve, um assunto, facto ou circunstancia
ao leitor. Os textos de carater informativo ou até institucional podem ser de ambito noticioso,
sendo que, neste caso, é necessario seguir a regra dos 5 W's — Who (Quem); What (O qué);
When (Quando); Where (Onde); Why (Porqué).

Na redacdo de textos € necessario ter em atencao a disposi¢do da informacao, ou seja,
as informacdes consideradas de carater importante devem ser dispostas no inicio do texto,

seguindo, assim, a sua ordem, até a informacé&o tida como menos fulcral para o leitor.

Os textos institucionais sdo conhecidos como a informacdo que a empresa ou
organizacdo deseja transmitir ao seu publico. Este "transporta” em si uma grande
responsabilidade, pois, deve ser redigido sem erros, de forma sucinta e clara, para ndo
existirem mal entendidos que possam fazer dano a relacdo entre a organizacdo e o cliente. A
informacdo deste pode aparecer expressa de algumas formas, como, por exemplo,
apresentacdo da empresa ao publico; apresentacdo da equipa da entidade; analise SWOT ou
até no quadro da Missdo, Visdo e Valores da organizacéo.

No decorrer das atividades do meu estagio curricular tive de redigir inimeros textos
informativos para as descri¢des de cada publicacdo agendada e publicada; executei também
a redacdo de documentos de carater institucional e participei na elaboracdo do Plano
Estratégico Anual de Comunicacdo e Marketing 2023, da DSIC Guarda, tendo por fim,
realizado a redagdo de modificacbes no documento do Regulamento da 1.2 Edi¢do do

Concurso Educar para Poupar.

2.5.5. “Educar para Poupar”
Durante o desenvolver do meu estagio curricular tive o prazer de participar na fase

inicial e desenvolvimento da 1.2 Edi¢do do Concurso Educar para Poupar.
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Este concurso foi realizado em colaboragdo com a Ensiguarda - Escola Profissional
da Guarda, e com a ajuda da Professora Patricia Seabra, a quem tenho a agradecer por ter

tomado a iniciativa de colaborar neste projeto.

O concurso foi criado com o objetivo de incutir nos jovens estudantes a importancia
da literacia financeira ao longo das suas vidas e possibilitar que os alunos dos cursos Téchico
de Multimédia e Técnico de Comunicacdo — Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade
colocassem em pratica o contetdo aprendido em sala de aula, com a intencdo de mostrarem

as suas capacidades e conhecimentos.

Relativamente, a palestra (Figura 8) o seu objetivo fundou-se na procura por ‘ensinar’
e tornar comum o conhecimento bésico da literacia financeira a jovens adolescentes,
estudantes do 1.°, 2.° e 3.° ano dos diversos cursos da Ensiguarda - Escola Profissional da

Guarda.

Resumindo, a palestra e a apresentacdo da 1.2 Edicdo do Concurso Educar para
Poupar estiverem ligadas, através da parceria fundada entre a DSIC Guarda e a Ensiguarda

— Escola Profissional da Guarda.

Concluindo este ponto, afirmo que tomei parte ativa na realizacao e desenvolvimento
destas duas atividades, tendo criado a identidade visual do concurso (Figura 9) e
desenvolvido a apresentacdo realizada no decorrer da palestra. A envolvente do concurso

encontra-se exposta no Apéndice IV.

L

Figura 8 - Concurso da DSIC Guarda na Ensiguarda

Fonte: propria
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Como verificavel na figura 9, o log6tipo é de cor clara e atrativa para o olho humano,
escolhi o azul como uma cor serena e 0 amarelo como cor de otimismo. O texto, na entidade
visual, explica o conceito do concurso e ajuda na percecao da sociedade perante este. O texto
“Educar para Poupar” e as cores selecionadas estdo interligadas, porque sentimos conforto
ao poupar, ou seja, um sentimento de tranquilidade e otimismo quando sabemos que temos
um fundo de poupanga e que ndo nos teremos de preocupar com a falta de um valor
monetario. O elemento visual foi selecionado por fazer alusdo ao tema e ser de carater

representativo da sociedade atual.

Figura 9 - Entidade Visual do Concurso Educar para Poupar

Fonte: propria

Em suma, as cores (azul: tranquilidade e confianca; amarelo: estimulante, otimismo
e alegria), os elementos visuais (imagem situada no centro) e o significado do elemento
verbal estdo ligados de forma harmoniosa com o tema da atividade realizada pela DSIC

Guarda.

2.5.6. Crédito+Seguro - Site Institucional

No decorrer do meu estagio tive o prazer de participar na fase inicial e no
desenvolvimento da criagdo de um website institucional, em colaborag&o com a entidade DS
Seguros Vila Real, para além da DS Intermediarios de Crédito Vila Real. Este website esta
a ser desenvolvido pelo NERGA, em colaboragcdo com as lojas da empresa, Luis Carlos

Correia, Unipessoal, Lda.
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A fase inicial do projeto deu-se em abril de 2023, com a realizagdo de uma reunido
com o consultor desta organizacdo. O desenvolvimento do projeto foi previsto para abril de
2023 a junho de 2023, sendo o periodo de teste em julho de 2023, e o langamento do site

institucional oficial ao publico encontra-se previsto para agosto de 2023.
A informacgdo exposta foi transmitida pela instituicdo e pelo NERGA.

A criagdo deste website tem como principal e fundamental objetivo a divulgagdo e
promocao dos servigos da DSIC Guarda e Vila Real + a DS Seguros Vila Real, de forma que

haja um aumento no alcance de leads e um maior publico alvo através do meio digital.

Durante o més de abril, as minhas atividades e fun¢des foram de encontro a
participagdo ativa na fase inicial e desenvolvimento da criagdo do website institucional.
Neste més, participei em algumas formacgdes por parte do NERGA, com o tema da criagdo
do website, sendo que estive presente na escolha do nome e entidade visual para a nova

marca a que o website ira fazer referéncia — Crédito+Seguro.

Para a criacdo deste website foi necessario desenvolver os conceitos basicos de
marca, como, a analise SWOT, os objetivos; a descri¢do de equipa; quem somos e o quadro

da Missdo, Visdo e Valores.

Afirmo, ter feito parte da criagdo da nova marca Crédito+Seguro da institui¢ao de
acolhimento, e que esta tornou as minhas fun¢des mais interessantes e motivacionais, sendo
que me ajudou no desenvolvimento de novas perspetivas sobre o assunto. Em suma, ter
participado de forma ativa na criagdo do website institucional fez com que colocasse em
pratica competéncias adquiridas ao longo dos meus anos como estudante no Politécnico da

Guarda.

2.5.7. Parcerias
No decorrer do desenvolvimento do estdgio curricular tive a oportunidade de
participar na criacdo e desenvolvimento de parcerias da DS Intermedidrios de Crédito

Guarda com alguns 6rgaos de comunicagdo social e outras entidades institucionais.

2.5.7.1. Orgaos de Comunicacio Social — Radio F e Jornal O Interior
Radio F: no inicio do més de maio reunimo-nos com a dire¢do da Radio F para
conversarmos sobre possiveis parcerias que ajudassem ambas as vertentes. Neste orgao de

comunicagdo social ficaram praticamente acordadas as seguintes parcerias:

* Através do noticiario da Radio F uma parceria sobre debates relacionados ao crédito.
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+ Parceria com 0 CATL da Fundagdo para os Mini Herois da Poupanga.

+ Futura parceria com a radio para aumentar a abrangéncia do concurso ‘Educar para
poupar’.

% Banner pode ser gratuito conforme os spots por dia;

+ Cronica Semanal — 15 minutos sobre a Literacia Financeira, durante os meses de

junho, setembro, outubro, novembro e dezembro.

Jornal O Interior: a parceria com este meio comunicacional partiu da participagao da
DSIC Guarda, na Edi¢ao Especial de Aniversario do jornal. O objetivo desta parceria veio
do desejo de divulgar a loja da Guarda ao publico regional, de forma impressa como online.
O objeto da parceria foi a criagdo de uma publicitacdo 1/8 de pagina a cores na Edi¢do

Aniversario do Jornal O Interior (Apéndice V).

2.5.7.2. Instituicdes de Ensino Local — Ensiguarda e CATL “O Recreio”

Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda: a parceria com esta institui¢ao de ensino
baseou-se na realizagdo de uma palestra, apresentacao e desenvolvimento da 1.* Edigdo do
Concurso Educar para Poupar. Os objetivos desta parceria passaram pela procura por
‘ensinar’ e tornar comum o conhecimento basico da literacia financeira a jovens
adolescentes, estudantes do 1.°, 2.° ¢ 3.° ano dos diversos cursos da Escola Profissional da
Guarda; dar a conhecer a 1. Edi¢do deste concurso as turmas a participar com a colaboragao
da Ensiguarda e todos os seus envolventes; e introduzir nos jovens estudantes a importancia
da literacia financeira ao longo das suas vidas e possibilitar que os alunos dos cursos Técnico
de Multimédia e Técnico de Comunica¢do — Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade
colocassem em pratica o contetido aprendido em sala de aula, com a intencdo de mostrarem

as suas capacidades e conhecimentos.

CATL “O Recreio”: a realizacdo desta parceria fundou-se através da reunido com a
Rédio F e teve como tema principal a apresentacdo dos Mini-Her6is da Poupanca, sendo o
seu objetivo incutir nas criangas o pensamento de poupar € do mealheiro, ou seja, comecar
a educar a geracao do amanha sobre a importancia da literacia financeira no seu crescimento,

enquanto pessoa e no futuro profissional.

2.5.7.3. Sorteios, Concursos e GiveAways nas Redes Sociais
GiveAway Dia da Mae: para o desenvolvimento e concretizagdo deste concurso a
DSIC Guarda contou com a parceria de 9 entidades, sendo estas, Camila Cabeleireiros; Glam

You; Bruna Frias; Minelli Crafts; Dsigual; Kris Silva; Revendedor O Boticario; Roberta
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Cristina e Zahir de Pétalas. Este GiveAway (Apéndice V) teve inicio a 21 de abril de 2023,
sendo, o sorteio a 7 de maio de 2023 e a divulgagdo do vencedor a 8 de maio de 2023. O
objetivo principal deste foi presentear uma mae, num dia simbdlico, neste caso, o dia de

todas as maes, e trazer notoriedade para a pagina da loja e de todos os colaboradores.

2.5.8. Gestao das Redes Sociais

No campo da gestdo de redes sociais procurei entender o que estava em falta nas
redes sociais da instituicdo. Como referido no decorrer do presente documento, esta foi uma
das minhas principais responsabilidades como estagiaria na DSIC Guarda, sendo que a
entidade detém 7 perfis nas seguintes redes sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn e
TikTok. Verifiquei que o tempo disponibilizado para esta estratégia era limitado apenas pelo
dia de finalizacdo do estagio curricular e, conforme solicitado, elaborei inimeros contetidos

graficos e visuais para divulgagao.

2.5.9. Divulgacao

A divulgacdo dos contetildos multimédia e de design grafico ¢ realizada através das
plataformas na Internet — as redes sociais - da loja DSIC Guarda (Figura 10) e da loja DSIC
Vila Real (Figura 11), pois sdo as plataformas em meio online disponiveis e que permitem a
transmissdo de conteudos gratis, informativos e carater chamativo para o publico. As redes

sociais usadas para a divulgacdo de informagao sdo;
+ Instagram, Facebook e LinkedIn.

O upload de contetido ¢ agendado de acordo ao nosso critério (Apéndice VI), isto &,
sao realizadas publicacdes todos os dias, sendo que existe um horario certo e um determinado

nimero de informagdes disponibilizadas ao publico por dia.
Publicagdes dias uteis: Instagram e Facebook:

+ 10h30 - 12h30
+ 13h30 - 15h30

Publicagdes sdbado: Instagram e Facebook: 10h -12h30

Publicagdes domingo: Instagram e Facebook:

% 11h/11h30 -13h30
+ 14h-18h
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Histoérias: Instagram e Facebook — podem ser colocados ao longo do dia, com

preferéncia a meio da manha ou a meio da tarde.
LinkedIn — Publicacdes realizadas ao longo do dia e de maneira moderada.

Horarios de almogo dos nossos seguidores:

#+ 11has 12h30
#+ 12has 13h30
+ 13h as 14h30

As publicagdes também podem ser realizadas depois das 18h30, pois muitos dos

nossos seguidores saem do trabalho a essa hora.

Uma das minhas fungdes era a gestdo das redes sociais, sendo que, durante esta
funcdo, percebi que os seguidores interagem com maior afluéncia no Instagram, em
comparag¢do com o Facebook. Sendo que ¢ necessario existirem atividades interativas, como
GiveAways ou Concursos para que os clientes sintam a necessidade de interagir com a
organiza¢do. Exemplo: O GiveAway Dia da Mae foi bem recebido pelos seguidores da loja
DSIC Guarda e por seguidores dos seus seguidores, pois houve uma maior interagdo com 0s

novos publicos.
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Figura 10 - Plataformas Online para a divulgagdo de informacgao

Fonte: prints das redes sociais da DSIC Guarda
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Figura 11 - Plataformas Online para a divulgacéo de informacéo

Fonte: prints das redes socias da DSIC Vila Real

Em suma, a divulgacdo do conteldo era realizada nas plataformas online de cada
loja, sendo que a Unica alteracdo era a informacdo de contato. As publicacBes eram
divulgadas através de horarios estudados, consoante o tipo de seguidor da pagina e da

interacdo do Master: DecisOes e Solucbes — Intermediarios de Crédito.

2.5.10. Plano Estratégico de Comunicacéo 2023

Durante a elaboracdo do Plano de Trabalho (Anexo 1) para o estagio curricular foi
proposto a criacdo e o desenvolvimento do Plano Estratégico Anual de Comunicacéo da
DSIC Guarda e da DSIC Vila Real.

O plano estratégico anual de comunicacao (Apéndice VIII) desenvolvido contem em
si a listagem de publicaces a realizar por dia até ao final de 2023; os horarios de maior
beneficio para a divulgagéo de cada post; a anélise das propostas dos 6rgdos de comunicacao
social regionais a loja; o desenvolvimento de parcerias com 0S meios comunicacionais e
outras instituicGes presentes na cidade da Guarda; ideias para futuras parcerias, a promogéo
da DSIC Guarda atraves de campanhas, sorteios e concursos; a criagdo e desenvolvimento
do site institucional da nova marca da instituicdo de acolhimento; e por ultimo, cada

atividade desenvolvida pela DSIC Guarda.
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O plano de comunicacdo foi desenvolvido com sucesso, tendo em conta 0 tempo
disponibilizado — 400 horas — para a sua criacdo. Afirmo ser necessario realizar uma
atualizacdo mensal do plano estratégico, porque novas informacfes, necessidades e
oportunidades vao surgir, com o passar do tempo, sendo, necessario que a DSIC Guarda e a
sociedade proprietaria desta, estejam preparadas para satisfazer as necessidades dos seus

publicos.

2.5.11. Sugestdes de Atividades
Ao longo do desenvolver do estagio curricular foi possivel sugerir e avancar com
novos projetos em conjunto com entidades institucionais, como o caso, da Ensiguarda —

Escola Profissional da Guarda.

No decorrer deste sugeri a realizacdo de eventos ligados a Literacia Financeira em

colaboragdo com o Politécnico da Guarda (IPG) e a Escola Profissional de Trancoso (EPT).

Realizei também a analise da proposta do Jornal O Interior sobre uma publicitacdo
da loja na edicdo especial deste meio comunicacional, sendo que, ap6s esta analise sugeri a
realizacdo de algo mais interativo em parceria com outro 6rgao de comunicacdo social ou

entidade organizacional regional.

Ao longo do periodo de estagio foi possivel avangar com novas atividades, como o
desenvolvimento de parceria entre a DSIC Guarda e a Radio F, e a realizacdo da atividade

Mini-Heréis da Poupanca com o ATL “O Recreio”.

Em suma, todos os eventos e atividades sugeridos foram de encontro a minha
responsabilidade como estagiaria de comunicacao e relagdes publicas na DS Intermediarios
de Crédito da Guarda. As atividades descritas neste capitulo estdo enquadradas no plano de
trabalho, o que indica a minha proatividade em cumprir com o acordado previamente. Desta
forma, consegui realizar tarefas na area da organizacdo de eventos, da gestdo das redes

sociais, da comunicacdo, e ainda, no campo da fotografia, do video, e do design gréfico.

Todas as areas abordadas acima ddo trabalho e possuem tarefas demoradas para quem
ainda ndo tem as aptiddes de um técnico profissional. Afirmo que cada uma exigiu um grande
esforco da minha parte e um interesse em superar as adversidades encontradas no decorrer

deste estagio curricular.
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Reflexdo Final

Este relatorio apresenta o trabalho concretizado ao longo das 400 horas na DS
Intermediérios de Crédito Guarda, situado na cidade da Guarda.

A finalizacdo deste estagio curricular estabeleceu ligacdo com a conclusdo da
Licenciatura de Comunicacédo e Rela¢Ges Publicas. Nao foi este o primeiro estagio realizado
ao longo dos meus estudos, mas afirmo que foi um dos mais gratificante em termos de futuro

profissional.

Durante este periodo de estagio afirmo que tive a oportunidade de colocar em prética
muitos dos contetdos lecionados ao longo do curso. Afirmo, ainda, que este estagio foi uma
grande oportunidade para aprender mais sobre 0s conceitos base da Literacia Financeira e

sobre a &rea de Intermediacdo de Crédito.

Antes de iniciar o estagio, ja tinha uma noc¢do basica de quais seriam as minhas
funcBes dentro da entidade e admito que me encontrava nervosa por iniciar o estagio numa

vertente mais diversificada, tendo-se tornado uma étima experiéncia.

Tive a oportunidade de trabalhar com programas e plataformas usados no decorrer
do curso, tendo-me adaptado de forma rapida ao ambiente de trabalho da organizacao.
Afirmo ainda, que todos os conhecimentos aprendidos no decorrer destes trés anos foram
colocados a prova no desenrolar de cada atividade deste estagio, sendo que, este preparou-
me, através das unidades curriculares relacionadas a publicidade, ao design, a comunicacao
e as relacOes publicas. O facto de conseguir juntar elementos para a criacdo de um design;
qual o melhor plano ou a transicédo ideal para desenvolver um video; ou o melhor angulo
para captar uma fotografia; ou o0 uso dos conceitos basicos da comunicacao e das relacoes
publicas na analise de propostas e no desenvolvimento de projetos, mostra que 0S
conhecimentos aprendidos neste curso foram essenciais para 0 meu desenvolvimento em

ambiente de trabalho.

As pessoas envolvidas em todos os trabalhos, foram fenomenais e compreensivas
comigo e com 0 meu trabalho, o que se tornou um ponto positivo na minha aprendizagem.
As possibilidades de trabalho iam surgindo, sendo que algumas delas foram desenvolvidas
através de ideias e sugestdes proprias. Tentei realizar o trabalho pedido com o maior rigor

possivel e dentro dos prazos definidos.
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Durante estes dois meses e duas semanas, 0 empenho foi muito e tentei sempre dar o
meu melhor, trazendo, muitas vezes, o trabalho para casa, para ndo haver uma sobrecarga na

realizacdo deste.

Estagiar na DSIC Guarda foi uma experiéncia gratificante e admito que gostei muito
de trabalhar com a equipa da empresa, Luis Carlos Correia, Unipessoal, Lda., sendo que levo

0s conhecimentos adquiridos no ambiente de trabalho para o meu futuro profissional.

Tentei fazer o meu melhor, desde o primeiro dia até a dltimo e esforcei-me para
aprender com 0s erros, por isso sinto-me gratificada e realizada, tanto a nivel profissional,
como a nivel pessoal, porque como 0s outros estagios, também este me fez crescer enquanto

pessoa e profissional.

A nivel de dificuldades e solucdes para estas, posso dizer que a minha maior
dificuldade foi sair do conhecido e aventurar-me no desconhecido. Receber propostas para
a criacdo de novos designs e perceber a importancia que iria ter na parte grafica da entidade
fez-me sentir nervosa quanto as minhas “competéncias”, uma vez que tive de sair da zona
de conforto e criar de raiz novos templates diferentes dos definidos previamente. Depois de
inimeras tentativas consegui, finalmente, encontrar o meu estilo de design gréafico, sendo

possivel perceber a mudanca deste ao longo do decorrer das 400 horas de estéagio.

Relativamente a gestdo das redes sociais, precisei investigar e estudar o publico alvo
da empresa e das plataformas de cada loja para conseguir definir horarios para cada
publicacdo; selecionar dias para a difusdo de determinadas informacdes e, por ultimo,
desenvolver contetdo apelativo e importante para o seguidor.

Depois da finalizacdo do estagio, posso dizer que continuo ligada a DSIC Guarda, a
sua organizacdo de acolhimento e aos meus antigos colegas de trabalho, ajudando, de vez
em quando, no agendamento de publicacfes e redacdo de textos simples para as suas

descricdes.

Em suma, posso concluir que com a concretizacdo deste estagio curricular consegui
amplificar o meu conhecimento e colocar em pratica todos os contetdos lecionados durante

0s anos como estudante do Politécnico da Guarda.
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pecicho de apmoy g io doosesing perdmnle 1 eguipa o
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DomerTroml: verilicaeio @ pesposty g sl de loja; renniio
cofn L. Sénia Deate scbre a realizagas de funwas
uklicacdes.

Azenddamento das pblicachas do fimde szmana;
Uessmapvolvimuenio Je desiims pard a ssmam g s e
finalizacio da apeesentacin em PowerPrine.

352023

NSN3

[H TRl e

NEDSINZS

(/572023

DS/0E205E

Realizacin da palzstia Feuear par Poupar ans alines da
Eusiernancdy; spresoalaeio da 12 Edicho Jo Conemso —
Lenecar para Foupar  aos shmos des cursos de Liemeo
Whtieedin = de Tienica de Comnicacho — karkeznng
Felagdes Plblicas e Pullicidade da Lasienerda; edigde de
comzndos audiovizuaiz: Umsragdo com o5 plropristinios da
Frtidncie Talvomal, divolgmedio o Veneedor do Givedowny
dir D el Mlde

CEASA0LE

HESAUES

1u
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Faichio dz enntaidns andicndzinis cagradas no dia anforion:
pulhicaciio dus do evenles e phoin: da Lo,
desanvolvituente de Plang Esuarégico Aaual da
Clonmuimicagac.

Dlmwamsele @ obsavapio dus propuesiay eovisdus poues
Meids de Conueagdo Social dn regiio: mareagae de
rennie com a radio rxgional — Radio B claboragha dz
pulslicagfes,

Feonmdo com & dicsedo din Bidio I pos parcens;
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G 2 cla Eolidace Palrorsl.

S 023

1005 2028

11052055

R Tl

LIVasa s

1TLUA2 LS

el

Hurdrio de Teaballiu
Pansa

Sn30
13h30

14030
14h3n




Apéndice Il — Videos



https://www.facebook.com/watch/?v=762366241731977

Vila Real

| Q, Dia Internacional da Mulher x ‘

- }

https://www.facebook.com/watch/?v=1412475516160772




Quem
SOU eU? faks

- Enfermeira /
+ Empresaria
» Formadiora

- Mae do Riquinho e
da Clarinha

* Esposa

HMULHER

2 e
@

Vila Riwl v Qunnila

https://www.facebook.com/watch/?v=509169161427734

VLA REAL

https://www.facebook.com/watch/?v=5939060272808348




DIA MUNDIAL DA

15de 'a-bri;: 2622’. B

https://www.facebook.com/watch/?v=575611237686151

https://www.facebook.com/watch/?v=1614938452313253




Apéndice Il — Design Grifico



= 3 de marco de 2023: Novo Euribor

suBiDA EURIBOR

() - ]2 -
2369%| 2.640% | 3135% | 3.534%

2.345% : % 3.337%

NTERMED

CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede mavel nacional)

M guarda@dsicredito.pt

<+ 4 de marco de 2023: Transfira o seu crédito

NTERMEDA

CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede movel nacional)

M guarda@dsicredito.pt




= 5 de margo de 2023: Crédito Consolidado

Crédito Consolidado

INTERMEDIASSOS OF

CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede mdvel nacional)
M guarda@dsicredito.pt

A UNIPESSOAL, LDA. Inter

# 7 de margo de 2023: Aniversario Diretor Luis Correia

'ﬁ?‘??-:l dsicredito_guerda

-

Parabéns

ao nosso Diretor Luis Correial

€5 UMA FESSOA MUITO CSPECIAL!

Felis
;:; , ‘ ,9/

Muiran frlividedes o ot o v o welbor chefs)

(Quie £y i

dn memen




= 8 de margo de 2023: Dia Internacional da Mulher

Vila Real

[Q Dia Internacional da Mulher x

wE

’)/ ‘/"‘// , @

SOu eu? ol s S

= Enfermsirc

» Empresaria
» Formadora
- Mae do Riquinho ¢
da Clarinho |
« Esposa )
JUNTAS SOMOS MAIS FORTES!
H#MULHER
Re
®
-

Wil fodiat 0 Gudnda



%+ 9 de margo de 2023: Subida de prestagdo

*Os nossos servigos sdo GRATUITOS ao abrigo do Decreto-Lei n? 81-C/2017

Preocupado com a subida da
sua prestacao?

- Nao tema! Transfira ja o seu crédito e
cuide do que realmente importa.*

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede movel naclonsl)
m guarda@dsicredito.pt

# 10 de margo de 2023: Como podemos ajudar?

+TridbeTarena 1 Connicin
-ACrbtted Canewrucha s Racsm
o Tpkeiog e Sk

w i FdlEn Awramdva

i
- Crédits Precos @
< Cridice Cons olkdido L/
Do g astd b espend
parn mntrer am
contarta conmaEde?




% 11 de margo de 2023: Crédito Habita¢do

DICASDSICREDITO

ESTA COM DIFICULDADES EM _
PAGAR O CREDITO A HABITACAO

e tem um plano poupanc¢a reforma?

XNTERMEDIARXOS OE

CREDITO

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede maovel nacional)

m guarda@dsicredito.pt

# 12 de margo de 2023: Aniversario Diretora — Dra. Josilene Santos

12 DE MARCO

JOSILENE SANTOS

@ DIRETORA DE LOJA DA DSIC GUARDA @

VILA REAL GUARDA



= 14 de margo de 2023: Dia Internacional da Matematica
LAY

W@
A /
3

IMPORTANTE
Diaw Jatewmacional
w :14 t ln-

14 de Margo de 2023

= 15 de margo de 2023: Spread

O que é o Spread?

O Spread é a margem cobrada pelos bancos e varia em fungédo
dos seguintes parametros: perfil de cliente, caracteristicas de
financiamento e garantias de empréstimo.

O Spread representa o lucro para a instituicdo que aprova o

crédito, isto é, o componente da taxa de juro que acresce ao
indexante (Euribor).

Spreads desde

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede movel nacional)

m guarda@dsicredito.pt



#+ 16 de marco de 2023: Dicas DSIC Guarda
Taxa de Juro

DICAS DSI CREDITO DA GUARDA
REDUZIR OS SEUS ENCARGOS
MENSAIS

—

1 20s nossos servigos sdo GRATUITOS ao abrigo do Decreto-Lei n*81-C/2017

INYEHHED:ANOS DE

CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para recte movel nacional)

™ guarda@dsicredito.pt

INFORMACAO DSIC GUARDA

AUMENTO da Taxa de Juro

fevereiro

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede madvel nacional)

M guarda@dsicredito.pt



# 17 de margo de 2023: Reveja o seu crédito

REVEJA JA O SEU CREDITO

- Informe-se junto de NOS!

wh

*Os nossos servigos sao GRATUITOS ao abrigo do Decreto-Lei n*81-C/2017

INTERMEDIARIOS DE
CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede movel nacional)

m guarda@dsicredito.pt

# 18 de margo de 2023: Crédito Constru¢do

Quer construir e nao sabe por
onde comecg¢ar?

- Nao tema! Preocupe-se com o projeto, pois do
crédito tratamos NOS.

*Os nossos servigos s§0 GRATUITOS ao abrigo do Decreto-Lei n® 81-C/2017

INTERMEDIARIOS O
CREDITO DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamacis pavs recke mdvel macionsl)

m guarda@dsicredito.pt



<+ 19 de mar¢o de 2023: Dia do Pai

Cliaans

Vila Rew & Suarde

\\\,\Z DI Do

« PRI -

VLA Arar

# 20 de margo de 2023: Primavera
Intermediario de Crédito

beavinga. Tead

= ﬁ%mzteéfz

Intermediarios de Crédito

O intermeadiario de crédito & a pessoa, singular ou coletiva,
que participa no processo de concassio de crédito:

" ASTAENLE DU CISROY CanIrets du Sach 8 UR e I nTE

8 CAF S PRI 00 R TG P el s T i e b ey o=
W B DRSNS L S SOOI 00

¥ Ay d R el soabss e O TTO0 o ag o5t e boncas 52

W Foosit 160 20 Mede Zn ETassy
FEsana sAdat Roles eannante e

C nessos servicos sio GRATUITOS ao
wbrige do Dvereto-bei n” 8172017,

EEHELS 16 CUARA



% 21 de mar¢o de 2023: Escritura
Dia Internacional das Florestas

- . Obngada a minha
Dia Internacional

)l -
das Ploresias i

DIA DE ESCRITURA @
?T I vmacs o de 2025 - VI R

clignte que, mars urne
vez, contiou no meu
lrabalhe para raver a4
suas condigdes de
cradito, Flee mulla
agradecida por toda &
centianGa que ern mim
degosity e lambéern
oela sua amizace!

TN RAG ONE AT

Inescruzwdslcredito.pt

~
Ines Cruz
L Suz Or. Domingoe Campze, L1 12 Lo 7
% 2 et SUTGASH VhdRod
CUARDA L ICRT LTS 1 S —

< 22 de marco de 2023: Dia Mundial da Agua
Medidas Aprovadas pelo Governo

Recrutamento
: '@-;.} LTRUILO AT _
IMPORTANTE DSIC GUARDA R AR

32 NOVAS MEDIDAS Dia Mundial
APROVADAS PELO GOVERNO

1? Medida: Isen¢do de mais-valias por venda
de 22 habitacio.

2* Medida: Taxa fixa em todos os bancos com
crédito a habitacao,

3" Medida: Bonlificacdo mensal de juros.

) verifique a descricso e fale connosco!

HTTSEI 03 DY

DS INTERMEDIARICH DE CREDITO SUARDA
F5ivag y CREDITO
B35 TED PP reonnats i v e

e
®

4
34




Estamos a recrutar!
JUNTE-SE A NOSSA EQUIPA R

CANDIDATE-SE JA:

924 053 312

(chamada para rede mével nacional)

guarda@dsicredito.pt

£ LIRS CARLOS CORRIIA UNPESSOAL, LDA.
Itarmadiiric Ge Crédine Vinuads »* CCOSTIS

# 23 de margo de 2023: Ajudamo-lo a poupar

QUER POUPAR, MAS NAO SABE COMO?

- Entre em contato connosco. Nés podemos ajudar!

1. Analisamos o seu perfil financeiro;
2. Negociamos e apresentamos as propostas
mais competitivas para o seu caso;

3. Tratamos de tudo por si a CUSTO ZERO.

Dirija-se a nossa loja para expor a sua situagao!

*Os nossos servigos sdo gratuitos ao abrigo do Decreto-Lei n® 81-C/2017.
mvmngmAmos OE

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA CREDITO
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamads pava rede mavel nacional)

| guarda@dsicredito.pt



“ 24 de margo de 2023: Crédito ideal para si

Procura o Crédito ideal para
as suas necessidades?
- A DSIC GUARDA E ESPECIALISTA
f:' EM CREDITO A HABITACAO! L
&
w: X 1]
:
i
;
{
:
i
i
!

DS INTERMEDIARIOS DE CRED
(=351 024 083 312 / 526 764 S€8 rmvascu

" guriaodiiceiito pt

= 25 de margo de 2023: Sinta-se mais leve
Mudanga de hora

VIRRECQ

MIUDANCA DE HORA

De hoje para
amanha os
relogios avangam MLIBANTA DE HORN -~
1 hora.
Portugal  Madeira 1/ - 71/ D Tona oA
Agores 0// - ]# : =

O« O

Lestiry =3 Asmiis




PREOCUPADO COM O PESO DAS
PRESTACOES NO ORCAMENTO

t-

A» * Nao se aflija! Transfira ja

NP

05 INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA

FAMILIAR?

o seu crédito e retire um
peso dos seus ombros.

430 ARERE MTVC DR AAE £ RA L TUS 53 SONE 30 BECTOR-CH A Bk LU

T e A EDy o

CREDITO

o330 RIA OS5 T12 /D06 768 560 irvarmns sanr sy sy sscpmals

® punrinddazrncoe gl

% 26 de margo de 2023: 5 Vantagens em trabalhar connosco

ANTAGENS

EM TRABALHAR

COM A D5
INTERMEDIARIOS DE
CREDITO GUARDA

Girnnde pocer pegarial
S dis ennidades
bancEring o financeiras,

Fraparga e trmpn
Trwumnes de o por sil

Megocimmos ¢
NpCEsEnIRMns A% KONGRS
1asls canigeebiives pin sl

Negociario de virios
servigas = pradaos
assnekalng acociddivg,

SR SATEH HAR S Ak bans - g

FALE CONNOSCO

<331 024 05y IR

FarCeras com memermns
enndades hnnedirkss o
fisnnceiras

= VANTAGEM 7

EXTRA w
/senwcus
Y GRATUITOS

N L



% 27 de margo de 2023: Construir a casa dos seus sonhos

Quer construir a casa dos seus
sonhos?

A DSIC GUARDA AJUDA-O A INICIAR O PROCESSO!

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA el
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamads para rede mével nacional)
m guarda@dsicredito.pt

£ LUIS CARLOS CORRSIA UNMIPESSOAL, LDA. intermadidric de Crédits Viscsiado n* 0O06TIS

# 28 de margo de 2023: Renovar a sua habitagio

DESEJA MELHORAR AS CONDICOES
DO SEU LAR OU TORNA-LO MAIS
SUSTENTAVEL?

Dirija-se a loja DSIC Guarda

pois nés podemos
ajuda-lo!

" / SERVICOS
GRATUITOS

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA CREDITO
(“351) 924 053 3‘2 / 926 764 969 (chamada para rede movel nacional)
m guarda@dsicredito.pt

£ LUIS CARLOS CORRSIA UNIPESSOAL, LDA. intermedidric de Crédits Viecsiado a* 0006TIS



# 29 de margo de 2023: Encontrar o seu lugar

DESEJAS SAIR DO NINHO
E COMECAR UMA NOVA
JORNADA?

A DSIC GUARDA IRA
ACOMPANHAR-TE EM TODO O
PROCESSO!

. #/ SERVICOS
GRATUITOS

INTE! Q‘HED‘AMOS DE

CREDITO
(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para re

m guarda@dsicredito.pt

€ LU CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. latermedidrio de Crédito Vinculado o' 0006TS

# 30 de margo de 2023: Informagio DSIC Guarda

DSIC Guarda

CARTOES DE CREDITO, EMPRESTIMOS
PESSOAIS E PARA COMPRA DE CARRO

%

o %

SRS o

77

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA ?:RHEDITO

(+351) 924 053 312 / 926 764 969 (chamada para rede mdvel nacional)
m guarda@dsicredito.pt

T LU CARLOS COREEIA UNIPESSOAL, LOA. ntermedideio de Crédite Vincutado o O0OETIS



4+ 31 de marco de 2023: Escritura

DIA DE ESCRITURA

GUARDA

Muitos Parabéns ao meu cliente, Jorge
Gongalves, que decidiu rever as suas
condigoes.

Com a transferéncia do seu crédito a
habitac&o conseguimos reduzir o seu
Spread em 0,4%!

Fico muito agradecida pela confianga
que depositou em mim!

Seja como o Jorge e comece a
poupar!

Contate-me para analisarmos a sua
situacao.

TLM. 924 053 312

(chamads pava rede mével ancionsl)
- josilenesantosadsicredito.pt
Josilene Santos , ————
Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro n® 8 R/C Dto,
Diretora de Loja da DSIC Guarda Guarda 6300-559
TLM. 926 764 969 wramuca cars rece movet nacionst

LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. Intermediidrio de Crédito Vinculadio n® 0006TS

+ 1 de abril de 2023: Dia da Mentira

CREDITO

GUARDA

VILA REAL

1DE ABRIL

FELIZ DIA
Y~ DA



= 2 de abril de 2023: Dia Mundial da Consciencializa¢do do Autismo

Taxa de Esfor¢o

VILA REAL

GUARDA

DIA MUNDIAL

' f servicos
4 GraTuiTOS

80 abrigo 3o Decreto-Led
o m-C/2017

TAXA DE ESFOI}};O
ABE 0 QU E E? |
. Dtﬁja-se a DSIC Gual;da bara ver as suas davidas

esclarecidas'

7 4201924 053 312
@ “Y 926 764 969

(chamada para rede movel nacional)



= 3 de abril de 2023: Subida da Taxa Euribor

susibA EURIBOR

12 meses

2023/04| 2,911%

2023/03

w
%
2
-4
&
&
2
3
3

wdidrio de Crédito Vinc

LDA. Intorm

924 053 312
(35D 926 764 969

CREDITO

UIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL,

9 guarda@dsicredito.pt

au

% 4 de abril de 2023: TAN

924 053 312
926 764 969

fuara Focts vl naciona)




= 5de abril de 2023: TAEG
Escritura

auy 924 053 312
926 764 969 )

(charvacs s s et nACona)

GUARDA

Josilene Santos

Diretora de Loja da DSIC Guarda

DIA DE ESCRITURA

Hoje fomos até Coimbra para assinar a

escritura do Jorge Antunes e da
Fernanda Knoblauch.

Muitos parabéns ao jovem casal por
esta bela conquista.

Fico muito agradecida pela confianga
que depositaram em mim e pela
oportunidade de estar a vosso lado

durante todo este processo que &
especial para vos!

Que sejam muito felizes na nova
moradia!

A. Intermediarlo de Crédito Vinculado n* 0006115

| LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LD



= 6 de abril de 2023: Dia Mundial da Atividade Fisica

T i MuNDIL A , ;
ATIVIDADE FISICA

= 7 de abril de 2023: MTIC

O MTIC corresponde ao
montante total que o cliente tera
de pagar a instituicao durante
todo o periodo do empréstimo.
Este resulta da soma do
montante total do empréstimo
com 0s custos do crédito (juros,

a2l 9%?°53 312 4 comissoes, impostos e outros

encargos).

e guarda@dsicredito.pt




= 8 de abril de 2023: Variedade de Crédito

SABIA QUE HA UMA VARIEDADE DE
CREDITOS PARA SI?

3 Marque ja uma reuniao e saiba mais!

/ servicos
GRATUITOS

20 Abrigo 30 Desreto-Lei
" E-C/2017

Vi A REa

UMA FELIZ
PASCO
ATODOS

&

CUAKTA




= 10 de abril de 2023: Crédito Habitaco

PROCURA O CREDITO A HABITACAO
IDEAL PARA A SUA SITUACAO?

€ A DSIC GUARDA E ESPECIALISTA EM CREDITO!

*Os nossos servicos sho GRATUITOS ao abrigo do Decreto-Lei n® 81-C/2017

INTEW;MII}OS DE

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO GUARDA CREDITO
(+351) 924 053 312 (chamadia para rede mével nacional)

™M guarda@dsicredito.pt

B LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. intermedideio de Crédito Vinculado n* 0006118

# 13 de abril de 2023: Dia do Beijo

(D-S\) dsicraciito_dquards
123

’J | Dia do beijo

a. "Que apenas oS
BEIJOS

0 <= BOCA?

WILAEAL




= 14 de abril de 2023: Bonificagio

. 3
Bonificacao

) dos Juros no Crédito a Habitacdo

f

1”:
f
#
{ 8 2;)
‘ )4-:
|

LUIS CARLOS didrio de Crédito Vi

IJ\-‘

"/ servicos
GRATUITOS

= 15 de abril de 2023: Dia Mundial da Arte
Crédito Automovel

DESEJA COMPRAR CARRONOVO
OUUSADO?

Dirija-se a nossa loja, pois iremos ajuda-lo
a encontrar o crédito ideal para si!

-
T
" J SERVICOS
GRATUITOS

20 abrigo o Decreto-Led 2
» a-C/2077 g

°

<

©(+351) 924 053 312

£ Luis CARLOS



e
Y i
//(,’(

W\ \\\\\\

VILA REAL

CREDITO

GUARDA

T =

15 de abril,

(A
VRN

Simulacao
Aprovacao
Abertura de conta

Avaliacao

Carta | FINE de Aprovacao = °

Seguros

Escritura

(3924 053 312

do Crédino

DAL, LDA.

F Luis carLos



= 17 de abril de 2023: Encargos Mensais

CONSOLIDE OS SEUS
CREDITOS...

..e reduza até 60%

os seus ENCARGOS MENSAIS

J SERVICOS
/ GRATUITOS

A CREDITO /0N

A

GUARDA

=+ 18 de abril de 2023: Crédito Terreno + Construcdo

DESEJA COMPRAR UM TERRENO E

CONSTRUIR A SUA CASA DE SONHO?

@ A DSIC GUARDA E ESPECIALISTA EM CREDITO!

TR ales o At /" GRATUITOS

@ 351924 053 312 - #/ servicos

CREDITO

20 abrigo do Decreto- Lel

nt 81-C/2017
e guarda@dsicredito.pt

GUARDA

LUIS CARLOS



= 19 de abril de 2023: DSTI

O DSTI é um indicador do grau de
esforco financeiro do mutuario

associado ao pagamento da divida.

Este critério € determinante para

aferir, em termos gerais, a
probabilidade de incumprimento do

crédito, sendo que existem outros

COn—a & 1

v 924 053 312 | fatores relevantes para aferir o

risco de crédito.

# SERVICOS
GRATUITOS
20 abrigo do Decreto-Lel §
n* 8)-C/2077 - )
y AN
¥/ >

‘ @ == 924 053 312 ‘-'“ e guardaadsicredito.ptwhﬁ:'

GUARDA =

 LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. Intermedidrio de Crédito Vinculado n* 0006115




= 21 de abril de 2023: Dia Mundial da Criatividade e Inovag¢io
GiveAway Dia da Mae
Leasing Imobiliario e Mobiliérios

CREDITO

VILA REAL

21 de abril
DIA MUNDIAL DA

Criatividade

&

'”Ova(;:a“

I |

EE

GUARDA

Leasing Imobiliario e Mobiliario

3 Marque ja uma reuniao e saiba mais sobre este tipo de
crédito!

©) - 2105 5

F LUIS CARLOS CORREIA DAL, LDA. di de Crédito Vinculado n* 0006115

CREDITO

GUARDA
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4 22 de abril de 2023: Dia Mundial da Terra
Construir ou renovar?

DIA MUNDIAL DA

VILA REAL GUARDA



DESEJA CONSTRUIR O SEU LAR, MAS
NAO SABE POR ONDE COMECAR?

3 A DSIC Guarda ¢é especialista em crédito!

 / servicos
7 GRATUITOS
80 abrigo do Decreto-Lel
INFORME-SE CONNOSCO it
{FLLUIS CARLOS CORREIA LDA. disrio de Crédito Vinculado n* 0006115

= 23 de abril de 2023: Dia Mundial do Livro e do Direito de Autor
Dia Nacional da Educacao dos Surdos e da Juventude Surda

@ DIA MUNDIAL DO @

VILA REAL A :J(' 1 GUARDA
PTEE IAY,

edo

DIREITO DE AUTOR

23 de abril, 2023




23 de abril
Dix Nacional da

Educacao de Surdos
&da Juventude Surda

GUARDA

% 24 de abril de 2023: Crédito para Investimento
Spread Promocional

Deseja adquirir um crédito para
investimento e nao sabe como?

2 Nao tema! Dirija-se a DSIC Guarda, pois podemos ajuda-Llo!

CREDITO

GUARDA



asn 924 053 312 et
CREDITO

e guarda@dsicredito.pt

LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOA LD AT e e SR B P el (O R B P IO OO

= 25 de abril de 2023: Revolugio dos Cravos

S

VILA REAL

REVOLUCAO DOS CRAVOS

208

ABRIL

1974 - 2023

GUARDA



Credito Habitacao

Lo EEDTII

I IANVIUINIDIAYS

C W)

PDIE oO, 9.)3 [wlz;&ri& (/

CREDITO

VILA REAL J GUARDA

Sabia que pode adquirir o crédito a habitacao
para arrendamento?

3N&o temal! Dirija-se aDSIC ~ §

Guarda, pois podemos dar-lhe

as informacoes necessarias

sobre este crédito! 5

$

o

$
- #/ SERVICOS
7 GRATUITOS

»3 abrigo do Decrwto-Lal
" E-</201
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= 27 de abril de 2023: Dia Mundial do Design Grafico
Crédito Habitacao 100% Financiado

27 de abril

DIA MUNDIAL

Crédito Habitacio 100% financiado?

8 Dirija-se a DSIC Guarda e informe-se
connosco sobre as condi¢coes deste
crédito!

de Crédito Vinculado n* 0006115

2
.
F

* Es

-

)

=¥

LD.

UNIP!

"/ SERVICOS

7 GRATUITOS L el .

a0 abrigo do Docreto-Lei
ot EC/2017

CREDITO

+351 924 053 312

DTty By rede IV il

i)  GUARDA

£ LUIS CARLOS €



< 28 de abril de 2023: Terreno Rustico

SABIA QUE E POSSIVEL FINANCIAR A
COMPRA DE UM TERRENO RI’JST,,IGO‘?

By 7
3 Dirija-se a DSIC Guarda e informe-se sobre os tipos de -
e |

crédito que existem para a sua situac;ég& PPEE

: ‘n'omns..

. -
b/ seErvicos
GRATUITOS

20 abrigo do Decreto-Le

= 29 de abril de 2023: Dia Mundial da Danga
Taxa Mista

— 29 de Abril -

Dia TMundiah da Danga

VILA REAL = GUARDA
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] :
SABE O GUEIE?

+ 30 de abril de 2023: Dia Internacional do Jazz

At sUaeanril I,’-;‘-.
D /AT N g T\ A O NALL

10!

Co06NS

de Crédito Vinculado n

LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. Intermediirio



% | de maio de 2023: Dia Mundial do Trabalhador
Descanse, pois o seu crédito encontra-se em boas maos

(ﬁS ;égslcradlto guarda

ViL A HEAL

Dia Mundial do

TRABALHADOR

Trabalhador hoje é o seu dia!

Aproveite-o para relaxar, pois 0 seu

crédito encontra-se em boas mios.

D5 b abiac do Bosretabe 1 9152007,

“Erttre tu LOaG connbice ¢

Juntos realizamos conquistas
ajudamos a construir um futuro
melhor, a quem nos procura

17 924 D53 312 GUARDA ovarcaidik edito.t

NARS CARLOS OB SR LI s REED M _ L0 hrbarrenldey thy <o Vieoshec wt OXONE

Dia do Trabalhador

O

Vila Real




= 2 de maio de 2023: Transferir o seu crédito
Subida Euribor

+351) 924 053 312

(hamada para rede mérvel nacional)

J SERVICOS
GRATUITOS

AN
CREDITO e e

~ ™ 5 A CONSOLIDE 08 81
= Py
Mﬁ.i B ,;\ ) CREDITOS...
y . ’ v
[IU15/CARLOS CORREIANIPESSOA LD ATID e s de C LI O I VINGOn O006TIS) =

suiDA EURIBOR

3 meses 6 meses 12 meses

3,179%*| 3,516%*| 3,757%*

2,91% 3,267% 3,647%

fo,zss' I 0,249° ] 0,110°

S e guarda@dsicredito.pt 1
CREDITO ,

GUARDA

LUISICAR IO SIC0 2 RETAIU I BRSSO MU DN (o e (AR BRt ra e TERV R EV IR SR D O UG 1 o




= 3 de maio de 2023: Assuma um compromisso financeiro

“Ao solicitar um crédito, € preciso ter
em mente que estamos a assumir uma
responsabilidade financeira e que
devemos honrar os nossos
compromissos para manter a nossa
reputacdo e credibilidade no mercado. ”

(8) o924 053 312
T S SR CREDITO

GUARDA

(LUIS CARLOS CORREIAUNIPESSOALS LOATIRTUN

% 4 de maio de 2023: Chega de preocupagio e stress!

¢

L'/ servicos
il ¥ GRATUITOS

20 abrigo do Decreto-Lel
o' 81.C/2017

@ (35 924 053 312 © surdaaasicredito.pt
(s 5t e et CREDITO

GUARDA

LURRLARLU A CUR RETAU TR S5 O AL =



= 7 de maio de 2023: Dia da Mae

7 de maio, 2023

FELLL
DIA DA

= 10 de maio de 2023: Os nossos servigos

//& \

SOMOS ESPECIALIZADOS EM:

_/_//._' Crédito a Habitacao: 7/ SERVICOS
w Transferéncia de Crédito a Habitagao; GRATUITOS
w Crédito Terreno + Construcao;
w Crédito a Construcdo e Reconstrucéao;
v Leasing Imobilidrio e Mobiliario;

« Crédito Pessoal;

v Crédito Automovel;

¥ Crédito Consolidado;

¥ Cartoes de Crédito.

Somos Intermedidrios de Crédito com formacao
certificada pelo BdP e procuramos ajudar os
nossos clientes a encontrar as solugdes ideais
para cada situacdo.

Temaos parcerias com varias entidades bancdrias e financeiras

© ¢35 924 053 312
e guarda@dsicredito.pt

LUIS CARLOS CORREIA LDA. idrio de Crédito Vinculado n' 0006115




4+ 12 de maio de 2023: Dia Internacional do Enfermeiro
6 Anos da Marca DSIC

12 de maio
DIA INTERNACIONAL DO

ENFERMEIRO

i
CREDITO

BTERMEDARNS DE

CREDITO




= 13 de maio de 2023: Qual o crédito ideal para si

' J SERVICOS
GRATUITOS

a0 abrigo do Decreto-Lel
n* 81-C/2017

LUIS CARLOS CORREIA L LDA. de Crédito Vinculado n* 00061S

4 14 de maio de 2023: Intermediario de Crédito VS Entidade Bancaria

Sabelquallela ¥ ) smmncos
e e e i
Intermediariolde
CreditolelUma
EntidadelBancariaz

Entreemeontatoconnoscoesalog

mais'sopreestadirerenca:

e guarda@dsicredito.pt

@ 351 924 053 312

| ZREoiio A

LUIS CARLOS CORREIA UNIPES



= 1 de junho de 2023: Dia Mundial da Crianga

' /
Dia Mundial da (/dan(,a

1 de junho

Dia Mundial da Crianga

VILA @FAL




= 10 de junho de 2023: Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas

W-é,ﬁ.‘,b'-

= 13 de junho de 2023: Santos Populares
Feriado Municipal em Vila Real

? - B s s §

SANTUS POPULARES e

13 DE JUNHD

VILA BEAL



VILA REAL




# 24 de junho de 2023: Dia de S. Jodo

@ @

L
b= A RPN
GUARDA  VILA REAL e P,90 P 0.
- . - . o - - - d -

# 5 de outubro de 2023: Implementagdo da Republica

GUARDA

eorjqnday ep oederuowrapduy
(116 2P ©IqUIN0O 3p €

VILA REAL
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5 de outubro de 1910

Implementacio da Republica

5 de outubro de 1910
Implementag¢io da Republica

i . A VILA REAL




= 1 de novembro de 2023: Feriado — Dia de Todos os Santos

VIILA REAL

Feriado

Dia de Todos os Santos

1 de novembro

GUARDA

< 11 de novembro de 2023: Dia de S. Martinho




11 dcvfl(t'vu‘mhm

’ Dr#' &Qt

S»MAttinho




= 27 de novembro: Aniversario da cidade da Guarda

324°

. ANIVERSARIO

| ANIVERSARIO
GUARDA

GUARDA ¥




#+ 1 de dezembro de 2023: Dia da Restaura¢do da Independéncia

ViLA REAL GUARDA

Dia da Restauragdo
da Independéncia

4+ 24 de dezembro de 2023: Véspera de Natal

Fr, We
b

48 Devernbs

O Véspera de Natal



S &

A ViLA REAL

0. e,
Véspera de Natal

) ‘Eéll IQP. ry/_'.ﬁ, .;;(..ntu. .
Véspera de Natal

(o lelig e

/,
yanla |/ aCa.

GUARDA i VILA REAL



4+ 25 de dezembro de 2023: Natal

Que neste natal as
esperancas e schhos
sejam renovados!

VILA REAL

e 2.



VILA SEAL

L4
»

' A equipe DSIC Vila Real'® Guarda deseja a todes um

e boas festas!




= 1 de janeiro de 2024: Feliz Ano Novo




Templates s/d:

4+ Fale Connosco

' SERVICOS

¢ GRATUITOS

v i Tecnite b 4L

o RVT/20N

ATLDVAICONIC SESELS

EREDILOS?

HATEICONNOSCEQ

o AP

+351, 924 053 312
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guarda@dsicredito.pt *‘ - |
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= Decisio ideal para si

MI&’@M w.mm 7\

s 824083 312

'/ sErvicos
¥ GRATUITOS
1|

L 2 crru do Drarelala oy
o WG 2

©) aunviasasicrediver

LSRR P R == IR S TR 1 0 ¢ Crygdite Wancuf a0o n 000

=% Aviso

RS
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= A A ) *
Informamos que estaremos fechados.
Agradecemos a compreensdo.
Poderao SNt RSO Ao CONNOSCOUR T P BE S E
Soduintesionnas: :
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= Verdade ou Mito

IA FYPESSOAL LDA. batermedidto os S 16 Mncanas ot CO0GIE

» § ‘- '_l
- ~
B
SIGA PARA O LADO [~ %

GUARDA v

Desde 2018 as encidades bancirias
podem conceder financiamentos a
100% para aquisi¢ao de iméveis que
tenham em carteira e em contratos

de locagio financeira imobilidria,

@
GUARDA SIGA PARA O LADO Lf\;.'

e




+351) 924 053 312

eohamada pate recks mbvel racicnall

' guarda@dsicredito.pt

GUARDA

= Crédito para a concretizagdo do seu sonho




# Pagar menos pelas suas prestagdes

PAGARIMEN®SIREF THPAS
YOO TES AV (PIRSIHGE
JINIE=Se 3l NOSSALDISTE feiblz iz N i.ERVK‘.'BS

e i 7 L A [GRATUITOS
” wralirgs ot Ovireto Al

o -Clar

4+ Dicas

Dicas DSIC Guarda

+351: 924 053 312

i ‘
Ls -
(015 CARLOS CORRTIA uNiERs soA U R R T T

GUARDA




# A nossa equipa DSIC Guarda + Vila Real

BEH-WIHmI0
BEM-IHmD A NDSSA
A NOSSA EDUIPA i EQUIPA

S INES CRUZ |

conpels B
A

Wi,

CREL
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A NOSSA A NDSSA EQUIPA
EQUIPA .
PATRIK

GOUVE

e B i ]
s e A NOSSA EQUIPA

BEH-VINDO
A NDSSA
EQUIPA

JL LEALA
MARTING




= A nossa equipa DS Seguros Vila Real

o | DR

BEN-VIDG BER-VRIDG i
A NOSSA EQUIPA A NOSSA SSA
EQUIPA EQUEA

PATRIK
: CARLOS GOUVE!A
EORRELS e pae!
A hyreen

LUIS CORREIA
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o A T Arriem A o | i
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+ Curiosidades

Curiosidade DSIC Guarda

@

GUARDA

© +251/ 924 053 312 e guarda@dsicredito.pt
4+ [AD VSITP

Quando escolhe um Seguro de Vida,
sabe qual escolher?

©-:-0

Invalidez Absoluta e Definitiva Invalidez Total e Permanente

(© 28724 0

A AR L vt i st A s b e e d b e | L] v e e -'nm.nl.nh WA A ree s
mcren s 23 A5 CONTRCREPIFE T NGARS TR A0 FEk 356 & A ORI KNS SN AR ITRATNS 300 MK vk 4 10 Y e T
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Invalidez dosoluta & Definitiva

X significa uma incapacidade
resultante de um acidente ou
doenga, gue tenha um caracter
definitivo e que impossibilite a
Pessoa Segura de exercer
qualquer ocupagdo
remunerada, exigindo o recurso
& assisténcia de uma terceira
pessoa para as suas
necessidades basicas e vitais,
nac se perspetivando melhoria.

1A D [BY vs/

7/

Invalidez Total & Permaneante

ZResulta de acidente ou
doenca, sempre que a
Pessoa Segura fique total,
irreversivel e definitivamente
incapaz. para exercer uma
atividade remunerada,
compativel com as suas
competéncias e habilitagdes,
com um grau de
desvalerizagao igual ou
superior a 60%.

Vantagem da cabertura ITP

EN3a precisara de depender de
terceiros para o dia adia e,
ainda assim, podera ativar o
seu Seguro de Vida.

Este post é do seu interesse?

e 4K

Clique em guardar para o ver mais tarde!

DS

SEGUROS

EOGITYan el

VILA REA




= Aniversario equipa

D

VILA REAL

ViLA RBAL

AN rEA A

LUIS CORREIA

DIRETOR DA DSIC VILA REAL E GUARDA @

12 DE MARCO

JOSILENE SANTOS -

DIRETORA DE LOJA DA DSIC GUARDA ’i @



=+ Esta¢des do Ano

@ ™ 3

GUARDA VILA REAL

BEM-VINDA

W,Wl@l/('/m

GUARDA

BEM—VINDO

VERAO



BEM-VINDO

ONO

o OUT

N "GUARDA

f‘

‘Bem-Vindo

| ¥ |
Ns 1y

VILA'REAL




+ Destaque do Més

~

i ‘ e,guarrda@dsicredito.pt '
N\ CREDITO . 4

| RUIS CARLDS CORREVAUNIFESSOAL LLDA Inter e clus de Creditc Viculada nR0 006TIS

#+ Mensagem DSIC Guarda — Dia da Mae

PARA TODAS AS MAES-MARAVILHA

Es maravilhzsal

Castruta) pois Foje a'a fau dial

GUARDA




= Mudanga de Hora — Inverno + Verdo

£y S

MUDANGA DETIORA

W TARIG AL HOREA ' & - De hoje para
amanha os
- relogios avangam
NAD SEATRASE POR CAUSA DA 2 S 2
MUDANCA DE HORAL ‘ 1hora.

JApstizeporg seeitdl

@ 9

GUARDA

— MUDANGA DE HORA

De hoje para:
amanhad os
relogios atrasam
1 hora.

Portugal e Madeira 7// - /// , 1 S0 DS |
AW 7” — 0// ; 4 GUERLDA

i s e

——




= Aniversario Cliente

QUERIDO CLIENTE

Fligy fivmsioi

DESZ)AMOS-LHE O MELHOR!

A A A L

~ - y Is A -
-{t JUEANGA

4
-

Conseguimos reduzir os custos mensais
de 1688,64 € para 683,18 €, e ainda
EUREAS T o la0NE  2005.46.€

1,05%, sendo que mantivemos o prazo.

Seguro de vida fora do banco, com maior

cobertura e menor pregol -

VIFAIREAL

W= e - Tl



=+ Taxa de Esforco

L o Rt S = = oy B T A 2 -ﬂ'ﬂﬂillu'?‘!'kag Jhesa 1 =

¢ sERVICOS .
¥ GRATUITOS
el

TAXA DE ESFORGCO
é arelacdo entre o rendimento mensal
de um agregado familiar e as

prestacoes dos seus créditos.

Esta taxa é a parte do crédito gue se l

@.destma as prestagdes dos créditos.



ENTRE EM CONTATO CONNOSCO

A 3 924 053 512

] guarda@dsicredito.pt l

A

=+ 5 Mitos sobre o Crédito Habitacdo

51 G AP A RACCONITA D OISV ET A0 SIM T OS



- Se o prazo do
financiamento for maior,
menos se ira pagar.

< '
9 Para pedir crédito
. necessito de um fiador.




p

-«

-
b Nao consigo pedir um
< crédito de habitacao,
. porque sou trabalhador
independente.

e

d
i »
-

\. A Entidade Bancaria onde

d
1

4 sou fidelizado vai oferecer-
4 L 3 ~ ——
me as melhores condicoes.




>

-» DS/
L
= i

- ’

\K Existem Entidades
. Bancarias que financiam
~d totalmente o valor do —

imovel.

ENTRE EM CONTATO CONNOSCO

A <35 924 053 312
\]

f-,‘ guarda@dsicredito.pt
?




# Informagdo Interna

INFORMACAQ



Apéndice 1V - Concurso Educar para Poupar



IMTESIFE D ANSDE DE

CREDITO

GUARDA

CEDENCIA DE DIREITOS DE IMAGEM

Eu, , portadorfa do Cartio de
Cidaddo/Bilhete de |dentidade n2 , emitido/vdlido emfaté
e Numero de identificacdo Fiscal , declaro gue autarizo a LUIS CARLOS CORREIA

UNIPESSOAL, LDA, NIPC 516 068 873, com sede na Rua Dr. Domingos Campos Lt 12, Loja 6, 5000-439 Vila

Real, a titulo gratuito e nos mais amplos termos por direito permitidos, a utilizar a imagem do meu educando,-

. portador/a do Cartdo de Cidaddo/Bllhete de identidade n2

, emitido/valido em/até e Numero de Identificac3o Fiscal

, para a promogdo e divuigacdo do concurso “Educar para Poupar”.

Mais declaro que em virtude da presente autorizacdo a cedéncia dos direitos de utilizacdo da imagem do meu
educando, tal como captada nas fotografias & nas filmagens realizadas, & DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO
GUARDA, para reproducdo, publicacdo, adaptacdo, utilizacdo ou reutilizacio nos meios, nacionais ou
internacionais, que utilizar, diretamente ou através de terceiros, para fins publicitarios e comerciais, no
sentido de divulgar ou promover os respetivos servicos, nomeadamente, no seu sitio da Internet ou em
gualquer outro meio de comunicacao, € feita a titulo gratuito, incondicionalmente e de forma perpétua, ndo

me senda devida, gualguer remuneragdo, compensacdo ou Indemnizacdo.

Por ser verdade, e por nada haver a obstar, esta declaracdo vai ser assinada por mim.

Data: __ [/

Assinatura do Encarregado de Educacdo

{conforme documento de identificacdo)

LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. Intermedidrio de Crédito Vinculado n.? 0006115



INTERMED LANRYS OF

CREDITO

GUARDA

Formulario de Participacao

Nome Completo:

Data de Nascimento: / /

Contatos

E-mail:

Telefone:

Curso:

Ano Letivo:

Biografia — Fale um pouco de si:

LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA. Intermediario de Credito Vinculado n.® 0006115



12 Concurso
‘FDUCAR PARA POUPAR?

EE

LS UFAH] (35

:" o @ “Educar para Poupar”

DS Intermedidrios de Crédito Guarda @




Apéndice V — Parcerias: Jornal O Interior e GiveAway Dia das Mées
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€ ' ot 2 - INABRIUA
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Gurcaio noras las.duydes paia pessosy na Guardy
& ecalt the aniile

https://ointerior.pt/flipbook/edicao-1207-29-marco-2023/




DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO

GUARDA

SOMOS ESPECIALIZADOS EM:

. Credito a Habitag¢ao:

+ Transferéncia de Crédito a Habitacao;
. Crédito Terreno + Construcao;

+ Credito a Construgcao e Reconstrugao,
v Leasing Imobiliario e Mobiliario;

v Credito Pessoal;

v Crédito Automoavel,

v Crédito Consolidado;

¥ Cartdes de Crédito.

Somos Intermediarios de Crédito com formacdo certificada
pelo BdP e procuramos ajudar os nossos clientes a encontrar
as soluc¢des idealis para cada situagao.

Temos parcerias com varias entidades bancarias & financeiras.

3/SERVICOS GRATUITOS

ao abrigo do Decreto-Lei n® 81-C/2017

INFORME-SE JUNTO DE NOS

mrenngnm’mos e

924 053 312 CREDITO
TLM. 536 764 969
gua;d#@‘dslcrcdlto.pt. GUARDA .

Avenida Dr. Francisco Sa Cameiro n® 8 R/C Dto,

Guarda 6300-559



GUARDA Voucher

Cabeleireiro

Lol » e

. Sobrancelhas
Diada

Jantar

Qe ol (C 1V EAWAY

Voucher Férias
ALGARVE

Sessao
Fotografica Produtos

Boticario e
Moda,

A\

Comolparticipar

4 Gostar desta publicagio 4 GUARDA

; e : s eTTcolaboracaocom
+ Seguir a nossa pagina e as outras mencionados na descrigao 4

+ Identificar um/a amigo/a nos comentarios + - 3/-\ [ N\ %
&, b l &t \‘\W

> Mundk Gl

Bénus: partilhar este post nos stories e identificar-nos!

- : daigual %@/@‘_ -:A}'”R
Podem participar as vezes que quiserem! é

g Tém de identificar pessoas diferentes em cada comentirio realizado! Cr10Wal&a especialiparalo; DialdatViae:



Apéndice VI - Agendamento Publicacées
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Apéndice VII — Flyers



DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO

GUARDA

SOMOS ESPECIALIZADOS EM:

. Crédito a Habitacao:

« 1ransferéncia de Crédito a Habitacao;
- Créedito Terreno + Construcao;

« Crédito a Construcdo e Reconstrucao;
v Leasing Imobiliario e Mobiliario;

v Crédito Pessoal;

v Crédito Automovel;

v Crédito Consolidado;

v Cartdes de Crédito.

Somos Intermedidrios de Crédito com formacdo certificada
pelo BdP e procuramos ajudar os nossos clientes a encontrar
as solugdes ideais para cada situag¢ao.

Temos parcerias com varias entidades bancarias e financeiras.

S/SERVICOS GRATUITOS

ao abrigo do Decreto-Lei n® 81-C/2017

INFORME-SE JUNTO DE NOS

TLM. 924 053 312 Tl

{chamacdia para rede movel nacional)

guarda@dsicredito.pt GUARDA

Avenida Dr. Francisco 5a Carneiro n2 8 R/C Dto, LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA.
Guarda 6300-559 Intermediirio de Crédito Vinculado n* 0006115



DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO

GUARDA

SOMOS ESPECIALIZADOS EM:

=~ Crédito a Habitacao;

= Transferéncia de Credito a Habitagao;
“ Crédito Terreno + Construcao;

- Crédito a Construcao e Reconstrucao;
1 Leasing Imobiliario e Mobiliario;

- Crédito Pessoal;

~ Crédito Automovel;

+ Creédito Consolidado;

© Cartoes de Credito.

COMECE JA A POUPAR!

INFORME-SE JUNTO DE NOS

INTERMEDIARIOS DE

TLM. 924 053 312 cReplio

(chamada para rede movel nacional)

guarda@dsicredito.pt GUARDA

Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro n® 8 R/C Dto, LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA.
Guarda 6300-559 Intermediario de Crédito Vinculado n* 0006115



DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO
GUARDA

A fazer contas a vida? Conte connosco!
Opc¢oes de poupanc¢a que temos para apresentar:

- Consolidacao de créditos (cartoes, créditos pessoais,
etc.)

- Transferéncia do crédito habitacdo para melhores
condicoes

- Transferéncia de credito habitacdo + reforco
{consolidacac de outros creditos)

- Reforco ao crédito habitagao atual, para fins de
consolidacdo e/ou outros projetos

- Transferencia de credito a construcao (ainda em fase de
obra), para obter mais capital ou melhores condicoes

- Crédito hipotecario (para obter capital dando de
hipoteca um imovel sem crédito associado)

Negociamos e gerimos todo o tipo de creditos.
Contate-nos para saber mais.

INTERMEDIARIOS DE

TLM. 924 053 312 CREDITC

(chamada para rede mével naclonal)

guarda@dsicredito.pt GUARDA

Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro n° 8 R/C Dto, LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA,
Guarda 6300-559 Intermediana de Crédito Vinculado n® OO0811S




DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO
GUARDA

QUEM SOMOS?
SOMDS INTERMEDIARIDS DE CRED | O VANGULABHS.
SOMDS ESPECIALISTAS EM CREDITO, COM FORMATAL ESPECIFITA,
SOMOS UM SERVICO CRATUITO PARA € CLIENTE
RETERMINAMOS O PERFIL IE CLIENTE
NEGOCIAMOS CONDICOES COM OF NOESOS PARCEIROS RANCARIOE F FINANCEIRAS

EXPLICAMOS TODGS DS PORMENDRES DE CARA PROFOSTA AG (CEIENTE
ACOMBANMAMES £ A JUBAMOS EM TALOS OS5 PASSAS ATE A FORMALIZACAS

SOMOS O PARCEIRO CERTO PARA Sl.

ONDE ESTAMOS?
JUNTO AQ INSTITUTO POUITECNICO DA GUARDA - PG

CONTATE-NOS

INTERMEDIARIOS DE

TLM. 924 053 312 CREDITO

(chamada para rede movel naclonal)

guarda@dsicredito.pt GUARDA

Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro n® 8 R/C Dto, LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA.
Guarda 6300-559 intermedlario de Crédito Vinculado n* 00086115




MISEGUROS VILA REAL

{el [}y ESPECIALIZADOS EM:

Seguro de Vida;

Seguro de Saude;

Seguro Multirriscos Habitacao;
Seguro Multirriscos Comercial;
Seguro Automovel;

Seguro Animal;

Seguro Acidentes Pessoais;
Seguro Acidentes de Trabalho;
Seguro Protecdo Juridica;
Seguro Capitalizacao e PPR.

TEREERERRER

INFORME-SE CONNOSCO

DS TLM. 926 764 969

SEGUROS vilareal@dsseguros.pt

Rua Dr- Domingos Campos, Lt 12, Loja 6
5000-439 Vila Real

GRUPDDECEOES E SQUUCOES

A D3 SEGUROS £ uma marca da empresa Decjepas e Sojuches « Conzntores Financeiros Laa) que & mediago/ Inscrito desde 2009, A empresa asia
Nacrity Juntt da BEF Lo U catayoria de¢ Aqanln de Segurog, $O0 o' nY A0SETE48/3, com autgrizacic pan Ramos Vida = Maa Vida yerificavel um
www.asf,compt
O madindor de saguros n80 dsaume s chbarturs de pisens, nBo tem podafeés pars calebrar contratos am nomy das teguradorns & nio sstd sutorizado »
recobar prémias pary sernn enlregues dx sapuradoras. Nio dispensa n conuiits da informncio pre-cootratual & contratsal legalmeate axigida.



DS SEGUROS
VILA REAL

SOMOS ESPECIALIZADOS EM:

Seguro de Vida &

Seguro de Saude ;

Seguro Multirriscos Habitacdo 4
Seguro Multirriscos Comercial &
Seguro Automovel &

Seguro Animal &

Seguro Acidentes Pessoais &
Seguro Acidentes de Trabalho &
Seguro Protecdo Juridica &
Seguro Capitalizacdo e PPR &

DS TLM. 926 764 969

SEGUROS (chamada para rede move! nacional)

GRUBQ DECISORS E SOLUTOES v i | area | (é)d Sseg Uuros. pt

Rua Dr. Domingos Campos, Lt 12, Loja 6, 5000-439 Vila Real

A DS SEGUROS & uma jmarca Ja empvesa Decisoes ¢ Scluross - Comlfoves Financeros Lda, qus € mediador irsciito desde 2008, A ympress ssta
[nseritajunta da ASF com & categoris de Apants de Segiros, sob o NEA093IN648/3, com autorizache para Ramos Vida & NAS Vide; verificdyel em
www ss5f,00m,pd,

O médladoe d sagurps ndd sume & coberturs an (scnd, Ao tem podares pars colabrar ¢oMralos sm nome dBs Sagorsdd s & nho suts autorttssds =
recebser Dremics para sevar anfrégues as seguradoras. NSO dispansa & conslits da informacao nré-contatual & contratual legaknents exinida.




DS SEGUROS VILA REAL

SOMOS ESPECIALIZADOS EM:

- Seguro de Vida;
- Seguro de Saude;
- Seguro Multirriscos Habitacao;
Seguro Multirriscos Comercial;
- Seguro Automovel;
Seguro Animal;
- Seguro Acidentes Pessoais;
. Seguro Acidentes de Trabalho;
Seguro Protecao Juridica;
Seguro Capitalizacao e PPR.

INFORME-SE CONNOSCO DS

TLM. 926 764 969 SEGUROS

{chamada pora rede moveal nacional)

GRUBODIFCHSARS FS0 W DES

Rua Dr. Domingos Campos, Lt 12, Loja 6
5000-439 Vila Real vilareal@dsseguros.pt

& DS SFGUROS # owma mares dd astpesaas Deelplad o SalticS R « Consumisees Fnanssiees boa, nis A madiardse insorittc tiecrte 2000 A smperads 2efi inaeeiks Jinvio a
ASE cant b citogorio ta'Agonte de Sagmitos; snb o 4095118285, romrux para Ramod Vids & Noo Vidal verificsval om wewwasf.compl
O edladon da Ragurod Nice anME 2 cohartird da riscas, NEe (I Nodarss para ¥elabi ar cankatas am Mome dai shguradoras & win wiis anaraads 3 secabiny
PEAMDE FarE. CarET) SNIrHURE S5 T0 JurEdarie. NAS Slipanas § raniulte 43 INfSTMRcas pyi ccoatrntual & saubatun| lagalimente avigids



DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO
VILA REAL

A fazer contas a vida? Conte connosco!
Opcoes de poupanca que temos para apresentar:

- Consclidacdg de creditos (cartdGes, ¢redltos pessoals;
ete)

- Transferércia do credito habitacdo para melhores
condigoes

- Transferéncla de crédito habitagde + reforco
(consolidacao de outros créditos)

- Reforce ao crédito habitacdo atual, para fins de
‘consolidacio e/ou outros projetos

- Transferéncia de credito & construcdo (dinda em fase de
obra), para obter mais capital ou melhcres condicoss.

- Credito hipotecario (para obter capital dando de
hipoteca um imével sem crédito associado)

Negociamos e gerimos todo o tipo de créditos.
Contate-nos para saber mais.

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO

TLM. 926 764 969

(ehmmnria pars mel s méns

vilareal@dsicredito.pt VILA REAL

Rua Dr. Domingos Campos, Lt 12, Loja 7 LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA.
5000-439 Vlila Real Intermediirio de Crédito Vinculado n2 0006115




DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO
VILA REAL

QUEM S©MOS?
50MOS INTERMEDIARIOS DE CREDITO VINCULADOS

SOMOS ESPECIALISTAS EM CREDITO: COM FORMACAD CERTIEICADA FPELO BANCO
DE PERTUGAL

SOMAS LIM SERVICT GRATUITA FARA A CLIENTE:

« DETERMINAMOS 2 PERFIL BE CLIENTE
o NEGOTIAMOS EQNCMC@E&-COM DS NOSSOS PARCEIROS BANCARIOS
E EINANCEIRAS.
« EXPLICAMOS TODOS O PORMENORES DE CADA PROPOSTA AQCLIENTE.
« ACOMPANHAMDS E AJUSAMOS EM TGDES G5 PASSTS ATE A FORMALIZACAD

SOMOS O PARCEIRO CERTO PARA $J.
ONDE ESTAMOS?
JUSTS A PRACA NDSSA SENHIRY |04 CONCEICAE
DUAS ENTRADAS:
R. DR. DOMINGOS CAMPOS, LOTE 12, LOJA 6. 5000-439 VILA REAL

PRACETA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO

TLM. 926 764 969
(chamada pars rede mavel naclonol) v ' LA R EA L

vilarealaidsicradito.pt LUIS CARLOS CORREIA UNIPESSOAL, LDA.
Rua Dr. Domingos Campaos, LE 12, Loja 7 5000-439 Vila Real Intermediario de Crédito Vinculade n* 0006115




Apéndice VIII — Plano Estratégico de Comunicagdo 2023



Listagem de Publicacoes
ABRIL
Semana 1 (01-04-2023 a 08-04-2023):

4 01 de abril: Inicio da declaracdo de IRS (“Néo se esqueca a partir de
hoje podera submeter o IRS. Este ¢ um dos principais documentos
para o crédito.”); Dia da mentira; Dia Internacional da Diversdo no
Trabalho. Novo Euribor.

4 02 de abril: Dia Mundial da Consciencializacdo do Autismo; Taxa de
Esforco.

4 03 de abril: TAN.

# 04 de abril: TAGE.

4 05 de abril: Aprovacio da arte e do texto pelos parceiros do GiveWay:;
Credito Habitagdo; Escritura Coimbra.

# 06 de abril: Aprovacdo texto final com Sonia e Inés; Dia Mundial da
Atividade Fisica; MITC: Reunido com a professora Patricia Seabra.

# 07 de abril: Inicio campanha Dia da Mée; Sexta-feira Santa.

4 08 de abril: Voucher férias — indique alguém para ganhar umas férias.

Crédito Pessoal
Semana 2 (09-04-2023 a 15-04-2023):

4 09 de abril: Pascoa.

4 10 de abril: Passos para Crédito Habitac#o.

4 11 de abril: DSTL.

# 12 de abril: Crédito Automovel.

4 13 de abril: Crédito Terreno + Construcdo.

4+ 14 de abril: Consolidacdo permite reduzir encargos em até 60%.

4 15 de abril: Crédito Pessoal: Dia Mundial da Arte (renovacdes em

casa).



Semana 3 (16-04-2023 a 22-04-2023):

% 16 de abril: Crédito Habitacfo para maiores de 50 anos; Dia Mundial
da Voz.

4 |7 de abril: Leasing Imobilidrio e Mobiliario.

4 18 de abril: Crédito Construcdo + Obras.

% 19 de abril: Crédito para Terreno Rustico.

4 20 de abril: Crédito Habitacdo 100% financiado.

4 21 de abril: Dia Mundial da Criatividade e da Inovacdo (a chamar
sobre a inovacao de imovel).

% 22 de abril: Dia Mundial da Terra.
Semana 4 (23-04-2023 a 30-04-2023):

4 23 de abril: Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor; Dia
Nacional da Educacdo dos Surdos;

%+ 24 de abril; Onde estamos? (localizacdo);

% 25 de abril: Dia da Liberdade; Liberte-se das dividas;

4 26 de abril: Dia Internacional de Lembranca do Desastre de
Chernobyl: Dia Mundial da Propriedade Intelectual; *“Nao deixe que
o Credito lhe crie ansiedade™.

4 27 de abril: Dia Mundial do Design Grafico: Taxa Mista.

+ 28 de abril: Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho;
“Qual ¢ a melhor idade para pedir Crédito Habitacao™.

+ 29 de abril: Dia Mundial da Danca; Crédito Pessoal para estudos.

4 30 de abril: Dia Internacional do Jazz.



MAIO
Semana 1 (01-05-2023 a 08-05-2023):

# | de maio: Dia do Trabalhador; Novo Euribor.

4 2 de maio: Transferéncia do Crédito Habitagdo: Dados Novo Euribor.
4 3 de maio: Publicacdo do Master.

4 4 de maio: “Nio deixe que o crédito lhe crie ansiedade!”.

4 5 de maio: 5 Vantagens em trabalhar connosco.

% 6 de maio: Consolidacdo dos seus Créditos.

4 7 de maio: Dia da Mie; GiveAway.

4 8 de maio: Vencedor GiveAway: Intermedidrios de Crédito.
Semana 2 (09-05-2023 a 15-05-2023):

# O de maio: Palestra Ensiguarda; Apresentacio 1.2 Edicdo do Concurso
‘Educar para Poupar’; “Poupar. mas ndo sabe como?”.

4 10 de maio: Os nossos servigos.

4 11 de maio: Dicas para o ajudar.

4 12 de maio: Dia Internacional do Enfermeiro; 6.° Aniversario da
Marca DS Intermediarios de Crédito.

4 13 de maio: “Pense na decoracdo, que do crédito pensamos nos!”.

4+ 14 de maio: Diferencas entre um Intermediario de Crédito e uma

Entidade Bancaria/Financeira.

%+ 15 de maio:
Semana 3 (16-05-2023 a 22-05-2023):

4+ 16 de maio:
+ |7 de maio:
4 |8 de maio:
4 19 de maio:
+ 20 de maio:



Horarios de publicacio:

Publicacoes dias uteis: Instagram e Facebook — 10h30 ao 12h30
13h30 as 15h30

Publicacdes sabado: Instagram e Facebook — 10h ao 12h30

Publicacdes domingo: Instagram ¢ Facebook — 11h/11h30 as13h30
14h as 18h

Historias: Instagram e Facebook — podem ser colocados ao longo do dia, com

preferéncia a meio da manha ou a meio da tarde.
LinkedIn — Publicacdes realizadas ao longo do dia e moderadas.
Horarios de almoco dos nossos seguidores:

# 11has 12h30
4 12h as 13h30
# 13has 14h30

As publicacoes também podem ser realizadas depois das 18h30, pois muitos

dos nossos seguidores saem do trabalho a essa hora.

NOTA: Reparamos que os seguidores interagem com maior afluéncia no
Instagram em comparacdo com o Facebook. Sendo, que ¢ necessario
existirem atividades interativas, como GiveAways ou Concursos para que os

clientes sintam a necessidade de interagir connosco.

Exemplo: O GiveAway Dia da Mae foi bem recebido pelos nossos
seguidores e por seguidores dos nossos seguidores, sendo que trouxe novas

pessoas, mesmo que temporario, a nossa pagina.




Publicidade da Loja nos Meios de Comunicaciao Regionais e Locais

RADIO F — Proposta de Publicidade

1 spot:

Noticiario (junto aos titulos) -7,50€
Noticiario (junto ao final do noticiario) — 5€
Dia (durante e espagado do noticiario) — 2,50€
Meses:

Junho — Aniversério da Loja

Setembro

Outubro (seria pausa)

Novembro

Dezembro

Banner pode ser gratuito consoante os spots por dia.

Parcerias:

4+ Através do noticiario da Radio F uma parceria sobre debates relacionados ao

crédito.

4 Parceria com o CATL da Fundacado para os Mini Herois da Poupanca.

+

para poupar .

Parceria Jornalistica:

Futura parceria com a radio para aumentar a abrangéncia do concurso ‘Educar

Cronica Semanal — 15 minutos sobre a Literacia Financeira.

Meses: Junho, Setembro. Outubro. Novembro e Dezembro.



Jornal O Interior — Publicidade realizada no jornal versao Especial Aniversario

Veiculo: Jornal Impresso

Alcance: Publico fisico ¢ online. O jornal especial “23 Anos de O Interior” sera
distribuido com a edicdo normal do jornal e com o Expresso em todos os concelhos do
distrito da Guarda e de Castelo Branco no dia 31 de margo. Serdo distribuidos 2.000

exemplares do jornal nos hipermercados da regido.

Pontos Fortes: Divulgacio da loja por meio de um jornal impresso e digital.

Porque este meio: Este meio ndo s6 € impresso — o que para muitos € algo old fashion
—mas também & um meio do digital, pois este oferece gratuitamente na sua plataforma
digital (site) a oportunidade de visualizar o jornal completo de cada semana, o que ajudara

na divulgacio da nossa publicidade.

L Progo | Dimensdes
Localizagho r ey 1
P doi 1 |  Cores Preto e Branco | (altura x largura)
. 1 Pagina | 48500¢€ 324,00 € 37,78¢m x 26¢m
ropostas 0 jorna o
1/2 Pégina (horizontal) | 26500 € 17500 € 26¢m x 18,64cm
1/2 Pégina (vectical) | 29500 € 195,00 € 22¢m x 20,7¢m
1/4 Pégina | 12500€ 85,00 € 18,64cm x 12,75cm
1/8 Pégina | \ 7500 ¢ 49,00 € 13 mx B,5¢cm
~—

* Proposta vilida por 30 dias

IVA & inciuir & taxa logal em vigor, \/
* Iimagem da responsabiidade do cliente, que deve ser enviada em formato digital até & segunda-feira da
respetiva semans,

Tamanho escolhido: 1/8 Pagina — 13cm x 8,5cm:

Valor: 75€ a cores

Justificativa para esta proposta:
Precomais barato, mas mesmo sendo
algo pequeno, pode causar impacto nas
pessoas que comprarem/receberem o

jornal.

Objetivo e Oportunidade: Divulgar
ambas as lojas, sendo isto possivel, pois
o jornal é divulgado ndo s6 de forma

impressa como também de forma online

no site do Jornal O Interior.




Divulgaciao da DS Intermediarios de Crédito nas Instituicoes de Ensino

Local

Ensiouarda — Escola Profissional da Guarda

Acdo: Realizacdo de Palestra sobre ‘Educar para Poupar” — definiges basicas da

Literacia Financeira
Data de Realizacdo: 8 de maio de 2023

O objetivo desta palestra fundou-se na procura por ‘ensinar’ e tormar comum o
conhecimento basico da literacia financeira a jovens adolescentes, estudantes do 1.°, 2. ¢

3.° ano dos diversos cursos da Escola Profissional da Guarda.

Ensicuarda — Escola Profissional da Guarda

Acdo: Apresentagdo da 1.* Edicdo do Concurso "Educar para Poupar" aos alunos dos

Cursos Técnicos Profissionais de Multimédia e de Comunicagdo - Marketing, Relagbes

Publicas e Publicidade.
Data: 8 de maio de 2023

O objetivo desta apresentagdo foi dar a conhecer a 1.* Edicdo deste concurso as turmas a

participar no mesmo com a colaboracio da Ensiguarda e todos os seus envolventes.

Ensisuarda — Escola Profissional da Guarda

Acdo: 1.% Edigéo do Concurso ‘Educar para Poupar’
Data: s/d

Objetivo: Este concurso & realizado com o objetivo de introduzir nos jovens estudantes a
importincia da literacia financeira ao longo das suas vidas e possibilitar que os alunos
dos cursos Técnico de Multimédia e Téenico de Comunicagdo — Marketing. Relacoes
Publicas ¢ Publicidade coloquem em pratica o contetido aprendido em sala de aula, com

a intencdo de mostrarem as suas capacidades e conhecimentos.



CATL *O Recreio’

Acdo: Realizagio da apresentagio dos Mini-Herois da Poupanca
Data: s/d

Objetivo: Esta apresentagiio tem como objetivo fundamental o incutir nas criancas o
pensamento de poupar e do mealheiro, ou seja, comecar a educar a geragio do amanha
sobre a importincia da literacia financeira no seu crescimento quanto pessoa ¢ futuro

profissional.

Esta acdo sera realizada em colaboragdo/parceria com o Centro de Atividades Tempos

Livres e em certa forma, com a Fundagio da mesma.

Futuras Parcerias

Meio de Comunicacio Social: Mais Beiras

Informacéo disponivel em: https:/maisbeiras.sapo.pt/sobre-nos

Objetivo: Realizar a criagdo e a divulgagdo ao publico de um antneio na 2* quinzena de

Setembro.



Promocio da DS Intermediirios de Crédito através de Sorteios,

Concursos e GiveAways nas Redes Socias

Instagram 4 Facebook — GiveAwav Dia das Maes

Acdo: Colaboragio com 9 entidades para a realizacdo de um sorteio no Dia da Mae.

Entidades colaboradoras: Camila Cabeleireiros; Glam You: Bruna Frias: Minelli Crafts:

Dsigual: Kris Silva; Revendedor O Boticario: Roberta Cristina € Zahir de Pétalas.

Data: divulgagdo nas redes sociais — 21 de abril de 2023: sorteio do GiveAway — 07 de

maio de 2023; divulgagdo do vencedor — 08 de maio de 2023.

Objetivo; Este GiveAway teve como objetivo presentear uma mie num dia simbolico,
neste caso, o dia de todas as mées, e trazer notoriedade para a pagina da loja e de todos

os colaboradores.

Reparamos que este trouxe visibilidade para ambas as paginas — Facebook e Instagram —
mesmo que 0s nossos seguidores apenas tenham aumentado nas semanas de divulgagao

e participagdo, tendo voltado ao ‘normal’ na finalizacdo deste GiveAway.



Site Institucional — Crédito+Seguro

Acdo: Criagdo de um website institucional em colaboragdo com a entidade DS Seguros

Vila Real, para alem da DS Intermediarios de Crédito Vila Real
Data de Comeco: abnl de 2023

Desenvolvimento: de abril 2023 a junho de 2023

Periodo de Teste: julho de 2023

Langamento do gite institucional ao puiblico: agosto de 2023

Objetivo: divulgar e promover os servigos da DSIC Guarda de forma a criar mais leads €

chegar a um maior piblico alvo através do meio digital.




