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Resumo

Este relatorio de estagio foi elaborado no ambito do Curso Técnico Superior Profissional (Ctesp)
em Comunicacdo Digital, do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), da Escola Superior de

Educacao, Comunicacéo e Desporto (ESECD).

O meu estagio curricular realizou-se na associagdo Guarda Unida Desportiva, entre 7 de margo e
19 de julho de 2022, com a duracdo de 750 horas, tendo realizado as seguintes atividades:
atendimento ao publico, elaboracdo de um cartaz, captura de fotografias, limpeza. O estagio

possibilitou-me aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

O relatdrio esta divido em dois capitulos. O primeiro carateriza o clube Guarda Unida Desportiva;

0 segundo descreve e apresenta as atividades realizadas durante o estagio.

Palavras-chave: Guarda Unida Desportiva, fotografia, redes sociais, design.
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Introducao

Este relatorio foi elaborado no ambito do estagio curricular do Curso Técnico Superior Profissional
(CTeSP) em Comunicagéo Digital, da Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto
(ESECD), do Instituto Politécnico da Guarda (IPG). O principal objetivo deste relatorio € realcar

a aplicacéo e a aquisicdo de conhecimento através do contacto direto com o mercado de trabalho.

O estagio curricular realizou-se no clube Guarda Unida Desportiva (GUD), com sede no Estéadio
Municipal da Guarda, entre 7 de margo e 19 de julho de 2022, com a duracgéo total de 750 horas.

No anexo 1 encontra-se o plano de estagio.

O relatério esta dividido em dois capitulos. No primeiro, descrevo o GUD, tendo em conta,
nomeadamente, a sua localizacdo e espaco fisico, 0 enquadramento historico, a misséo, a visao e
os valores e 0s servigos oferecidos. No segundo, apresento e descrevo as atividades realizadas

durante o estagio.

Por fim, apresento uma reflexdo final sobre o estagio e a sua importancia.
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Capitulo 1: Guarda Unida Desportiva

Guarda Unida
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Neste capitulo, comeco por descrever, em tracos largos, a Guarda. Nas sec¢des seguintes, descrevo
a Guarda Unida Desportiva (GUD), a organizacao onde realizei 0 meu estagio curricular, tendo em

consideragdo, nomeadamente, a sua missao e Visdo e 0s seus valores.

1.1 Apresentacdo da Guarda

A cidade da Guarda atinge uma altitude méxima de 1056 metros. E conhecida como a cidade mais
alta de Portugal. E também conhecida como a cidade dos 5 F’s: Forte, Fria, Fiel, Formosa, Farta.
A Guarda ¢ capital de concelho e de distrito, estando situada na regido estatistica do Centro e do

sub-regido Norte das Beiras e Serra da Estrela.

O concelho da Guarda tem 712,1 km2 de area. De acordo com os Censos de 2021 (Pordata, 2022),
o concelho tem 40 117 habitantes (menos 2 424 do que em 2011), dos quais 66% (26 446 em

valores absolutos) residem no seu perimetro urbano.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o distrito da Guarda, com 14 municipios,
contabiliza, em 2021, 143 019 residentes. Isto significa que, em dez anos, o distrito perdeu 17 920
pessoas, 0 que representa menos 11,1% - em 2011, havia um total de 160.939 habitantes.

Desde a reorganizacdo administrativa de 2012/2013, o concelho da Guarda passou a estar
subdividido em 43 Freguesias, sendo 42 rurais e uma urbana (a freguesia da Guarda). Antes dessa
reforma, havia 56 freguesias, 53 rurais e trés urbanas.

O concelho da Guarda € limitado a nordeste pelo concelho de Pinhel, a leste por Almeida, a sudeste
pelo Sabugal, a sul por Belmonte e pela Covilh, a oeste por Manteigas e por Gouveia e a Noroeste
por Celorico da Beira.

Toda a regido é marcada pelo granito, pelo clima contrastado de montanha e pelo seu ar puro e frio

que permite a cura e a manufatura de fumeiro e queijaria de altissima qualidade.



1.2. Apresentacdo da Guarda Unida Desportiva

A Guarda Unida Desportiva surgiu no dia 5 de maio de 2008. Um dos seus fundadores foi Antonio

Pissarra, que é, desde entdo, o Presidente.

A GUD sempre quis trabalhar pela Guarda e pelos guardenses. O slogan “Tudo Pela Guarda”
ilustra bem esse desiderato. Inicialmente, a GUD apostou ndo s6 no futebol com também noutros
ramos desportivos, a saber: futsal, voleibol, desporto motorizados, AIR soft. Porém, atualmente, a

aposta centra-se no futebol, voleibol e desportos motorizados.

A GUD ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos, que comecou por se chamar de Guarda Unida Clube.
A mudanca de nome resultou do acordo entre a Guarda Unida e a Guarda Desportiva Futebol Clube.
O objetivo era criar uma instituicdo mais forte a todos os niveis, com mais atletas, mais sécios e

mais voluntarios para ajudar o clube.

A GUD ja conta com quatro titulos do campeonato distrital feminino de futsal, um titulo de
Campeonato distrital de infantis, uma taca da 22 divisdo de seniores, uma tagca do torneio
complementar de infantis e um titulo de campedo de iniciados, participando, neste escaldo, no

campeonato nacional da 12 divisao.

De momento, a GUD néo tem instalagBes proprias. Por isso, como referi anteriormente, a sua sede
é no Estadio Municipal da Guarda (Figura 1). E um espaco ocupado por diferentes clubes da cidade,

como a Velhas Guardas.
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Figura 1- sede de estadio municipal da Guarda

Fonte: Elaboracdo prdpria.

1.3. Missdo, visao e valores

Missdo

A GUD é uma associacdo sem fins lucrativos que tem como finalidade a promoc&o, 0 apoio € a
realizacdo de um aproveitamento racional dos recursos endégenos da sua area geografica de

intervencdo, tendo em vista o desenvolvimento global e a melhoria das condi¢cbes de vida das

populacdes, nomeadamente, através da cultura e do desporto.
Viséo
A GUD é uma associacdo que promove praticas de vida saudaveis e que, através de uma oferta

ecletica, procura ser a referéncia desportiva do concelho da guarda e do distrito, tornando-se o seu

representante ao mais alto nivel, nomeadamente, na modalidade do futebol.



Valores/objetivos

Para a prossecucdo dos seus objetivos a Guarda Unida Desportiva posiciona- se como uma
organizacdo respeitadora dos principios democraticos e da ética desportiva, principalmente
promovendo a igualdade de oportunidades e a promocao da realizacao individual dos seus atletas,
independentemente de raga, religido, sexo ou condigdo social. Tem como objetivo promover a
pratica do futebol dos jovens da cidade e concelho da Guarda, podendo alargar a sua influéncia a

outros concelhos do Distrito.

1.4 Identidade visual

A identidade visual de uma organizacdo é um conjunto de componentes graficos, nomeadamente,
0 nome, slogan, cores, tipografia, através dos quais a organizacdo comunica aos seus diferentes

publicos os valores, a visdo e a missao.

1.4.1. Nome e lema

Como referi anteriormente,

1.4.2 Logotipo

A identidade visual da GUD foi concebida pela empresa Puro Designer. Segundo o Manual de
Normas elaborado pela Puro Designer, a identidade visual da GUD foi criada com base em trés

ideias essenciais:

v' Historicidade (Relacdo com a Historia da Cidade Guarda)
v Sobriedade

v Dinamica (Tendo em conta que é uma institui¢do inserida no brago desportivo).
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Depois de varios estudos, a Puro Designer criou um icone que nos remete para a estatua do Rei D.
Sancho I, que deu foral a cidade em 1199. Trata-se de um monumento com o qual os guardenses

estdo bastante familiarizados (Figura 2).

D. Sancho - que deu foralem 1199

Figura 2-Origem de elemento grafico do simbolo

Fonte: GUD (2022).

Continuando a basear-se em elementos da histéria da Guarda, a Puro Design criou outro

componente grafico que nos remete para o brasdo da cidade, como se pode observar na figura 3.

Figura 3- Analise de formas e cores a partir do braséo da Guarda

Fonte: GUD (2022).
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Foi realizada uma analise das cores tendo em conta os objetivos pré-estabelecidos. Concluiu-se que
as cores que encaixavam melhor nos objetivos do projeto GUD eram o vermelho e o dourado. Estas
cores estdo associadas ao brasdo da Cidade da Guarda, como referido anteriormente. e como pode

ser observado na figura 4.

Figura 4- Anéalise das cores

Fonte: Documentos oficiais de GUD

A tipografia apresenta-se de uma forma muito simples e direta, o que permite uma leitura rapida e
eficaz. A GUD surge, assim, associada a criatividade, confianga, tradigdo, historicidade. como

mostra a figura 5.

EuarUn_ida
Desportiua

Figura 5- Logotipo da Guarda Unida Desportiva

Fonte: GUD (2022).
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1.5. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional € o esqueleto da organizacgéo, ou seja, aquilo que Ihe da corpo e sustenta
em termos de funcionamento. O organograma é a representagdo grafica da estrutura organizacional
(Figura 6).

O Diretor da Entidade, em conjunto com a Direcdo do Clube, tem desenvolvido diversos esforcos

para a melhoria das condig¢des do Clube, a saber:

e Participa na concecdo, implementacéo e avaliacdo do Plano Estratégico da Entidade

e Responsavel maximo pela elaboracéo e execucdo do processo de Certificacdo na FPF.

e Potencia aos recursos existentes

o Realizados esforgos para a concretizagdo de diversos Acordos/ Protocolos com entidades
publicas (Municipio da Guarda, Ministério da Justica, Instituto politécnico da Guarda,
Escolas Secundarias,) e privadas (Empresa de Formagao, Lavandaria, informatica...);

e No ano 2020 foram adquiridas mais 2 viaturas para transporte dos atletas sendo uma delas
um Minibus.

e Aposta na formacéo;

e Promocdo de e colocacdo de estagiarios ao servico do Clube (IPG, Escola Secundaria).

Secretaria

Rita Santiago
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Vice-Presidente

Luis Cabral

Desportos monitorizados
Andebol

Luis Cabral, Angelo Silva,
Elmano Silva, Joéo
Sequeira, Salvador Cabral

Joaquim Mateus e
Maria Jodo Silva

Figura 6- Organograma do Clube

No dia 19 de junho de 2020 decorreram as elei¢Ges para o0 corpo sociais da coletividade. Foi eleita
a direcdo do clube, composta pelo presidente, quatro vice-Presidentes, um secretario e dois vagais
(Tabela 1).

Tabela 1-Corpos sociais da Dire¢do

Fonte: GUD (2022).

Antonio Pereira de Andrade Pissarra Presidente

Hugo Miguel Figueiredo das Neves Vice-Presidente O conselho fiscal ¢é
Luis Manuel Gil Cabral Vice-Presidente constituido ~ por  um
Joaquim Manuel Pereira Mateus Vice-Presidente presidente e dois vogals
José Jodo Antunes Queiroz Vice-Presidente (Tabela 2).
Rita Santiago Neto Secretaria
Marco Paulo Gomes Gaspar Ferreiro Tesoureiro
Nuno Filipe Leitdo Vaz da Silva Vogal
Pedro Daniel Coelho Lopes Vogal

10



ESCOLA SUPERIOR
EDUCAGAD
COMUNICAGAQ
DESPORTO

TELMICO
CGUOR.DAO

Tabela 2-Corpos sociais: Conselho Fiscal

Jodo Henrique Ribeiro Presidente
Rui Miguel Cardoso Brites Vogal

Rui Miguel Henriques Ribeiro Vogal
Suplentes

José Manuel dos Santos Gongalves
Henrique Fonseca da Silva

Alberto Pereira de Andrade Pissarra

Fonte: GUD (2022).

A Assembleia Geral é formada por trés membros, um presidente e dois secretarios (Tabela 3).

Tabela 3- Corpos sociais: Assembleia Geral

José Martins Igreja Presidente
Amilcar José da Costa Abrantes Secretario
Emilio Augusto Barbora Barroso Secretario
Suplentes

Manuel Afonso Morgadinho
Antonio José Tavares Leal

Luis Manuel Correia Costa

Fonte: GUD (2022).
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1.6. Analise SWOT

O termo SWOT ¢ um acronimo formado com letras iniciais das palavras inglesas strenghts
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), opportunities (Oportunidades) e threats (Ameacas) (Schultz &
Waquil, 2011, p.45).

Para se proceder a avaliacdo institucional de uma empresa ou um conjunto de empresas, é
necessario utilizar ferramentas que possibilitem a perce¢do de suas carateristicas internas e do seu
ambiente externo. Uma dessas ferramentas de avaliacdo é a analise SWOT. Através de uma analise
SWOT, considerando-se as especificidades da realidade empresarial ou setorial em questdo, podem

ser tomadas decisGes mais apropriadas na elaboragdo de estratégias e de politicas,

Na figura seguinte, apresento uma anélise SWOT da GUD.

Ameacas

- Vérios clubes desportivos na cidade,

Figura 7-Analise SWOT

Fonte: Elaboragéo prépria

12



Relativamente aos pontos fortes, destaco a qualidade profissional dos membros da Dire¢do. O GUD
aposta forte na formacao de jovens jogadores nas varias faixas etarias, em diversas modalidades
desportivas. O futebol, considerado por muitos o desporto rei, destaca-se. Porém, como referi antes,
a GUD também aposta no andebol e nos desportos motorizados. Algumas destas modalidades s6
sdo praticadas em contexto semiprofissional na GUD, o que distingue o clube dos outros da regido.
O clube tem feito um esforco financeiro para adquirir viaturas proprias para as diferentes
modalidades. Trata-se de um esfor¢co importante, uma vez que essas viaturas sdo essenciais no

transporte dos atletas para os treinos e jogos.

A falta de instalagBes proprias é, a meu ver, um ponto fraco importante. Isto torna a GUD
dependente de outros meios e entidades, como, por exemplo, a Camara Municipal da Guarda
(CMG) ou 0 IPG, que disponibilizam as instalacdes e espacos para a realizagdo de varias atividades.
Também hé falhas na comunicacdo interna, pois, muitas vezes, os membros da GUD néo

comunicam da melhor forma, e as mensagens ndo sao claras.

A GUD tem vérias oportunidades que, a meu ver, tem aproveitado da melhor maneira, como as

redes sociais ou 0s Varios torneios desportivos existentes.

Os eventos desportivos e sociais, provas de desporto motorizados, caminhadas pelo distrito da

Guarda sdo ac6es desenvolvidas pela GUD e que chamam a atencdo do publico.

As redes sociais sdo bem aproveitadas. A GUD tem varias paginas em redes sociais, tais como o
Facebook e o Instagram (Figura 8), fazendo com que se alcance mais pessoas.

Uma das maiores ameacas para a GUD é a concorréncia, pois existe uma forte concorréncia na

Guarda, sobre tudo ao nivel do futebol.

13
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& guarda_unidadesportiva

4 106 594 151

varda Unida Publicagdes Seguidores A seguir
Guarda Unida Desportiva
Tudo pela Guarda!

Avenida do Estadio Municipal - Sala dos Clubes, Guarda,
Guarda, Portugal 6300-672

5( ) Seguidores: amara.ramos88
Sequir Mensagem Contacto

SugestGes recebidas Guarda Unida Desportiva Clube

3,4 mil gostos + 3,6 mil seguido

Saber mais

ultras5f.s
LTRAS 5 F

Publicagoes Sobre Videos Mais +

Detalhes
Pagina - Equipa desportiva amadora
e 962043 761
Andebol  Juvenis 22/23 Benjamins 2... Infantis 22/23 Juniores 24

guarda.unida@gmail.com

motorguardaunida.wordpress.com

H )
".&\u:‘& S 35 = == Vé a secgao Sobre de Guarda

Figura 8- Paginas de redes sociais da GUD
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No segundo capitulo, descrevo todas as atividades realizadas ao longo dos quatro meses de estagio.
As atividades foram desenvolvidas na GUD, no Estadio Municipal da Guarda. O meu supervisor,
o Professor Antdnio Pissarra, atribuiu-me algumas funcgdes e tarefas, as quais constam no Plano de

estagio.

No dia da apresentacdo, dirigi-me ao Estadio Municipal onde fica 0 GUD. O meu Supervisor

apresentou-me o espaco. No mesmo dia, iniciei 0 meu o estagio.

Antes de iniciar o0 estagio, tive uma conversa com o meu supervisor, na qual me informou de que
ndo poderia estar presente durante o estagio. De qualquer maneira, apresentou algumas propostas

sobre as tarefas que eu devia realizar (Anexo 1).

Durante o meu estagio curricular de 750 horas, conclui com sucesso todas as atividades que me
foram propostas, 0 que contribuiu muito para a minha aprendizagem e crescimento pessoal e

profissional.

O meu horério era das 8h30 as 13h00 e das 14h40 as 17h30. Nesse periodo, todos os dias fazia
atendimento ao cliente por chamada telefénica, organizava documentos e participava nos torneios
onde tinha de fazer fotografias. Nas sec¢des seguintes, apresento e descrevo com mais detalhe estas

e outras atividades realizadas.

2.1. Atendimento ao publico

O atendimento ao publico pode ser realizado por via telefénica, presencial e online. O objetivo
principal € tentar resolver os problemas das pessoas que nos contactam. O publico procura
atendimento quando confia na organizacdo e acredita que esta o podera ajudar. Por isso, € uma

excelente forma de responder as necessidades dos clientes.

Durante todo o estagio, fiz atendimento telefonico na GUD, o qual comecava sempre com as

seguintes palavras “Guarda Unida Desportiva, bom dia”.
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A maioria das pessoas que ligavam eram méaes a querer obter informac6es dos treinos e jogos dos
seus filhos. Como eu era uma estagiaria e ndo estava familiarizada com os assuntos da instituicéo,
reencaminhava, muitas vezes, os clientes para 0 meu supervisor, fornecendo-lhes os contactos da
GUD.

2.2. Elaboracao de cartaz

Propus ao meu supervisor criar um cartaz para um campeonato distrital do futebol.

Junto com o meu colega Carlos Trovoada, elaboramos um cartaz usando uma ferramenta muito

conhecida, o canva.

Foi uma oportunidade para usarmos a nossa criatividade. Escolhemos cores que chamassem a
atencdo do publico. Usdmos também o vermelho, o preto e o amarelo porque sdo as cores do
logotipo da GUD (Figura 9).

O meu supervisor e aos restantes membros da direcdo da GUD gostaram da ideia; porém,

escolheram outro cartaz para promover o evento.
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Figura 9-Cartaz de campeonato Distrital

Fonte: Prépria
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2.3. Registos de fotografias

Em vérios eventos da GUD, a minha funcéo era fotografar.

Alguns eventos realizaram-se nos arredores da cidade da Guarda. Consegui registar com sucesso
momentos interessantes desses eventos. Na figura 10, podemos observar alguns desses exemplos.
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Figura 10- Fotografias do Evento

Fonte: Prépria
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Reflexao final

O estagio curricular foi importante porque fazia parte do meu plano curricular de 2 anos e contribui

para a minha conclus&o do curso e obter o certificado.

Realizei algumas atividades por decisdo prépria e outras foram-me atribuidas. Posso concluir que

desenvolvi tudo o que me foi atribuido com éxito.
Durante os quatro meses de estagio, a maioria do tempo ndo tinha muito que fazer.

Apesar de ndo ter sido a minha primeira op¢do, 0 CTESP em Comunicacéo Digital revelou-se uma
decisdo acertada. Gostei de vérias unidades curriculares, em especial comunicacdo visual,

comunicacdo audio e publicidade multimédia.

Depois do estdgio, percebi melhor que na vida ndo podemos muitas vezes ficar a espera das
decisOes ou da iniciativa dos outros. Temos de ser nos a ter iniciativa e fazer por nés, procurando

sempre algo para aprender e ganhar mais conhecimentos.
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