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Resumo

O presente relatério diz respeito ao estagio curricular realizado na Guarda Nacional
Republicana (GNR), forca de seguranca de cariz militar, organizada por militares com
autonomia administrativa e jurisdigdo em todo o territério nacional e no mar territorial.
Esta etapa tem em vista a finalizacdo da licenciatura em Comunicacdo e RelacOes

Publicas.

Enquanto estagiaria houve a oportunidade de realizar varias tarefas que possibilitaram a
aquisicdo de novas competéncias e desenvolvimento de conhecimentos na &rea de

atuacao.

O estagio permitiu essencialmente: perceber o funcionamento e desenvolvimento da
imagem institucional e das atividades de Rela¢bes Publicas da Guarda; aplicar as regras
e normas de protocolo nas cerimonias oficiais da instituicdo; realizar atividades em
relagdo & Comunicacdo Externa, nomeadamente as redes sociais e o contacto com a

imprensa e o publico em geral.

Palavra-chave: GNR, relagdes publicas, protocolo, comunicacao.
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Abstract

This report concerns the curricular internship carried out in the Republican National
Guard (GNR), a military security force, organized by military personnel with
administrative autonomy and jurisdiction throughout the national territory and the
territorial sea. This stage aims to complete the degree in Communication and Public

Relations.

As an intern, there was the opportunity to carry out various tasks that enabled the

acquisition of new skills and the development of knowledge in the area of activity.

The internship basically included: understanding the functioning and development of
Guarda's institutional image and Public Relations activities; apply the rules and standards
of protocol in official Guard ceremonies; carry out activities regarding External
Communication, namely social networks and contact with the press and the general
public.

Keyword: GNR, public relations, protocol, communication.
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Glossario de termos técnicos

Canva- plataforma online de design e comunicacéo visual
Check-list- lista de verificacdes

Clipping- é a compilacdo de todas as matérias e noticias relacionadas a sua marca em
documentos e arquivos, feitos através do monitoramento constante dos canais de

comunicacgéo
Coastel Patrol Vessel- navio patrulha

Cyber security- conhecido como seguranca digital, é a pratica de proteger as suas
informagdes digitais, dispositivos e recursos

Excel- programa de folhas de calculo
Facebook- rede Social

Flickr- uma plataforma online que permite o compartilhar imagens, desenhos,
ilustraces, fotografias e videos

Frontex- Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
Grei- povo

Instagram- rede Social

Link- endereco de um site

Linkdin- rede Social

Mailing lists- uma lista de contatos com e-mail, nome, endereco, telefone fixo, nUmero

do telemovel e outros dados
Media — meios de comunicacao social

Newsletters- um email enviado com uma certa frequéncia para desenvolver ou fortalecer

o0 relacionamento de uma empresa com 0s seus leitores e potenciais clientes.
Podcast- um ficheiro de &udio disponivel online, live streaming ou offline via download.
Post- publicacédo

PowerPoint- uma plataforma usada de apoio visual para palestra, apresentacdo

profissional, demonstragdo ou reunido.
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Press Kit- um conjunto de materiais focados em apresentar uma empresa ou um servico
para a media
QR code- codigo de resposta rapida

Site- ambiente que reline um conjunto de péginas interligadas, divididas em diferentes

sessoes

Slogan- uma frase curta e facilmente memoravel que pretende representar um

determinado produto ou uma empresa
SWOT- forgas, fraquezas, oportunidades, ameacas
Twitter- rede Social

Youtube- rede Social

Xl
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Listas de Siglas e Acrénimos

ANSR- Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

CRP- Comunicacéo e Relag¢des Publicas

DCRP- Divisdo de Comunicacdo e RelacGes Publicas

DTer- Destacamentos Territoriais

EG- Escola da Guarda

EMPACT- Plataforma Multidisciplinar Europeia Contra Ameacas Criminais
ESECD- Escola Superior de Educagdo, Comunicacao e Desporto
FOFA- Forcas; Oportunidades; Fraquezas; Ameacas

GM- Guardas Municipais

GNR- Guarda Nacional Republicana

GRP- Guarda Real da Policia

IPG- Instituto Politécnico da Guarda

MAI- Ministério de Administracdo Interna

NCS- Nucleo de Comércio Seguro

NES- Nucleo de Escola Segura;

NIC- Nucleo de Investigacao Criminal
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Introducao

O presente relatorio surge no ambito da unidade curricular “Estagio”, que tem como
objetivo a finalizagdo da licenciatura em Comunicacdo e Relaces Publicas (CRP) na
Escola Superior de Educagdo, Comunicacdo e Desporto (ESECD), do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), e o intuito de adquirir e desenvolver competéncias

profissionais em contexto real de trabalho.

A GNR foi uma das minhas opcdes, pois, sempre tive a curiosidade de trabalhar numa
divisdo de CRP e descobrir mais acerca das diversas sec¢fes dentro desta area e como
estas funcionam, e, é sempre uma mais valia explorar as diferentes funcionalidades que a
area da comunicacdo e das relacBes publicas possui. Desde sempre, esta foi uma das
minhas op¢les no que tange a area de RP, e ndo me enganei, pois, fui acolhida da melhor
forma, cercada de pessoas experientes, com muita sabedoria e conhecimento que fizeram
questdo de partilhar comigo, sem hesitar. Com a ajuda do meu supervisor, Capitdo Jodo
Lourenco, consegui chegar a todos os colaboradores, que foram sempre muito simpaticos

e hospitaleiros.

Neste intuito, o estagio curricular sucedeu no periodo de 2 de maio a 21 de julho de 2023,
na Guarda Nacional Republicana, com uma duracdo de 400 horas. A Guarda Nacional
Republicana (GNR), carateriza-se por ser uma forca de seguranca de cariz militar
organizada por militares com autonomia administrativa jurisdicdo em todo o territorio

nacional e no mar territorial.

Ao longo do estagio foram desenvolvidas tarefas em diversas areas, tais como: relagdes
publicas, protocolo e comunicacao, elementos previamente descritos no plano de estagio

(anexo I).

No presente relatorio demonstro ainda, de forma resumida, o ambiente acolhedor que a

GNR proporcionou, tendo sempre em consideracao as minhas competéncias e ambicoes.

Em relagdo a estrutura do relatorio, este encontra-se dividido em dois capitulos. O
primeiro  capitulo, denominado “Guarda Nacional Republicana” retrata a
contextualizacdo historica e geogréafica da instituicdo, a comunicacao organizacional e 0
funcionamento das relagdes publicas e imagem da instituicdo. O Il capitulo, respeitante
ao “Estagio Curricular”, abrange, de forma pormenorizada, todas as atividades e tarefas

desenvolvidas no decorrer do mesmo.
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No que diz respeito a metodologia utilizada, recorreu-se a anélise documental, com foco
no dominio da comunicacdao e relagdes publicas, mas também através de pesquisas

bibliograficas impressas e digitais institucionais.



Capitulo I- Guarda Nacional
Republicana
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Neste primeiro capitulo irei fazer uma contextualizagdo histérico-geogréafica da GNR e
discorrer acerca da sua missdo, visdo, valores, estrutura organizacional.
Consequentemente, irei abordar a caraterizacdo da comunicagdo organizacional, relacdes

pablicas e imagem.

1.1. Guarda Nacional Republicana

A GNR assume-se como uma forca de seguranca primordial e singular, mais precisamente
uma Forca Militar de Seguranca em Portugal. Possui um carater militar, com corpo
formado especialmente de tropas, capacitadas de autonomia administrativa, com
autoridade em todo o territério nacional e no mar territorial. As suas raizes de acéo
remetem para “0S postos territoriais, que proliferam, segundo uma rede de capilaridade,
no territorio nacional, e que desenvolvem como missdo o policiamento, assegurando o
cumprimento da legalidade democrética, garantindo a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos” (Rasteiro, 2021, p. 9). A GNR ¢€ especialmente, segundo o que demanda o
constitucional, uma forca de seguranca-policial de ordem e tranquilidade publica
(Valente, 2009). Sendo assim, a GNR desempenha func¢des de seguranca publica na qual
detém uma estrutura organizada e hierarquizada com habilitacdo para a utilizagdo de
meios coercivos, de acordo com Rasteiro (2021).

1.1.1. Enquadramento Historico

Neste enquadramento, pretendeu-se abordar a evolucéo historica da GNR de uma forma
geral, gradual, cronoldgica, uma vez que, a mesma ao longo da sua existéncia sofreu
inimeras alteragdes a nivel da sua missdao e da sua propria terminologia, tendo como

apoio, a documentacdo interna da GNR e o site oficial.

A Guarda Real da Policia de Lisboa, a primeira guarda profissional, caraterizada por ser
uniformizada e armada, foi criada em 1801. A instituicdo dependia do Intendente-Geral
da Policia para desempenhar a funcdo policial e, também, do General de Armas da
Provincia para a disciplina militar. Na figura 1 que se segue, ilustra a nomeacdo do
Tenente Coronel, no ano de 1801 (GNR, 2023).
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ean Victor, Conde de Novion, Comandante da Guarda

ente Coronel, Guard
e T:;m. com indi - do Quartel-General da GRP e local de sua residéncia

inado pelo Princip 2 futuro Rei D. Jodo VI. Faw simife

quivo Histor Militar,

: 5
o Histérico da GNR, a partir de osiginal do A

Figura 1: Nomeacdo do Tenente-Coronel

Fonte: Documentos da GNR

Assim sendo, a GRP de Lisboa foi a precursora da GNR. Futuramente, emergiram
organizacgBes militares similares na Europa, nomeadamente, a Maréchaussée na Holanda
(1814), os Carabinieri em Italia (1814), a Gendarmerie Nationale na Bélgica (1830) e,

posteriormente, a Guardia Civil em Espanha (1844).

Em 1808 quando ocorreu a invasdo francesa, foi criada na cidade do Porto uma
Companhia de Cavalaria que, originou a Guarda Real da Policia do Porto, em 1824,
quando sucedeu a revolucdo liberal na mesma cidade. Neste contexto, as Guardas Reais
foram extintas, em consequéncia da revolucéo liberal e da guerra civil, em 1834. Assim
sendo, para substituir as GRP criaram-se as Guardas Municipais, a 3 de julho de 1834 e
em agosto do ano seguinte surgiram no Porto. Como consequéncia, foi imposta a reforma
administrativa de Portugal originando, assim, a formac&o dos distritos, dos governadores

civis e também dos novos poderes regionais determinados nos municipios.

Ambas as Guardas em 1868, sdo mantidas perante um comando Unico, ou seja, 0O
Comando Geral das Guardas Municipais, situada no Quartel do Carmo, em Lisboa, sendo
as duas, as Unicas instituicdes policiais nacionais que permaneceram de forma continua
entre os anos de 1834 e 1910.

Aquando do aparecimento da Republica, as GM foram extintas e 0 Governo Provisério
delimitou a formacdo das Guardas Republicanas, em Lisboa e no Porto, durante a
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preparagdo da Guarda Nacional Republicana. A mesma nédo obteve grandes alteragdes
relativamente as suas antecessoras. Sendo assim, o efetivo, a missdo, os quartéis, o
armamento e equipamentos das Guardas extintas, pertenciam agora a Guarda
Republicana e a GNR. Na figura 2 estdo presentes todos os comandantes até aos dias de
hoje.

O Comando Geral manteve a sua sede no Carmo, em Lisboa, como esta presente na figura
2. Finalmente a Guarda Nacional Republicana, foi criada a 3 de maio de 1911, mantendo
o destaque de forcga de seguranca constituida por militares.

Figura 2: Comando Geral da GNR

Fonte: Autoria propria

1.1.2. Enquadramento Geografico

Sediada no Largo da Carmo, a GNR, apesar de todas as altera¢des ao longo dos 112 anos,
sempre manteve a sua sede. A Igreja e o Convento de Carmo foram fundadas pelo D.
Nuno Alvares Pereira, nobre e general portugués, muito prestigiado e reconhecido por
todos devido a sua grande visdo estratégica. Este general desempenhou um papel de
extrema importancia na crise de 1383-85, na qual comandou forgas militares com um

namero inferior ao inimigo e acabou por sair vencedor de todas as batalhas (GNR, 2023).
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Por causa das dificeis condi¢cbes em que o terreno se encontrava, a obra nao foi facil, mas
a firmeza, garra e persisténcia do seu fundador foi imprescindivel na construcdo. Segue-

se a figura 3, da Igreja e do Quartel.

Figura 3: Igreja e Quartel do Carmo vistos do Castelo de Séo Jorge

Fonte: Google Imagem

Assim, em 1801 a Guarda Real da Policia (GRP) fixou-se nas instalacbes da &rea
abandonada do convento, tornando-a num quartel. Por ser uma area estratégica, na qual
se encontrava o epicentro da reconstrucdo de Lisboa e por ser um ponto onde se conseguia
avistar e alcancar partes importantes dos arredores da cidade, tornou-se evidente a deciséo
de construir nesta localizagdo, o quartel (GNR, 2023), até porque o “conhecimento do
territério € uma das matérias fundamentais que todo o comandante e seus encarregados
devem estudar e é importante desde o comando das menores unidades de combate até nos
mais altos escaldes, onde se discute a estratégia e se desenvolve o conhecimento da
geografia” (Ribeiro, 2010, p. 11).

Neste contexto, desde 1868 a area abandonada do convento foi a sede do Comando Geral
das Guardas Municipais de Lisboa e do Porto, permanecendo nos dias de hoje como o
Comando Geral da GNR (GNR, 2018). A figura 4 ilustra a localizacdo do Comando
Geral.
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Figura 4: Localizacdo do Comando Geral da GNR

Fonte: Autoria propria

1.1.3. Missao, Visao e Valores

Estes trés conceitos (misséo, visdo e valores) sdo os trés pilares de uma organizacao e
constituem a base principal de uma instituicdo, ou seja, para que a empresa possa
transmitir a sua mensagem ao seu publico-alvo, a mesma deve perceber e conhecer as
suas funcBes no meio (Ventura, 2023). Esta dindmica da missao, visdo e valores retrata
aquilo que a organizacdo salvaguarda, o percurso que a orienta e 0s objetivos e metas que
pretende atingir.

A missdo constitui o diferencial da organizacdo em relacdo a outras congeneres, é a
declaracdo de uma organizag&o, sobre a sua razao de ser (Mira, 2019). Assim, as empresas
precisam expor a razdo da sua existéncia para que possam ter 0s objetivos atingidos e
percebidos perante o ramo de atuacdo (Carvalho, et al., 2016). Neste contexto, de acordo
com a documentacdo interna da instituicdo, a GNR tem a misséo no &mbito dos sistemas

nacionais de seguranca e protecdo, de assegurar a legalidade democrética, garantir a
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seguranca interna e dos direitos dos cidaddos, tal como colaborar com a execucgdo da

politica de defesa nacional.

J& a visdo, espelha o que a organizacdo ou instituicdo pretende tornar-se no futuro. O
processo de desenvolvimento da visdo assume as seguintes caracteristicas: “é t&o
importante quanto o seu resultado; as visGes se definem melhor na linguagem dos
protagonistas da acdo; a visao ajuda a focar o processo de planejamento estratégico e,
portanto, precisa ser desenvolvida antes que o planejamento aconte¢a” (Machado, 2009,
p. 31). A instituicdo tem como visdo, ser uma Forca de Seguranca de referéncia,
valorizada interna e externamente, e reconhecida pela exceléncia dos servigos que a
mesma presta. Baseados numa Guarda moderna e cada vez mais humanizada, proxima e

de confianca.

No que concerne aos valores, sobressaem as crencas e costumes que de acordo com
Oliveira (2009) correspondem a um conglomerado de principios de uma empresa e que
sdo a base para tomar algumas decisdes. Para formular, planear e implementar estratégias
deve-se ter em conta a influéncia dos valores dos individuos que fazem parte da
organizacdo e da propria organizacdo, para que seja feita uma escolha da estratégia, de
forma inteligente (Bathlem, 2009). A GNR, no desempenho das suas fun¢des tem como
principal valor, ser uma Instituicio Humana (GNR, 2023), como demonstra a figura 5,

mas conta com outros valores:

e Conhecimento e Inovacdo- adquirir o conhecimento de uma organizacao, para
contribuir para a melhoria da seguranca e liberdade do cidaddo, promovendo
sempre a inovagao no desenvolvimento da sua atividade;

e Unido- representa a relacdo de compromisso entre os colaboradores da instituicdo
em relacdo a prépria Instituicdo, no que toca ao cumprimento da misséo;

e Competéncia- corresponde a um conjunto de caracteristicas intrinsecas no que
toca a organizacdo, que por sua vez, influencia e serve de referéncia no
desempenho;

e Lealdade- diz respeito a submisséo absoluta as leis da Nag&o e o objetivo de velar
para que possam ser cumpridas, no respeito pelas autoridades que possuem a
missao de assegurar a execugéo das leis.

¢ Disciplina- cumprir de forma rigida as leis e regulamentos;
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e Transparéncia- representa a clareza, lisura e equidade como a Instituicdo

desenvolve a atividade de prestacéo de servigo publico.

Figura 5: Programas de apoio

Fonte: Google imagem

1.1.4. Comandos e Unidades

A GNR esté organizada de forma hierarquica. O comando territorial é responsavel por
cumprir a missdo da Guarda no espaco de responsabilidade que lhe foi incumbida,
dependendo diretamente do Comando Operacional. Assim, 0os comandos territoriais séo
dirigidos por um coronel ou tenente-coronel e coadjuvado por um 2.° comandante. Os
mesmos articulam-se em comando, servicos e subunidades operacionais. Neste contexto,
as subunidades operacionais dos comandos denominam-se por Destacamentos
Territoriais (DTer), dividindo-se em Postos Territoriais (PTer), (GNR, 2023). Segue o
esquema, como forma de explicagdo para melhor entendimento da divisdo dos comandos

territoriais, expondo a sua composicéo, na figura 6.
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Figura 6: Divisédo dos Comandos Territoriais

Fonte: Autoria propria

Legenda:

e NIC- Nucleo de Investigacdo Criminal;

e SEPNA- Servigo de Protecdo da Natureza e do Ambiente

e PEPP- Programas Especiais de Policiamento de Proximidade;
e NES- Nducleo de Escola Segura;

e NIS- Nucleo de Idosos em Seguranca;

e NCS- Nucleo de Comércio Seguro.

No que toca as unidades, a entidade detém unidades especializadas, de representacdo, de

intervencdo e reserva. Na tabela 1, apresentam-se as unidades e suas funcoes.

Tabela 1: Funges das Unidades

Fonte: Site da GNR

Unidade Funcéo

Unidade de Controlo | Possui a responsabilidade de cumprir a missdo em toda a
Costeiro (UCC) extensdo da costa e no mar territorial, na qual detém de

competéncias especificas de vigilancia e patrulhamento;

Unidade de Agado Especialidade na investigacdo para o cumprimento da misséo

Fiscal (UAF) tributaria, fiscal e aduaneira;

Unidade Nacional de | Atua no contexto da fiscaliza¢do, ordenamento e disciplina do
Transito (UNT) transito;

11
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Unidade de Responsavel pela protecdo e seguranga as instalacbes dos
Seguranca e Honras | 6rgdos de soberania, onde faz parte também, a Banda
de Estado (USHE) | sinfénica da GNR e a Charanga a Cavalo;

Unidade de Estd vocacionada para as missdes de manutencdo e
Intervencéo (Ul) restabelecimento da ordem publica e intervencao tatica em

contextos de violéncia e de elevado risco;

Unidade de Possui a missdo especifica de execugdo de agdes de prevencao

Emergéncia de e de intervencdo, em todo o territrio nacional, em contextos
Protecdo e Socorro | de acidente grave e catastrofe.

(UEPS)

A forca militar possui ainda um estabelecimento de ensino, denominado por Escola da
Guarda (EG), que esta direcionada para a formacdo moral, cultural, fisica, militar e
técnico-profissional dos militares da Guarda e ainda conta com a atualizacdo,

especializacdo e valorizacdo dos seus conhecimentos.

1.1.5. Distintivos

De acordo com o Despacho n°157/20-OG, do Ministério da Administracdo Interna,
disponibilizado pelo meu supervisor, os distintivos apresentam uma extensa tradi¢cdo na
Guarda Nacional Republicana e séo caraterizadas pela sua coesdo, uniformidade,
reconhecimento, distingdo e natureza militar. No art.3.°, os distintivos sdo simbolos
privativos da Guarda, os quais sdo utilizados nos uniformes dos militares, onde se
destacam os cursos de especializacdo, subespecializacdo e de qualificacdo, bem como as
funcGes especiais, entre outros, com o principal objetivo de valorizar a coesao, a natureza

militar e os perfis profissionais.

Segundo a Base de Dados Juridica, art.32.° - Categorias, subcategorias e postos do
Estatuto da Guarda Nacional Republicana, os militares da instituicdo, dispdem-se por
ordem decrescente de hierarquia, nas classes de oficiais, sargentos e guardas. Assim, as
subclasses dizem respeito a subconjunto de postos militares, onde se diferenciam por

possuirem mais autonomia, responsabilidade e pelo facto de as suas funcbes serem mais
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complexas. A figura 7 que se segue, ilustra os distintivos da GNR, como forma de melhor
compreensdo e percecdo da disposi¢cdo dos militares.

OFICIAIS GENERAIS
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g

awara ouAroa camo

Figura 7: Distintivos da GNR

Fonte: Site oficial da GNR

1.1.6. Identidade Visual

A identidade visual de uma instituicdo € de grande importancia, uma vez que é com essa
mesma identidade que a instituicdo revela o seu propdsito, e se distingue de todas as

outras instituicdes do mesmo ambito.

De acordo com Monteiro (2019) a identidade visual marca a primeira impressédo da

instituicdo, sendo que, é um dos componentes responsaveis pela imagem formada na
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mente do consumidor. Uma boa e sélida identidade visual traz consigo pontos positivos
para a instituicdo, na medida em que destaca uma personalidade Unica, fazendo com que
a mesma se posicione de forma adequada na sociedade. Pinho (1996) refere que a
identidade de uma instituicdo € um sistema onde se englobam todos os elementos visuais

e que faz a conexdo entre o publico e a instituicao.

O nome da instituicdo € um dos elementos fundamentais, uma vez que, € através dela que
a instituicdo constroi toda a sua historia e é reconhecido por todos. Assim “o nome ¢é unico
e irrepetivel, podendo ser descritivo ou concetual” (Sequeira, 2013, p. 10). A Guarda
Nacional Republicana, apesar de possuir trés palavras ¢ um nome simples e de facil
memorizacdo, pois em quase todos 0s contextos, as pessoas designam a instituicdo pela

sigla “GNR”, facilitando a ligacdo entre a instituicdo e o publico.

Neste mesmo contexto, o slogan, que “exerce um papel muito importante para as
empresas, ajuda a vender uma marca e a mostrar qual o objetivo de sua organizacdo em
apenas uma frase curta e simples, mostrando porque o consumidor deve escolher a sua
marca ao invés de uma da concorréncia” (Dantas, 2020, p. 12). O slogan da GNR ¢ “PELA
LEI E PELA GREI”, a expressdo “Grei” vem do latim e significa “Povo”. A frase ilustra

a funcdo primacial da instituicdo, que é defender o povo de acordo com a lei.

Ja o log6tipo, “tem como principal objetivo, ser a representagdo grafica de uma empresa,
a manifestacdo mais visivel da empresa para com o publico-alvo” (Monteiro, 2019, p.
23). Contribui igualmente, para que a instituicdo seja imediatamente reconhecida. O
log6tipo da Guarda Nacional Republicana é constituido pelo conjunto distintivo e nome,
como esta ilustrado na figura 8.

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Figura 8: Logotipo da GNR

Fonte: GNR
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A cor predominante do logotipo da instituicdo é o verde, que simboliza a esperanca e
constitui a cor simbolica e tradicional da entidade. O dourado significa nobreza e
constancia dos homens que integram o corpo militar. E a cor prateada significa riqueza e
eloguéncia de quem, pela lei, faz por bem servir a grei, ou seja, servir o povo. No que
toca a simbologia e alusdo das pegas presentes no log6tipo, de acordo com os documentos
da GNR disponibilizados pelo meu supervisor: a espada antiga simboliza o carater
castrense da GNR; os dragbes simbolizam a defesa da lei e da grei; e por ultimo a divisa
“PELA LEI E PELA GREI”, define o modo lapidar a missdo primacial da Guarda
Nacional Republicana.

1.1.7. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é de extrema importancia para as instituicdes, uma vez que,
“deixa clara a responsabilidade sobre as fungdes, tanto a execugdao como a supervisao e,
mais do que isso, ela pressupde uma divisao inteligente do trabalho, agrupando aqueles
que mais apresentam interdependéncias nas suas atividades diarias” (Thomé e Castro,
2017, p.1). Deve-se reconhecer a estrutura, entender o seu funcionamento, para assim,

atingir os objetivos.

Segundo o Diario da Republica Portuguesa, despacho n. ©11132/2018 do art.° 1, no que
toca ao apoio e assessoria do comandante-geral, e na sua direta dependéncia, pertencem
as unidades organicas flexiveis como: a Divisdo de Historia e Cultura da Guarda (DHCG);
a Divisdo de Planeamento Estratégico e RelacGes Internacionais (DPERI); a Divisdo de
Assessoria Juridica (DAJ) e a Divisdo de Comunicagdo e Relagdes Publicas (DCRP).

Ainda, os servicos dos Orgdos Superiores de Comando e Direcdo (OSCD) faz parte o
Comando Operacional (CO), no qual estdo presentes diversas divisdes, e ainda o
Comando da Administracdo dos Recursos Internos (CARI) e Comando da Doutrina e
Formacao (CDF).

Com o objetivo também de compreender um pouco acerca da cultura organizacional da
instituicdo, com os dados fornecidos pelo Comando da Administracdo dos Recursos
Internos, reportados a 31 de agosto de 2023, conclui-se que 0 meio militar continua a ser

tradicional e maioritariamente masculino.
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O total de mulheres civis e militares é de 2 363 e de homens civis e militares é de 22 194.

Na figura 9, facilitamos a compreensédo dos dados, apresentando-os percentualmente.

Total de mulheres e homens na GNR

Feminino Masculino
9,7 % 90,4%

Figura 9: Género

Fonte: Comando da Administracdo dos Recursos Internos

Apesar de as mulheres estarem a conquistar espago nesta profissdo, ainda se encontra uma
profunda desigualdade no que diz repeito a presenca de elementos do género feminino.

1.1.7.1. Organograma

O organograma, através de posi¢des hierarquicas, destaca a autoridade que os individuos
possuem dentro das instituicdes, uma vez que, diz respeito a cargos e atividades. E o
grafico que ilustra, a forma como a empresa esta organizada, correspondendo “a uma
radiografia da empresa e mostrando 0 seu esqueleto e sua constituigdo interna”
(Chiavenato, 2010, p. 110).

A Guarda Nacional Republicana dispbe de um organograma (anexo IlI) que esta
graficamente representado na vertical, em que os Orgdos de maior autoridade ficam

posicionados no topo relativamente as bases.
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1.2. Comunicacao Organizacional

A comunicacdo implica “trocar mensagens, que por sua vez envolve emissdo e
recebimento de informag¢des” (Pinheiro, 2005, p. 8). Assim, a comunicagdo tem como um
dos objetivos despertar reag0es no recetor, ¢ a partir dela “podemos convencer, persuadir,
influenciar, despertar interesses e sentimentos, ¢ ainda provocar expectativas” (Pinheiro,

2005, p. 8).

Atualmente, a comunicacao tem sido um apoio em muitas areas das nossas vidas. Ela esta
em constante mudanga, tanto na forma como a mesma se assume, como nas estratégias
utilizadas, firmando a sua importancia nas relacdes, quer pessoais, quer profissionais.
Neste contexto, hoje, os colaboradores das instituicdes/organizacdes ddo um grande
destaque ao que é a comunicacdo organizacional, sendo “agentes ativos na construcao e
circulacdo da comunicacdo e ndo meros intermediarios para a concretizacdo dos objetivos
organizacionais, tal como foram percecionados em tempos mais recuados” (Devessa,
2016, p. 11).

A comunicacdo organizacional é considerada uma disciplina recente, sendo que, surgiu
nos Estados Unidos da América entre 1940 e 1950. Com o0 tempo, a comunicacao
organizacional comecou a arrecadar mais destague, uma vez que, as “organizagdes
modernas perceberam que precisam ter ferramentas para se comunicar e estabelecer os
seus conceitos” (Pinheiro, 2005, p.16). Assim, a comunicacdo tornou-se importante no
quesito da consolidacdo da organizacdo, por meio da sua imagem. Todas as empresas e
instituicdes que utilizam a comunicacdo como estratégia para crescer, ganham mais
destaque perante o seu publico e ganham um valor qualitativo, “tornando-se fator de
competitividade e diferenciacdo, se maximizada por meio de um eficiente esforco de

comunicagdo” (Colnago, 2006, p. 5).

Assim, a comunicacao organizacional é importante no que diz repeito a este processo,
visto que, tem influéncia nas duas dimensdes classicas do desempenho organizacional: “a
interna, no contexto da qual € fundamental cuidar da relacdo com e entre os trabalhadores;
e a externa, que exige a gestdo dessa relacdo com clientes, fornecedores, financiadores,

Estado, meios de comunicagdo social e outros publicos relevantes” (Rudo, 2016, p.13).
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As comunicacdes internas e externas estdo interligadas, podendo-se afirmar também, que
uma possivel falha destas ferramentas, condiciona a outra, 0 mesmo acontece com 0
sucesso. A comunicacéo externa corresponde “a toda a informacdo que uma organizagédo
desenvolve para promover a sua imagem junto do seu publico-alvo ou opinido publica”
(Pontes, 2013, p. 40), ou seja, € uma ferramenta utilizada para difundir corretamente toda
a mensagem ao publico externo. Enquanto a comunicacgdo interna, permite a interacdo
entre os colaboradores e chefes ligados a organizagédo, ou seja, “é toda a comunicagéo
desenvolvida dentro de uma organizagao” (Pontes, 2013, p. 43). Marques (1996) ressalta
que a comunicagdo interna permite a organizacdo de boas relagdes com o0s seus
colaboradores, mantendo-os informados, integrados e motivados, por meio de diferentes

meios de comunicacdo, com intuito de alcancarem objetivos organizacionais.

1.2.1. Funcionamento da Divisdo de Comunicacao e Relagdes Publicas

A Divisdo de Comunicacéo e Rela¢des Publicas da Guarda Nacional Republicana surgiu
no ano de 2009, e de acordo com o Diario da Republica, 2.2 série — N.° 119 — 22 de
Junho de 2010 art.109, tem como objetivo promover a circulagdo e compreensdo da
informacdo produzida pela Guarda, tanto interna como externa; garantir uma ligacao
estavel entre a instituicdo e 0 meio que a rodeia; projetar uma imagem positiva e favoravel

da Guarda através de uma mensagem objetiva, atual e isenta.

Esta divisdo € chefiada por uma Major (Mafalda de Almeida), e encontra-se dividida pela
reparticdo de Comunicacdo e Reparticdo de Relacdes Publicas e Imagem. Conta com o
apoio de 24 militares, em que cada um desempenha a sua funcdo especifica dentro das

respetivas reparticdes a que pertencem. Segue a figura 10, com a ilustracdo da DCRP.
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Seccdo de Comunicagao Externa
Seccad de Comunicagdo Interna

Seccgdo de Eventos e Protocolo
Seccao de Audiovisuais

DCRP—

Figura 10: DCRP
Fonte: Autoria prépria
A figura 11 corresponde a fotografia por mim captada, no meu primeiro dia do estagio,

de algumas e alguns das/os militares que fazem parte da DCRP.

Figura 11: Militares da DCRP

Fonte: Autoria prépria

1.2.2. Comunicacao Interna na GNR

A comunicacdo interna tem como foco o publico interno das instituicdes ou empresas e
visa “a integracdo entre a empresa e seu publico interno, principalmente os funcionarios,

no processo de busca de uma gestdo participativa” (Melo, 2006, p. 21).
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A comunicacgdo interna tem uma grande importancia na instituicdo, devido a sua grande
dimenséo. E efetivamente, muito importante a Guarda Nacional Republicana transmitir

informac@es aos seus militares e civis.

1.2.2.1. Telefone

Possui um papel importante no que diz repeito a comunicacao interna da instituicdo, uma
vez que, permite estabelecer o contacto a distancia entre os militares. Conta com linhas
internas que permitem uma melhor interagéo entre os diferentes gabinetes existentes tanto

no Comando Geral como nos Comandos Territoriais em todo o pais.

1.2.2.2. SIIOP e Intranet

A DCREP utiliza a plataforma interna, cujo nome é SIIOP e na qual fazem a gestéo
operacional, conseguindo controlar todas as areas da instituicdo e tendo a sua disposicao
todas as informacGes que precisam. Na DCRP utilizam o SIIOP D “Documental”, como
demostra a figura 12. Segundo a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (2010),
SITOP ¢ “o Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais — SIIOP/GNR,
consiste num sistema baseado num repositorio unico, centralizado e alargado a todo o
dispositivo, que permite a Guarda o suporte a Decisdao/Acédo, baseado em informacao
alargada e em tempo real, bem como a uniformizagdo de procedimentos em toda a

hierarquia da Guarda Nacional Republicana”™.
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Figura 12: SIIOP- D

Fonte: Disponibilizada pela DCRP

Utilizam também a Intranet que é uma pégina online disponivel através da Rede Nacional
da Seguranca Interna, na qual circulam informag6es tanto a nivel rodoviario, ambiental,
fiscal como criminal, entre os militares da instituicdo. A partir desta rede conseguem

encontrar informac6es importantes relativos a Guarda Nacional Republicana.
1.2.2.3. Newsletter

A newsletter utilizada na GNR ¢ intitulada de “VanGuarda”, difundida uma vez por més,
via e-mail a todos os militares, onde sdo transmitidas tanto informacdes das atividades e
dos eventos com interesse para os militares e civis da GNR, como das atividades e
programas desenvolvidos ao longo do més pelas Unidades. A “VanGuarda” possibilita
dar a conhecer aos militares as atividades das diferentes valéncias em toda a instituicao,
com o intuito das mesmas se aproximarem, criarem lacos, tanto os civis como os militares
da Guarda.

1.2.2.4. Boletim de informacéo Interna

Os Boletins de Informacéo Interna sdo elaborados pela DCRP, com a orientacéo e por
determinagdo do GCG e séo disseminados a todos os militares e civis que trabalham na
instituicdo por meio dos emails institucionais. Os boletins de informag&o interna sao

essenciais no que toca & comunicacgéo interna da GNR, possibilitando uma comunicagéo
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rigorosa e direta. Estes ndo carecem de uma data definida, uma vez que, recorrem a este

instrumento sempre gque for necessario.

1.2.2.5. Reunides

As reunides feitas na DCRP normalmente ndo tém uma data fixa, mas todos sdo avisados
com antecedéncia. As reunides normalmente séo feitas para apresentarem ideias e fazer

balancos no que diz repeito a imagem da GNR.

1.2.3. Comunicacgdo Externa na GNR

O principal objetivo da comunicacdo externa, como dito anteriormente, é preservar a
imagem e a credibilidade da organizacdo perante o seu publico. Portanto, é “uma
ferramenta poderosa para construir e solidificar a imagem que a organizagdo quer passar
de si propria e € fulcral para se diferenciar da crescente concorréncia” (Carvalho, 2015,
p. 11). Consiste entdo, numa troca de informacdes com a finalidade de promover e

comunicar com o publico em geral, mantendo sempre o foco na opinido publica.

A GNR tem uma forte conexdo com o seu publico, através das distintas plataformas,

fazendo com que tenham uma circulacédo de informacdo cada vez mais eficiente.

1.2.3.1. Site Oficial

A Guarda Nacional Republicana possui um site oficial no qual disponibiliza ao seu
publico a sua histdria, os seus valores, missdo e visdo. O site encontra-se devidamente
atualizado com todas as informagdes pertinentes, noticias e contactos com intuito de

esclarecer o seu publico. Na figura 13 observamos o site oficial da instituicao.
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Figura 13: Site Oficial da GNR

Fonte: https://www.gnr.pt/default.aspx

1.2.3.2. Eventos

O departamento responsavel pela organizacdo de eventos na GNR, é o de Relagdes
Publicas e Imagem. Estes militares organizam diversos eventos como forma de manter e
reforcar a sua ligagdo com o puablico. A entidade faz vérios eventos para publicos
diferentes de acordo com a época, para criar uma imagem favoravel e inclusa perante a

opinido publica.

1.2.3.3. Outlook

O Outlook, de acordo com a Fundacdo Bradesco (2017) é um programa tanto de gestdo
de informagdes como de mensagens eletrénicas, auxiliando na gestdo de mensagens,

contatos, nomes, enderegos e tarefas.

Assim, na instituicdo os militares possuem pastas estruturadas com o e-mail interno de
todos os comandos, destacamentos, postos, e 0 e-mail externo na qual estabelecem

contactos com os 6rgaos de comunicacao social (ver figura 14).
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Figura 14: Outlook

Fonte: Disponibilizada pelo Gabinete de Imprensa

1.2.3.4. Redes Sociais

Os avancos tecnoldgicos trouxeram consigo uma nova forma das instituicdes ou empresas
criarem lacos com seus publicos. Desta forma, as redes sociais “assumem-se como
plataformas que potencializam a criagdo, manutengéo e desenvolvimento de relagdes

entre as marcas e os consumidores” (Ferreira, 2015, p. 5).

As instituicbes devem percecionar o0 que o0 seu publico pensa acerca delas, para saber
responder, de forma esclarecedora e criar um relacionamento mais proximo. Nesta
seccdo, os militares fazem a gestdo das redes sociais da instituicdo, cuidando da sua
imagem. Fazem o controlo, a analise, calendarios de publicacdes e tudo o que envolve.
Gracas a essa gestdo, a Guarda Nacional Republicana possui uma forte presenca nas redes

sociais, principalmente no Instagram e no Facebook, podendo ser visitados no anexo Il1.

O Instagram tem um crescimento significativo no que diz repeito aos nameros de
utilizadores, permitindo uma maior interagdo com o publico, conta com mais de 130 mil
seguidores. Seguidamente a pagina oficial do Facebook possui mais de 670 mil
seguidores. Mas também a instituicdo utiliza o Youtube, o Twitter e Linkdin, onde s&o

publicadas todas as informacdes que a GNR considera do interesse publico.

1.2.3.5. Gabinete de Imprensa

Os gabinetes de imprensa investem na comunicacao, pois € uma mais-valia para a imagem

e credibilidade da instituicdo ou empresa. Nao sé € um elo entre a organizacao e os media,
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mas, também, um dos grandes responsaveis pela manutencdo da imagem corporativa

diante da imprensa e dos ptblicos em geral” (Azeredo, 2010, p. 35).

O Gabinete de Imprensa responsabiliza-se pela selecdo das informacgdes para serem
enviadas aos jornalistas e estes posteriormente decidem se fazem ou néo a publicacéo,
tendo sempre em consideracdo as informacgdes mais relevantes. O Gabinete de Imprensa
de uma instituicdo ou empresa tem como funcdo principal o relacionamento com o0s
media, através de comunicados ou press kits, mas a sua funcdo também passa “pela
realizacdo de clipping, controlo de arquivos, organizagdo de mailing lists, de newsletters
e de outros produtos jornalisticos, como fotografias ou videos para divulgagdo no site da
organiza¢do ou para envio a comunicagdo social” (Santos, 2019, p. 17). Na GNR, o
Gabinete de Imprensa tem dois importantes servicos: elaborar e retificar comunicados de

imprensa e estabelecer contactos com os jornalistas.
No que se refere aos comunicados, 0 Gabinete de Imprensa da GNR faz:

e Gestdo e coordenacdo de toda a informacéo divulgada aos OCS;

e Elaboracdo dos comunicados de imprensa de ambito nacional, relativos a a¢des e
atividade da GNR de forna geral, normalmente de abrangéncia nacional;

e Comunicados de imprensa de iniciativa propria, para esclarecimento de
acontecimentos que despertam o interesse da opinido publica;

e Comunicados de imprensa relativos a atividade operacional de Unidades e
Subunidades, que pretendem destacar a atividade nacional das varias Unidades no
pais;

e Comunicados de imprensa conjuntos, relativos a acGes ou atividade operacional
desenvolvido em conjunto com outras instituicbes nacionais, exemplo:
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), Policia de Seguranca
Publica (PSP), Policia Judiciaria (PJ);

e Comunicados de imprensa relativos a acOes de atividade operacional
desenvolvido em conjunto com outras instituices europeias, como por exemplo:
Agéncia Frontex, Plataforma Multidisciplinar Europeia Contra Ameacas
Criminosas (EMPACT), Rede Europeia de Policias de Transito (Rroad Pol).

e Divulgacdo e projecdo de campanhas desenvolvidas no &mbito das competéncias

da GNR, exemplo: campanhas de sensibilizacao;
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e Gestdo de informacdo e contetdos informativos na pagina oficial da GNR.

No que se refere ao relacionamento institucional com os OCS, o Gabinete de Imprensa
da GNR elabora:

e Respostas e esclarecimentos a dividas e solicitagcdes por parte dos jornalistas e
OCS;

e Marcacdo e gestdo de entrevistas e reportagens por iniciativa da GNR e por
solicitacdo dos jornalistas e OCS;

e Andlise e tratamento de dados, no sentido de dar resposta aos OCS;

e Assegurar a divulgacdo de todas as iniciativas da instituicdo através dos diferentes
suportes de comunicagdo externa;

e Coordenacéo de participacao de elementos da instituicdo nos programas de radio
e televisdo para divulgacao de operagdes e acdes de mais atividade operacional ou
campanhas realizadas pela GNR,;

e Elaboracdo e coordenacdo da producdo de textos informativos para publicacdes
nacionais, regionais e locais sobre atividade da instituicao;

e Anadlise e validacao de imagens e videos gréaficas relacionadas com a instituicdo,
para divulgacdo em diferentes suportes e plataformas;

e Coordenacéo e mediacdo dos diferentes departamentos da GNR com os OCS;

e Preparacdo e realizacdo de conferéncias de imprensa;

e Colaboracdo na realizacdo de conferéncias de imprensa por iniciativa de outras
instituigdes com quem a GNR colabora.

e Preparacdo e realizacdo de material informativo como suporte para diferentes
iniciativas de comunicagdo onde a Guarda participa, exemplo: press kit.

e Assessorar o Comando da Guarda em todos os atos e iniciativas que impliqguem

comunicacgéo externa e especialmente direcionada para os OCS.

Outra funcdo é o briefing que é feito pelos guardas e que tem como principal objetivo
elaborar um documento em PowerPoint com recortes das noticias que os OCS publicaram
no dia anterior. Esta atividade é feita todos os dias de manha das 9h até as 9h30, e
colaboram os seguintes elementos: chefe da divisdo, o Comandante-Geral e 0s trés
militares que sdo responsaveis pelo briefing, com o objetivo de o0 Comandante-Geral ter
conhecimento da imagem da GNR em relacdo aos OCS e ao seu publico. Desta forma, o
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"briefing serve como um documento de referéncia, desde o inicio até ao fim do projeto”
(Viaro, et. al, 2014, p. 100). O clipping também € um instrumento utilizado por este
gabinete como forma de perceber a visdo que os media tém em relacdo a GNR, no qual,
o clipping se define por ser um “recorte ou documentacdo das matérias publicadas”
(Moreira, et al., 2017, p.1), pelos OCS.

1.3. Relagdes Publicas e Imagem

A area das RelacGes Publicas é relativamente recente, tendo sido reconhecida como
profissdo no inicio do século XX, nos EUA com Irving Lee, considerado o “pai” das RP
por causa da campanha que criou com intuito de alterar e melhorar a imagem de John D.
Rockfeller e o seu império.

De acordo com Black (2006) o surgimento desta atividade encontra-se diretamente
relacionado com fatores como a industrializagdo da sociedade e o surgimento de
organizacgdes com interesses comerciais e politicos, sem esquecer o desenvolvimento dos
meios de comunicacdo. Assim, com o desenvolvimento da tecnologia e dos media, no
inicio do século XX, “a informagao, as novidades tecnologicas, etc., comegavam a chegar
a publicos muito maiores. Comecavam assim a surgir periodos tumultuosos com
manifestacdes e reivindicacBes politicas o que levou a que comegasse a haver a
preocupacdo de desenvolver estratégias que permitissem controlar a opinido publica”
(Franco, 2016, p. 15). Nesta época, as RP representavam uma solu¢do importante na
ligacdo entre entidades com a sociedade, permitindo aproximar 0s empresarios com as

comunidades locais, ressalta Bland (1994).

Para que uma empresa ou instituicdo tenha uma identidade e imagem adequadas, é
necessario gerir a comunicacao, ou seja, um profissional de RP faz a “gestdo da
comunicagao entre a organizagao e os seus publicos” (Grunig & Hunt, 1994, p. 6). Pode-
se dizer que os RPs planificam e colocam em pratica a maneira de comunicar da empresa
ou instituicdo de forma integra, decidindo a melhor forma de aplicar as a¢des de acordo
com o publico. Neste mesmo contexto, Kotler e Keller (2010) afirmam que os Relagdes
Publicas desenvolvem um conjunto de atividades, com intuito de promover ou proteger a

imagem de uma empresa ou instituicdo.
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Os RPs estardo sempre presentes numa empresa ou instituicdo, sendo que, 0S mesmos
devem perceber qual a importancia e papel que podem desempenhar. Trazem consigo
beneficios, estabelecendo a ligacao e contacto entre a entidade e 0 seu publico, através de

planeamento e estratégias bem geridas.

Os profissionais de RP tém a responsabilidade de “intermediar os problemas internos da
companhia e administrar enfaticamente a comunicagao com os publicos” (Fortes, 2002,
p. 383). Para além disso, estes profissionais guiam as organizagdes ou instituicbes com
intuito de concretizar os seus objetivos, para alcancar resultados bem definidos. Neste
seguimento, o profissional desta area tem de gerir a opinido do publico e utilizar uma
linguagem apropriada que contribua na relacdo com os diferentes publicos por meio de

uma comunicagéo global.
No que diz respeito aos profissionais de relagdes publicas ha GNR, tém func¢es como:

e rececdo de e-mails de producdes de novelas em que pedem a colaboragédo da GNR,
para terem acesso as fardas ou carros para as gravacoes;

e andlise de sinopses de novelas — consiste em ler as sinopses das novelas em
questéo;

e preparacdo de material para eventos;

e elaboragdo de convites para entidades;

e pedido de orgamentos para produtos graficos;

e gerir as lembrancas institucionais;

o elaboracdo de grafismos da imagem dos eventos.

1.3.1. Eventos e Protocolo

O Protocolo pode ser definido como um conjunto de regras, baseado em normas, usos,
costumes e valores vigentes nas atitudes e comportamentos sociais (Oliveira dos Santos,
2009). Os RPs utilizam meios protocolares para organizarem eventos e cerimonias
oficiais. Assim, “as relagdes publicas e o protocolo estabelecem diretrizes e langcam
pontes entre as pessoas, situacdes, projetos e planificagdes” (Oliveira dos Santos, 2009,
p. 133). Nos dias de hoje, o protocolo é uma ferramenta muito utilizada no plano de
atividades de muitas instituicdes. Neste sentido, organizar eventos e colocar em préatica

0 protocolo pode resultar num retorno positivo a instituicdo. Assim, Getz (2012)
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carateriza o evento como sendo um acontecimento fora do habitual, que decorre num
determinado tempo e lugar, ou seja, um conjunto especial de circunstancias, como um
acontecimento importante. Em suma, € de extrema importancia conhecer e compreender
as regras que envolvem o protocolo e este é fundamental para valorizar a imagem de uma

empresa.

Assim, a DCRP organiza eventos/cerimonias durante todo o ano, tendo sempre como base
a Lei das Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués, como esta descrito no anexo
V.

Entre as cerimdnias temos: cerimonias de condecoracdes; aniversarios das Unidades e
dos Comandos Territoriais; aniversario da Guarda; ceriménias de entrega e posse de
comando; cerimonias de inauguracdo de instalagcBes. Outra das atividades, que é da
responsabilidade desta seccdo, corresponde ao trabalho desenvolvido pela Banda
Sinfonica da GNR, supervisionada pelo Comandante-Geral e atuando no pais todo. A
seccdo de Eventos e Protocolo organiza também, visitas de criancas a GNR entre os 4-14
anos, promovendo também organizagdes de exposi¢es de meios da Guarda ou valéncias

(varias areas que a Guarda possui: transito, barcos, entre outros).

1.3.2. Seccao de Audiovisuais

O audiovisual tem um papel imprescindivel na GNR, pois os militares nele que trabalham
possuem a responsabilidade de tirar fotografias, fazer videos e de posteriormente edita-
las. As fotografias e os videos sdo utilizados nos audiovisuais, nas redes sociais e pelos
Comandos e Instituicdes, caso sejam solicitadas e autorizadas. Também, as fotografias e
videos sdo utilizados nas campanhas, com vista a divulgar todas as valéncias da Guarda.
Possuem um site web, denominado por Flickr, onde as pessoas podem ter acesso as
fotografias através de um link ou QR code. Em suma, a principal funcgéo é salvaguardar

a imagem da GNR, do Comandante-Geral e acompanha-lo em todos o0s contextos.

29



Relatdrio de Estagio POLI

TELNILO
GUARDA

1.4. Analise SWOT

O termo “SWOT” ¢ um acrénimo composto pelas palavras Strenghts (forcas);
Weaknesses (fraquezas); Opportinities (oportunidades) e Threats (ameagas), também
denominada por FOFA. Apesar de a GNR n&o ser uma empresa, mas sim uma entidade
pertencente ao Ministério da Administracdo Interna com 22 557 militares e civis, um
organismo estatal, segundo os documentos disponibilizados pelo meu supervisor, fiz a
analise da DCRP, reparticdo onde fui inserida, explorando as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas desta mesma reparticdo. A analise SWOT define as forcas e
fraquezas no contexto interno, assim como as suas oportunidades e ameagas no contexto
externo das empresas e instituicdes. E uma ferramenta utilizada dentro do planeamento
estratégico das organizacdes, em empresas de diferentes tamanhos e mercados,
“proporcionando uma boa base de decisdes para estratégias, propostas de negdcios,
posicao e direcionamento das empresas, oferecendo possibilidade de ajustes e orientacdes
diante da dindmica do mercado” (Filho, 2014, p. 9).

Na tabela 2 consta a andlise SWOT, com todos 0s pontos e posteriormente as explicacdes.

Tabela 2: Analise SWOT da DCRP

Fonte: Autoria propria
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swor
ANALYSIS

No que se refere aos pontos fortes da DCRP do Comando Geral da GNR, considero que
produzem conteldos criativos para as redes sociais. Como instituicdo, é importante
promover a imagem por meio de conteidos relevantes e de interesse publico, contribuindo
para o crescimento da sua notoriedade. A DCRP possui uma relagéo cordial com os OCS,
respondendo prontamente as necessidades dos mesmos. O facto de fazerem
constantemente campanhas de sensibilizacdo tanto nos meios urbanos como em meios
rurais, tal como apoios aos idosos, violéncia doméstica, cyber security, verdo seguro,
entre outros, faz com que tenham um papel interventivo muito relevante na sociedade. A
admissao de estagiarios € um ponto forte, uma vez que, a DCRP contribui para a formacéo
dos jovens que pretendem ingressar no mercado de trabalho e porque possibilita a
dinamizacdo de projetos e trabalhos com maior eficacia dentro do departamento. Apesar
de ndo ingressarem civis nos seus postos, atualmente, a instituicdo permite pequenas

formac0es, assim como estagios para quem manifeste interesse.

Por outro lado, existem também alguns pontos fracos, que na minha percecao precisam
ser trabalhados, e apresento em alguns pontos, ideias para melhorar a comunicacdo do

departamento.
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Num primeiro ponto, a DCRP possui uma estrutura fortemente hierarquizada, o que faz
com que tenham métodos de trabalhos rigidos, ou seja, muitas vezes as ideias dos
militares ndo sdo aproveitadas devido ao seu posto. Por vezes algumas sugestfes dos

guardas néo sdo aceites com tanta facilidade como as de um oficial.

Num segundo ponto, consegui reparar que existe alguma resisténcia a mudancas,
principalmente em relacdo a tecnologia, ou seja, falta de consciencializacao e falta de
aproveitamento das novas tecnologias. Na minha perspetiva deveriam criar canais de
comunicacgéo, para que os cidaddos possam interagir diretamente com os militares, uma
vez que, na maioria dos casos os militares da DCRP ndo conseguem gerir as mensagens
de todas as redes socias em simultaneo; melhorar a rede de internet e a plataforma do
SIIOP (Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais) e investir nas novas

tecnologias para tornar o site mais atrativo.

No que se refere ao terceiro ponto, mesmo sabendo que o organismo é uma forca militar
e de seguranca, que pertence ao MAI, na minha opinido deveria admitir civis,
principalmente com formacdo na area de CRP, pois a maioria dos militares que
desempenham esta funcdo ndo possuem formacao na area, colocando algumas limitacoes

ao departamento.

Num quarto ponto, evidenciei alguma desorganizacdo entre os militares sobretudo
alguma falta de comunicacdo, sendo que do meu ponto de vista, deveriam realizar com

mais frequéncia reunides, com intuito de aproxima-los mais uns dos outros.

E por ultimo, em relacdo aos pontos fracos, creio que deveriam aproximar-se cada vez
mais dos OCS, dada a sua importancia na difusdo informativa da entidade, assim como
também consolidam cada vez mais a imagem da forca militar perante o seu publico
externo, contactando os OCS com maior frequéncia, fornecendo informacGes relevantes
para que 0s mesmos possam reporta-los; responder com prontidao as necessidades dos
media e por fim, manter por perto os OCS que firmam a imagem da instituicdo perante o

seu publico.

Relativamente as oportunidades, a DCRP deve continuar a promover a imagem da
instituicdo, uma vez que tem todas as condigdes para o fazer. Ultimamente tem surgido
um grande nimero de jovens com formacdo na area de CRP o que favorece e muito a

instituicdo, até porque a maioria das empresas e institui¢des ja consideram importante um
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departamento de relages publicas nos seus locais laborais. Posto isto, esta instituicao
deveria investir cada vez mais nestes jovens especializados porque apresentam uma mais-
valia no acompanhamento das novas tecnologias, para aprimorar mais a imagem e a
comunicagio da GNR. E de destacar a importancia que esta entidade apresenta para a
sociedade.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, a DCRP pode passar por situacdes menos
favoraveis como a promocdo de uma ma imagem por parte dos OCS, devido ao
distanciamento que ambos mantém uns dos outros, podendo provocar falsas ideias em
relacdo a instituicdo. Uma simples palavra ou frase mal escrita pode denegrir a imagem
institucional da Guarda. Outro problema que o departamento enfrenta é a forte presséo
dos civis na expectativa que resolvam os problemas que alguns manifestam nas redes
sociais, no entanto, o papel fundamental do DCRP, é essencialmente informativo,
reportando todos esses problemas ao Comando.
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Neste capitulo irei abordar os objetivos e todas as atividades desenvolvidas ao longo do
estagio, no &mbito do plano de trabalho, presente no anexo I. O estagio desenrolou-se
com base neste plano, o qual consistiu em acompanhar o desenvolvimento da imagem da
instituicdo e das atividades dos profissionais de relagGes publicas; aprender mais acerca
do protocolo e as suas regras nas cerimoénias oficiais e perceber como funciona a

comunicacdo interna e externa da Guarda.

2.1. Objetivos e ambito do estagio

No final do 3° ano da licenciatura em Comunicacdo e Relacdes Publicas foi possivel
realizar um estégio curricular, iniciado a 2 de maio e finalizado a 21 de julho de 2023, na
Divisdo de Comunicacdo e Relag¢fes Publicas da Guarda Nacional Republicana.

Este estagio curricular, além de permitir estabelecer um contacto direto com o mercado
de trabalho e complementar a formac&o académica, permitiu igualmente relacionar a
teoria a préatica; adquirir novos conhecimentos junto dos profissionais; descobrir e
desenvolver novas competéncias; obter habitos e rotinas de trabalho e desenvolver uma

rede de contactos.

2.2. Atividades realizadas

No primeiro dia de estagio estava bastante ansiosa, por estar a ter o primeiro contacto
com o mercado de trabalho, mas ao mesmo tempo feliz e realizada. Os colaboradores
foram muito acolhedores e simpaticos, fizeram-me sentir confortavel e ilustraram todo o

seu apoio. Neste dia tive a real percecdo de como funciona o mundo laboral.

Apbs o contacto com o supervisor, percebi que, durante o estagio, iria ter a oportunidade
de estar em pelo menos trés seccdes da DCRP, nomeadamente: Relacdes Publicas e
Imagem, Gabinete de Imprensa e Redes Sociais. Nos primeiros momentos do meu estagio
fui aprendendo como funciona a reparticdo de Rela¢bes Publicas e Imagem, na qual,
enguanto estagidria tive a oportunidade de desenvolver diversas tarefas, entre as quais:
participar em varias cerimonias, criar brochuras, organizar salas cerimoniais, preparar
material a utilizar, visitar a Escola da Guarda. No Gabinete de Imprensa foi me solicitado

que fizesse um press kit para um evento e também fiquei encarregue de retificar
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comunicados de imprensa, além de organizar dados das atividades operacionais semanais.
Ja na seccdo das redes sociais, enquanto estagiaria, desempenhei tarefas como a gestéo e

publicacdo de posts no Twitter e ajudei na criacdo de texto de apoio para campanha.

2.2.1. Preparacao das cerimonias

Inicialmente fiquei na reparticdo de Relacdes Publicas e Imagem, por ser a area com que
me identificava mais. A reparti¢cdo era composta por trés militares e permaneci durante
aproximadamente um més, na qual, eu ajudava na organizacdo das salas onde iriam
decorrer as ceriménias, nomeadamente de Imposi¢cdo de Medalhas; eu estive encarregue
da organizacdo da disposicdo das bandeiras como esta retratado na figura 15, e na

distribuicdo das brochuras para os militares e civis que fossem estar presentes.

As cerimonias decorriam, normalmente, em contexto standing, ou seja, os militares e
civis presentes teriam de ficar em pé durante a cerimoénia, seguindo sempre o Protocolo,
que eram organizados de acordo com 0s seus postos e antiguidade, isto quer dizer, do
oficial mais antigo ao civil. De sublinhar que sempre assisti as cerimonias, como parte
integrante da DCRP.

Figura 15: Disposicdo das bandeiras

Fonte: Autoria prépria
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2.2.1.1. Protocolo nas cerimonias

Relativamente, ao protocolo nas cerimoénias, senti-me familiarizada com a éarea, pois,
durante a licenciatura foi lecionada a disciplina “Relagdes Publicas e Protocolo”. Nesta
unidade curricular tivemos a oportunidade de aprender acerca dos diversos protocolos
existentes. Foi nos solicitado que fizéssemos uma simulagdo de uma cerimonia onde tinha
de se aplicar os varios tipos de protocolo e tudo o que os envolve. Assim, como estagiaria
tive a possibilidade de colocar os meus conhecimentos em pratica e aprender mais acerca

desta area.

Das cerimonias em que participei como membro integrante da DCRP, a que merece mais
destaque € a referente ao aniversario da Guarda Nacional Republicana, no dia 10 de maio

de 2023, no Mosteiro dos Jerénimos.

Neste evento tive um papel relevante na organizagao do sitting, orientando-me pelo artigo
7° da Lei de Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués, presente no anexo 1V, para
consulta. As altas entidades sdo sentadas na tribuna, ou seja, numa plataforma elevada,
com assentos reservados onde as mesmas assistem a cerimonia. As tribunas sdo
organizadas pelo “alfabeto militar”, sendo estes Alpha, Bravo, Charlie, Delta e Echo.
Assim, em todas as cerimonias deve presidir uma alta entidade, como o Presidente da
Republica, o Primeiro Ministro, o Comandante-Geral, o Ministro da Administracdo
Interna, ou outros Ministros. Deve-se ter sempre em conta a Lei de Precedéncias do
Protocolo de Estado Portugués, como referido anteriormente. No anexo V, apresento um
exemplo que ilustra como as tribunas sdo organizadas (a tribuna do Alpha contém as

entidades mais importantes).

Um dia antes da ceriménia ajudei na organizacdo das lembrangas que iriam ser
distribuidas por militares que se destacaram ao longo do ano; preparei as brochuras que
iriam ser distribuidas com o devido sitting das entidades; fiz os crachas de identificagdo
do OCS; e ajudei na organizacdo da mala onde a DCRP coloca tudo o que vai necessitar
na cerimonia. No dia da cerimonia, fiquei na entrada com outros militares, onde faziamos
o check-list das altas entidades, como esta retratado na figura 16. O que difere esta
ceriménia de muitas outras, muitas vezes, é o desfile do Estandarte que representa o
Estado Portugués. Um desfile de bandeiras heraldicas dos comandos e unidades da
Guarda Nacional Republicana. Difere também, o desfile de todas as especialidades da
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Guarda, como: a cinotecnia, a cavalaria, a UEPS, entre outos, expostas no apéndice | por

meio de fotografias.

Figura 16: Check-list

Fonte: Autoria prépria
Como referido anteriormente, participei noutras ceriménias, tais como: 14° aniversario
do Comando Territorial de Lisboa (Alenquer, 8 de maio de 2023); aniversario de Unidade
de Intervencdo (Pontinha, 16 de maio de 2023); Entrega e Posse de Comando (Lisboa, 22
de maio de 2023); Condecoracgdo do Representante da Republica para a Regido Auténoma
da Madeira (Comando-Geral, 24 de maio de 2023); e o Dia do Guarda Florestal (Venda
do Pinheiro, 25 de maio de 2023). As cerimdnias desenrolaram-se todas nos mesmos
moldes, uma vez que, a programacdo é muito idéntica, tendo como partes importantes e
imprescindiveis: a Cerimdnia Militar; Honras Militares a Alta Entidade; As locugdes ou
discursos feitos tanto pelo Comandante da Unidade como a Alta Entidade; Imposicéo de

Condecoracdes e a Homenagem aos Mortos.

Na imagem 17, apresento uma compilacdo de algumas das fotografias captadas, como
forma de exemplificar a cerimonia do 14° Aniversario da Unidade de Intervencdo, na
Pontinha, no dia 16 de maio de 2023, e na qual realizei o Protocolo, podendo assistir a
ceriménia. No apéndice 1l podemos evidenciar algumas das tarefas que desempenhei em

determinadas cerimonias.
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Figura 17:Cerimdnia de 14° Aniversario de Unidade de Intervengéo

Fonte: Autoria prpria

2.2.1.2. Elaboracéo de brochuras

A brochura é um documento em papel com intuito de divulgar determinadas informacdes.
Neste caso, as brochuras elaboradas pela reparticdo de RP e Imagem sdo feitas em todas
as cerimonias e normalmente, contém na capa a apresentacdo da cerimdnia, 0 comando
ou unidade, a data e local. No interior esta també m o programa da cerimédnia, uma breve
historia ou contextualizacdo, o0 QR code e link para os convidados acederem as fotos, e
por ultimo o sitting com os devidos lugares. Na figura 18, apresento um exemplo de uma
das brochuras que fiz no power point, neste caso do dia do Guarda Florestal.
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Figura 18: Brochura

Fonte: Autoria propria

As brochuras sdo feitas aproximadamente uns dias antes das cerimdnias. Utilizei o
powerpoint para as fazer, j& com o modelo, o guido e a diretiva. O guido possuia todas as
dicas e passos que os militares deveriam seguir. J& a diretiva tem a explicacdo com o
conteddo da cerimdnia, a missao da cerimdnia, e a execucdo, ou seja, a funcdo de cada

departamento no que se refere a ceriménia em questao.

No apéndice I11, estdo presentes as brochuras que fiz ao longo da minha passagem pela

reparticdo de RP e imagem.

2.2.2. Visita a Escola da Guarda em Queluz

A seccdo de Eventos e Protocolo organiza também, visitas de criancas entre os 4-14 anos
a GNR, todas as terceiras quartas-feiras de cada més, de acordo com o calendario escolar,
incluindo os meses de junho e julho. Neste contexto, tive a oportunidade de acompanhar
0s integrantes desta seccdo, no dia 17 de maio de 2023. Primeiramente, ajudei na
elaboracdo de um quadro, onde tinha todas as informacdes necessarias para ajudar na

rececdo dos visitantes. Na tabela 4 apresento o quadro com a devida organizacao.

38



Relatorio de Estagio POLI
TEeLNICO
GUARDA
Tabela 3: Grelha da visita
Fonte: RP e Imagem
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Recebemos as criangas, os educadores e direciondmo-los as ilustraces. Na figura 19

podemos evidenciar a chegada de algumas criancas.
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Figura 19: Chegada das criangas

Fonte: Autoria prépria

g o

Na figura 20, elaborei uma juncéo grafica de algumas das ilustracfes que os militares

fizeram, como cinotecnia® (que consiste em ilustrar uma série de ensinamentos e técnicas

dos cées treinados) e passeio de charretes (onde apesar de contar com a participagao das

criancgas, estavam sempre dois militares). Tantos os alunos como os educadores tiveram

a oportunidade de passear de cavalos e de assistir a paradas sargentos, ou seja, varias

1 https://www.meudicionario.org/cinotecnia
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ilustracbes das motos, dos carros e bicicletas dos militares. Como estagiaria tive a
oportunidade de experimentar algumas das atividades que fizeram e que cujas fotografias

deste dia, estdo expostas no apéndice 1X.

Figura 20: lustragdes dos militares

Fonte: Autoria prépria

2.2.3. Participacdo em Conferéncia

Participei num ciclo de conferéncias, como demonstro na figura 21 e que decorreu no dia
25 de maio de 2023, no Quartel do Carmo em Lisboa, cujo titulo “Protagonistas da GNR
na Revolugdo de Abril” tinha como principal objetivo falar e discutir 0 valor deste dia, na
visdo dos militares que presenciaram na primeira pessoa. Foi uma conferéncia
enriquecedora para mim, pois tive a oportunidade de aprender mais sobre o aconteceu
neste dia tdo especial para todos os portugueses. No final da conferéncia todos os que
participaram, receberam um certificado de presenca, presente no apéndice V.
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NFERENCIAS

A I»«Rsm

Figura 21: Ciclo de conferéncias

Fonte: GNR

2.2.4. Retificacdo de Comunicados de Imprensa

O meu percurso no Gabinete de Imprensa teve a duracdo de aproximadamente um més.
O gabinete era composto por quatro militares. De inicio foram-me explicadas as regras
de retificacdo de comunicados que os comandos enviam para 0 Comando Geral, ou seja,
estes documentos séo retificados e corrigidos para eventualmente serem publicados no
site oficial. Posto isto, existem algumas regras para a elaboracdo dos comunicados, que

muitas vezes 0s comandos ndo seguem, por exemplo:

e A fonte do corpo do texto deve ser Arial tamanho 11;

e O titulo segue a mesma fonte, mas, nimero 12;

e O paragrafo deve ter espacamento 12 e justificado;

e Ter o log6tipo da GNR juntamente com o brasdo do comando em questao;
e A data atualizada é um elemento importante;

e O numero de zero a dez € escrito por extenso e o resto em numerario;

e Devem seguir uma forma de escrita de facil entendimento para o publico;
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e No primeiro paragrafo deve constar o nome do Comando Territorial; a data; o

acontecimento de forma resumida e o concelho;

e No corpo, deve ser descrito o acontecimento de forma resumida, mas com toda a

informacéo essencial;

e As imagens devem conter o logotipo da GNR;

Ao longo da minha permanéncia no Gabinete de Imprensa, retifiquei um total de 15

comunicados, optando por colocar no miolo do presente capitulo, trés comunicados

exemplificativos e convidando a leitura dos restantes, no apéndice V1.

Na imagem 22, um dos exemplos de um comunicado retificado, o de uma detencéo.

Palmela — Detido por posse ilegal de arma

= Cinco municées;
« Um telemovel;
« 115 euros em numerario.

O Comando Territorial de Setdbal, através do Destacamento
Teritorial de Palmela, no dia 10 de junho, deteve um
homem de 17 anos por posse ilegal de arma, na localidade
do Pinhal Novo. no concelho de Palmela.

No seguimento de uma informacdo de que um individuo
estaria na posse de uma arma de fogo, no recinto das
Festas Populares do Pinhal Novo, os militares da Guarda
deslocaram-se rapidamente para o local onde detetaram e
abordaram o suspeito. No seguimente da abordagem foi
possivel apurar que o individuo estava na posse de uma
arma de fogo, motivo pelo qual foi detido.

No decorrer das diligéncias policiais foi apreendido o
seguinte material:

= |Uma pistola;

O detido foi constituldo arguido e os factes foram comunicados ao Tribunal Judicial de Setlbal.

A acdo policial contou com o reforco dos militares do Destacamento de Intervencio (DI) de Setabal

A GNR relembra que, de acordo com o Regime Juridico das Armas e Munigdes, guem detiver arma nao
registada ou manifestada, quando obrigatério, constitui um crime de posse ilegal de arma

Figura 22: Comunicado de uma detencéo

Fonte: Autoria prépria

Os comunicados sdo, na maioria das vezes, sobre detengdes ou apreensdes. Depois de

serem retificados, sdo enviados ao chefe do Gabinete de Imprensa, Capitdo Lourengo ou

0 Major Martins, para analise com o intuito de posteriormente serem publicados ou néo.

Na figura 23, apresento um comunicado retificado de uma apreenséo.
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Quarteira — Apreensao de 93 magos de tabaco e 129 raspadinhas

O Comando Territorial de Faro, atraves do Destacamento de
Transito (DT). no dia 11 de junho, apreendeu 93 magos de
tabaco e 129 raspadinhas, em Quareira.

Ma sequéncia de uma acdo de fiscalizagdo rodoviaria, os
militares da Guarda constataram que o condufor de um
veiculo ao aperceber-se da presenca da GMNR adotou um comportamento suspeito, diminuinde 3 marcha da
viatura de forma drastica. No seguimento da agdo foi dada ordem de paragem ao veiculo e foi possivel
verificar que no seu interior eram visiveis panfletos, vulgarmente utilizados para acondicionar doses de
produto estupefaciente, bem como varios macos de tabaco, todos eles inviolados e selados pela Autoridade
Tributaria & Aduaneira, assim como “raspadinhas”, emifidas pela Santa Casza da Misericordia.

A a_céo culminou com a apreenséo do seguinte material:

= 93 macos de tabaco;

= 129 raspadinhas;

= 42 isqueiros;

» Dito doses de heroina;

»  CQuatro telemdveis;

« Duas mochilas:

= Dois jernicans,;

= Um aspirador robot;

» Uma misturadora de cimento elétrica;
« Uma mala;

» 145 euros em numerario.

Da agéc- resultou a delem_:ﬁu do condutor da viatura, um homem de 23 anos por desobediéncia, uma vez que
conduzia um veicule que estava apreendido por falta de seguro. & o oufro ocupante da viatura, um homem de

37 anosz, foi constituido arguido pela posse de material que se presume ter sido furtado, pois ndo conseguiu
jusfificar a sua proveniéncia.

Os factos foram comunicados ao Tribunal Judicial de Loulé.

Figura 23: Comunicado de uma apreenséo

Fonte: Autoria prépria
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Retifiquei comunicados referentes a violéncia doméstica, um assunto muito delicado, no

qual, os militares tém sempre muito cuidado ao reportar estes assuntos mais sensiveis.

Preocupam-se em ndo entrar em muitos detalhes que possam prejudicar a vitima. No final

do comunicado, é comum terminar sempre com um aviso e uma rede de apoio para quem

sofre e quem tem conhecimento de casos de violéncia doméstica. Segue a figura 24 com

0 exemplo de um comunicado sobre uma ocorréncia de violéncia doméstica, o qual tive

a oportunidade de retificar, seguindo todas as regras transmitidas pelos superiores.
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Tomar — Detido por violéncia doméstica

O Comando Territorial de Santarém. através do Posto
Territorial de Tomar, no dia 17 de junho, deteve um homem
de 55 anos por violéncia doméstica, no concelho de Tomar.

No ambito de uma denuncia, os militares da Guarda
deslocaram-se ao local e constataram que o suspeito estava
DESTACAMENTO TERRITORIAL a exercer violéncia verbal contra a vitima, a ex-mulher de 45

DE TOMAR anos de idade. No seguimento das diligéncias foi realizada
uma revista de seguranca ao homem e encontrada, na sua
posse, uma faca que teria sido utilizada para ameacar a
vitima. O individuo foi detido e a arma branca foi apreendida.

O detido foi constituido arguido e presente no Tribunal
Judicial de Tomar, tendo-lhe sido aplicada a medida de

coacdo de Termo de Identidade e Residéncia.

A Guarda MNacional Republicana relembra gue a violéncia doméstica & crime plblico e denunciar &€ uma
responsabilidade coletiva. Se precisar de ajuda ou tiver conhecimento de alguma situacdo de violéncia
domestica participe:

« No Portal Queixa Eletronica, em https://queixaselectronicas. mai.gov. pt/

= Via telefonica, através do nimero de telefone: 112;

« Mo Posto da GMNR mais proximo a sua area de residéncia, tendo os nossos contactos sempre a mdo em
www.gnr.pt/contactos. aspx;

+ Na aplicacdo App MAI112 disponivel e destinada exclusivamente acs cidaddos surdos, em
http/iwww. 112. pt/Paginas/Home. aspx;

+ Na aplicacdo SMS Seguranca, direcionada a pessoas surdas em
www.gnr.pt/MVC_GNR/Home/SmsSeguranca.

Figura 24: Comunicado de um caso de violéncia doméstica

Fonte: Autoria propria

2.2.4.1. Press Kit

Fui encarregue de elaborar um press kit, destacado no apéndice VII, alusivo a visita do
Ministro da Administracdo Interna, acompanhado pelo Comandante-geral e por uma
comitiva da Guarda Nacional Republicana ao barco Coastal Patrol Vessel (CPV-

Bojador), em Cratone-Italia, no dia 11 de julho de 2023.

A forca militar participa ativamente, desde 2007 nas miss@es da Frontex, que é conhecida
por controlar as fronteiras, fazer a seguranca maritima, controlar a seguranga, busca,

salvamento e protecdo ambiental dos paises da UE.

Neste contexto elaborei um press kit que iria ser distribuido aos visitantes e a imprensa.
Foi-me recomendado que o press Kit tivesse o enquadramento, apresentacao do barco e o

programa da visita. Posto isto, foi-me enviado um documento word e um memorando
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onde tinha todas as informagdes referente a visita e ao barco. Assim, selecionei todas as
informacdes importantes, requisitei as imagens que iria utilizar e fiz um guido como
forma de me orientar, o qual esta evidenciado no apéndice VIII. Para a elaboracdo desta

ferramenta de comunicagéo, utilizei a plataforma Canva.

2.2.4.2. Atividade Operacional Semanal

No Gabinete de Imprensa, tinha também a funcdo de divulgar a atividade operacional
diaria, operagdes no territorio nacional, referentes aos sete dias da semana, ou seja, de
sexta-feira a quinta-feira, para posteriormente produzir um comunicado final (visivel num
dos comunicados presentes no apéndice V1). Assim, o comunicado é publicado no site
oficial da instituicdo. O objetivo principal deste comunicado é prevenir e combater a
criminalidade.

As detencbes sdo na sua maioria por conducdo sob efeito do alcool; conducdo sem
habilitacdo legal; trafico de estupefacientes; violéncia doméstica; posse de arma proibida;
furto e incendio florestal. J& as apreensBes, correspondem maioritariamente a
estupefacientes, mas também, armas de fogo, armas brancas, muni¢des e acessorios de

armas, veiculos e euros em numerario.

A fiscalizacao rodoviéria, é feita no excel onde se adicionam os numeros das infracfes
durante a semana, para se obter o total. Segue a imagem 25 com uma das tabelas excel,

para exemplificar.

118 | Tipologia 7 8 9 10 11 12 13| TOTAL

119 | Contraordenagdes/Infragdes detetadas 1194 957 926 1083 1375 1136 1055 7726
120|Alcool no sangue 38 129 185 43 36 37 31 499
121 |Velocidade 176 138 135 191 229 178 383 1430
122 | Cinto de seguranga/SRC 50 44 35 40 84 52 43 348
123 Tacdgrafos 36 23 17 30 80 13 29 228
124 | Seguro de responsabilidade civil 35 44 29 30 44 31 37 250
125 | Telemovel 42 17 11 30 48 60 40 248
126 | Inspec&o periddica obrigatdria 122 79 108 121 130 133 86 779
127 | lluminacg&o 31 26 34 48 81 59 19 298

Figura 25: Infragdes rodovidrias

Fonte: Autoria prépria
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2.2.5. Gestao de posts no X

Na seccdo das redes sociais, ndo permaneci por muito tempo, visto que j& estava quase
no final do meu estagio, mas foi igualmente enriquecedor. A sec¢do era composta por
cinco militares. Dois deles estavam responsaveis por todo o gabinete, outro ficava
encarregue da newsletter e os outros dois estavam no departamento de edi¢do de imagem,

video, respostas ao publico.

Explicaram-me como tudo funcionava nas redes sociais, desde a programacéo dos posts
as respostas ao publico. Apesar de ndo ter tido muito tempo, ainda assim, fiquei
encarregue de produzir as descrigfes para 0s posts no Twitter, que recentemente o
logotipo do passaro azul que identificava a rede social foi substituida por um “X”. As
descricdes das publicacdes devem ser curtas, uma vez que o X é uma plataforma de leitura
rapida. Devem ter somente o essencial de cada comunicado, para que assim, a imprensa
possa clicar no link e aceder diretamente a noticia na integra no site oficial. Segue a

imagem 26 com algumas das descricfes que fiz.

Descri¢io dos posts do twitter (comunicados)

Portimdo — Dois detidos por trafico de estupefacientes

Detivemos dois homens por tréfico de estupefacientes, no concelho de Portim&o.
https:/ibit.ly/3pF FvyB

Braga — Detido por posse de armas proibidas

Detivemos um homem por posse de armas proibidas, na localidade de Pedralva, no concelho de
Braga. https:i/shorturl.at/EJKNO

Braganga ~ Cinco detidos por trafico de estupefacientes

Detivemos cinco homens por trafico de estupefacientes, nos concelhos de Braganga, Macedo de
Cavaleiros e Vimioso. https:i/bit ly/3pQJFUa

Campo Maior - Detido por burla através de Mbway

Detivernos um homem por burla através da plataforma Mbway, no concelho de Campo Maior.
hitps:/ibit.ly/3SNPSfA

Montemor-o-Velho = Detido por tréfico de estupefacientes

Detivemos em flagrante um homem por trafico de estupefacientes, na freguesia da Carapinheira,
no concelho de Montemor-o-Velho. hitps://bit.ly/3rgimXU

Celorico da Beira — Detido por posse ilegal de arma de fogo

Detivemos um homem por posse ilegal de arma de fogo, no concelho de Celorico da Beira
https:/bit.ly/3KfZfQz

Viana do Alentejo — Detido por tréfico de estupefacientes

Detivemos um homem por trafico de estupefacientes, no concelho de Viana do Alentejo
https-iibit ly/46WBkzl

Guarda - Recolha de Cegonha-branca

Recolhemos uma Cegonha-branca (Ciconia Ciconia), na localidade de Pousade e Albardo, no
concelho da Guarda. hitps://bit.ly/3pHuFbc

Braganga - Detido por posse ilegal de arma

Detivemos um homem por posse ilegal de arma, no concelho de Braganga. https://bit |y/43h0bJ7

Figura 26: Posts no X

Fonte: Autoria prépria
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Os posts na sua maioria podem conter imagens, uma frase para contextualizar e o link
para direcionar o publico ao comunicado. Os textos eram sempre verificados por um dos
militares, para assim serem publicados e seguiam sempre os mesmos moldes, como

demostro na imagem 26.

2.2.5.1. Texto de apoio para campanha

Nas redes socias, participei ainda na producgédo da legenda da campanha que a Guarda

Nacional Republicana realizou, nomeadamente:

» Conselhos para festivais de verao

Foi me solicitado que fizesse o texto de apoio, baseado em conselhos para os cidad&os
terem em conta, nos festivais, mais precisamente no festival “Super Bock Super
Rock”.

Nestes conselhos, tive como fonte a Deco Proteste com o intuito de ser um contetido

credivel e responsavel. No apéndice IX estd a publicacdo na sua integra.

2.2.5.1. Proposta de Podcast

Enquanto estive a estagiar na DCRP, 0 meu supervisor propds-me desenvolver uma ideia
de podcast referente as mais variadas burlas, dando enfase, a famosa burla “ola mae, ola
pai”, que consiste N0 esquema de criminosos enviarem mensagens, fazendo-se passar por

filhos dos destinatarios, solicitando dinheiro.

Sendo uma &rea que gosto muito, e também por ter feito dois podcasts durante a minha
licenciatura, nomeadamente, na proposta de trabalho, das disciplinas de “Comunicagéo
Radiofénica” e “Comunicacdo Audio”, desenvolvi a ideia desde o inicio, fazendo um

guido baseado nos conteudos lecionados.

No guido que elaborei, comecei por sugerir nomes, a duracdo do podcast, estipulei o
publico e a concorréncia. Também expliquei em que consistia 0 podcast, o tema, decidi a
frequéncia com que era transmitido entre outros componentes que estdo estipulados no

guido, para uma posterior leitura, encontrando-se no apéndice X.
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Reflexao Final

O presente relatorio foi elaborado no ambito da conclusdo da minha licenciatura em
Comunicacédo e Relagdes Publicas, com o intuito de dar a conhecer a organizagdo onde
realizei 0 meu estagio curricular e destacar todas as atividades e aprendizagens que,

enguanto estagidria, tive a oportunidade de adquirir durante pouco mais de dois meses.

Durante o0 meu estagio no Departamento de Comunicagdo e Rela¢des Publicas da Guarda
Nacional Republicana, consegui aplicar alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo
da minha licenciatura, além de ter obtido aprendizagens gque fardo toda a diferenca quando
ingressar no mercado de trabalho. Aprofundei os meus conhecimentos na area de
Protocolo, e mais do que isso, tive a oportunidade de participar nas ceriménias militares,
percebendo a importancia que os RPs deveriam dar ao Protocolo, e que, as regras quando
sdo seguidas, a probabilidade de ter sucesso € maior. Do Gabinete de Imprensa, trago
comigo um lema que o responsavel do gabinete pronunciava sempre: “existem duas
formas de fazer uma coisa, ou muito bem ou mal, portanto quando fores fazer algo, tenta
dar o melhor de ti”. Neste gabinete apliquei 0s meus conhecimentos adquiridos em
relacdo a comunicados de imprensa e aprendi mais. As redes sociais deram-me a
oportunidade de perceber que atras de uma publicacdo, uma foto, um video, em qualquer
plataforma, estdo muitos profissionais a planear e a fazer acontecer. Assim, pude
compreender melhor o processo de planeamento de um contetdo antes de ser publicado

e tudo o que o envolve.

Inicialmente, tive algumas dificuldades para me adaptar a nova realidade e um certo
receio de passar por todas as reparticbes da DCRP e ndo conseguir integrar-me. Todavia,
sinto que consegui realizar todas as atividades com sucesso, ndo so gracas a hospitalidade
dos colaboradores, mas também, a minha forca de vontade, esforco e interesse para

aprender mais.

Na minha perspetiva, um estagio curricular no processo académico dos discentes, é uma
etapa importante e imprescindivel, uma vez que nos prepara para o futuro, adquirindo
uma maior nogdo da realidade do mundo laboral. Desta forma, consegui desenvolver
carateristicas essenciais, nomeadamente: a responsabilidade, o trabalho em equipa, a

comunicacéo interpessoal e a proatividade.
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Por fim, posso concluir que saio desta experiéncia profissional/académica mais confiante
das minhas competéncias e mais bem preparada para o mercado de trabalho. Estarei
sempre disponivel para aprender mais, porque a area que escolhi para estudar no IPG,

Comunicacao e Relagdes Publicas, continua a ser o sonho de uma vida presente e futura.
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MODELO

POLI PLANO DE TRABALHO
TELILO .
CUaRDA R 202 4 208
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Anexo I1- Organograma da
Guarda Nacional Republicana
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Anexo Il1- Facebook e Instagram
da GNR
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Anexo V- Lel das Precedéncias do
Protocolo do Estado Portugués



SECCAO I

Precedéncias

Artigo 7.°

Lista de precedéncias

Para efeitos protocolares, as altas entidades publicas hierarquizam-se pela ordem
seguinte:

1) Presidente da Republica;

2) Presidente da Assembleia da Republica;

3) Primeiro-Ministro;

4) Presidente do Supremo Tribunal de Justica e Presidente do Tribunal Constitucional;
5) Presidente do Supremo Tribunal Administrativo e Presidente do Tribunal de Contas;
6) Antigos Presidentes da Republica;

7) Ministros;

8) Presidente ou secretario-geral do maior partido da oposicéo;

9) Vice-presidentes da Assembleia da Republica e presidentes dos grupos parlamentares;
10) Procurador-Geral da Republica;

11) Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas;

12) Provedor de Justica;

13) Representantes da Republica para as Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira;
14) Presidentes das Assembleias Legislativas das RegiGes Autdnomas;

15) Presidentes dos Governos Regionais;

16) Presidentes ou secretarios-gerais dos outros partidos com representacdo nha
Assembleia da Republica;

17) Antigos Presidentes da Assembleia da Republica e antigos Primeiros-Ministros;
18) Conselheiros de Estado;

19) Presidentes das comissdes permanentes da Assembleia da Republica;

20) Secretarios e subsecretarios de Estado;

21) Chefes dos Estados-Maiores da Armada, do Exército e da Forga Aérea;



22) Deputados & Assembleia da Republica;

23) Deputados ao Parlamento Europeu;

24) Almirantes da Armada e marechais;

25) Chefes da Casa Civil e Militar do Presidente da Republica;

26) Presidentes do Conselho Econdémico e Social, da Associacdo Nacional dos
Municipios Portugueses e da Associacdo Nacional das Freguesias;

27) Governador do Banco de Portugal;

28) Chanceleres das Ordens Honorificas Portuguesas;

29) Vice-presidente do Conselho Superior da Magistratura;

30) Juizes conselheiros do Tribunal Constitucional;

31) Juizes conselheiros do Supremo Tribunal de Justica, do Supremo Tribunal
Administrativo e do Tribunal de Contas;

32) Secretarios e subsecretarios regionais dos Governos das Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira;

33) Deputados as Assembleias Legislativas das RegiGes Auténomas;

34) Comandante-geral da Guarda Nacional Republicana e diretor nacional da Policia de
Seguranca Publica;

35) Secretarios-gerais da Presidéncia da Republica, da Assembleia da Republica, da
Presidéncia do Conselho de Ministros e do Ministério dos Negocios Estrangeiros;

36) Chefe do Protocolo do Estado;

37) Presidentes dos tribunais da relacdo e tribunais equiparados, presidentes do Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas e do Conselho Coordenador dos Institutos
Politécnicos, bastonarios das ordens e presidentes das associagdes profissionais de direito
publico;

38) Presidentes da Academia Portuguesa da Historia e da Academia das Ciéncias de
Lisboa, reitores das universidades e presidentes dos institutos politécnicos de direito
publico;

39) Membros dos conselhos das ordens honorificas portuguesas;

40) Juizes desembargadores dos tribunais da relag&o e tribunais equiparados e

procuradores-gerais-adjuntos, vice-reitores das universidades e vice-presidentes dos



institutos politécnicos de direito publico;

41) Presidentes das camaras municipais;

42) Presidentes das assembleias municipais;

43) Governadores Civis;

44) Chefes de gabinete do Presidente da Republica, do Presidente da Assembleia da
Republica e do Primeiro-Ministro;

45) Presidentes, membros e secretarios-gerais ou equivalente dos conselhos, conselhos
nacionais, conselhos superiores, conselhos de fiscalizagdo, comissdes nacionais, altas
autoridades, altos-comissarios, entidades reguladoras, por ordem de antiguidade da
respetiva instituicdo, diretores-gerais e presidentes dos institutos publicos, pela ordem dos
respetivos ministérios e dentro destes da respetiva lei organica, provedor da Misericordia
de Lisboa e presidente da Cruz Vermelha Portuguesa;

46) Almirantes e oficiais generais com funcdes de comando, conforme a respetiva
hierarquia militar, comandantes operacionais e comandantes de zona militar, zona
maritima e zona aérea, das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira;

47) Diretores do Instituto de Defesa Nacional e do Instituto de Estudos Superiores
Militares, comandantes da Escola Naval, da Academia Militar e da Academia da Forca
Aérea, almirantes e oficiais generais de 3 e 2 estrelas;

48) Chefes de gabinete dos membros do Governo;

49) Subdiretores-gerais e diretores regionais;

50) Juizes de comarca e procuradores da Republica;

51) Vereadores das camaras municipais;

52) Assessores, consultores e adjuntos do Presidente da Republica, do Presidente da
Assembleia da Republica e do Primeiro-Ministro;

53) Presidentes das juntas de freguesia;

54) Membros das assembleias municipais;

55) Presidentes das assembleias de freguesia e membros das juntas e das assembleias de
freguesia,;

56) Diretores de servico;

57) Chefes de diviséo;



58) Assessores e adjuntos dos membros do Governo



Anexo V- Tribunas e a sua
organizacao
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Apeéendices



Lista de apéndices

Apéndice | — Registo fotografico do desfile do Estandarte e das valéncias da GNR
Apéndice 11- Registo fotografico do Protocolo realizado nas cerimonias
Apéndice 111 — Brochuras de cerimonias

Apéndice VI — Registo fotografico do passeio de charrete e de cavalo.

Apéndice V — Certificado de presen¢a do “Ciclo de Conferéncias”

Apéndice VI — Retificagdo de comunicados

Apéndice VII — Press kit da visita ao barco Bojador

Apéndice VIII - Guido do press kit

Apéndice IX — Publicagido dos conselhos do festival “Super Bock Super Rock”
Apéndice X — Guido de podcast



Apéndice I- Registo fotografico do
desfile do Estandarte e das
valéncias da GNR
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Apéndice Il — Registo fotografico
do Protocolo realizado nas

cerimonias









Apéndice |11 — Brochuras de

cerimonias
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PROGRAMA

15hoo | Rececdo dos convidados
15h15 | Recegdo do Comandante-Geral
15h30 | Receqdo da Alta Entidade que preside a Ceriménia
15h30 | Cerimdnia Militar
- Honras militares a Alta Entidade
- Revista as Forcas em Parada
- Integracdo do Estandarte Nacional
- Alocugdo do Comandante da Unidade
- Alocugdo da Alta Entidade
- Imposicdo de Condecoragdes
- Homenagem aos Mortos

- Retirada do Estandarte Nacional na formatura

| Fim da Ceriménia I Fotos |
EE
“PRONTOS E FIRMES" 0]

https:/ibit.ly/44iJLU7

Comando Territorial de Lishoa

#WGNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

CERIMONIA COMEMORATIVA DO 14.° ANIVERSARIO
ComANDO TERRITORIAL DE LisBoA

Alenquer, 8 de maio de 2023

COMANDO TERRITORIAL DE LISBOA

Com a extingde da Guarda Municipal de Lisboa, na sequéncia da Implantagdo da Republica
e dentro da reestruturagdo resultante da criagdc da Guarda Nacional Republicana, nasce o
Batalhdo n.® 2, em 08 Maio de 1911,

Serviram de embrido 2 Unidade as 3. e 5* Companhias da Guarda Republicana de Lisboa.
Em 1912, por decreto de 2 de Maio, sdc-lhe aumentadas as companhias de Santarém e de
Setdbal e, em 1913, a de Leiria, desenvolvendo-se paralelamente em toda a drea a malha
dos Postos Rurais.

Em 1915, passa o Batalhdo a sedear-se em Santarém, situagdo que se altera em 1919 com a
transferéncia do Comando para o Castelo de S, Jorge e depois das Janelz Verdes, perante
a transformagio de Unidade em Batalhdo da Guamigio de Lisboa.

Em 1927, face & nova reorganizagfo, reassume as caracteristicas de unidade urbana e rural
que mantém para além da reorganizagio de 1914,

Em 1g70 € 0 comando do Batalh&o transferido para o Quartel dos Paulistas, recebendo em
1974 a Companhia de Setibal que perdera nas sucessivas recrganizagdes.

Em 1975 € criada 2 Companhia de Sintra &, no mesmeo ane, herda a Unidade do Batalhdo n.°
1 as companhias de Loures e Santarém, desde quando se assume inteiramente como
Unidade Territorial,

Finalmente, em 1579, € a Companhia de Setdbal desdobrada em duas Subunidades com a
criagdo da Companhia de Almada.

Em 26JUNg3, com & publicagdo do Decreto-lei n.” 231/93, o Batalhdo passou a designar-se
Brigada Territorial N.° 2, na sequéncia da Publicagdo da nova Lei Orgénica. Pela mesma
razde as Subunidades passaram a designar-se Grupos, Destacamentos e Postos
Territoriais.

Em 06NOVo8, com a implementagdo da nova reestruturagdo da Guarda, referente a Lein.®
63/07 conjugado com a Portariz n.°1450/2008, a Brigada Territorial n.°2, € dividida em trés
Unidades territoriais, sendo ¢ Comando Territorial de Lisboa o herdeiro das instalagSes da

heréldica da Brigada Territorial N.° 2.



)GNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

CERIMONIA DE TOMADA DE Posse DE COMANDO
CoMmANDO TERRITORIAL DE LISBOA

Quartel do Carmo, 22 de maio de 2023

PROGRAMA

10h15 | Rececdo dos convidados
10h25 | Rececdo da Alta Entidade que preside a
Cerimonia
10h30 | Inicio da cerimonia
| Integracao do Estandarte Nacional
| Alocugdo do Comandante Cessante
| Leitura da sintese curricular do novo
| Leitura do despacho de nomeac&o

| Momento da Tomada de Posse
| Fotos |

(=] ]
O

| Alocucdo pelo Comandante empossado
| Alocugdo pelo Comandante Geral

| Fim da cerimdnia

“Prontos e Firmes” hitps:iibit.ly/3GCeEsO

Tenente-Coronel Jodo Fernando Clara da Fonseca

GNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

CERIMONIA DE TOMADA DE Posse DE COMANDO
ComANDO TERRITORIAL DE L1SBOA

Quartel do Carmo, 22 de maio de 2023

PROGRAMA

10h15 | Rececdo dos convidados
10h25 | Rececdo da Alta Entidade que preside a
Cerimdnia
10h30 | Inicio da cerimonia
| Integracdo do Estandarte Nacional
| Alocugdo do Comandante Cessante
| Leitura da sintese curricular do novo
| Leitura do despacho de nomeagdo
| Momento da Tomada de Posse

| Alocugdo pelo Comandante empossado | Fotos |

| Alocucdo pelo Comandante Geral El' : El
| Fim da ceriménia
EEX
“Prontos e Firmes” hitps:/ibit.ly/3GCeEsO

Tenete-Coronel Jodo Fernando Clara da Fonseca



GUARDA NACIONAL REPUBLICANA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

CERIMGNIA DE CONDECORACAO DO REPRESENTANTE DA CERIMONIA DE CONDECORACAO DO REPRESENTANTE DA
REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
12H30] Inicio da Ceriménia de Imposicso de Condecoracdo 12H30] Inicio da Ceriménia de Imposi¢io de Condecoragio
| Introdug&o pelo Spazker | Introdugso pelo Speaker
| Leitura do Curriculum Vitae | Leitura do Curriculum Vitae
| Leitura do Diploma de Concessio da Medalha | Leitura do Diploma de Concessdo da Medalha
| Imposigdo da Condecaragdo | Impasicdo da Condecoragdo
| Alocugdes | Alocugdes
| Apresentacdo de cumprimentaos | Apresentagdo de cumprimentos
| Firn da cerimdnia | Fim da ceriménia
| fotos | | fotos |
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COMANDO TERRITORIAL DE COIMBRA

PROGRAMA

A Guarda Macional Republicana chegou a Coimbra hd 108 anos.

A 30 de maio de 1914, uma particular situacdo de tumultos entre estudantes e
1woh3o I Rececio dos convidados populares, levaram a Comissdo Executiva do Municipio de Coimbra a deliberar, a 11

. de junho desse mesmo ane, & necessidade da instalagdo da GNR na Cidade.
10h45 | Rececdo do Comandante-Geral

Foi a 5 de julho de 1315 que a Secgdo de Coimbra da Guarda Nacional Republicana

1hoo | Rece;ﬁo da Alta Entidade que PFESidE a Ceriménia se instalou no Pétio da Inquisicgo no centro da Cidade de Coimbra.

11hoo | Cerimonia Militar 0O dia 3 de junho, como dia da Unidade, tem a sua génese na transferéncia definitiva

- . ) em 191g, do entdo Batalhdo n.® 4, para a Gidade de Coimbra. Instalado, inidalmente,
- Honras militares a Alta Entidade i
no “Celeiro Municipal”, antigo celeire do Convento de Santa Cruz, af se manteve

- Revista as Forcas em Parada até 1 de outubro de 1920, datz em gque passou para as atuais instalagSes na

- [ntegra ;50 do Estandarte Nacional Cumeada, com a designagdo de 1.* Companhia do Batalhdo n.* 5 da GNR.

Em 26 junho 1993 foi substituida 2 designagio de Batalhdo n.® 5 por Brigada

- Alocugdo do Comandante da Unidade L
Territorial n® 5.

- Alocugdo da Alta Entidade Por Portaria n.® 14502008, de 16 de dezembro, & através de Despacho do

- Imposicio de Condecoragdes Comandante Geral da GNR, de 23 de setembro de zo0o0g, foi reorganizade o

dispositivo da Guarda, extinguinde a estrutura até entdo vigente no Distrito,

- Homenagem aos Mortos criando o atual Comando Territorial de Coimbra em 30 de dezembro de 2009,

_ Retirada do Estandarte Nacional na formatura passando @ ser @ Unidade responsdvel pelo cumprimento da missde, nos 17

concelhos do Distrito de Coimbra,

Fim da Ceriménia N

I 0 Comando Territorial de Coimbra tem por missdo, assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranca € os direitos dos cidadéos, nos termos da

Constituicdo e da lei, na drea de responsabilidade que lhe estd atribuida.

“EM PROL DA GREI"

Atuzlmente abrange 149 Freguesias das 155, que representa cerca de 82% da

populacdo e g7% da drea do Distrito de Coimbra.

Comand Teritoria de Coimbra I



Apéndice IV — Registo fotografico

do passeio de charrete e de cavalo






Apéndice V — Certificado de
presenca do “Ciclo de

Conferéncias”



——CICLO DE—
CONFERENCIAS

PROTAGONISTAS DA GNR NA REVOLU(AO DE
i ABRIL

CERTIFICADO DE PRESENGCA

Certifica-se que,

) v % 1
_Dflea Hong 2.94 ARaalod

participou, como conferencista, na Conferéncia

“PROTAGONISTAS DA GNR NA REVOLUGAO DE
ABRIL”,

que decorreu no Quartel do Carmo, em Lisboa,

no dia 25 de Maio de 2023.

Quartel do Carmo - Lisboa, 25 de maio de 2023

O Comandante- Geral

José Manuel Lopes dos Santos Correia
Tenente-General

®GNR

GUATDR NACIONAL REPUBLICAMA



Apéndice VI- Retificacao de

comunicados



Gouveia — Dois detidos por posse ilegal de arma

O Comando Teriforial da Guarda, através do Micleo de
Investigagdo Criminal {NIC) da Guarda, no dia 7 de junho,
deteve em flagrante um homem e uma mulher, de 35 e 42
anos, respefivamente, por posse ilegal de ama, no
concelho de Gouveia.

@CNR

Mo dmbito de uma investigacdo gue decorria ha cerca de
um més por furto metais ndc preciesos, ocomidos distrito da
Guarda, os militares da Guarda desenvolveram diligéncias
policiais que culminaram na idenfificacdo e detencdce dos
suspeitos.

'J AR

Mo seguimento da acdo, foi dado cumprimento a trés mandade de busca, uma domiciliara e dois em
veiculos, que permitiram a apreensdo do seguinte material:

= Dezasseis caruchos;
= Cuatro telemoveis;

- Trés catalisadores;

= Uma cacadeira.

Os defidos foram constituidos arguidos e os factos foram comunicados ao Tribunal Judicial da Guarda.

G partinar |G

Palmela — Operagio de seguranga as festas populares do Pinhal Novo

O Comando Termitorial de Setlbal, através do Destacamento
Territerial de Palmela, entre os dias 6 e 12 de junho, realizou
uma operacac de seguranca as festas populares do Pinhal
MNovo, no concelho de Palmela.

Ma sequéncia de uma operacdo de prevencdo criminal,
foram acbes itadas de pi cio e
visibilidade junto das festas populares do Pinhal Movo, com
o objetivo de reforcar o senfimento de seguranca junto da

cdo de cinco p . d se uma por trafico de

Ak,

populagdo em geral, tendo culminado com a
estupefacientes, uma por posse de ama proibida & uma por ameacas.

Da acdo resultou ainda a elaboracdo de 32 autos por posse € consumo de estup
seguinte:

tes e foi ap dido o

120 doses de haxixe;

Duas doses de canabis folha:
Uma arma de fogo;

Trés armas brancas:

Cinco municies;

Um telemovel;

115 euros em numerario.

Os factos foram comunicados ao Tribunal Judicial de Setibal

A operacdo confou com o reforgo do Destacamento de Intervencao (DI) de Sefibal, do Grupo de Intervencao
de Ordem Piiblica (GIOP) & do Grupo de Intervencao Cinotécnico (GIC) da Unidade de Intervencao (UI).

) Partiinar Tweet



Vilamoura — Detido por roubos e furto em estabelecimentos

C Comando Temitorial de Faro, através do Micleo de

Investigacdo Criminal (MIC) de Loulé, no dia 12 de junho,

defeve um homem de 20 anos por roubos e furc em
tabelecimentos, em Vil

Mo ambito de uma investigacdo por crimes de roubos em
estabelecimentos, com recurse a arma branca em
Vilamoura, que decorreu durante dez meses, os militares da
Guarda realizaram diligéncias policiais que culminaram na identificacio do suspeito, indiciado por sete
roubos e um furto em estabelecimentos. No decorrer da agdo foi dado cumprimento a um mandado de
defencdo & a dois mandados de busca domiciliaria, em Vilamoura € Quarteira, que culminaram na apreensao
do zeguinte material:

15 doses de cocaina;

Uma faca tatica:

Um passa montanhas;

Um telemavel;

Artigos de vestuario e uma bolsa;
720 euros em NUMETArio.

O detido foi constituido arguido e serd presente no Tribunal Judicial de Faro. para aplicacéo de medidas de
COACA0.

A acdo contou com o reforgo de militares do Destacamento de Intervencéo (D) de Faro.

Estarreja e Agueda — Recuperagio de veiculos furtados

O Comando Temitorial de Aveiro, afravés do Micleo de
Investigagdo Criminal (MIC) de Aveiro, no dia 12 de junho,
recuperou diverso material furtado e constituiu arguide um
homem de 31 anos por recetacdio, no concelho de Estameja
e Agueda.

Mo decomer de uma investigacdo por furtos que ocomreram
na frequesia da Gafanha da Mazaré e que decoria ha cerca
de cinco meses, os militares da Guarda realizaram varias
diligéncias no sentido de apurar a idenfidade dos suspeitos.
Mo seguimento da acdo foi dado cumprimento a oito
tabelecimento e frés em veiculos, no decorrer dos quais

' ¥
: S e . {
mandados de busca, quatro domiciliarias, uma em
foi possivel apreender e recuperar o seguinte material furtado:

= Um quadriciclo;
= Um motociclo;
= Trés velocipedes.

Os factos foram remetidos ao Tribunal Judicial de Aveiro.

A apdo contou com o reforco do Nicleo de Invesfigagdo Criminal (MIC) de Ovar e do Destacamento de
Intervencao (D1) de Aveiro.

€ Partunar
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Aveiro — Apreensio de 30 quilos de ameijoa capturada ilegalmente

A Unidade de Conirolo Cosieiro (UCC), através do
Destacamento de Confrolo Costeiro de Aveiro, no dia 16 de
junho, apremdeu 30 quilos de ameijoa macha, em Aveire.

Mo decorrer de uma agdo de fiscalizagio. com o objetivo de

GQB-B fiscalizar a prafica de mergulho ilegal, os militares da
o = Guarda detefaram dois homens, de 35 e 36 anos, a praticar
mergulhe recreative para apanha de molusco bivalves vivos.

No ambito das diligéncias policiais foram idenfificados os dois suspeitos e apreendidos 30,250 quilos de
ameijoa macha, bem como fodo o equipamentc de mergulho. Foram ainda elaborados dois aufos de
contraordenagdo, cuja coima pode atingir os 2 000 euros.

0= moluscos bivalves, por ser enconfrarem vivos, serdo devolvidos ao seu habitat natural.

A GNR alerta que, tendo em conta a preservacdo de recursos naturais e culturais, os mergulhadores nao
podem proceder a captura, manipulacéo ou recolha de espécies bioldgicas ou de elementos do patriménio
natural nem realizar quaisquer oufras afividades intrusivas ou perturbadoras do seu envolvimento.

6 Partithar Tweet

Fafe — 14 detidos por pratica ilicita de jogo

O Comando Temiforial de Braga, alravés do Destacamento
Temiterial de Fafe, no dia 17 de junhe, deteve 14 homens
com idades compreendidas enfre os 27 e &3 anos, por
pratica ilicita de joge, na localidade de Ardes, no concelho
de Fafe.

Mo ambito de uma operagio de fiscalizagdo ao combate de
jogos de forfuna ou azar, fora dos locais legalmente
autorizados, que decomeu na localidade de Ardes, foi
possivel defetar 14 homens no inferor de um
estabelecimento na pratica de jogo de forma ilicita.

Mo decorrer das diligéncias policiais, os militares da Guarda defiveram os 14 homens e apreenderam o
seguinte material:

2 605 euros em numerario;

19 cadeiras;

Duas mesas;

Um baralhe de cartas;

Um computador de slot machine.

Os defidos foram constituidos arguides e os factos comunicados ao Tribunal Judicial de Fafe.

G partunar [N




Santa Marta de Penaguiio — Resgate de Mocho-galego

O Comando Temitorial de Vila Real, através do Servico de
Protecdo da Natureza e do Ambiente (SEPMA) de Peso da
Regua, dia 23 de junho, procedeu ao resgate de um mocho-
galego (Athene noctua), no concelhe de Sanfa Marta de
Penaguigo.

Na sequéncia de uma denlncia, dando conta de que a ave
=& encontrava na via plblica. os elementos do SEPMA
deslocaram-se ao local, onde foi possivel confirmar a
presenca de um mocho juvenil que se enconfrava
aparentermente debilitado, mas sem sinais de ferimentos.

s militares procederam ao seu resgale e transporte para o
Centro de Recuperacio de Animais Selvagens do Hospital
Veterinario da Universidade de Tras-os-Maontes e Alto Douro
em Vila Real (CRAS/HV UTAD), para monitorizagdo do seu estado de saide, recuperacdo e posterior
libertacdo ao seu habitat natural.

A Guarda Nacional Republicana, através do Servico da Protecdo da Nafureza e do Ambiente (SEPNA), tem
como preccupagdo diaria a protecdo dos animais, apelando 3 dendncia de situacdes de dmbito ambiental.
Para o efeifo, podera ser utiizada a Linha S0S Ambienfe e Temitdrio (508 200 520) funcionando em
permanéncia para a denlincia de infracies ou esclarecimento de dividas.

RP
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Méda — GNR socorre mulher através do eGuard

Y

O Comande Temitorial da Guarda, através do Posto
Temitorial de Méda, no dia 4 de julho, socorreu uma mulher
de 82 anos que alivou o dispositivo de feleassisténcia
eGuard, no concelho de Méda.

(5 UARDA NAciowsiz
- O projete eGusrd de feleassisténcia a pessoas

vulneraveis, apoia cidadios em situacdo de dependéncia,
pacidade, soliddo ou isol to de nove concelhos da regido, & que foram referenciados no dmbito
do programa ‘ldosos em Seguranca’. Meste dmbito, a mulher teve necessidade de acionar o referido
dizgpositive para solicitar auxilio 2 GNR em virfude de ter o lado direito da face dormente.

Afravés do acionamento do botdo SOS do aparelho de teleassisténcia eGuard, a comunicacdo para com
os militares da Guarda foi instantinea e foi de imediate acionada uma patrulha que se deslocou ao local
bem como a assisténcia médica (INEM). No seguimento da acdo a mulher foi transporiada para uma
unidade hospitalar na Guarda.

0 dizposifivo eletronico eGuand, & uma ferramenta fecnologica de extrema ufilidade. no que diz respeito
@ assisténcia permanente em qualguer evenfualidade. sobretudo a pessoas que vivem em zonas
isoladas no distrito da Guarda, sendo que através do seu acionamento foram criadas as condictes
necessdrias para a rapida intervencdo dos meios e garantir a prestacdo de cuidados de salde a mulher
que & monitorizada pelo Comando Territorial da Guarda.




Atividade operacional semanal

operacional diaria, levou a efeito um conjunto de operacies,
em tedo o temitdrio nacicnal, entre os dias 7 e 13 de julho,
que visaram, ndo s0, a4 prevencdio & o combate 3
criminalidade e a sinistralidade rodoviaria, como também a
fiscalizacdo de  diversas  matérias  de  dmbito
confracrdenacional, regisfando-se os seguintes dados
operacionais provisorios:

a— ‘ A Guarda Macional Republicana, para além da sua atividade

1. Detengoes: 500 detidos em delito, dest do-se:

241 por conducdo sob o efeito do alcool;
121 por conducdo sem habilitagdo legal;
56 por trafico de estupefacientes;

Qito por violéncia doméstica;

Seis por posse de arma proibida;
Quiatro por furto;

Um por incéndio florestal.

(¥

_ Apreensdes:

156 026,18 doses de cocaina;
4 509,15 doses de haxixe;
1212143 doses de liamba;
81,6 doses de MDMA:

65,32 doses de dleo de canabis;
40,5 dozes de heroing;

252 munigdes;

30 armas de fogo;

12 armas brancas ou proibidas;
19 veiculos;

12 metais preciosos;

« 1206,03 euros em numeraric.

3. Transito:

» Fiscalizacdo: 7 726 infragbes detetadas, dest do-se:
= 1430 excessos de velocidade;
@ 779 por falta de inspecdo periddica obrigatéria;
= 499 por conducdo com taxa de alcool no sangue superior ao permitido por lei.
o 348 por falta ou incorreta utilizacZo do cinto de seguranca efou sistema de retencao para
CTiancas;
293 relacionadas com anomalias nos sistemas de iluminacio e sinalizacdo;
231 por falta de seguro de responsabilidade civil;
243 por uso indevido do telemdvel no exercicio da conducao;
223 relacionadas com tacografos.

© o © o



Atividade operacional semanal

operacional diaria, levou a efeito um conjunto de operaces,
em todo o territorio nacional, entre oz dias 14 & 20 de julho,
que wisaram, ndo s6, a prevencdo e o combate 3
criminalidade e & sinistralidade rodoviaria, como também a
fiscalizacdo de  diversas matérias  de  dmbito
c , se 0s seguinfes dados
operacionais provisorios:

a ‘ A Guarda Macional Republicana, para além da sua afividade

1. Detengoes: 681 detidos em flagrante delito, destacando-se:

255 por condugdo sob o efeito do alcool;

161 por conducdo sem habilitacdo legal;

106 por trafico de estupefacientes;

26 por posse ilegal de armas e arma proibida;
21 por violéncia domesfica;

20 por furio e roubo;

Trés por incéndio florestal.

]

_Apreensdes:

4198,91 doses de liamba;
2033,05 doses de haxixe;
1955,1 doses de cocaina;

49 6 doses de heroina;

15,8 doses de MDMA

40 comprimidos de MDMA;

36 munigdes de diversos calibres;
21 armas brancas ou proibidas;
27 arligos confrafeitos;

25 comprimidos de anfefaminas:
16 veiculos;

14 selos de LSO;

14 armas de fogo;

Sete pés de canabis;

Uma embarcacdo;

752 eurcs em NUMEeraric.

3. Transito:
Figcalizagdo: 7 828 infragbes detetadas. destacando-se:

= 1249 excessos de velocidade;

« 807 por falta de inspecdo periddica obrigatdria;

« 502 por uso indevido do telemdvel no exercicio da conducéo;

+ 331 por condugdo com taxa de alcool no sangue superior ao permitido por bei;

« 325 por falta ou incorreta utiizacde do cinto de seguranca &/ou sistema de retencao para criancas;
« 253 relacionadas com anomalias nos sistemas de iluminacéo e sinalizagdo;

= 245 por falta de seguro de responsabilidade civil;

= 161 relacionadas com tacégrafos.



Apéndice VII — Press kit da visita

ao barco Bojador



OPERAGAO VISITA A FORCA DESTACADA EM ITALIA NA OPERAGAO
CONJUNTA THEMIS DA FRONTEX 2023

FINALIDADE

Visita, por parte de S.Exa. O Ministro da Administra¢do Interna (MAI), acompanhado por
S.Exa. O General Comandante-geral (GCG) ¢ por uma comitiva da GNR, a for¢a da
Guarda destacada na Joint Operation Themis 2023, da Frontex, nomeadamente, a Coastal
Patrol Vessel (CPV-Bojador), em Crotone-Ttalia.

ENQUADRAMENTO

« Desde 2007 até a presente data, a Guarda participou ativamente nas missdes da
Frontex (controlo das fronteiras; seguranga maritima; controlos de seguranga, busca
e salvamento e protegio ambiental).

« A Guarda ja participou em Operagdes na Grécia, Italia, Eslovaquia, Polonia,

Albania e Roménia.



COASTAL PATROL VESSEL
“BOJADOR”

A CPV-Bojador encontra-se a operar em Crotone, Ttalia, desde 22 de margo de 2023, até 12
de julho de 2023.

A Lancha de Patrulhamento Costeiro (LPC), denominada, quando ao servigo da Frontex,
por CPV “Bojador™, foi adquirida através do Fundo para a Seguranga Interna (FSI), no
ambito do projeto PT/2018/FSI/306.

CONSTITUICAO DA TRIPULACAO (20 MILITARES)
« Dois Capitdes;
» Seis Sargentos;
» 12 Guardas.

Obs: Incorpora ainda esta Operagdo um Tenente, como National Officer (NO), destacado

em Roma, Italia.

RESULTADOS OPERACIONAIS DESDE O INiCIO DO PROGRAMA

MIGRANTES RESGATADOS

HORAS DE NAVEGACAO

6 1] MILHAS NAUTICAS (NM) PERCORRIDAS

@ EMBARCACOES INTERSETADAS

@ EMBARCACOES DETETADAS

NUMERO DE PATRULHAS REALIZADAS

PROGRAMA DA VISITA

DATA DA VISITA: 11 DE
JULHO DE 2023

PARTIDA REGRESSO A LISBOA

EM 11 DE JULHO DE 2023 NO PERIODO DA 11 DE JULHO, NO PER{ODO DA
MANHA COM DESTINO A CROTONE (06H35) TARDE (2.665 KM, 3H30MIN)

COMITIVA
DO MAT:
TRANSPORTE - S.EXA. O MAL
A.ERONAVF FALCON 50, FRETADA A FORCA -UM ELEMENTO DO CORPO DE SEGURANCA
AEREA PORTUGUESA (FAP) PESSOAL DE S.EXA. O MAI;
- CINCO JORNALISTAS.

PERIODO DA VISITA A CPV-
BOJADOR ; =
DURANTE A MANHA E TARDE - COMANDf\N HELLMEL S
(ALMOCO A BORDODA -CHEFE DA DIVISAO DE PLANEAMENTO
EMBARCACAO) ESTRATEGICO E RELAQOES
INTERNACIONAIS (DPERI);
- AJUDANTE-DE-CAMPO DO GCG.

WWw.gnr.pt




Apéndice VIII — Guiao do press kit



Press Kit- Visita a Bojador em 11Jul23

indice

1. Enquadramento
2. Coastal Patrol Vessel “Bojador”
3. Programa

Folha A4 com capa e mais trés folhas com o enquadramento, apresentagéo do barco e o

programa:

Visita, por parte de S.Exa. o Ministro da Administracdo Interna (MAI),
acompanhado por S.Exa. 0 General Comandante-geral (GCG) e por uma comitiva
da GNR, a forca da Guarda destacada na Joint Operation Themis 2023, da Frontex,
nomeadamente, a Coastal Patrol Vessel (CPV-Bojador), em Crotone-Italia.

Enquadramento

e Desde 2007 até a presente data, a Guarda participou ativamente nas missées da
Frontex (controlo das fronteiras; seguranca maritima; controlos de seguranca,
busca e salvamento e protecdo ambiental).

e A Guarda ja participou em OperacGes na Grécia, Italia, Eslovaquia, Polonia,
Albania e Roménia.
Coastal Patrol Vessel “Bojador”

A CPV-Bojador encontra-se a operar em Crotone, Itlia, desde 22 de marco de 2023, até
12 de julho de 2023.

A tripulacéo é constituida por 20 militares:

e Dois Capitées;



e Seis Sargentos;
e 12 Guardas;

Obs: Incorpora ainda esta Operagdo um Tenente, como National Officer (NO), destacado

em Roma, Italia.
OperacBes Operacionais desde o inicio do programa:

e NuUmero de patrulhas realizadas- 48;

e Horas de navegacao- 58H;

e Milhas nauticas (nm) percorridas- 6.093 nm;
e EmbarcacOes detetadas- trés;

e EmbarcacOes intersetadas- uma;

e Migrantes resgatados- 236.

4. Programa da visita

M/A 1- M/A 1 — Transporte através da aeronave Falcon 50, fretada a Forca Aérea
Portuguesa (FAP)

Data da visita: 11 de julho de 2023;
Partida: em 11 de julho de 2023 no periodo da manha com destino a Crotone (06h35);
Transporte: aeronave Falcon 50, fretada a Forca Aérea Portuguesa (FAP);

Periodo da visita a CPV-Bojador: durante a manha e tarde (almogo a bordo da

embarcacao);
Regresso: 11 de julho, no periodo da tarde (2.665 km, 3h30min)
Comitiva:

v' Do MAL:
- S.Exa. 0o MAI;
- Um elemento do Corpo de Seguranca Pessoal de S.Exa. 0 MAI;

- Cinco jornalistas.



Da GNR:

- S.Exa. 0 GCG;

- Comandante da UCC;

-Chefe da Divisdo de Planeamento Estratégico e Relages Internacionais
(DPERI);

- Ajudante-de-campo do GCG.



Apéndice I X — Publicacao dos
conselhos do festival “Super Bock

Super Rock”



gnr_guardanacionalrepublicana

gnr_guardanacionalrepublicana Aproveita os melhores
momentos do festival, mas nao te esquecas de ter alguns
cuidados:

- Bebe &gua suficiente para manter a hidratacdo ao longo de
todo o dia;

- Evita uma insolacdo ou golpe de calor;

- Protege-te do sol, usa um protetor solar;

- Usa vestuario e calcado adequado para o local do festival;

- Deves ter contigo um repelente contra insetos;

N/:\O DEIXES BENS A VISTA DENTRO DO VEiCULO - Nao te esquecas do teu cartdo de identificacdo.
DESLOCA-TE ATEMPADAMENTE PARA O FESTIVAL Desfruta do festival e conserva na memoria as melhores

lembrancas, sempre em seguranca!

" DEIXA 0S BENS DE VALOR EM CASA 9sarn
” W
Qv

336 gostos
13/7




Apéndice X — Guiao de podcast



Sugestao - Planeamento do PodCast- Guido/Roteiro

Estagiaria Lecticia Santos

Sugestdes de Nome: PodBurla; Contos de Burla; NaoPodBurla; NotBurla

(mais ideias).

Duracéo: 5 a 10 minutos cada episodio (sugestdo).

Conceito - O podcast pretende dar conselhos com o intuito de alertar os

ouvintes acerca de burlas, principalmente o conhecido “ola mae, ola pai”.

Publico- O podcast tem como publico-alvo todos os jovens, adultos e idosos,
utilizando uma linguagem simples e informal, com o intuito de aproximar o

publico e fazendo com que eles interiorizem a mensagem.

Concorréncia — Verificar o que ja foi feito a este nivel. Se existem podcasts

com este tipo de contetdo.

Tema/Género/Contetido- E um podcast informativo, mas com o uso de uma

linguagem simples e informal, como referido anteriormente.

Conteudo- Checklist: apresentar o podcast; apresentar o locutor; explicar o

motivo de ter escolhido o tema geral e do nome; falar do tema do dia.



Frequéncia- O podcast vai ter um ou mais (sugestéo) episédios, de 5a 10m,.
Vai ao ar todas as quartas-feiras (sugestdo) as 10h de manh& (sugestdo) e

estara disponivel na plataforma digital Soundcloud, spotify (sugestao).

Convidados- De inicio ndo tera a presenca de convidados, mas futuramente
pode ter convidados, e 0s mesmos contam as suas experiéncias com as

burlas.

Personalidade/voz/dic¢do: Inicialmente ira ter uma espécie de “chamada”
com o0 objetivo de chamar a atencdo do publico. Sera utilizada uma voz

convincente e que transmite seguranca e confianca ao publico.

Roteiro/guiao:

1. Jingle de inicio;

2. Apresentacdo dos locutores;

3. Falar data de publicacdo e o tema do podcast do dia;
4. Rapida introducéo para prender o publico ao assunto;
5. Falar sobre o tema do podcast;

6. Preparar o principio, meio e fim;



