Relatdrio de Estagio

Maria Beatriz Ribeiro Ferreira

Marketing

ro
QJ
-
Cu
>
&)
-

GUARDQA
POLI ‘
TEeLNICO




POLI TELNICLO GUARDA

Escola Superior de Tecnologia e Gestao

RELATORIO DE ESTAGIO

RELATORIO PARA OBTENCAO DO GRAU DE LICENCIADO EM MARKETING

Maria Beatriz Ribeiro Ferreira

Novembro 2023






“Ainda guardo na saudade
O brilho do teu olhar

Dos momentos passados
De um trovador ao luar”

Trovador ao Luar-Copituna d’Oppidana






Toyota Caetano Portugal, S.A.

Ficha de identificacao

Apresentagdo do Estagidrio
Nome: Maria Beatriz Ribeiro Ferreira
Numero do aluno: 1704746

Email: m.beatriz.r.ferreira@gmail.com

Curso: Licenciatura em Marketing

Escola: Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Apresentacdo da Empresa

Nome: Toyota Caetano Portugal, S.A. — Divisdo de Equipamentos Industriais
Morada: Av. Vasco da Gama, 1410  4430-247 Vila Nova de Gaia
Contacto: 227 867 007

Site: www.empilhadores.toyota.pt

Supervisor

Nome: Ana Paula Correia Soares

Cargo/Fungao: Diretora do Departamento de Comunicagdo e Marketing
Habilitagdes Académicas: Licenciatura em Engenharia Mecanica

Email: ana.soares@toyotacaetano.pt

Dados acerca do Estagio

Inicio: 19/06/2023 Fim: 22/09/2023
Duragao: 406 horas Regime: Presencial
Docente Orientador: Professora Teresa Paiva

Habilitagdes Académicas: Doutoramento em Gestdo, especialidade em Marketing

Email: tpaiva@ipg.pt

Estabelecimento de Ensino

Nome: Instituto Politécnico da Guarda | Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Morada: Avenida Doutor Francisco Sa Carneiro, n°50, 6300-559 Guarda
Telefone: 271 220 120 Fax: 271 220 150

Site: www.ipg.pt | www.ipg.pt/estg



mailto:m.beatriz.r.ferreira@gmail.com
http://www.empilhadores.toyota.pt/
mailto:ana.soares@toyotacaetano.pt
mailto:tpaiva@ipg.pt
http://www.ipg.pt/
http://www.ipg.pt/estg




Toyota Caetano Portugal, S.A.

Agradecimentos

Um primeiro agradecimento para o Instituto Politécnico da Guarda, Escola
Superior de Tecnologia e Gestao e respetivos docentes por todos os ensinamentos teoricos
e praticos transmitidos.

Quero expressar a minha profunda gratidao a todos os que contribuiram para a
realizagdo deste estdgio e a elaboragdo deste relatorio. Este periodo foi enriquecedor,
proporcionando ndo apenas crescimento profissional, mas também pessoal.

Agradecer a Professora Teresa Paiva, a minha orientadora de estagio, o seu apoio
e orientagdo foram fundamentais na elaboragdo deste relatorio, e também ao longo dos
trés anos de curso

E essencial agradecer a Toyota Caetano Portugal-Divisdo de Equipamentos
Industriais e também ao Grupo Salvador Caetano pela oportunidade concedida e por
proporcionar um ambiente tdo acolhedor para o desenvolvimento das minhas habilidades.
Agradeco também a Engenheira Ana Paula pela sua orientagdo valiosa, paciéncia e por
compartilhar o seu conhecimento de maneira tao inspiradora. Expresso a minha profunda
gratiddao a Raquel, Dona Cristina e Tiago, que estiveram ao meu lado diariamente e
sempre me deram a mao para nunca me sentir desamparada. Quero reconhecer assim,
todo o suporte que ofereceram e a profundidade de aprendizados que recebi durante esse
periodo.

Agradeco também as amigas que compartilharam comigo a jornada em dire¢do ao
objetivo de nos tornarmos licenciadas em Marketing. As minhas queridas amigas,
Margarida Silva, Ana Caetano, Mariana Moreira e Patricia Matias, o meu sincero
agradecimento pelo constante apoio e incentivo em todos os momentos.

Por ultimo, e mais importante, dedico um agradecimento especial a minha familia.
A minha irma, prima Mariana, prima Rita, aos meus pais, minha madrinha e ao meu
padrinho. Inés, Mariana e Rita, obrigada por estarem presentes nos momentos em que
mais precisei, por incentivarem a busca dos meus sonhos e por contribuirem para a pessoa
que sou hoje. Mae e Pai, sem vocés nada disto teria sido possivel. Vocés foram sempre o
meu porto de abrigo, a voz da certeza € 0 meu ombro amigo. Sinceramente, agradeco por

nunca desistirem de acreditar em mim e agarrarem os meus sonhos comigo.






Toyota Caetano Portugal, S.A.

Plano de Estagio Curricular

O Plano de Estagio Curricular foi desenvolvido para proporcionar a estagiaria a
oportunidade de explorar todas as etapas envolvidas na estratégia de Marketing da Toyota
Caetano Portugal.

Por isso, as propostas de atividades que fazem parte do Plano de estagio, sdo as
seguintes:

- On boarding/familiarizagdo com a atividade, equipas, ferramentas e canais de

comunicacao;

- Materiais de apoio: criar processo para catalogacdo, bem como registo e
devolugdo, pelas areas operacionais;

- Corporativo: desenvolvimento/melhorias da apresentacao da empresa (modo de
slides e videos);

- Websites: desenvolvimento de proposta para comunicagdo e download de
catalogos via website. Desenvolvimento de estrutura de relatério para acompanhamento
de resultados. Desenvolvimento de conteudos para site de usados.

- Redes Sociais: desenvolvimento de estratégia e plano de conteudos para

comunica¢do em LinkedIn. Otimizacdo da pagina no canal YouTube.
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Resumo

Este relatério € sobre o estagio realizado na Toyota Caetano Portugal, na Divisao
de Equipamentos Industriais, em Vila Nova de Gaia. Teve inicio a 19 de junho, durou 406
horas, e terminou a 22 de setembro de 2023. Este documento tem como objetivo
apresentar a empresa onde o estagio foi realizado, apresentando informagdes detalhadas,
e caracterizar as atividades desenvolvidas nesse ambito, na area de marketing e
comunicac¢do da Toyota Caetano e também da empresa Salvador Caetano. As atividades
desenvolvidas variam desde organizagdo e colocacdo dos catdlogos no site, melhorias e
desenvolvimento da apresentagdo da empresa de 2023, desenvolvimento de banners e
folheto, solug¢des para YouTube, constru¢ao de video de apresentacdo da empresa para
YouTube, criagdo de site para requisitar material e tradug@o de artigos para colocar no site
da empresa.

Durante a experiéncia vivida na Toyota Caetano a estagiaria teve a oportunidade
de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura em Marketing e a

aquisi¢cdo de conhecimentos, a varios niveis.

Palavras-chave: Marketing, Toyota Caetano, Comunicagao,

JEL Classification: M3 (Marketing and Advertising); M30 (General); M31 (Marketing).
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Toyota Caetano Portugal, S.A.

Introduciao

Para concluir a Licenciatura em Marketing na Escola Superior de Tecnologia e
Gestao no Instituto Politécnico da Guarda, os estudantes devem realizar um Estagio
Curricular no ultimo semestre do terceiro ano do curso. Esse estagio deve ter uma duragio
minima de 400 horas e representa a finalizagdo de uma importante etapa académica. Por
outras palavras, o estagio ¢ o capitulo final desse percurso de formagao.

O estagio foi uma grande oportunidade que foi realizado na Toyota Caetano
Portugal, Divisdo de Equipamentos Industriais. Esta ¢ uma empresa reconhecida a nivel
nacional e internacional que faz parte do Grupo Salvador Caetano, e dedica-se a venda,
aluguel e manutencdo de uma variedade de equipamentos novos e usados, em contexto
industrial. A empresa tem a sua sede no Norte de Portugal e outro centro de operagdes no
Sul do pais, onde conta com equipas de bons profissionais, com uma ética de trabalho que
entusiasma desde o primeiro dia.

O presente relatorio € composto por dois capitulos. No primeiro encontra-se a
apresentagdo e caracterizacdo da Toyota Caetano Portugal, descrevendo a sua historia da
empresa, as suas instalagdes e a explicacdo do seu logoétipo, bem como a sua estrutura
organizacional, visdo, missdo e valores.

O segundo capitulo apresenta as atividades desenvolvidas na empresa, ao longo
de todo o estagio, e também a explica¢do de todas as ferramentas informaticas utilizadas
para a sua realizagdo.

O relatorio também inclui uma analise final que aborda a experiéncia global do
estagio, as licdes aprendidas e uma perspetiva pessoal sobre a relevancia do estagio

curricular.
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Capitulo 1 — A empresa

A descrigcao da empresa aqui realizada tem por base informagdes recolhidas na empresa

em documentos e website oficial®.

1.1. Histéria da Empresa

A Toyota Caetano Portugal ¢ responsavel pela importacao e distribuicdo dos
produtos e servigos da marca Toyota (empresa do setor automovel e outros veiculos
motorizados) em Portugal, desde 1970. A parte da Divisao de Equipamentos Industriais
existe para apoiar as necessidades logisticas dos clientes nacionais, oferece assim, uma
vasta gama de empilhadores contrapesados e de equipamentos de armazém, assim como
servigos e solugdes de negdcios, tais como aluguer, usados, assisténcia, gestdo de frotas,
entre outros.

No ano de 1946 nasce em Vila Nova de Gaia, a empresa Toyota Caetano Portugal,
fundada por Salvador Fernandes Caetano. A Toyota Caetano Portugal, S.A, ¢ a principal
empresa do Grupo Salvador Caetano e tem desempenhado um papel fundamental na
importacdo e distribui¢do da marca Toyota em Portugal.

Em 1971, a Divisao de Equipamentos Industriais iniciou as suas operagdes na sede
da empresa, localizada em Vila Nova de Gaia. O reconhecimento da exceléncia da marca
impulsionou um rapido crescimento nos negocios, levando a necessidade de estabelecer
um segundo centro de operagdes no Carregado, com o objetivo de chegar aos clientes da
regido sul.

A Toyota Caetano Portugal, Divisao de Equipamentos Industriais, faz parte de um
grupo renomado e esta associada a Toyota Material Handling Group, uma das maiores
fabricantes de equipamentos de movimentagdo de materiais do mundo. A historia dessa
empresa estd intrinsecamente ligada a sua dedicagdo, a qualidade, inovacdo e
compromisso com os seus clientes. A historia da Toyota Caetano Portugal comega quando
se estabeleceu como o distribuidor oficial da Toyota Material Handling em Portugal. Isso
ocorreu no inicio dos anos 80.

Ao longo dos anos, a Toyota Caetano Portugal solidificou uma parceria bem-

sucedida com Toyota Material Handling Group, que se traduziu em décadas de

! https://salvadorcaetano.pt/
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experiéncia na oferta de solugcdes de movimentagao de materiais de alta qualidade para
os clientes.

A empresa tem vindo a desenvolver uma ampla gama de produtos, que inclui
empilhadores elétricos, porta paletes elétricos, empilhadores a combustao interna, entre
outros equipamentos industriais. Além disso, oferece servigos de manutenc¢ao, assisténcia
técnica e solucdes de gestao de frotas.

A Toyota Caetano Portugal ¢ conhecida pelo compromisso com a inovagdo ¢ a
sustentabilidade em todas as suas operagdes. A Toyota Material Handling Group ¢
pioneira no desenvolvimento de empilhadores elétricos movidos a hidrogénio, uma
alternativa ecologica aos empilhadores a combustao interna.

A Toyota Caetano Portugal, Divisdo de Equipamentos Industriais, construiu uma
solida reputagdo ao longo dos anos, baseada na qualidade, inovacao e compromisso. Com
base nesse legado, a empresa estd posicionada para continuar a ser lider na industria de
equipamentos de movimentagdo de materiais e para enfrentar os desafios futuros com
solucdes inovadores e sustentaveis.

Atualmente, a empresa desfruta de uma posicao de destaque e lideranga no
mercado, dedicando todos os seus esforcos para garantir a melhor experiéncia possivel
aos seus clientes. Esta empresa ¢ um exemplo de sucesso na industria de equipamentos
de movimentagdo de materiais € tem uma historia marcada pela exceléncia e

compromisso com os seus clientes € 0 meio ambiente.

1.2. Setor e Area de Atuagio da Empresa

A empresa Toyota Caetano Portugal, na sua Divisdo de Equipamentos Industriais,
atua no setor de equipamentos industriais e logistica. A 4rea de atuagdo envolve a
importagdo, distribui¢do e fornecimento de uma ampla gama de empilhadores,
equipamentos de armazém e solugdes logisticas para atender as necessidades dos clientes
no mercado portugués. Isso inclui empilhadores contrapesados, empilhadores retrateis,
porta-palete, sistemas de preparagdo de pedidos, entre outros equipamentos relacionados
com a movimentacao e armazenamento de materiais.

Além disso, a empresa oferece servigos, como aluguer, assisténcia técnica, gestao
de frotas e outras solugdes comerciais para melhor responder a procura do setor industrial

e logistico em Portugal.
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1.3. Logo6tipo da Empresa

O logétipo desempenha um papel fundamental na identidade de uma marca. E
responsavel por estabelecer o reconhecimento da marca, instilando a confianga nos
consumidores em relagdo a um produto ou servigo especifico e, por tltimo, contribuindo
para a fidelizagdo dos clientes. (Wheeler, A., 2012)

Cada empesa deve investir na criagdo de um logdtipo original e exclusivo, a fim
de se destacar da concorréncia e evitar possiveis questdes legais. Quando um logotipo €
acompanhado por uma narrativa coerente, isso torna-se, sem duvida, uma das for¢as mais
significativas da empresa. (Wheeler, A., 2012)

A Toyota Caetano Portugal segue uma abordagem consistente e coerente no design
das suas divisoes e marcas. A empresa utiliza o seu proprio nome, com cores especificas
associadas, sempre a seguir um design uniforme. A Divisdo de Equipamentos Industriais
exibe o nome da empresa, com destaque no Toyota na cor vermelha, que esta relacionada
a marca Toyota (ver figura 1). Algo semelhante ocorre com o logétipo da Toyota Material
Handling, em que o nome da empresa ¢ exibido com destaque, onde a Toyota continua a
ser acompanhado da cor vermelha caracteristica (ver figura 2).

Esta padronizacdo no design ajuda a manter a identidade visual consistente e a

reforgar o reconhecimento da marca por todos os paises.

Toyota Caetano Portugal, SA TOYOTA

Divisdo Equipamento Industrial MATERIAL HANDLING

Figura 2-Logdtipo da Empresa

Figura 1-Logdtipo da Empresa DEI
g gotp P Material Handling
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Servicos ¢ Produtos Oferecidos

A Toyota Caetano Portugal, Divisdo de Equipamentos, oferece uma variedade de

servicos relacionados a empilhadores, equipamentos de armazém e solugdes logisticas

para atender as necessidades dos clientes no mercado portugués. Alguns dos servigos

oferecidos podem incluir:

Venda de Equipamentos: A empresa usufrui de uma gama de produtos
diferenciada, fornece empilhadores, porta-paletes, empilhadores retrateis,
preparadores de pedidos e outros equipamentos de movimentacao de materiais da
marca Toyota Material Handling.

Aluguer de Equipamentos: Oferece opg¢des de equipamentos, o que pode ser
vantajoso para empresas que precisam de flexibilidade nas suas operagdes.
Equipamentos Usados: Além de novos equipamentos, a Toyota Caetano Portugal
pode oferecer equipamentos usados ou recondicionados, proporcionando opgoes
acessiveis para empresas que procuram solucdes de custo mais baixo.
Assisténcia Técnica: A empresa pode fornecer servigos de manutencao, reparagao
e assisténcia técnica para garantir que os equipamentos estejam sempre em bom
funcionamento.

Gestao de Frotas: Ajuda a otimizar a gestdo de frotas de empilhadores, o que pode
incluir monitoriza¢do, manutencdo programada e relatorios de desempenho.
Treinamento: Oferece programas de treinamento para operadores de empilhadores
e pessoal de armazém, garantindo operacdes seguras e eficientes.

Solugdes Personalizadas: Pode trabalhar com empresas para desenvolver solugdes
personalizadas que atendam as necessidades especificas das suas operagdes

logisticas.

A empresa nao so fornece produtos de alta qualidade, mas também um servico de

exceléncia. A satisfagdo do cliente ¢ a prioridade numero um e a Toyota faz tudo que tem

ao seu alcance para atender as expectativas dos clientes. Por essa mesma razao, aplicam

o Conceito Servigo Toyota, uma abordagem estruturada para otimizar o servigo, gracas

aos 12 valores-chave.

Certificacdo: Através da certificagcdo, a empresa consegue que todas as atividades

de servico estejam de acordo com os padrdes da Toyota.
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Padronizagdo: Nao interessa onde os clientes se encontram porque, podem sempre
confiar no alto padrao de servigo e nas garantias de precisao da empresa.

Genchi Genbutsu: Significa “ir e ver”, de forma a conseguir realmente
compreender e resolver cada problema separadamente.

Eliminagdo de Residuos: Concentram-se sempre em eliminar os desperdicios e
minimizar o proprio impacto no meio ambiente.

Heijunka: Nivela a carga de tarefas e cria um fluxo de trabalho mais suave. E por
isso que o planeamento e a programacao de cada visita sdo o foco.

Hoshin: Gragas ao compromisso da empresa a longo prazo e ao planeamento
estratégico, pode ter-se a certeza de que cumprem as expectativas sempre.
Jidoka: Este fala de tornar os problemas visiveis. Levam todos os problemas dos
clientes a sério e resolvem o mais rapido possivel, com o maior nivel de seguranga
garantido.

Ajuste exato: O objetivo ¢ ser o ajuste exato para as necessidades dos clientes. As
pessoas certas, as habilidades certas, as pecas certas e providenciar os melhores
acordos.

Poka yoke: E um mecanismo para evitar erros. Ao atualizar constantemente a
qualidade das pecas e ao verifica-las antes do envio, garantem que a peca correta
sera entregue a tempo.

Capacidade de resposta: A capacidade de resposta ¢ a grande prioridade, quando
as operagdes estdo inativas. Isto significa voltar a pdr o negodcio em
funcionamento, de forma rapida e eficiente.

Informacao em tempo real: Os técnicos tém acesso online a toda a informagado que
necessitam para realizar o servigo. Permitindo-o confiar no servigo da empresa
eficiente e de alta qualidade.

Kaizen: Ao confiar na filosofia de melhoria continua da Toyota, pode ter a certeza

de que estdo sempre a trabalhar para melhorar a qualidade do servico.
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1.5. Visao, Missao e Valores

“A Visdo, a Missdo e os Valores sdo os principios fundamentais que orientam uma
organizacao, estes ajudam a perceber de que forma a empresa se pode posicionar no
mercado de trabalho e desta forma ser reconhecida quer pelos seus clientes, quer pelos
seus colaboradores e/ou parceiros. De uma forma geral, a Missdo ¢ definida com base
naquilo que ¢ a empresa; a Visdo esta relacionada com a inteng¢do de alcance da empresa
e os Valores sdo uma espécie de codigo que conduz a empresa durante a sua vida no

mercado” (Rasquilha & Veras, 2017, p.23)

Em seguida, apresenta-se a Visdo, a Missao e os Valores da Toyota Caetano Portugal,

Divisdo de Equipamentos Industriais:

e Visdo:
A Toyota Caetano Portugal serd uma referéncia em todas as areas em que atua pela
sua capacidade de inovar, de responder a desafios e pela sua diversificagdo no servigo que

oferece, na certeza da orientagdo para o cliente

e Missdo:

Ser a primeira para todos os clientes que procuram solugdes em equipamentos de
movimentagdo de carga e ser amplamente reconhecida pelos produtos inovadores, bem
como, pelo respeito pela sociedade. Construir relagdes de confianga com os clientes
oferecendo produtos e servigos de qualidade que representem um real valor acrescentado
para os seus negocios. Respeitar as expectativas e ambig¢des dos funcionarios, acionistas

e fornecedores através da melhoria continua.

e Valores:

O objetivo da Toyota ¢ trazer eficiéncia excecional para as suas operagdes de
movimentagdo de cargas, e € por essa mesma razao que aplicam um conjunto de valores
chamados Toyota Way. Todos os colaboradores da empresa aplicam estes valores a todos

os niveis, nas suas tarefas diarias e nas suas relagdes com os outros

- Kaizen: Principio de melhoria continua. A Toyota busca constantemente

aperfeicoar os seus produtos e processos para atender melhor as necessidades dos clientes.

9
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- Respeito pelas Pessoas: Valoriza o respeito pelas pessoas, tanto funcionarios
quanto clientes. Isso inclui a promo¢ao de um ambiente de trabalho seguro e a satisfacao
das necessidades dos clientes.

- Desafio: Para manter uma visao a longo prazo e encarar todos os desafios com a
coragem e criatividade necessarias.

- Trabalho de Equipa: A Toyota estimula o crescimento pessoal e profissional,
partilha e respeito mutuo entre os membros da equipa.

- Genchi Genbutsu: Ir a fonte buscar os factos, tomar as decisdes corretas,

construir o consenso € atingir os objetivos.

1.6. Estrutura Organizacional

“A estrutura organizacional ¢ a forma como uma organizagdo esta dividida e
hierarquizada. Ela define como ¢ feita a gestdo das suas atividades e a comunicacdo entre
os seus setores, visando atingir os objetivos estratégicos. A estrutura organizacional de
uma empresa inclui a sua departamentalizacao, ou seja, a divisao por setores, mas também
as relacoes hierarquicas entre eles. O conceito de estrutura organizacional ndo ¢, portanto,
sindnimo nem de departamentalizagdo nem de hierarquia isoladamente, mas sim uma
combinagdo entre elas” (Sotomayor et al., 2021, p18)

A estrutura organizacional da Toyota Caetano Portugal, Divisdo de Equipamentos
Industriais demonstra a sua hierarquia, sendo utilizada com o intuito de facilitar a
distribui¢do de responsabilidades, definindo as fung¢des de cada departamento e
permitindo a delegacdo de autoridade tanto dentro de cada departamento quanto entre
eles.

Cada departamento possui individuos encarregados de areas e tarefas especificas,
desempenhando um papel crucial no funcionamento eficiente e no éxito da empresa. (Ver

Figura 3)
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R

Chefe de Diretor de Servigos

Gestor de
Clientes

Servigo

Responsavel de
Assisténcia
Secretariado/Assisténcia Responsavel Pecas
Comercial

Pedido de Assisténcia

Pedido de Pecas

Figura 3-Estrutura Organizacional

Fonte: Elaboragdo Propria

Objetivos e Estratégia Geral da Divisao de Equipamentos Industriais

Objetivos:

Crescimento de Vendas: Alcancar metas especificas de aumento nas vendas de
equipamentos industriais da marca Toyota Material Handling em Portugal e,
possivelmente, noutros mercados.

Satisfagdao do Cliente: Manter altos indices de satisfagdo do cliente, medidos por
meio de pesquisas de feedback e avaliagdes de qualidade.

Eficiéncia Operacional: Melhorar a eficiéncia operacional, o que pode incluir
reducdo de custos, otimizacao de processos e gestdo eficaz de stockes.
Desenvolvimento de Recursos Humanos: Investir na formacao e desenvolvimento
da equipa para garantir que eles estejam atualizados com as tltimas tecnologias e
praticas do setor.

Responsabilidade Social e Ambiental: Estabelecer metas relacionadas com a
responsabilidade social corporativa e o impacto ambiental das operagdes da

empresa.
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Capitulo 2-Atividades Desenvolvidas

2.1. Enquadramento Geral do Local de Estagio

O estagio curricular teve inicio no dia 19 de junho de 2023 e terminou a 22 de
setembro de 2023 nas instalagdes da Toyota Caetano Portugal, na parte da Divisao de
Equipamentos Industriais. Esta funciona de segunda a sexta, das 8h as 17h30, com
interrupcao para almogo das 12h30 as 13h30, tendo sido o hordrio que a estagidria
cumpriu durante o periodo de estagio.

No dia em que a estagiaria iniciou o estagio, conheceu as instalagcdes da empresa
e também do Grupo Salvador Caetano bem como o local de trabalho. Depois também lhe
foram fornecidas informagdes sobre a operacao da empresa e uma visao geral das tarefas
que esta iria desempenhar.

Com o inicio do estagio, houve a necessidade de criar contas de acesso a varias
plataformas utilizadas, e assim integrar € promover uma comunicag¢ao eficaz com a equipa
de trabalho.

Adicionalmente, um enderego de email pessoal foi configurado com o dominio da
empresa, facilitando o acesso a plataforma Teams, usada por todos os colaboradores,
também permitindo aceder a correspondéncia eletronica. Esta plataforma também serviu
para gestdo de um calendério online, contribuindo para aprimorar a organizacdo da
agenda. Dentro desta plataforma, estava incorporado o conceito de “Kaizen”, que ¢ um
dos principais valores da Toyota. Nesta, havia quatro colunas com os seguintes topicos:
“Para fazer”, “Em Execucdo”, “Em Validagdao” e “Concluido”, permitindo o
desenvolvimento de notas sobre ideias ou tarefas conforme surgem, com a capacidade de
move-las entre as colunas a medida que sdo resolvidas. Isto também incluia a realizagao
de reunides semanais, nas quais todos os colaboradores de cada departamento se reuniam
para discutir as atividades realizadas e aquelas que ainda estavam por fazer.

Posteriormente a estagiaria teve acesso a plataforma YouTube e ao canal da
empresa, a fim de melhorar os seus conteudos. Além disso, havia um grupo no Google
Drive? chamado “Marketing e Comunicagio”, que também tinhamos acesso no Teams® a

este grupo, onde todos os arquivos necessarios para o bom andamento das atividades eram

2 Plataforma de partilha de documentos da Google
8 Plataforma de comunicagio e partilha de documentos da Microsoft
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compartilhados. Nesse espago, encontravam-se os ficheiros desenvolvidos pelos
colaboradores da empresa, e todos tinham permissao de acesso.

A estagidria também participou em formagdes online obrigatorias, que sao
executadas por todos os colaboradores do Grupo Salvador Caetano. Essas formacoes
visavam proporcionar uma compreensao mais aprofundada da dindmica de trabalho no
grupo e familiarizar os participantes com as ferramentas essenciais para o desempenho

das atividades.

2.2.  Objetivos do Estagio

O estéagio tinha como principal finalidade a aplicacdo prética dos conhecimentos
adquiridos ao longo dos trés anos de licenciatura.

Para além disso, visava o desenvolvimento de habilidades para a aquisi¢ao de
competéncias profissionais, a expansdo da experiéncia e do conhecimento, a oportunidade
de interagir com profissionais experientes no campo, trabalhar em equipa, o
estabelecimento de habitos de trabalho e o cultivo de um senso de responsabilidade

profissional.

2.3. Atividades desenvolvidas

Para atender ao Plano de Estagio estabelecido, varias atividades foram sugeridas
a estagiaria, detalhadas neste subponto. As atividades iniciais foram conduzidas em
colaboragdo com os colegas do departamento de Gestdo, Comunicacdo e Marketing, a
fim de garantir que todas as orientagdes necessarias fossem devidamente transmitidas
para a sua execucao bem-sucedida.

Posteriormente, surgiram oportunidades para realizar tarefas de forma
independente permitindo um aprofundamento das aprendizagens e o desenvolvimento de

habilidades criticas e de pesquisa.

As atividades que foram executadas:
e Atividades de Integragao:
- Formagdes online;
- Tradugdo de artigos dos outros paises para colocar no site de empilhadores

usados de Portugal;
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- Apresentacao da Divisao de Equipamentos Industriais, 2023;
e Comunicacdo em Marketing:
- Folheto e hanner* para campanha promocional;
- Banner para colocar no site para mostrar a ferramenta de assisténcia técnica;
- Solugdes para YouTube;
- Legendar videos da Toyota para apresentar em eventos;
e Gestao de Marketing:
- Criacao de uma ideia para colocar catalogos para download no site;
- Catalogacdo de todo o material de marketing existente;
- Criacdo de ficheiro Excel sobre o material de marketing;

- Criagdo de site para requisicdo de material de marketing.

2.3.1. Formagdes online

Conforme mencionado anteriormente, durante o estagio, foi facultado a estagiaria
a oportunidade de participar em formacdes online. Essas formagdes tinham como
proposito proporcionar uma compreensao mais aprofundada das ferramentas utilizadas,
do estilo de comunicagdo adotado pela empresa e dos valores do Grupo Salvador Caetano.
Estas foram oferecidas a todos os colaboradores do Grupo e estavam acessiveis por meio
de um site da Salvador Caetano.

Estas formagdes online estdo acessiveis por meio da plataforma INTRA do Grupo
Salvador Caetano, uma plataforma concebida para todos os colaboradores,
proporcionando acesso a diversos recursos do Grupo, incluindo as formagdes, marcacdo
de férias, informagdes sobre a empresa, informagdes sobre horarios de trabalho e muito
mais. Dentro da plataforma do Grupo, existe a “Academia Ser Caetano”, um recurso de
grande importancia, onde sdo disponibilizadas as formagdes para os colaboradores.

A Academia Ser Caetano tem como missao primordial promover o desenvolvimento de
todos os seus colaboradores e futuros colaboradores, assim como contribuir para o
crescimento de todas as empresas do Grupo. Essa missao ¢ cumprida por meio de métodos
inovadores, tecnologias de ponta e solu¢des diferenciadas. A Academia elabora
anualmente programas de formacdo que abrangem uma variedade de areas, incluindo

diretrizes estratégicas do Grupo, a cultura Ser Caetano, habilidades interpessoais e

4 Banner — uma pega grafica geralmente usada para fins de publicidade ou promogdo e é exibido em
diferentes midias.
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também questdes emergentes e disruptivas da atualidade. Além disso, sdo oferecidos
programas de formacgdo especificos que se concentram em conhecimentos técnicos
necessarios para fungdes especificas, bem como habilidades linguisticas.

A aprendizagem ¢ digital e ¢ valorizada, proporcionando assim, a flexibilidade
para que os colaboradores possam aceder a formacao a qualquer momento e em qualquer
lugar.

Concluindo, todas as formagdes que a estagiaria concluiu tinham como objetivo
proporcionar um entendimento mais profundo da Academia Ser Caetano e do
funcionamento tipico de todas as empresas do grupo. Esses cursos mostraram-se
benéficos para a estagiaria, pois permitiu 8 mesma uma compreensao mais abrangente do
Grupo Salvador Caetano, do qual a empresa Toyota Caetano Portugal faz parte, e,

consequentemente, orientou-a sobre as praticas de trabalho esperadas na empresa.

2.3.2. Tradugdo de artigos/conteudos para colocar no site de usados

A empresa possui um site proprio para os equipamentos usados no qual
regularmente s3o publicados uma variedade de artigos/contetidos que abordam temas com
informacodes sobre diferentes conteudos relevantes sobre os seus equipamentos, dicas e
observagdes sobre os mesmos, depoimentos de clientes e empresarios, entrevistas e
atualidades relacionadas ao mundo da industria.

Durante uma reunido com o departamento de Marketing, foi sugerido a estagiaria
que coletasse todos os artigos/contetdos relevantes relacionados a equipamentos usados,
com o objetivo de programar a sua publicacdo no blog. A frequéncia proposta para a
publicacdo ¢ de dois ou um artigo/contetido por més no site dos usados.

A estagiaria teve acesso a um documento em formato Excel contendo uma lista de
artigos/conteudos previamente publicados nos sifes da Toyota Material Handling de
outros paises. A sua tarefa envolveu rever cada um desses contetdos, carregar os mais
recentes, atualizar o documento do Excel e selecionar quais deles considerava os mais
relevantes para serem incluidos no site de equipamentos usados.

Esta selecionou os artigos/contetidos que considerou mais importantes e
relevantes para o site de equipamentos usados, priorizando aqueles que acreditava que
atrairiam a atencao e o interesse do publico. Em seguida, ela submetia essas escolhas a

chefe de departamento para validacdo. Uma vez validados, os artigos/contetidos eram
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registados no ficheiro Excel e, nos meses seguintes, o colega de marketing publicava-os
no site da empresa em Portugal.

Apos a selecdo dos conteudos mais relevantes e estes estando para validagdo, a
estagiaria criou uma folha no documento ja criado de Excel especifica para o site dos
usados. Nessa folha, ela registou os artigos, identificando de qual pais foram retirados, a
data de publicagdo, indicando se estavam ou ndo traduzidos, e em seguida, forneceu e
inseriu os links para os contetidos traduzidos no ficheiro Word.

Para a selecao e tradugdo dos artigos/contetidos, as ferramentas utilizadas foram
os ficheiros Excel e 0 Word e assim foi possivel realizar-se a tradugao e a organizagao do
conteudo, preparando-o para ser publicado no blogue.

Durante esse periodo, alguns artigos/conteudos foram efetivamente publicados no
site de equipamentos usados, como por exemplo, o artigo/conteudo “5 boas razdes para
comprar um empilhador usado” (Ver Apéndice I). Esses artigos/contetidos contém
informagdes valiosas destinadas a atrair as pessoas a considerar a op¢ao de adquirir
equipamentos usados e aprovados, destacando os beneficios dessa escolha.

A Figura 4 apresenta o artigo publicado no site.

TOYOTA

MATERIAL HANDUNG

USADO
APROVADO

weve toyots forkifts pt

01/09/2023

5 boas razoes para comprar um
empilhador usado

Precisa de um empilhador extra para o seu
armazém? Ja pensou que nao precisa
necessariamente de escolher um modelo novo?
Dependendo da atividade e do uso esperado, um
equipamento usado as vezes é uma solugcao mais
inteligente. Descubra 5 boas razoes para isso.

Ver mais >

Figura 4-Artigo publicado no site usados
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2.3.3. Criagao de ideia para colocar catdlogos online

Os catalogos representam um beneficio significativo para os clientes, pois
fornecem informacdes detalhadas sobre os equipamentos, incluindo as suas
caracteristicas e funcionamento.

A chefe de departamento sugeriu a estagidria que elaborasse uma proposta para
aprimorar a comunicagao e disponibilizar o download de catdlogos por meio do site, uma
vez que a maioria dos paises ja havia implementado essa funcionalidade. Essa melhoria

facilitaria a experiéncia dos atuais clientes e potenciais clientes (ver tabela 1).

Tabela 1-Briefing para a Criagdo de Catdlogos

Objetivos de marketing Conquista de quota de mercado
Mix da comunicagao Publicidade

Alvos publicitarios Clientes atuais e potenciais
Informar e educar

Facilidade em encontrar mais caracteristicas
sobre os produtos que o cliente quer adquirir e
também os cuidados para a seguranca de cada
um.

Instrucdo e limitacOes N&o aplicavel

Objetivos de publicidade

A estagiaria estava interessada em encontrar uma abordagem mais pratica e
atrativa para disponibilizar os catdlogos no site, de modo a garantir que a pagina tivesse
um design apelativo e ndo sobrecarregasse de informagdo, o que poderia afastar os
visitantes do site.

Esta desenvolveu a ideia de criar uma pagina com opgdes de cliques.
Reconhecendo que ndo seria suficiente ter apenas um botao para aceder aos catalogos dos
produtos, foi proposta uma organizagao por subtemas, incluindo manuais de seguranga e
outras solugdes. Esta proposta foi validada e a estagidria implementou a sua ideia.

Com isto, a estagiaria implementou a ideia de adicionar uma pagina ao menu
intitulada “Catéalogos™ (ver Tabela 2 — Estratégia criativa do Catalogo). Ao clicar na
palavra, os visitantes eram direcionados para uma pagina inicial com um banner atrativo,
projetado para cativar e incentivar o download (descarregamento de ficheiros de sites)

dos catalogos. Abaixo desse banner, havia quatro botdes distintos, cada um relacionado
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a uma categoria: produtos, solugdes, seguranga e contacte-nos. Ao clicar em cada um
desses botdes, uma nova pagina era aberta, apresentando uma breve explicagdo sobre o
conteudo disponivel e disponibilizagdo dos catdlogos correspondentes com botdes para
download imediato. Isto simplificava a experiéncia dos visitantes e facilitava o acesso aos

catalogos desejados.

Tabela 2-Estratégia Criativa do Catdlogo

Estratégia Criativa Fazer com que o site fique mais completo

€ mais atrativo como nos paises mais

desenvolvidos

Suportes Digital

Tom Demonstrativo, racional, atrativo e
criativo

Concluindo, como a estagiaria ndo tinha acesso as edi¢cdes do site e para superar
a limitacdo de ndo ter esse acesso, a estagiaria preparou uma apresentagao detalhada de
como a ideia seria implementada. Ela utilizou varias ferramentas, como o Canva® para
criar o banner, uma aplicagdo chamada Photopea para criar as imagens dos catalogos e,
finalmente, o Word para concluir a apresentacdo, destacando como a ideia seria
incorporada no site (Ver Apéndice II). A apresentacdo da ideia pode ser visualizada na

figura 5.

5> Canva — Plataforma online que fornece ferramentas de design grafico acessiveis para usuarios com
diversos niveis de habilidade.
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Tovora

P b T e

Descubra mais sobre 0s
nossos produtos

Faga Download e explore os
nossos Catalogos

. il
HEY 3

b = \

=) NN )
SOLUGOES SEGURANGA CONTACTE-NOS

Figura 5-Proposta de Catalogagdo no site

2.3.4. Apresentagdo da Divisdo de Equipamentos Industriais (2023)

A apresentacdo da empresa ¢ uma pratica que a mesma realiza anualmente para
atualizar as informagoes sobre si mesma. Essa acdo ¢ de grande importancia, uma vez que
disponibiliza dados atualizados para todos os colaboradores, para o Grupo Salvador
Caetano e também para qualquer evento ou participagdo futura que a empresa possa ter.
Isso garante que todos tenham acesso as informacdes mais recentes e precisas sobre a
empresa.

A tarefa de realizar a apresentacdo da empresa foi atribuida a estagiaria com o
objetivo de familiariz4-la com a esta e, a0 mesmo tempo, de proporcionar uma abordagem
inovadora e mais envolvente. A empresa estava interessada numa proposta que fosse
diferente e mais atrativa, com um toque mais jovem, a fim de criar um impacto positivo
e diferenciador.

A estagiaria optou por utilizar o Canva, sabendo que esta plataforma
proporcionava maior flexibilidade no design da apresentagdo. Apos receber todas as
informacdes que deveriam ser incluidas na apresentagdo, ela desenvolveu o material na
plataforma, utilizando as cores e tipos de letra consistentes com a identidade visual da
empresa Toyota. Isto estava em conformidade com a regra da Toyota Material Handling

de manter a consisténcia nas bases de design. (Ver Figura 6)
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Apo6s a conclusdao da apresentacao, a estagiaria compartilhou-a durante uma das
reunides semanais com o departamento de marketing. A tarefa foi aprovada e foi

partilhada na pasta de “Marketing e Comunica¢do” da empresa.

Toyota Caetano Portugal ~ Tovora |

DIVISAO DE EQUIPAMENTO INDUSTRIAL MATERIAL HANDLING

Atividade de Movimentacao de Cargas

DIVISAO DE EQUIPAMENTO [y 1A
INDUSTRIAL LRED 2 e

TOYOTA CAETANO
PORTUGAL

Figura 6-Apresentagdo da Divisdo

2.3.5. Folheto e Banner para campanha promocional

Uma campanha promocional ¢ uma estratégia de marketing temporaria,
geralmente direcionada a um publico-alvo especifico, com o objetivo de promover
produtos, servigos ou eventos, incentivando a venda, o envolvimento do cliente ou a
participagdo. Geralmente estas campanhas tém um periodo limitado de validade e sao
planeadas para gerar um aumento nas vendas ou no envolvimento do ptblico durante esse
periodo.

A estagiaria foi desafiada a envolver-se nas campanhas promovidas pela empresa,
apesar de ndo estar diretamente envolvida em todas as etapas. Foi solicitado que criasse
um banner promocional para a campanha, a ser exibido na pagina inicial do site e também
adicionado a assinatura de email de todos os colaboradores da empresa (Ver Apéndice
IIT). Além disso, a estagiaria recebeu a tarefa de elaborar o folheto publicitario para a
campanha, demonstrando as suas habilidades e proporcionando uma visao do processo
de campanhas promocionais nas empresas deste porte, incluindo o uso de folhetos que os
vendedores entregam aos clientes para incentiva-los a adquirir um determinado produto,
neste caso, 0 BT Tyro LHE130, um porta-paletes elétrico.

A empresa visava promover as vendas deste equipamento especifico.

Transmitiram a estagidria a mensagem que desejavam comunicar nessa campanha:

incentivar os clientes a optarem por um porta-paletes elétrico em vez de um porta-paletes
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manual, destacando os beneficios para a saude (ver Tabela 3 — Briefing para o Banner ¢

Tabela 4 — Estratégia Criativa do Banner).

Tabela 3-Briefing para o Banner

Fatos Principais Quanto ao equipamento escolhido, este ¢
muito parecido com um dos que sdo mais
vendidos, mas com caracteristicas

diferentes e melhor para os clientes.

Objetivo Notoriedade do produto e fazer com que o

produto seja o eleito das pessoas.

Alvo Empresas

Tabela 4-Estratégia Criativa do Banner

Estratégia Criativa Fazer com que o produto seja conhecido
por fazer melhor a saude das pessoas e

mais eficiente do que o manual

Suportes Ambiente industrial

Tom Demonstrativo, cativante, promocional

A mensagem escolhida pela estagidria e colaboradores foi “As suas costas
agradecem”. Além disso, ela optou por exibir o prego original e o novo prego
promocional, incentivando as pessoas a fazer a compra online. Para a campanha, foram
selecionadas as cores base da identidade visual da Toyota Material Handling, incluindo o
vermelho, que ¢ uma cor muito associada a marca Toyota e também esta presente no
logotipo da marca, além do preto, cinza e amarelo, este tltimo usado para destacar a parte
da promocao de preco.

O banner criado apresenta a frase “Escolha BT Tyro LHE130 Porta-Paletes
Elétrico, As suas costas agradecem” com o nome do equipamento destacado em vermelho
e o restante em preto, além de uma frase adicional “Elimine problemas de saude

originados por movimentacdo de cargas”. A imagem do banner inclui uma pessoa a
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empurrar um porta-paletes elétrico. Destaca-se a amarelo o prego anterior € 0 novo prego
promocional, com um aviso que a promoc¢ao ¢ limitada ao stock disponivel. Isto
proporciona uma mensagem clara e atrativa, destacando os beneficios da opcao pelo
porta-paletes elétrico e incentivando a agdo por meio da promogao. Ainda um botao em
vermelho com “Ver Mais” para incentivar ao clique e assim as pessoas irem diretas para
o produto em questdo, como se vé na Figura 7, e onde podem ver as respetivas

caracteristicas deste e videos do mesmo e onde podem comprar online.

Escolha BT TYRO LHE130
Porta-Paletes Elétrico

As suas costas agradecem!
Elimine problemas de saide originados por
movimentagao de cargas VER MAIS

Figura 7-Banner de Campanha Promocional

No folheto, Figura 8 ¢ 9, foi decidido utilizar a mesma base do banner, tornando-
o uma escolha eficiente e coerente. Algumas modificagdes foram feitas, incluindo a
remog¢ao da frase secundaria, do botdo (j& que ndo havia link para clicar) e da figura
amarela com os precos. Foi adicionada a frase “Compre online” para incentivar a compra
via internet. (Ver Tabelas 5 e 6)

Na parte da frente do folheto, abaixo do banner, foram incluidas frases que
motivam a compra do equipamento, enfatizando a preocupagdo com a saude das pessoas
para incentivar a escolha do equipamento elétrico. Uma imagem do equipamento em
questao foi adicionada, seguida da figura amarela com os precos. Além disso, foi inserido
na pagina um QRcode para direcionar as pessoas para a pagina online. Esta abordagem
visa tornar a compra mais conveniente e direcionada, destacando os beneficios do
produto.

Na parte de tras do folheto, foi criado um retangulo que destaca as caracteristicas
mais importantes do equipamento, com stickers (autocolantes) em tamanho pequeno
associadas a cada caracteristica apresentada. Por baixo dessas caracteristicas, foram
incluidas trés imagens relativas a alguns dos aspetos do equipamento e ainda na mesma
pagina, uma frase para incentivar as pessoas a assistir a videos sobre o equipamento no

site, ¢ um QRcode ¢ fornecido para direciond-las para esses videos. Isto fornece
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informacdes detalhadas sobre as caracteristicas do produto e incentiva a exploragao

adicional por meio de recursos visuais e conteudo online. (Ver Apéndice IV)

Tabela 5-Briefing para Folheto

Fatos Principais

Quanto ao equipamento escolhido, este ¢
muito parecido com um dos que sdo mais
vendidos, mas com caracteristicas

diferentes e melhor para os clientes.

Objetivo Notoriedade do produto e fazer com que o
produto seja o eleito das pessoas e assim
ganhar notoriedade da marca.

Alvo Empresas e Clientes Habituais

Tabela 6-Estratégia Criativa para Folheto

Estratégia Criativa

Fazer com que o produto seja conhecido
por fazer melhor a saude das pessoas e
mais eficiente do que o manual.

Fazer uma promogao do equipamento para

incentivar a compra.

Suportes

Ambiente industrial

Tom

Demonstrativo, educacional, cativante,

promocional
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www.empilhadores.toyota.pt MATERIAL HANDLING www.empilhadores.toyota.pt

MATERIAL HANDLING

= A bateria de ides de Iitio isenta de manutengao
Esco lha pode ser facilmente substituida ou carregada
BT "no LHE1 ao diretamente no porta-paletes em 2 horas
Porta-Paletes Elétrico By o
Codigo PIN para controlo de acessos
As suas costas
agradecem! ‘1" Manobrabilidade sem esforgo, leve e compacto
Movimentar cargas pesadas com um porta-paletes manual, exige algum esforgo Dimensées e pesa reduzida
fisico, sobretudo no arranque e manabras em espagos apertadas
A frequéncia destas aperaaes, pade trazer-Ihe problemas de saide.
Chassis de 5 rodas para lents il do porta-palet:
5 . @ © cargas transportadas
BT Tyro LHE130 & a alterativa elétrica que
reduz drasticamente o esforgo fisico,
simplificando o transporte e a manobra de f%j Combina os recursos de um porta-paletes elétrico com
cargas até 1300 kg. Proteja a sua saide! a flexibilidade de um porta-paletes manual
COMPRE ONLINE POR APENAS 6
2443€
1960€*
*Promogao limitada ao Stock www.empilhadores.toyota.pt Consulte os nossos videos no site
07/2023
Figura 9-Folheto (parte da frente) Figura 8-Folheto (parte de trds)

2.3.6. Banner para mostrar a ferramenta de assisténcia técnica

A empresa desejava destacar o servico de assisténcia técnica prestado pelos
colaboradores da Toyota. Esta queria mostrar que os clientes tém a sua disposi¢cdo
assisténcia tanto pessoalmente quanto através do site, onde os colaboradores estdo sempre
disponiveis para ajudar. Para divulgar esta ferramenta disponivel no sife, a estagiaria
recebeu a sugestao de criar outro banner para a pagina inicial e para a assinatura de email
dos colaboradores (Ver Apéndice III). Isto visa enfatizar o compromisso da empresa em
fornecer suporte técnico acessivel e eficaz aos clientes.

A estagidria iniciou o desenvolvimento do banner apoés compreender a proposta
desejada. Ela escolheu utilizar o Canva, a ferramenta mais adequada para a tarefa. Dado
que a empresa precisava seguir as diretrizes de design da Toyota Material Handling, que
incluiam a padronizacao de fontes e cores, a estagiaria concentrou-se principalmente na
criagdo da mensagem, na selecdo de imagens e na organizacdo do conteudo no banner.
Isto assegurou a conformidade com as diretrizes de design da empresa-mae.

Por isso, a estagidria adotou uma abordagem eficaz na criagdo do banner,
utilizando a barra de ferramentas de assisténcia do site para ilustrar como pedir ajuda
online. Ela organizou o banner de forma a destacar a mensagem, com a parte da escrita
num lado, uma imagem associada na outra e a barra de assisténcia no meio. A mensagem

principal, “Precisa assistir o seu empilhador?”, foi escolhida pela chefe de departamento,
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bem como as frases secundarias, como “Agora pode fazer o seu pedido online. Em
qualquer lugar e a qualquer hora”. Além disso, foi incluido um botdo vermelho com a
frase “Pedir Agora” para incentivar os visitantes a clicarem e serem direcionados para o
chat de assisténcia, onde podem iniciar uma conversa com um dos colaboradores

disponiveis a ajudar.

Tabela 7-Briefing para atividade desenvolvida

Fatos Principais A empresa tem a disposi¢ao dos seus
clientes assisténcia técnica disponivel
sempre que 0s mesmos necessitarem que

podem usufruir no site online.

Objetivo Fazer com que os clientes cliquem e usem
mais a ferramenta de assisténcia e assim

também ganhar mais notoriedade da

marca
Alvo Empresas e Clientes Habituais
Tabela 8-Estratégia Criativa para Atividade Desenvolvida
Estratégia Criativa Mostrar as pessoas que usam o site que

ttm a sua disposicdo uma assisténcia
sempre para eles, sempre que
necessitarem e que basta clicar na
ferramenta que existe no site € t€ém um

colaborador a disposicao deles

Suportes Ambiente industrial

Tom Demonstrativo, criativo, preciso

O banner, Figura 10, foi adotado como parte da assinatura de email de todos os
colaboradores na divisdao de empilhadores da Toyota, destacando a disponibilidade da

assisténcia online.
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PRECISA ASSISTIR O SEU
EMPILHADOR?

PEDIR AGORA

Figura 10-Banner para assisténcia técnica

2.3.7. Inventario do material de marketing e atualizac¢do de ficheiro
Excel

A equipa de marketing divulgou a estagiaria um arquivo Excel contendo um
registo de todos os materiais que possuem, tanto da divisdo Norte, como Sul, os quais
estavam desatualizados e sem corresponder aos recursos existentes no showroom. Eles
explicaram que frequentemente participam em eventos nos quais exibem a imagem da
empresa com bandeiras, roll ups, posters e outros materiais de divulgacao.

Propuseram entdo, que a estagiaria realizasse a tarefa de catalogar todo o material
presente no showroom, organiza-lo adequadamente e fotografar cada item. Isto permitiria
organizar o ficheiro Excel, facilitando o acesso da equipa de marketing ao material de que
precisam, bem como informagdes sobre a quantidade disponivel.

Num dia, a estagiaria e a colaboradora Raquel foram juntas para o showroom
(espaco de exposicao). La, elas identificaram o material disponivel, contaram a
quantidade de cada item, tiraram fotos e registaram todas as informagdes necessarias. De
seguida, a estagidria organizou um Excel categorizando os materiais, listando os nomes,
indicando a quantidade em stock, especificando a localizagdo no showroom e anexando
a foto correspondente de cada material. Isto resultou num registo completo e organizado
de todo o material de marketing disponivel na empresa.

A tarefa de catalogar e organizar os materiais de marketing foi importante para a
estagiaria, pois permitiu que ela entendesse como empresas participam em diversos tipos
de eventos, compreendesse o funcionamento desses eventos € a posi¢ao que a empresa
ocupa neles. Para além disso, a experiéncia ajudou a estagiaria a aprender quais materiais

sdo comumente usados em eventos e a compreender o processo de planeamento e
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preparacdao dos mesmos. Isto enriqueceu o conhecimento da estagiaria em relagdo aos
materiais de marketing de eventos e a dinamica envolvida na participagdo da empresa
nesses eventos.

ApoOs a atualizagdo completa do Excel, a estagidria colocou-o na pasta de
Marketing e Comunicagao, permitindo que todos os membros da equipa tenham acesso a
ele quando necessario. Isto garante que a empresa possa facilmente consultar o registo

dos materiais de marketing disponiveis sempre que precisarem.

2.3.8. Criagdo de site para requisi¢do do material de marketing

Um site ¢ uma plataforma online composta por paginas web que podem conter
informagdes, imagens, videos, links e outros recursos interativos. Ele é acedido por meio
de um navegador da web e geralmente ¢ identificado por um endereco URL exclusivo.
Os sites podem servir para diversos propdsitos, desde apresentar informagdes sobre uma
empresa ou organizacdo até fornecer servicos, vendas online, blogs e muito mais. Em
resumo, um site desempenha um papel fundamental na constru¢do da presenga online de
uma empresa, na comunicagdo com o piblico e no crescimento dos negocios. E uma
ferramenta versatil que oferece uma ampla gama de beneficios para as empresas.

A iniciativa da engenheira Ana Paula de garantir que todos os membros da
empresa Toyota Caetano da divisdo de equipamentos industriais tenham acesso ao
material de marketing catalogado e organizado foi uma abordagem muito eficiente. Isto
garantiu que o material fosse facilmente acessivel a todos, tanto na divisdo Norte como
no Sul, garantindo que todos soubessem onde encontrar o material quando fosse
necessario. Para mais, isto ajuda a rastrear o material e a localizacdo deste, o que ¢
importante para evitar danos e perdas, bem como responsabilizar quem o tem. Em
resumo, esta iniciativa visa otimizar o acesso ao material de marketing, mantendo-o
organizado e protegido.

Assim, surgiu a proposta para a estagiaria encontrar uma solug¢do que permitisse a
todos os colaboradores fazerem solicitagdes internas de material da empresa. A estagiaria
estava ciente das limitacdes financeiras para implementar uma solugdo sofisticada, uma
vez que se tratava apenas de um estagio de mais ou menos trés meses. Portanto, ela teve
de conceber uma ideia que fosse eficiente e acessivel para todos os colaboradores,
tornando mais facil o acesso e a solicitagdo do material necessario para eventos e outras

necessidades.
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Neste sentido, a estagiaria e a equipa tiveram a ideia de criar um site interno
exclusivo para os colaboradores da empresa, na qual estes poderiam solicitar material, e
a equipa de marketing teria acesso aos dados das solicitagdes. Como o objetivo era a
solicitagao de material, sem a necessidade de efetuar compras, optou-se por desenvolver
o site de requisi¢oes no SharePoint, que permitia um acesso facil para o grupo.

Apoés a discussdo, a estagiaria comecou a trabalhar na criagdo do sife no
SharePoint. Comecando pela escolha do modelo da pagina inicial, esta optou por um
modelo vermelho, em conformidade com a marca Toyota. A pagina inicial contava com
um banner contendo uma foto de um evento anterior da empresa, seguido entao por quatro
opgdes que permitiam aos colaboradores escolher o tipo de material desejado: Material
de Eventos, Material Antigo, Catalogos e Brindes. Na parte inferior da pagina, eram
exibidas imagens de eventos anteriores em que a empresa havia participado. Além disso,
na pagina inicial, havia informagdes adicionais sobre o site.

A estrutura do site era organizada de forma a facilitar a requisicdo de materiais.
Havia as opg¢des principais na pagina inicial, incluindo “Material de Eventos”, “Material
Antigo” e “Catalogos” (Ver Figura 11). Quando se clicava numa dessas op¢des, uma nova
pagina era aberta com mais opg¢des especificas, como “Exposicao”, “Roll Ups”, “Faixas”
e “Outros”. Em cada uma dessas opgdes, estavam disponiveis todos os materiais que
podiam ser requisitados, juntamente com uma descri¢ao de cada produto.

Para conseguirem tornar o acesso mais fécil aos dados para a equipa, foi criado
um formulario em que os colaboradores deveriam destacar o nimero do produto desejado
ao fazer a solicitacdo. Portanto, as imagens dos produtos foram numeradas para
referéncia, tornando o acesso mais eficiente.

Para gerenciar as solicitagcdes de material de forma eficiente, a estagiaria criou um
formulario separado para cada pagina de materiais no Microsoft Forms. Cada formulério
tinha questdes especificas, e as respostas seriam direcionadas para a caixa de email do
membro da equipa de marketing responsavel. O formuldrio continha as seguintes
perguntas:

1. Nome do Colaborador
Email de contacto
Se fazia parte da Divisdo Norte ou Sul da empresa
O material a requisitar

Periodo de utilizacao

A

Necessidade de transporte para o material
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7. Para que propdsito precisava do material

Estas informagdes eram fundamentais para garantir que as solicitacdes fossem
atendidas de forma eficaz e para que a equipa de marketing pudesse gerir as entregas € o
controlo de stock de forma adequada.

Posto isto, a estagidria apresentou a sua proposta na reunido semanal da equipa, e apos a
discussdo e a realizagdo de varios testes para ver se funcionava corretamente, a proposta
foi aprovada pela chefe de departamento. Posteriormente, a ideia foi proposta a empresa
como uma iniciativa Kaizen, que ¢ uma abordagem japonesa de melhoria continua. Isto
demonstra que a empresa reconheceu o valor da ideia e estava disposta a implementa-la

como parte dos seus esforcos de melhoria e eficiéncia interna.

Figura 11-Site para requisicdo de material

2.3.9. Solugdes para YouTube da empresa

A empresa Toyota Caetano, a divisdo de empilhadores tem um canal de YouTube
onde tinha varios videos. Para melhorar a presenga no canal de YouTube da Toyota
Caetano e otimizar a forma como os videos eram organizados e apresentados, a estagidria
recebeu a tarefa de fazer algumas melhorias. A situa¢do anterior mostrava que o canal
tinha videos, mas a organizag¢ao e a atualiza¢ao nao estavam a ser eficientes (Ver Apéndice
V). Portanto, a estagiaria precisou de trabalhar nesses aspetos para tornar o canal mais
funcional e atrativo para os clientes e outros utilizadores interessados (ver tabela 9 —

briefing para video).
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Tabela 9-Briefing para video

Objetivos de marketing Aumentar o Reconhecimento da Marca
Clientes atuais e potenciais

Empresas e Organizacdes Industriais

Informar e educar

Estabelecer uma conexdo duradoura com os
espectadores

Aumentar a visibilidade dos videos nos
resultados de pesquisa do YouTube e inscri¢des
no canal

Reforgar a identidade da marca e comunicar os
seus valores

Alvos publicitarios

Objetivos

A estagiaria iniciou o seu trabalho analisando o canal do YouTube da empresa e
identificou varias areas de melhoria. Notou que o canal continha muitos videos, com
conteudo nao atrativo e de qualidade inferior. Além disso, o canal precisava de
organizac¢do e ndo tinha um video de apresentagdo, algo comum em canais do YouTube.
Essa analise inicial ajudou a identificar as areas que precisavam de melhorias.

Decidiu comegar o seu trabalho otimizando o canal do YouTube tomando algumas
medidas iniciais. Primeiro, avaliou os videos existentes no canal para determinar quais
poderiam ser removidos e quais deveriam ser destacados devido ao seu apelo e relevancia.
A estagiaria fez uma selecdo dos videos a serem destacados e compartilhou esta proposta
com a equipa, pois era necessario obter aprovacdo para realizar alteragdes no canal. Para
além disso, a estagiaria prop0s a criagdo de playlists para organizar melhor o contetido do
canal, tornando-o mais facil de navegar para os espectadores. Essas propostas foram
discutidas em reunides e aguardavam aprovacao.

Paralelamente, a estagiaria comecou a trabalhar na criagdo de um video de
apresentacdo (trailer) para o canal, algo que faltava e que seria importante para dar uma

boa impressao aos visitantes do canal (ver tabela 10 — Estratégia criativa para Video).

Tabela 10-Estratégia Criativa para Video

Estratégia Criativa Manter a aten¢do do espectador.

Tornar o YouTube mais apelativo para gerar mais

trafego.
Suportes Digital
Tom Criativo, Informativo, Atrativo
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Iniciou-se o processo de criacao do video de apresentacdo do canal do YouTube
para o efeito a estagidria recorre a base de dados da Toyota Material Handling. Esses
videos eram provenientes de diferentes paises e abordavam uma variedade de topicos. A
estagiaria selecionou os videos que considerava interessantes e relevantes para o video de
apresentacao e “baixou-os” para o computador.

De seguida, precisou de encontrar uma ferramenta de edi¢do de video adequada
para criar o trailer (pequeno video de apresentacdo) do canal. Apos alguma pesquisa,
optou por utilizar o ClipChamp®, uma aplicacdo gratuita e online que oferecia as
funcionalidades necessarias para a edicdo de video. Com o ClipChamp, comegou a
montar o video de apresentagao.

O processo de criagdo do video de apresentagdo consistiu em recortar os videos
selecionados e a organizar as partes relevantes de cada um. A estagidria assistiu a cada
video para identificar as sec¢des que poderiam ser aproveitadas para o video de
apresentacao e, em seguida, recortou essas partes especificas.

Depois disso, a estagiaria elaborou um guido para o video, na qual reuniu
informagdes relevantes no sife oficial da empresa, o guido serviu como um guia para o
conteudo que seria incluido no video. Escreveu o texto que seria usado no video,
detalhando as informagdes que precisavam de ser comunicadas, iSso proporcionou uma
estrutura clara para o video e permitiu que esta trabalhasse de forma mais eficaz na
montagem das imagens e do 4udio.

Posteriormente, comegou a montar o video, reunindo as varias pegas para criar
uma apresentagdo coesa da empresa. A estagiaria focou-se em destacar o funcionamento
da empresa, a localizacdo, equipa, equipamentos e as melhores caracteristicas da mesma.
Para adicionar uma narra¢do de fundo, utilizou a ferramenta online Video Cutter para
inserir um texto falado. Escreveu o texto desejado e escolheu uma voz para narrar o video
nos pontos desejados, dando ao video um toque profissional e semelhante a um trailer.

A estagiaria produziu dois/trés videos de apresentacdo, como se pode ver nas
figuras 12 e 13, e apresentou-os a equipa de marketing numa reunido para obter aprovagao
da chefe de departamento. Embora os videos tenham sido aprovados pela Engenheira Ana
Paula, eles ainda nao foram publicados, pois a empresa estava focada noutras prioridades,
como campanhas e eventos em andamento, pelo menos até a estagiaria ter concluido o

estagio.

6 ClipChamp: Plataforma online que oferece ferramentas de edicio de video, compress3o de video e
criacdo de contetdo multimidia.
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Reproduzir (k)

> W oz

Figura 13-Video de apresentagdo para YouTube

2.3.10. Criagdo de legendas e Voz Off’ para videos a serem divulgados
em Eventos

A empresa participa em varios eventos ao longo do ano e costuma ter um espaco
dedicado a exposi¢cdo de produtos relacionados com a empresa (Ver Figura 14). No més
de setembro, a empresa tinha planeado participar em dois eventos: o Automotive e o
Pharma, (conferéncias e congressos), nos quais desejavam destacar a empresa,
especialmente a campanha do BT Tyro.

A estagiaria foi informada de que desejavam mostrar videos durante esses eventos,
j& que tinham disponivel um televisor. No entanto, surgiu um desafio, pois os videos

disponiveis estavam em ingl€s, o que poderia nao cativar tanto o publico-alvo local.

" Gravagao de voz sem imagem a passar com as imagens do video ndo associadas ao transmissor de voz
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A engenheira forneceu os dois videos que ela desejava que a estagiaria
acrescentasse legendas e uma narragcdo em portugués. Desta forma, os videos seriam mais
atrativos e compreensiveis para o publico presente nesses eventos.

Ap0s assistir aos videos, a estagiaria anotou as legendas e os momentos em que
aparecem para depois traduzir para portugués. Utilizando a ferramenta CapCut, adicionou
as legendas aos videos, que precisavam de cobrir as legendas originais em inglés. Apos
concluir esse passo, a estagiaria criou a narragdo nos videos usando a ferramenta online
Video Cutter, escolheu vozes que ficavam adequadas as pessoas que apareciam no video
e, assim, finalizou a tarefa.

Posteriormente a conclusdo da tarefa, a estagiaria submeteu os videos no quadro
Kaizen para aprovagdo. Apds a aprovagdo, os videos foram exibidos no televisor nos

respetivos eventos (Ver Apéndice VI).

MA TERIAL HANDLIN

Figura 14-Evento Automotive
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Reflexao Final

O Estagio Curricular proporciona ao estudante a oportunidade inicial de se inserir
no universo profissional. Apos trés anos imersos de aprendizagem, absorvendo uma gama
diversificada de conhecimentos tedricos e praticos, enfrentando desafios € momentos de
reflexdo, chega o momento crucial, o terminar da licenciatura. Ao término do curso, abre-
se uma significativa janela de aproximadamente trés meses para vivenciar a realidade de
uma empresa, colocando em pratica tudo o que foi aprendido, mas, acima de tudo,
adquirindo ainda mais conhecimento.

A oportunidade de aprender com profissionais da area, que possuem todas as
ferramentas para compartilhar as estratégias empregadas pela empresa, ¢ um privilégio
valioso.

O estagio curricular na empresa Toyota Caetano Portugal-Divisao de
Equipamentos Industriais foi uma experiéncia extremamente enriquecedora para a
estagiaria, oferecendo-lhe valiosos insights tanto no campo do marketing digital quanto
no ambiente de trabalho. Durante o estagio, a estagiaria teve a oportunidade de aprofundar
os seus conhecimentos e adquirir experiéncia pratica em diversas tarefas que ja havia
experimentado durante os trés anos de estudos no politécnico.

Além disso, essa experiéncia contribuiu significativamente para o
desenvolvimento da sua autonomia € uma motivagdo continua para prender e assimilar
novos conceitos. Essa mentalidade mostra-se crucial para alcangar o sucesso no mundo

profissional.
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USADO
APROVADO

[ —

5 boas razdes para comprar um empilhador usado

Precisa de um empilhador extra para o seu armazém? Ja pensou que néo precisa necessariamente de escolher um modelo novo? Dependendo da
atividade e do uso esperado, um equipamento usado as vezes & uma solucdo mais inteligente. Descubra 5 boas raz6es para isso.

1. Usado ou 'em segunda méo' pressupe "Poupanga’

Se a sua empresa néo pretende investir de imediato na compra de um equipamento novo, um empilhador em segunda méo & uma boa alternativa, passando a
beneficiar de mais flexibilidade a nivel financeiro. Opte por comprar um usado de um parceiro confiavel que Ihe assegure uma maquina de elevada qualidade a
um preco mais baixo, para assim conseguir obter ‘poupanca’

Os equipamentos usados Toyota oferecem-lhe a confianga que procura. Séoe selecionados em funcée das caracteristicas iniciais e submetidos a um rigoreso
recondicionamento.

2. Pode usar o empilhador mais rapidamente

Uma grande vantagem dos equipamentos usados & que est@o mais rapidamente disponiveis apds a encomenda. Ideal para lidar com periodos movimentados
na empresa, quando se depara com uma escassez de maquinas. Ou quando a sua operag#o esta a mudar e ndo esta ainda estabilizada. Desta forma, o seu
planeamentc e o dos seus clientes néo fica comprometido.

3 ldeal como backup para as suas maquinas atuais

Ha certas situacBes em que um equipamento novo néo & realmente necessario, como por exemplo se pretender ter um backup para a sua frota principal ou se o
empilhador for usado ocasionalmente - para um (nico servigo ou apenas algumas horas por dia. Nestes casos, um empilhador em segunda méo oferece-lhe o
apoio que necessita a UM prego mais baixo.

4. Um empilhador usado pode oferecer elevada qualidade

Se comprar um equipamento usado, & importante procurar um parceiro de confianca. Certifique-se de perguntar sobre a vida (til e garantia, se as revistes
foram todas efetuadas, se ocorreram avarias e se foram utilizadas pecas originais nas reparag8es.
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Os equipamentos usados da Toyota provém da frota de aluguer contratada, onde apenas os melhores so selecionados para venda ou aluguer. Todos 0s
equipamentos selecionados foram preservados com pegas genuinas, por técnicos treinados da Toyota, significando que se conhece toda a histéria do
equipamento a ser recondicionado.

5. Aoferta & grande

Encontrar um empilhador usado que se adapte perfeitamente &s suas necessidades ndo tem de ser uma longa procura

Na Toyota oferecemos uma ampla gama, com varios tipos de equipamentos e altarnativas para o mesmo modelo. Dessa forma, tem sempre um usado & sua

disposicéo. Rapidamente e sem grandes investimentos.

TOYOTA

‘ MATERIAL HANDLING

Sobre a Toyota

Toyota Caetano Portugal, SA
Onde estamos

Porqué escolher Toyota
Design

Noticias e PR

Toyota Caetano Portugal - Empilhadores
Gestdo de Produto

Se esta interessado em acompanhar o setor siga-nos nas redes sociais /Subscreva a nossa newsletter:

Linkedin | Facebook | Youtube

Subscrever Newsletter

Valores Toyota
Sistema de Produgéo Toyota (TPS)
Sustentabilidade

Conceito de Servico Toyota

Conteldos e Dicas
Guias
Biblioteca de Conteddos
Estudos de Caso

Blogs

Apoio ao cliente
Contacte-nos
Transportes & Entregas
Pagamentos

Garantia

Como comprar online?

Chat agora
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Proposta de Catalogacao no site
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TOYOTA
¥y > Produlos & Sol(0es v Jsedn Auguer v YU A Pelas v mbecmeto & Nivado v Catdlogos QU

—

\

'.', e bk . TRk W

- Descubra mais sobre os
- nossos produtos

Faca Download e explore os
nossos Catalogos

PRODUTOS VER GAMA GuIAS CATALOGOS

Os nossos Catalogos

N\ /
7N\

PRODUTOS SOLUCOES SEGURANCA CONTACTE-NOS

©
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Produtos

Mesta seocdo orconta as cabilogos comertials das gamas ce produto comerdalzadas pela Toyota Cactana Portugal,
24 0 que pode encontrar em cada catalogo? Urma visio geral da gama, espeaficagies, cetalhes sabre o
o et inchuito de séne o cada modebs, opgfes disponiueis ¢ airda foins de aplicagBes @ detalhes do prodisto.
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Solugoes

escodher um produta comercializado pela Toyota Castano Portugal, 54 pode ndo ser sufidents. Se tem
esta davida: Qual a mebhor soblugdo para a minha operag@o? Estd no sitio certo. Mesta seocio
pretendemcs fomecer indormagdo adidonal scbre dreas ¢ sclugdes espedficas gue ajudem i dedsia.

Armnaenamenta Frid

Arsasirasermo em B 4 oum dod
el b raksa it s Shisen pira
oparidone @ equipameslcs  Hible
catiliogn  prefendesod e et
diricas & oliteor dohipled pira
ultsipaiiar o Roskdadas

FADA, DO LOAD AT
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Seguranca

Pensar Seguranca, & pensar Toyotal Aqul oferecemas regras ¢ dicas dbets para utllizar o5 seus
equipamentas de movimentagdo de cargas o formia segura, cantribuindo igualments para uma malor
wita dos mesmos. Faga o download destes paskers e afiee-as nos locais de operagdo

o

- s o
- ".l- r o
Sl T T D‘ﬁ“‘“ﬂ e

.
o oA - L
¥ R g R
s B g
Trabalho Seguro com Baterias Trabalho Segura com Baterias Trabalha Segurc com Trabalha Segure com Parta
& Carregadones Mes o Lidka e Carregadones chumbo-dcida Empilhaciares Elétricos Paletes Elétricos

FALA, DOMWNLOAD A FAA, DO LOAD SO FALA DERNNLOAD AL FALA DOANLOAD A0

Trabalha Seguro cam Trabalho Seguro com ek
Emipilhadores Retrateis ElEEniccs

AR, DT LAD A FALA, DOMNLOAD A

Ainda tem dividas? Estamos aqui para isso. Contacte-nos
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Banners (Assinatura de Email)
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& toyota-forklifts ey

tamares | Toy.. Forklifts & warehouse solutions | Toyota Mat'erﬂ

& Toyota
oyota ... Empilhadores Toyota | Toyota Caetano Portugal | Toyota Caet..

_ —l
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Folheto da Campanha Promocional

53



54



TOYOTA

S.A.
Toyota Caetano Portugal,
www.empilhadores.tovota.pt MATERIAL H ANDLING

Escolha
BT TYRO LHE130

Porta-Paletes Eletrico
As suas costas
agradecem!

Movimentar cargas pesadas com um porta-paletes manual, exige algum esforco

fisico, sobretudo no arranque e manobras em espagos apertados.
A frequéncia destas operacoes, pade trazer-Ihe problemas de salde.

BT Tyro LHE130 é a alternativa elétrica que
reduz drasticamente o esforco fisico,
simplificando o transporte e a manobra de
cargas até 1300 kg. Proteja a sua saide!

COMPRE ONLINE POR APENAS

07/2023
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TOYOTA
Toyota Caetano Portugal, S.A. <

www.empilhadores.toyota.pt MATERIAL HANDLING

A bateria de ides de litio isenta de manutencao

pode ser facilmente substituida ou carregada
diretamente no porta-paletes em 2 horas

Cadigo PIN para controlo de acessos

Manobrabilidade sem esforco, leve e compacto

Dimensoes e peso reduzido

Chassis de 5 rodas para excelente estabilidade do porta-paletes
e cargas transportadas

Combina os recursos de um porta-paletes elétrico com
a flexibilidade de um porta-paletes manual
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Canal de YouTube
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Empilhadores Toyota - Toyota Caetano Portugal

@empilhadorestoyota-toyotac1985 - 313 subscritores - 117 videos

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Especialista na resposta aos desafios atuais na area da logistica, oferece uma gama com... >

empilhadores.toyota.pt

- =D

Inicio  Videos Shorts Playlists Comunidade Canais Q

» Equipamentos Adaptados ao seu Negécio

>
Al

[ icehent v = i’ = o s s = 2 videos

Carga e descarga - Empilhadores Transporte horizontal Armazenagem - empilhamento  Tratores de reboque e Picking ~ Preparagdo de encomendas
contrabalancados

Emnilhadnrae Taunta - Taunta Nastann | Emnilhadarec Taunta - Taunta Nastann | Emnilhadarac Taunta - Taunta Nastann | Emnilhadarae Taunta - Taunta Nastann |

Inicio  Videos Shorts Playlists Comunidade Canais Q

» Solugdes e Servicos P Reproduzir todos

Toyota |_Site - Gestédo de Solugdes Toyota Formagé&o de operadores - SpotMe - Componentes e SpotMe - Sistema de Aviso
frotas Equipamento Industrial Empilhadores Toyota instalacao para Armazéns Mais Seguros
Empilhadores Toyota - Toyota Ca... Empilhadores Toyota - Toyota Ca... Empilhadores Toyota - Toyota Ca... Empilhadores Toyota - Toyota Ca... Empilhadores Toyota - Toyota Ca...
255 visualizagdes * ha 7 anos 885 visualizagdes * ha 8 anos 2,2 mil visualizagdes * ha 6 anos 74 visualizagbes + ha 7 anos 500 visualizagdes * ha 7 anos

» Sobre Nos

Clientes - testemunhos Logistica Inteligente Toyota Eventos Conceito de Servigo Toyota

Empilhadores Toyota - Toyota Caetano | Empilhadores Toyota - Toyota Caetano | Empilhadores Toyota - Toyota Caetano | Empilhadores Toyota - Toyota Caetano |
Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa
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Video apresentado em Evento
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