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Resumo

O estagio representa o término da jornada académica. E o primeiro contacto com o mundo
profissional e a oportunidade de aplicar na pratica todos os conhecimentos adquiridos ao
longo da licenciatura e a possibilidade valiosa de aprender e interagir com os profissionais

da area.

O Estéagio Curricular esta previsto no Plano Curricular da Licenciatura em Marketing, da
Escola Superior de Tecnologia (ESTG) e Gestdo no Instituto Politécnico da Guarda
(IPG).

O presente relatdrio diz respeito ao estagio realizado na empresa TEAM 24. O estagio
teve uma duracdo de 400 horas, tendo inicio a 03 de julho e término a 29 de setembro de
2023.

O relatorio pretende apresentar informacGes detalhadas da empresa onde o estagio foi
realizado, bem como a caracterizacao e explicacdo das atividades desenvolvidas durante
0 mesmo e do funcionamento do Marketing na TEAM 24, do qual a estagiaria foi parte
integrante. Deste modo, a experiéncia profissional vivida na TEAM 24 possibilitou a

aquisicdo de conhecimentos em diversos niveis.

Palavras-chave: Estagio Curricular; Marketing; TEAM 24; Atividades.
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Plano de Estagio Curricular

O presente Plano de Estagio Curricular foi desenvolvido no sentido de a estagiaria ter a

oportunidade de entrar em contacto com diversas areas do Marketing da TEAM 24.
Deste modo, fazem parte do Plano de Estdgio as seguintes propostas de atividades:

e Estudo de Mercado em que a TEAM 24 se insere, analisando a empresa e a
concorréncia e, desta forma, perceber o “Quem somos? A quem nos dirigimos e
comunicamos ¢ com que métodos?”.

e Pesquisa e sugestdes de novas solugdes para a renovacgéo do site e da aplicacéo da
TEAM 24.

e Elaboracdo de um Plano de Marketing.

O plano foi desenvolvido de forma a conter uma componente tedrica, mas principalmente
com uma componente pratica. A estagiaria teve a possibilidade de realizar alguns

trabalhos de forma independente utilizando as ferramentas que necessitava.
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Introducao

Com o objetivo de concluir a Licenciatura em Marketing, na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), é necessario a
realizacdo de um Estagio Curricular, no final do segundo semestre do terceiro ano
curricular, com uma duracédo de 400 horas, podendo ser entendido como o encerramento
de um ciclo. Apos a finalizacdo deste, é elaborado um relatério, no qual sdo descritas as

atividades desenvolvidas e os conhecimentos adquiridos.

O respetivo estagio foi realizado na TEAM 24, uma empresa de sucesso e em crescimento
com um plano de apoio integrado, com o objetivo de promover a felicidade
organizacional, intervindo de uma forma ativa juntos dos colaboradores e das
organizagbes, num formato 100% remoto. Conta com uma equipa de excelentes

profissionais e com estratégias de Marketing que cativam desde o primeiro contacto.

O relatério encontra-se dividido em dois capitulos. O primeiro é referente a apresentacdo
e caracterizacdo da TEAM 24, contém a historia da empresa, a estrutura organizacional,
como também a explicacdo do logotipo e onde sdo também apresentadas a visdo, missdo
e valores da mesma. Contém ainda uma anélise SWOT da TEAM 24, e por fim, uma
breve explicacdo relativamente ao Plano de Apoio Integrado que a empresa oferece as

empresas.

J& o0 segundo capitulo diz respeito as atividades desenvolvidas na empresa no decorrer do
estagio, onde sdo apresentadas e explicadas, bem como as ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento das mesmas.

O relatorio, tem ainda, uma concluséo final relativamente a experiéncia e conhecimento

adquirido, como também uma visao pessoal acerca do estagio e importancia do mesmo.
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HISTORIA DA EMPRESA
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Capitulo1 - ATEAM 24

Neste primeiro capitulo, sera descrita a empresa onde decorreu o Estagio Curricular, a
TEAM 24. A informacéo apresentada foi fornecida pela empresa, tal informacéo que foi
disponibilizada no inicio desta experiéncia, para que a estagiaria estivesse familiarizada

com o ambiente de trabalho.

1.1 Historia da Empresa

A TEAM 24, foi fundada em 2017 com o propdésito de promover a satde mental no seio
das organizacGes. A empresa ja conta com mais de 100.000 colaboradores que usufruem
do seu Plano de Apoio Psicologico. Com o lema “Mente s3, Empresa sa”, a TEAM 24
cumpre a sua missao de democratizar a saude mental, chegando a organizacdes de

diferentes setores de atividade. A empresa trabalha num formato de teletrabalho.
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1.2 Estrutura Organizacional

As estruturas organizacionais assumem diversas formas e devem sempre adequar-se as
atividades desenvolvidas nas empresas. A “forma” da organizagdo deve sempre estar de
acordo com a funcdo da mesma, ou seja, as organizacGes desempenham as funcdes para

as quais foram projetadas. (Antunes, 2002).

A estrutura organizacional da TEAM 24 mostra a hierarquiza¢do da mesma e é usada para
que haja uma maior facilidade na reparticdo de tarefas, estipulando o trabalho para cada

departamento da empresa.

Em cada departamento, fazem parte um ou mais responsaveis por determinadas areas e

tarefas, gue constroem 0 sucesso da empresa.

No topo da estrutura organizacional esta o departamento Administrativo, do qual fazem
parte o Dr. Pedro Bras, como administrador e Ana Ruivo como COO e Co-Founder da
TEAM 24, sendo esta Ultima a responsavel maxima pela empresa em termos de Gestao
Global.

Na area de Gestdo Financeira e Logistica o responsavel é o Dr. José Vieira, Gestor
Financeiro da TEAM 24, tendo a responsabilidade de gestdo de or¢camentos e questdes

financeiras.

Na area da Gestdo Administrativa e Recursos Humanos, a responsavel é a Dr. Vilma

Pombo.

Relativamente a area de Comunicacdo e Marketing, tem como responsavel o Dr. Carlos

Pinho, que conta com o apoio das Psic6logas Barbara Carvalho e Jéssica Alves.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a equipa de psic6logos, cujos responsaveis sao o

Dr. Joel Teixeira e Dr. Mariana Fernandes.

Apesar de cada membro ter uma responsabilidade dentro do seu departamento, hd uma

enorme entreajuda por parte destes.

A estagiéria, foi inserida no Departamento de Comunicacdo e Marketing durante o seu

estagio.

14



1.3 Logo6tipo da Empresa

A Equipae Continuidade: a palavra “TEAM?” pretende transmitir a ideia de equipa
e colaboragdo. A forma de piramide, representa assim uma estrutura
organizacional solida e hierarquica. A adi¢do do numero “24” surge com a ideia
de transmitir o atendimento continuo, 24 horas por dia, refletindo uma
disponibilidade constante da equipa para o apoio psicolégico junto dos
colaboradores. Por outro lado, o elemento laranja ao centro da piramide pretende
representar o colaborador como estando no centro das atengdes, ou seja, 0 Servico
TEAM 24 ¢ focado no colaborador.

A Disponibilidade e Rapidez: a escolha do “24” implica que a empresa Se encontra
disponivel a tempo inteiro, o que é crucial na area da satde mental, onde a rapidez

e a disponibilidade s&o fundamentais.

A Confianga e Comunicacao: o azul, além de ter ligagdo a area da salde, é também
frequentemente associado a confianga e profissionalismo, sugerindo que a equipa
TEAM 24 é uma empresa profissional e de confianca. O laranja pretende sugerir
uma abordagem comunicativa e acessivel para a prestacdo em cuidados de saude

mental.

Em suma, o logétipo da TEAM 24, como ¢é possivel analisar na figura 1, possui a forma
de uma piramide e com associagdo as cores azul e laranja, que pretendem transmitir as
ideias da equipa, continuidade, confianca, comunicacdo e disponibilidade constante,

refletindo os valores e servigcos da empresa na area da satde mental.

A
AVA

TEAM 24

Figura 1- Logétipo TEAM 24

Fonte: https://team24.pt/
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1.4 Visao, Missao e Valores

Visao

“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o Norte. Sabem onde querem ir e o que
fazer para chegar ao seu destino. Com as empresas acontece a mesma situagéo: elas tém

visdo. E isso que lhes permite administrar a continuidade e a mudanga simultaneamente.”
(Conte, 2014)

A Visdo da TEAM 24 é a seguinte:

e Promover a felicidade organizacional, intervindo de uma forma ativa junto dos

colaboradores e das organizacdes.

Misséo
“Definir a missdo de uma empresa ¢ dificil, doloroso e arriscado, mas € s6 assim que se
consegue estabelecer politicas, desenvolver estratégias, concentrar recursos e comecar a

trabalhar. E s6 assim que uma empresa pode ser administrada, visando um desempenho
6timo.” (Conte, 2014)

A Missdo da TEAM 24 ¢ a seguinte:

e A TEAM 24 pretende tornar as organizacGes mais atrativas e sustentaveis e
produtivas. Para tal, possui especialistas que trabalham fatores psicossociais de

modo a potenciar 0 bem-estar psicoldgico e a satisfacdo dos colaboradores.

Valores

“Os valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam a vida da
organizacdo, tendo um papel de tanto de atender aos objetivos organizacionais quanto de

atender as necessidades dos individuos.” (Conte, 2014)
Os valores pelos quais a TEAM 24 se rege sao 0s seguintes:

e Ajudar a aumentar o compromisso, a motivacdo, a captacdo e a retencdo de
talento, a felicidade organizacional e a produtividade, com competéncia e

qualidade no servico prestado.
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e Ajudar a reduzir o absentismo, o presentismo, o turnover, o burnout, o stress e
problemas psicoldgicos e emocionais.

e Eficacia através das solugdes colocadas em pratica pela empresa.

Na Otica da estagiaria, a Visao, Missdo e os Valores da TEAM 24 encontram-se bem
estabelecidos e orientados conforme os interesses e objetivos definidos. E possivel
afirmar que todos os integrantes da empresa trabalham de forma empenhada e para o bem
da mesma, para que seja possivel atingir os objetivos definidos, tendo sempre o foco no

bem-estar e satde mental de todos os que recorrem e confiam na TEAM 24.

17



1.5 Analise SWOT

Anélise SWOT, é uma ferramenta de planeamento estratégico na gestdo de projetos,
usada para analisar cenarios e fundamentar a tomada de decisdes. “A analise SWOT
proporciona um diagnéstico completo da situacdo da propria empresa e dos ambientes
que a rodeiam, de forma a ndo correr tantos riscos e aproveitar as oportunidades.”
(Casarotto, 2019)

Uma analise SWOT pode dividir-se em duas partes:

e No ambiente interno é possivel ter o controlo de tudo o que o envolve, como a
capacidade intelectual, tecnologia utilizada, agcbes de comunicacdo e marketing,
entre outros. Dentro do ambiente interno deve-se analisar as forcas e as fraquezas.

e O ambiente externo envolve o microambiente e 0 macro ambiente. O primeiro
envolve as forcas que trabalham no mesmo setor de atividade da empresa e a
forma como a mesma se relaciona com as outras. De modo geral, alguns aspetos
podem ser tratados como oportunidades ou ameacgas, tais como concorrentes,

clientes, tecnologia, entre outros. (Casarotto, 2019)

De seguida, é apresentada na Tabela 1, a Analise SWOT, onde é possivel observar os
pontos fortes e os pontos fracos da TEAM 24, como também as oportunidades e as
ameagas que existem e véo surgindo no mercado em que a empresa se encontra, neste
caso 0 mercado que trabalha a saide mental nas empresas e organizac6es. A analise foi
desenvolvida pela estagiaria e posteriormente foi aprovada e inserida nos ficheiros
internos da empresa. A mesma foi elaborada tendo como base um estudo interno da

empresa, bem como uma analise externa da mesma.
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Tabela 1- Anéalise SWOT — TEAM 24

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

INTERNO

FORCAS
- Equipa de profissionais

qualificados.

- Oferece um Plano de Apoio

Psicoldgico integrado.

- Acessibilidade e Prontidao
(acesso a app e servigos de

chamadas e mensagens).

- Personalizacdo dos servicos
(atender as  necessidades
especificas de cada

organizagao).

- Forte presenca no Linkedin.

FRAQUEZAS

- Dependéncia Tecnologica (TI

solida e continua para manter a

qualidade dos servicos).

EXTERNO

OPORTUNIDADES
- A Saude Mental é um tema
cada vez mais falado, aos
poucos, 0 estigma que existe

comeca a desaparecer.

- Inteligéncia Atrtificial.

AMEACAS

- Ainda existe um estigma associado

a Saude Mental.

- Concorréncia crescente.

Fonte: Elaboracéo propria
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A anélise SWOT permite que sejam retiradas sugestdes para o futuro da empresa, atraves
da unido entre os pontos fortes, as oportunidades e as ameagas, por um lado, e a unido dos
pontos fracos com as oportunidades e ameagas, por outro.

Sugestdes: Pontos Fortes e Oportunidades:

e Devido a excelente equipa de profissionais qualificados, poderiam investir em
mais formas de divulgacdo de informacéo sobre a salide mental e bem-estar nas

organizagOes para quebrar o estigma da satde mental, que esta a diminuir.

Sugestdes: Pontos Fracos e Oportunidades:

¢ Investir em novas ferramentas tecnoldgicas, para dar a conhecer de forma eficaz,
mais informacdes e de forma mais rapida relativamente ao estigma sobre a satde

mental.

Sugestdes: Pontos Fortes e Ameacas:

e Uma vez que é garantido a acessibilidade e prontiddo, bem como a personalizagdo
de servicos e ha um aumento da concorréncia, a empresa pode apostar em
melhorar as suas estratégias, para que estejam sempre em vantagem em relacéo a

concorréncia.

Sugestdes: Pontos Fracos e Ameacas:

e Com o aumento da concorréncia, a empresa terd de garantir o excelente
funcionamento dos aparelhos eletrénicos de trabalho, para que a qualidade dos

Seus servicos seja cumprida e se destague.
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1.6 Plano de Apoio Psicolégico Integrado!

O Plano de Apoio Psicoldgico Integrado integra servigos orientados as organizacoes e

servigos orientados aos colaboradores das mesmas, de modo a proporcionar a felicidade

organizacional e promover o0 bem-estar psicolégico e satude mental.

Desta forma, a empresa disponibiliza as seguintes solucdes orientadas as organizaces:

Workshops de satde mental.
Formacaoes.

Avaliacédo de Riscos Psicossociais.

Relativamente as solucdes orientadas aos colaboradores, a empresa disponibiliza:

Linha Telefénica de Apoio Psicoldgico — Possibilidade de esclarecimentos sobre

o funcionamento da APP, passando pelo aconselhamento psicolégico para o
préprio, ou até sobre a forma de pedidos de ajuda para lidarem com situacdes com
algum colega ou familiar. A linha € utilizada também para situacdes de crise,
nomeadamente situacdes de ansiedade elevada, ataques de panico, trauma ou luto.
Qualquer psicélogo da equipa que esteja disponivel no momento, pode atender a
chamada. Ha também a possibilidade de agendamento de chamada de “follow up”

com o psicologo que acompanha o colaborador.

Chat de Apoio Psicoldgico — a intervencdo através do chat possibilita atuar, quer

a nivel primario, orientada para o aconselhamento de habitos saudaveis e estilos
de vida, que reduzem a probabilidade do aparecimento da doenca, quer a nivel
secundério, através da monitorizacdo dos sintomas j& apresentados. Algumas
pessoas escolhem também o chat por se sentirem mais confortaveis em expor a

sua historia clinica de forma escrita.

1 Informagdo retirada do Linkedind https://www.linkedin.com/company/team24eap/
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e Video consulta de Psicologia — Requer marcacdo prévia e o acompanhamento

terapéutico sera feito pelo mesmo psicélogo. O acompanhamento em consulta por
videochamada tem como principal objetivo, reduzir o impacto e as consequéncias
da doenca na vida das pessoas. A frequéncia e a duracdo do acompanhamento vao
depender da situacdo clinica observada pelo psicologo. De forma a monitorizar o
acompanhamento, a intervencdo pode ser realizada com o apoio da linha e do chat,

entre consultas, conforme a necessidade.
Os colaboradores tém ainda acesso a diversos contetidos, tais como:

e Meditacdes.

e Exercicios/ Desafios.

e Testes de autoavaliacao.

e Recursos.

e Monitorizar o Humor — registo diario, o que ajuda a contribuir para a tomada de
consciéncia de como o colaborador se esta a sentir e como 0s seus sintomas podem

estar a evoluir.
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2.1 Enquadramento da Estagiaria na Empresa

De forma a integrar a estagiaria na equipa foi necessario a criacdo de uma conta de acesso
as plataformas utilizadas ao longo do estagio, e, portanto, este foi o primeiro passo para
iniciar uma boa comunicacdo com todos os membros da equipa, dado que a empresa

trabalha remotamente.

Foi criada uma conta na aplicacdo TEAM 24, que é um dos servicos que a empresa presta,
para que a estagiaria tivesse a oportunidade de conhecer detalhadamente os contetudos e

servigos que a aplicacdo disponibiliza aos colaboradores das organizages.

Sendo o estagio desenvolvido em teletrabalho, foi também criada uma conta no Microsoft
Teams, plataforma utilizada para realizar as videochamadas com os membros das varias
equipas e também com o supervisor de estagio e responsavel pela area de Comunicacao
e Marketing, Dr. Carlos Pinho.

Foi questionado a estagiaria relativamente ao seu percurso académico, para compreender
quais 0s conhecimentos que possui na area do Marketing para assim poderem delegarem
funcBes. Deste modo foi elaborado o Plano de Estagio, tendo também em consideracédo
as necessidades da TEAM 24.

Em geral, a estagiaria foi bem recebida por toda a equipa, porém é de destacar 0 apoio do
responsavel pelo Departamento de Marketing e Comunicacdo e supervisor de Estagio,
Dr. Carlos Pinho. Integrou a estagiaria de forma acolhedora e prestou o auxilio e ajuda

necessaria para que a experiéncia fosse excelente.
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2.2 Atividades Desenvolvidas

De modo a obedecer ao Plano de Estégio estipulado, foram propostas algumas atividades
a estagiaria, que podem ser explicadas e analisadas ao longo deste subponto. E de
destacar que durante a realizacdo das atividades foram feitas alteragcdes, mas que
respeitam as propostas iniciais, e também foram acrescentadas fungdes adjacentes que
ndo estavam inicialmente previstas. A maioria das tarefas foram desenvolvidas
individualmente, a excecdo de uma, que foi executada em conjunto com o responsavel
pela area de Marketing e Design, uma vez que nessa tarefa foram utilizadas plataformas
que a estagiaria ndo tinha acesso direto. De um modo geral, foram transmitidas todas as
indicacbes necessarias para a realizagdo de todas as tarefas, como também se

aprofundaram as aprendizagens e o desenvolvimento do espirito critico e de pesquisa.

Foram entdo desenvolvidas as sequintes tarefas:

e Estudo do Mercado no qual a TEAM 24 se insere;
e Pesquisa e sugestdes de novas solugdes para a reestruturacdo do site da TEAM 24;
e Pesquisa e sugestdes de novas solugdes para a APP TEAM 24;

e Elaboracdo de um prot6tipo de um Plano de Marketing para 2024.
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2.2.1 Estudo de Mercado

“O estudo de mercado nada mais € do que o conjunto de pesquisas, analises, insights e
reflexbes a respeito do mercado de atuacdo de uma empresa. O principal objetivo é
compreender melhor como funciona o mercado, identificando oportunidades para

aprimorar as estratégias de determinado negocio.” (Salgado, 2022)

Esta atividade consistiu no estudo de mercado no qual a TEAM 24 se insere, com 0
objetivo de conhecer mais aprofundadamente a concorréncia, perceber qual o segmento
de mercado em que atua, o publico-alvo e por fim as estratégias de comunicacéo utilizadas

pelas varias empresas que compdem o mercado.

A estagiéria, e o Dr. Carlos Pinho reuniram-se via Teams, de modo a partilhar ideias e
opinides e, deu-se inicio a elaboracdo do estudo de mercado, que consistiu inicialmente
na pesquisa de empresas concorrentes, para que fosse possivel perceber quais as taticas e
estratégias utilizadas por estas, bem como a quem se destinam, para que no fundo se
compreende-se em que é que a TEAM 24 poderia melhorar para se destacar da

concorréncia.

De modo a dar uma breve contextualizacdo do mercado de servicos de psicdlogos em
Portugal, a estagiaria retirou um excerto de uma noticia do Jornal de Noticias de 2022,
em que ¢ de destacar “... o trabalho provocou stress, depressao e ansiedade em cerca de
dois em cada cinco trabalhadores em Portugal. No entanto, pouco mais de 10% das
empresas tém procedimentos para lidar com os riscos psicossociais.” Atraves desta
noticia foi possivel desenvolver a restante da atividade, uma vez que foi possivel ter uma

nogdo de como se encontrava 0 mercado onde a TEAM 24 se inseria, em 2022.

Em seguida, sdo apresentadas (Tabela 2) as empresas concorrentes que a estagiaria

analisou nesta atividade:

Tabela 2- Empresas Concorrentes da TEAM 24

Nacionais: Internacionais:
MindPartner WeCare On
Kushi Minds LifeWorks Canada

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Foi também identificado qual o publico-alvo das mesmas, dado que existiam empresas
que prestavam servicos quer para clientes finais, quer para outras empresas, ao contrario
da TEAM 24, que apenas presta 0S Seus Servicos as organizacdes e respetivos

colaboradores.

Por fim, ap6s analisar os varios meios de comunicacdo da TEAM 24 e das empresas
concorrentes, a estagiaria identificou informac6es sobre o cenario atual e as principais
estratégias utilizadas pelas mesmas, para que deste modo, seja possivel satisfazer as
necessidades das empresas clientes. Em termos de estratégias de comunicacao, no global,

todas tém presenca ativa nas redes sociais, em especial o Linkedin.

Foi possivel, através deste estudo, assumir que este € um mercado que, apesar de ainda
ser de pequenas dimensdes em Portugal, estd em crescimento e, portanto, é necessario
criar estratégias firmes, para se destacar da concorréncia e de futuras entradas neste

mercado.

Para concluir, esta atividade proporcionou a estagiaria um maior conhecimento nesta area
de apoio psicolégico a outras empresas, bem como perceber como é que este tipo de apoio
pode ser disponibilizado e divulgado, uma vez que é fundamental ter sempre em conta a

guem a empresa comunica.
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2.2.2 Pesquisa e sugestOes para a reestruturacao do site da TEAM 24

Possuir um site objetivo e claro, é crucial nos dias de hoje para qualquer empresa, dado
que muitas vezes é o primeiro impacto que o cliente tera da mesma. Como tal, algumas
das principais raz0es para ter um site bem organizado sdo tornar a navegacdo do site mais
facil para o utilizador e aumentar a retencéo de utilizadores, proporcionando-lhes uma
primeira experiéncia positiva com a empresa. Um site objetivo e concreto é um fator-
chave para o SEO e deste modo melhorar a classifica¢do nos resultados de pesquisa e por
fim, a credibilidade, transmitindo profissionalismo e, desta forma, fazer com que

utilizador sinta mais confianca nas informacdes apresentadas.

A realizacdo desta atividade surgiu da necessidade da reestruturacdo e inovacao do site
da TEAM 24, uma vez que este encontra-se com informacdes desatualizadas e a sua
estrutura também ndo corresponde ao que a empresa pretende na atualidade. Deste modo,
foi proposto a estagiaria que sugerisse ideias e solu¢Bes para que a estrutura e design do

site pudessem serem otimizados para melhorar a usabilidade e navegacdo do mesmo.

Para tal, a estagiaria sugeriu a reorganizacao e introducdo de novos conteldos, para
tornar a procura de informac&o mais intuitiva e eficiente, o que também pode contribuir
para uma melhor indexacdo nos mecanismos de pesquisa. Para tal, a proposta da estagiaria
foi apresentada num relatorio apelidado de “Reestruturagdo do site e da APP TEAM 247,

no qual a mesma mencionou como seriam expostas as suas ideias.

Para que fosse mais facil a equipa compreender o que a estagiaria pretendia, a mesma
elaborou um conjunto de slides na plataforma CANVA e introduziu 0s mesmos no

relatdrio, para que fosse possivel explicar cada um destes (Apéndice 1).

De seguida sdo apresentados dois exemplos retirados do relatério mencionado
anteriormente, um relativamente a Home Page do site e 0 outro a uma das paginas

secundarias.
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Exemplo 1 — Pagina Inicial — Slide 1

Como ¢ possivel visualizar na Figura 2, o primeiro contetdo que o utilizador tera acesso
quando entrar no site serd uma imagem com o slogan da empresa “Mente Sa, Empresa
Sa” e com o nome da mesma “TEAM 24”, recorrendo sempre as cores que o logotipo

possui.

Terd também disponivel uma barra de navegacao com os seguintes topicos: APP TEAM

24, Parceiros e Testemunhos, Servicos, Imprensa, Quem Somos e Contactos.

O utilizador tem a opc¢éo de clicar nos topicos que se encontram na barra de navegacgéo
para ter acesso a conteudos mais detalhados sobre cada um destes. Seguidamente optou-
se por uma apresentacao ilustrativa da empresa e depois sdo apresentados 0s servigos que

a mesma presta.

A APPTEAM 24 PARCEIROS SERVIGOS IMPRENSA QUEMSOMOS CONTACTOS

AVA Quando clicaem /

TEAM 24 Parceiros

parauma

rcaminhado o clica em "Servigos”

a com todos inhado para uma

com 0s servigos

oS parceiros

detalhados

00 .
Qﬁ" MENTE SA,
“ EMPRESA SA
BAANA
TEAM 24

Figura 2- Apresentacéo llustrativa - Pagina Inicial do Site

Fonte: Elaboragdo Propria — “Reestruturagdo do Site e da APP TEAM 24”
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Exemplo 2 — Pagina Secundaria — Slide 3

O slide 3 ndo pertence a pagina inicial, uma vez que contém demasiada informacéo para

estar inserida na pagina inicial.

Assim, quando o utilizador clicar em “APP TEAM 24” na barra de navegacao, ou quando
estd a visualizar o contetdo da aplicacdo na péagina inicial, € encaminhado para esta
pagina onde esta detalhada toda a informacéo sobre o Chat de Apoio Psicolégico que a
TEAM 24 disponibiliza. Como fundo de ecré, inseriu-se uma imagem alusiva a uma caixa

de mensagens com tons azul e laranja do logotipo da empresa (Figura 3).

A
AVA

TEAM 24

CHAT DE APOIO PSICOLOGICO

Atendimento por psicologos especializados. Disponivel das 9h as 24h, em dias uteis.

A intervengdo através do chat possibilita atuar, quer a nivel primario, orientada para o
aconselhamento de habitos saudaveis e estilos de vida, que reduzem a probabilidade do
aparecimento da doenga, quer a nivel secundario, através da monitorizagdo dos sintomas ja
apresentados.

Algumas pessoas escolhem também o chat por se sentirem mais confortaveis em expor a sua

histdria clinica de forma escrita. Muitas vezes & o primeiro contacto com o psicélogo e por isso
também usado como triagem.

Figura 3-Apresentagdo llustrativa de uma Pagina Secundaria

Fonte: Elaboracéo Prépria - “Reestruturagdo do Site e da APP TEAM 24
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Ap0s a estagiaria desenvolver as suas sugestdes, apresentou-as, portanto, no relatorio ja
mencionado anteriormente, para que o supervisor e responsavel pelo Departamento de
Marketing e Comunicacdo, Dr. Carlos Pinho pudesse analisar e discutir com a estagiaria

as ideias expostas.

Apos esta troca de ideias, concluiu-se que era importante ter em conta que o site da TEAM
24 ¢ orientado para o utilizador “empresa/organizacao”. Deste modo, quem visita e
navega no site procura informacdo o mais concreta e objetiva possivel, com uma

comunicacdo logica e que transmita inovacao e profissionalismo.

Para tal, foi pedido a estagiaria que elaborasse a Persona, uma vez que para O
desenvolvimento do site € fundamental estabelecer qual o publico-alvo a que este é
dirigido e para que também seja possivel definir as keywords, informacéo pertinente, entre
outras caracteristicas importantes que durante a construcdo do site sejam tidas em

consideracao.

O site da TEAM 24 tem como publico-alvo equipas de RH, Liderancas Intermédias,
Gestores e decisores ligados a area da salde e bem-estar nas empresas. Deste modo, as

informacdes do site devem ser concretas e objetivas.

Conclui-se assim que qualquer um destes cargos mencionados anteriormente enquadram-

se no topico “Cargo”, na construgdo da Persona da TEAM 24.
PERSONA:

Nome: Joana Tavares/ Jodo Pereira

Demografia:

e ldade: (40) 35-50 anos

e Género: Feminino/ Masculino

e Localizagdo: Portugal

e Cargo: Equipas de RH, Liderancas Intermédias, Gestores e decisores ligados a

area da salde e bem-estar nas empresas.
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Perfil/ Caracteristicas:

Profissional experiente, possui cerca de 10 anos de experiéncia em funcgdes de lideranca

em empresas. De momento tem como principal responsabilidade garantir que a forca de

trabalho da organizacdo em que trabalha seja saudavel, produtiva e feliz.

Necessidades e Objetivos:

Informac0es Estratégicas — Procura por informacdes estratégicas relativamente
a salde e bem-estar no local de trabalho de forma a encontrar as respostas mais
adequadas ao que procura, tais como melhorar o ambiente de trabalho entre os
colaboradores, como reduzir o stress dos mesmos, aumentar a produtividade e
como promover a saude mental na sua organizagao.

Solucbes Praticas — Tendo em conta o topico anterior, procura solucdes concretas
e préticas e tem a necessidade de encontrar programas de bem-estar praticos, que
proporcionem uma mais valia para a produtividade da organizacao.

Economia e Tempo — Uma vez que se trata de um profissional com diversas
responsabilidades dentro da organizacdo, 0 mesmo valoriza o seu tempo e, por
isso, espera que o site da TEAM 24 lhe forneca as informacGes de forma clara e
objetiva, para que possa encontrar rapidamente o que precisa.

Credibilidade e Referéncias — Necessita de confiar nas informac6es encontradas
no site. Deste modo, procura testemunhos das empresas com quem a TEAM 24
tem parceria, bem como valoriza as parcerias com a Media.

Conexdo Pessoal — Valoriza a capacidade de entrar em contacto direto com a
COO Co-Founder Ana Ruivo, no caso da TEAM 24, para que possa colocar as
suas questdes, como também discutir solucdes personalizadas para a sua
organizacdo. E de destacar também que sente a necessidade de conhecer 0s
especialistas e profissionais qualificados da TEAM 24.
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Desafios:

e Enfrenta a pressdo de garantir que os seus colaboradores estejam felizes na
organizacao e que se sintam bem relativamente a sade mental e bem-estar, o que
pode ser um desafio num ambiente de trabalho competitivo.

¢ Necessidade de convencer/ induzir os lideres da organizagédo sobre os beneficios
de um investimento em programas de saude mental e bem-estar e, portanto,
necessita que as suas informacdes sejam sélidas para reforcar os seus argumentos.

e Procura recursos que possam ajudar a tomar decisdes répidas e eficazes para o
aumento da produtividade e qualidade da mesma, zelando sempre pelos seus
colaboradores.

O site deve ser projetado para atender de uma forma geral as necessidades mencionadas
anteriormente, disponibilizando contetdo claro e acessivel e com a possibilidade de
contacto direto com os membros da TEAM 24,

Apos a entrega desta atividade, em conjunto com o Dr. Carlos Pinho, foi desenvolvido

um projeto mais concetual relativamente a construcdo do novo site da empresa.

Este novo projeto foi incluido no mesmo relatdrio onde a estagiaria desenvolveu as ideias
anteriores, para que seja um trabalho coerente para quem o analisar, percebendo que

existe uma evolucdo sobre a atividade.

Assim, destacaram-se alguns pontos fundamentais a ter em consideracdo na construgéo
do site e para tal sugeriu-se que 0 mesmo seja construido em multipagina, para agregar
mais e melhor conteddo e navegabilidade e uma melhor otimizacdo no que toca ao SEO.

Prop0s-se igualmente que fosse acrescentado um terceiro idioma.

Uma alteragdo importante, foi a troca da palavra “servigos”, por “solugdes” dado que a
TEAM 24 apresenta solucdes num plano de apoio psicoldgico integrado e torna-se mais
impactante do que prestar servigos. E de mencionar que existem as solugdes orientadas
para o colaborador (APP TEAM 24), mas também as solu¢des orientadas a organizacao,
ou seja, psicologia organizacional, workshops de saide mental e avaliacdo de riscos

psicossociais.
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E de destacar a presenca da TEAM 24 na imprensa, nos artigos escritos pelos psic6logos,
como também a participacdo em eventos. Desta forma, foi criado um menu MEDIA com
0s eventos e imprensa e um outro menu BLOG com os artigos dos psicologos.
Relativamente aos parceiros e testemunhos, na homepage destacaram-se apenas trés, com
uma fotografia da pessoa e/ou logétipo da empresa que prestou o testemunho e, caso o

utilizador mostre interesse em ver o testemunho, pode fazé-lo mediante botéo préprio.

Por fim, fez-se uma contextualizacdo dos planos e precos que a TEAM 24 oferece e, dada
a elevada quantidade destes, fez-se uma referéncia a este item na Homepage, mas sem
menu proprio, pois apenas se pretendeu apresentar as caracteristicas comuns a todos o0s
planos e destacou-se o prego 0,88€ més/colaborador. Deste modo o utilizador sente uma
maior necessidade de agendar uma reunido para ter acesso a mais informacdes sobre os

planos e ter a possibilidade de personalizar o mesmo de acordo com a sua organizagao.

De forma a apresentar o projeto a restante equipa, elaborou-se um prot6tipo com o site

esquematizado como € possivel ver na Figura 4.

Para que seja mais fécil de se compreender, de seguida sdo apresentadas duas tabelas (3

e 4) com a estrutura idealizada para o novo site.

e [Estrutura:

Tabela 3- Estrutura e ordem dos tépicos a inserir no site TEAM 24

HOME
SOLUCAO - Plano Integrado Colaborador e Organizacao

SOBRE NOS — Histéria, Missio, Valores, Compromisso e a Equipa
PARCEIROS — Quiais, Testemunhos e Iniciativas

MEDIA — Eventos e Imprensa
BLOG - Artigos
CONTACTOS

Fonte: Dr. Carlos Pinho e a estagiaria
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e Péagina HOME:

Tabela 4- Topicos apresentados na Pagina HOME do site TEAM 24

SLIDESHOW (Questdes/ respostas a um problema)

SOLUCAO + PLANO + PRECO (Banner)

QUEM CONFIA (Parceiros)

+100.000 COLABORADORES (Banner)

O QUE DIZEM (Testemunhos)

TEAM 24 NOS MEDIA (Imprensa e Eventos)

PSICOLOGOS RESPONDEM (Artigos)

SUBSCRICAO NEWS/ EBOOK E REDES SOCIAIS

CALL TO ACTION (Agendar Reuniéo)

RODAPE (Contactos, Redes Sociais, Politica de Privacidade e Livro de

Reclamac6es, Copyright 2023)

Fonte: Dr. Carlos Pinho e a estagiaria
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HOME  SOUKAO  SORRENGS  PARCEIROS

AGENDAR REUNIAO

SLIDESHOW COM PERGUNTAS.
IDENTIFICAR O PROBLEMA.

SOLUGAO + PLANO + PREGO
(BANNER)

QUEM CONFIA NA TEAM 24

LOGO PARCEIRO LOGO PARCEIRO LOGO PARCEIRO. LOGO PARCEIRO

BANNER
+100.000
COLABORADORES AJUDADOS

O QUE DIZEM DA TEAM 24

TESTEMUNHO EMPRESA A

TESTEMUNHO EMPRESA B
iR wass veR Mas
VERTODOS
ATEAM 24 NOS MEDIA
EVENTO IMPRENSA
IMAGEM IMAGEM
ViR ars veR wass
VER TODOS R TO!
0S PSICOLOGOS TEAM 24 RESPONDEM...
FoTo foto Foto
Artigo A Artigo 8 ArtigoC
(Blog) (Blog) (8log)
ver ass veRass veRMas.
VERTODOS

SUBSCRIGAO DE NEWSLETTER/EBOOK
LOGOS REDES SOCIAIS

QUER CONHECER O NO§SO PLANO
DE APOIO PSICOLOGICO?
Desde 0,88€ més/colaborador

AGENDAR REUNIAQ

Email Tolofone

geralgeam24 ot 4351220 981 284

Copyright © 2023 TEAM 24

SO —
Figura 4- Prot6tipo da Estrutura do site TEAM 24

Fonte: Dr. Carlos Pinho e estagiaria
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De forma a concluir, o processo de melhoramento do site da TEAM 24 é um passo
Importante para a experiéncia do utilizador. As alteragGes feitas refletem a dedicacdo de

atender as necessidades e expectativas dos usuérios de maneira mais eficaz e eficiente.

Ao longo desta atividade a estagiaria enfrentou desafios e tomou decisdes estratégicas,
no entanto o melhoramento do site € um processo dindmico e continuo e é importante

manter uma abordagem proativa.

O trabalho em equipa com o Dr. Carlos Pinho foi uma mais valia, uma vez que a estagiaria
adquiriu ferramentas essenciais para o seu futuro profissional. Este desafio proporcionou
um vasto conhecimento relativamente a organizacdo de um site e a selecéo da informacéo

essencial e adequada para colocar no mesmo.
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2.2.3 Pesquisa e sugestdes para a APP TEAM 24

A TEAM 24 disponibiliza para os colaboradores das organizagbes uma conta na
plataforma APP TEAM 24, onde tém acesso a diversos conteudos e ferramentas de apoio
relativamente a saide mental e bem-estar. Contudo foi pedido que a estagiaria analisasse
a plataforma e sugerisse novas ideias e ferramentas que acreditasse que sejam benéficas
para tornar a APP TEAM 24 ainda mais completa para o colaborador e desta forma

possibilitar-lhe uma melhor experiéncia.

Em seguida, serdo explicadas as sugestdes idealizadas, acompanhadas de exemplos

gréaficos para ilustrar determinadas zonas da APP.

APOIO PSICOLOGICO

CONHECAOS
SERVICOS DE
LINHA, CHATE
VIDEOCONSULTAS
(..

Yy

o
o

AVA

TEAM 24

Figura 5- Apresentacdo da APP TEAM 24

Fonte: https://www.linkedin.com/company/team24eap/
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A Registo do sono — Pagina Inicial da TEAM 24

As ferramentas disponiveis devem ser objetivas e de facil compreensdo, com uma

comunicagdo e acesso quase direto, tendo em conta que a APP TEAM 24 é direcionada

para os colaboradores das organizagdes parceiras.

Tendo em consideragdo que o tema relativamente ao sono é frequentemente abordado na

aplicacdo, como também é um ponto fundamental para o bem-estar do ser humano, a

estagiaria sugeriu que fosse adicionada uma ferramenta de registo de sono.

Deste modo, seria interessante que o colaborador registasse a média de horas que dorme

diariamente, sendo um registo de facil acesso e permitindo que o colaborador apenas

necessitasse de clicar na média de horas que dorme diariamente. Seria possivel ainda,

apos esse registo, visualizar a média de horas que o colaborador dormiu ao longo do

tempo.

Para a criacdo destas ilustracdes a plataforma utilizada foi o CANVA (Figura 6).

Como foi o seu sono hoje?

4h a 5h 5h a 6h 6h a 7h 7h a 8h 8h a 9h 9h a 10h
sy
O meu sono...
10.08 11.08 12.08 13.08 14.08 15.08
7h a 8h 8h a 9h 8h a 9h 4h a 5h 6h a 7h 4h a 5h

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 6- llustracdo representativa do Registo de sono na APP TEAM 24
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A Alimentacao Saudavel — Recursos da APP TEAM 24

Relativamente a esta proposta, a estagidria destacou a importancia da alimentagdo
saudavel no ambiente de trabalho, onde a produtividade e o bom desempenho séo vitais.
Dado que uma alimentacdo saudavel tem um impacto positivo no bem-estar do

colaborador, € crucial aconselhar praticas alimentares saudaveis.

Desta forma e uma vez que é possivel encontrar variados conselhos, dicas e contetdo na
categoria “Recursos” da APP TEAM 24, a estagiaria sugeriu a introducdo de um novo

topico, “Alimentagao Saudavel”.

O topico seria apresentado em formato de video, no qual seriam abordadas as vantagens
gue uma alimentacdo saudavel pode impactar na saide mental e no equilibrio do
colaborador. Uma outra sugestdo dada pela estagiaria, seria disponibilizar dicas sobre a

alimentacéo.

As propostas idealizadas pela estagiaria refletem a dedicacdo de atender as necessidades
dos colaboradores de maneira eficaz e eficiente. O registo do sono ajudaria o colaborador
ater consciéncia sobre a importancia do sono, como também seria uma forma de incentivo
de adotar habitos melhores. Também a introdugao do tema “Alimentagdo Saudavel” seria
essencial para o colaborador se focar nos atributos que uma boa alimentacdo pode trazer
para a sua saude mental e consequentemente um melhor desempenho no seu local de
trabalho.

Deste modo, os temas dos conteddos sugeridos pela estagiaria, fariam parte da rotina dos
colaboradores, o que consequentemente afeta de forma positiva a produtividade dos

mesmaos.

Esta atividade foi um desafio que a estagiaria concluiu com sucesso mais uma vez,
obtendo novos conhecimentos sobre a importancia do publico-alvo a quem a empresa se

dirige e, consequentemente a adaptacdo dos contedos.

Para a criacdo destas ilustragdes a plataforma utilizada foi o CANVA.
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2.2.4 Elaboracéo de um prototipo de um Plano de Marketing para 2024

O plano de marketing € um documento onde esta resumido a situacdo do mercado que se
vai atuar e as estratégias e acbes formuladas para alcancar objetivos delineados. E o
planeamento das atividades de marketing de uma organizacéo, a curto prazo, para atingir
0s objetivos definidos. (Brito, 2018).

Como tal, para esta tarefa, a estagiaria teve como objetivo desenvolver um prototipo de
um Plano de Marketing para a TEAM 24. Neste plano é apenas abordado o que diz
respeito as redes sociais da empresa e 0 que é pretendido para 2024, ndo incluindo outras

estratégias de comunicag&o.

Apesar de a TEAM 24 ser ja uma empresa de sucesso, é sempre uma mais valia ter um

plano como este para satisfazer cada vez mais os seus clientes e atrair novos.

Numa fase inicial, a estagiaria para além de desenvolver uma analise da empresa, € a
concorréncia que atua no mesmo mercado, para compreender o que faz com que esta se
destaque no mercado, também contextualizou o mercado de servicos de psicologos em

Portugal.

Em seguida destacou as forcas e fraquezas que a empresa possui, ha sua opinido. De modo
a ser possivel analisar cendrios e fundamentar melhores decisbes, a estagiaria
desenvolveu uma anélise SWOT (tabela 1) que posteriormente foi aprovada e inserida

nos ficheiros internos da empresa.

A fixacdo de objetivos é também um tdpico fundamental a abordar e a TEAM 24 tem
como principal objetivo para 2024 tornar-se lider no mercado em que atua. Para tal, ao
efetuar algum tipo de estratégia de comunicacdo, a mesma deve ter como objetivo
aumentar a notoriedade, reconhecimento e credibilidade perante o mercado, aumentando
desta forma o seu rendimento. Pretende também alcancar um maior ndmero de

organizagdes parceiras.

Relativamente a estratégia adotada pela TEAM 24 é a estratégia concorrencial
desafiadora, uma vez que a empresa tem como principal objetivo tornar-se lider. No
entanto, como existem outras empresas no mercado, a mesma procura notoriedade através

da aposta na diferenciagéo e divulgagdo dos seus servicos.

41



Ja numa fase final, a estagiaria desenvolveu o Marketing-Mix da TEAM 24, de forma
ajudar a colocar em préatica as estratégias de marketing que foram determinadas

anteriormente.
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Relativamente aos servicos, a empresa presta um Plano de Apoio Psicologico Integrado,
jaapresentado neste relatorio. Apresenta servicos orientados aos colaboradores e servicos

orientados as organizacoes.

Quanto a variavel preco, é possivel referir que na TEAM 24 o preco estabelecido é
dindmico, uma vez que os pregos variam dependendo da situacdo, de forma a se adaptar
as diferentes organizacdes clientes. A empresa possui um conjunto de planos que
obedecem a intervalos relativamente ao numero de colaboradores, adaptando-se as
empresas e convida o potencial cliente a agendar uma reunido para poder personalizar o

plano mais adequado a sua organizacao.

Ja na variavel distribuicdo, uma vez que a TEAM 24 é uma empresa que presta servicos
de forma 100% remota, as organizacdes e 0s seus colaboradores recebem 0s seus servicgos
sdo através da APP TEAM 24 e, no geral, todas as consultas, reunides, palestras e eventos

gue a mesma realiza sdo via online.

Por fim, no que toca a variavel da comunicacgdo, a estagiaria mencionou mais uma vez o
publico-alvo a quem a TEAM 24 se dirige, neste caso equipas de RH, liderancas

intermédias, gestores, entre outros (B2B).

Relativamente a estratégia de comunicacdo, a que mais se adequa a empresa, € a estratégia
Pull, visto que esta estratégia passa pela construgdo de uma imagem atraente através da
publicidade. As redes sociais sdo o canal mais indicado para aturar sobre grupos de
consumidores previamente identificados. A rede social em que a empresa mais aposta é
no Linkedin, uma vez que é uma rede profissional onde as publicacdes devem ser
objetivas e que expliquem o contedo de forma clara e que transmita inovagdo e

profissionalismo.

E importante destacar que apenas foi desenvolvida a estratégia para as redes sociais.
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De seguida é apresentada a proposta que a estagiaria sugeriu e apresentou a TEAM 24

1° Passo:

A Pesquisar e selecionar 12 temas (um por més) relacionados com as diversas areas

e assuntos que a TEAM 24 aborda:

Tabela 5-Calendério 2024 e respetivos temas

janeiro fevereiro marco abril maio junho
Saude e @)
Lideranca | Ansiedade A mulher Seguranca | Trabalhador Depressao
no Trabalho
julho agosto setembro outubro novembro dezembro
Burnout Stress Suicidio Saude Absentismo | Produtividade
Mental

Fonte: Elaboragdo Prépria

2° Passo:

A Definir o nimero de publicacbes desenvolvidas para cada més, neste caso 4

publicacdes mensais (uma por semana) sobre o tema estipulado, como também
definir um dia fixo para publicar. Contudo manter-se-ia as publicagdes sobre os

temas ja abordados pela empresa.

Definir os formatos em que as publicagdes serdo criadas. Sugere-se que a primeira
publicacdo seja feita em forma de video, em que neste seriam apresentadas
pequenas frases sobre o tema. A segunda publicagdo seria em carrossel,
possivelmente com dicas/ conselhos, tendo em consideracao qual é o tema e fazer
adaptacOes. J& a terceira publicacdo seria um artigo escrito por um dos psicologos
da TEAM 24, ou um artigo que fosse retirado de uma outra fonte. A Gltima
publicacao seria um formulario/ teste, em que o utilizador apds o preencher, fosse

indicado a agendar uma reuniéo.
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De modo a ser mais facil de explicar a sua ideia, a estagiaria utilizou o tema da ansiedade
para exemplificar como seria planeado as publicagdes desse tema para 0 més de fevereiro.
Para tal, criou uma tabela com os topicos e desenvolveu um exemplo para a primeira

publicacdo (Tabela 6), em formato de video (Figura 7).

A Tema: Ansiedade

Tabela 6- Exemplo do tema Ansiedade

Publicacdo 1 Sintomas de Ansiedade- Apresentacdo de um video a
Video enumerar os principais fatores e sintomas de ansiedade.
Publicacédo 2 Conselhos de como reagir quando acontece um ataque de

Carrossel ansiedade.

Publicacéo 3 Artigo desenvolvido por um psicologo da TEAM 24, “A

Artigo importancia de ter uma estrutura de apoio em situagdo de
crise.”
Publicacéo 4 Formulario/ teste sobre situacdes relacionadas a ansiedade.

Fonte: Elaboragdo Prépria

Exemplo do tema “Ansiedade”, em formato de video para a primeira publicacdo:

A A A
AVA ; AVA > LVA
TEAM24 TEAM24 TEAM 24
Principais fontes do Principais Sintomas Principais Sintomas
problema
. ¢ Dificuldade em adormecer ou
: acorda varias vezes durante a e Sentir medos que nao sao reais.
» Fatores genéticos. -
noite.
¢ Gatilhos e traumas especificos. e Preocupacéo excessiva com o
¢ Sentir confusdo mental e apatia = + -
* Doencas fisicas. que os outros pensam sobre si
. : : S proprio.
2 libri
o Distirbis e aae * Ndo conseguir sentir equilibrio
entre o corpo e a mente.
* Fatores ambientais. e Evitar locais ou situacdes
e Tem um medo excessivo de porque se sente desconfortavel.

falhar nas suas tarefas e desafios

diarios e Sofrer por antecipacdo sem

viver de forma plena.

Figura 7- llustracdo do video de exemplo

Fonte: Elaboragdo Propria

45



Em suma, a elaboragdo do protétipo de um Plano de Marketing para a TEAM 24,
possibilitou a estagiaria colocar em prética varios conhecimentos adquiridos ao longo da
Licenciatura em Marketing. Esta tarefa teve como principal objetivo criar uma estratégia

para as redes sociais para 2024.
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Considerac0tes Finais

O Estagio Curricular é uma oportunidade para o aluno estabelecer um primeiro contacto
com o mundo do trabalho. E também o ponto de concluséo da licenciatura, onde foram
transmitidos varios conteudos tedricos e praticos, muitos trabalhos e momentos de
reflexdo. Ter a possibilidade de trabalhar na area em que se estuda, com alguém que

realmente utiliza as ferramentas que foram ensinadas € uma mais valia.

A realizacdo do Estagio Curricular na TEAM 24 ofereceu a estagiaria a oportunidade de
compreender o funcionamento de uma empresa. Foi uma honra trabalhar com
colaboradores experientes, quer da area do Marketing, quer das outras areas e que sempre
incentivaram a autonomia da estagiaria e a auxiliaram na execucdo das suas funcdes e

tarefas.

O estagio decorreu em formato de teletrabalho, uma vez que a empresa opera de forma
100% remota. O plano de estagio foi cumprido e serviu também como uma orienta¢do no

desenvolvimento das demais atividades propostas ao longo do estagio.

A fase inicial foi de aprendizagem, mas com o passar do tempo as diversas tarefas foram
desenvolvidas de forma individual o que permitiu aprofundar vérios conhecimentos

especificos.

O Estagio Curricular foi um periodo bastante positivo para o futuro profissional da
estagiaria e permitiu estabelecer contactos com a empresa e permitiu um crescimento

enorme a nivel profissional e pessoal.
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Pagina Inicial — Slide 1

A APPTEAM 24 PARCEIROS SERVIGOS IMPRENSA QUEMSOMOS CONTACTOS
AVA Quando clicaem / \‘ ) )
TEAM 24 “Parceiros”, é encaminhado Qt}xando C|_|Ca em "Servigos”,
para uma pagina com todos é ef\«:.amlnhado parauma
os parceiros pagina com os servigos
detalhados

Tan Ay s

TEAM 24

P4gina Inicial — Slide 2

Quando clica numa destas 3
ferramentas € encaminhado para uma
pagina que explica cada um destes

APP TEAM 24 e
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Pagina Secundaria — Slide 3 — Chat de Apoio Psicolédgico

A
AVA

TEAM 24

CHAT DE APOIO PSICOLOGICO

Atendimento por psicélogos especializados. Disponivel das 9h as 24h, em dias Uteis.

A intervengido através do chat possibilita atuar, quer a nivel primario, orientada para o
aconselhamento de habitos saudaveis e estilos de vida, que reduzem a probabilidade do
aparecimento da doenga, quer a nivel secundario, através da monitorizagdo dos sintomas ja
apresentados.

Algumas pessoas escolhem também o chat por se sentirem mais confortaveis em expor a sua
histéria clinica de forma escrita. Muitas vezes é o primeiro contacto com o psicélogo e por isso
também usado como triagem.

Pagina Secundaria — Slide 4 — Linha Telefonica de Apoio Psicoldgico

A
AVA

TEAM 24,

LINHA TELEFONICA DE APOIO
PSICOLOGICO

Atendimento por psicélogos especializados. Disponivel das Sh as 24h, em dias uteis.

Possibilidade de esclarecimentos sobre o funcionamento da APP, passando pelo
aconselhamento psiceolégico para o préprio, ou até sobre a forma de pedidos de ajuda para
lidarem com algum colega ou familiar, que apresente alteragdes de comportamento.

E também requisitada e aconselhada nas situagées de crise, nomeadamente situagdes de
ansiedade elevada, ataques de panico, luto ou trauma. Qualquer psicdlogo da equipa que
esteja disponivel no momento, pode atender a linha. Existe também a possibilidade de
agendamento de chamada de “follow up” com o psicélogo que esta a acompanhar o
colaborador.
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Pagina Secundaria — Slide 5 — Video Consulta de Psicologia

A
AVA
M VIDEO CONSULTA DE PSICOLOGIA

Requer marcagao prévia e o acompanhamento terapéutico sera feito sempre pelo
mesmo Psicélogo. Esta disponivel das 9h as 20h, em dias uteis. Este
acompanhamento online mantém os mesmos principios éticos, regulados pelo
codigo deontoldgico da OPP, da intervencao presencial.

Tem como objetivo principal reduzir o impacto e as consequéncias da doenga na
vida das pessoas. A frequéncia e a duragao do acompanhamento vao depender da
situagao clinica observada pelo psicélogo.

De forma a monitorizar o acompanhamento, a intervengao pode ser realizada com
o apoio da linha e do chat, entre as consultas, conforme a necessidade.

P&gina Secundaria — Slide 6 — Outros Contetdos

A
LVA OUTROS CONTEUDOS

Os utilizadores da App TEAM 24 também tem acesso a varios conteldos de salude e
bem-estar que proporcionam o combate a desinformago, promovem a literacia e o
self-awareness. Também potenciam o desenvolvimento de competéncias e ajudam
na gestdo do bem-estar e equilibrio.

Podem encontrar meditacdes, exercicios, testes de autoavaliagio e desafios, que sio
atualizados semanalmente e contribuem para o desenvolvimento pessoal.

E igualmente possivel monitorizar o humor através de um registo diario, o que ajuda
a contribuir para a tomada de consciéncia de como nos estamos a sentir e como
podem estar a evoluir os sintomas.
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Este slide faz parte da pagina principal e
/ estao expostos em carrossel

PARCEIROS

sCp
Allianz @ Mercedes-Benz (0 &3 e Adecco
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ComparaJa =RTP N PORTUGAL £ Clece
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Pagina Inicial — Slide 8

TESTEMUNHOS

1 6. 8.8 & ¢

| —
RTP
"0 bem-estar e a salide mental tem sido para a RTP um rumo que queremos promover para todos os trabalhadores e trabalhadoras. A TEAM 24
surge assim como uma parceria que tem permitido dar resposta e chegar mais perto, aproximar e apoiar. O servigo totalmente enline, ananimo e
e confidencial apresenta uma vantagem Unica que dé liberdade e oportunidade aos trabalhadores para procurarem este apoio quando mais %
necessitam e ao seu proprio ritmo. Para a RTP, o bem-estar psicolégico ndo é s6 um meio para melhorar o desempenho profissional, mas uma

missao para uma empresa e pessoas mais sauddveis."

Barbara Morgadinho Regadas
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Pagina Inicial — Slide 9

SERVICOS

CLICK
E possivel aceder a
todos os servigos de
apoio psicolégico, na
app TEAM 24, de forma

anénima e confidencial.

APP TEAM 24 Workshop e Formagao Avaliagao de Riscos Psicossociais
APOIO PSICOLOGICO Assegura a conciliagdo do
NA SUA EMPRESA A trabalho e da vida familiar e
DISTANCIA DE UM potencia o equilibrio emocicnal,

a robustez psiquica, a
capacitagdo para o desempenho
e a qualidade de vida no
trabalho, séo essenciais para
assegurar elevados niveis de
saude e bem-estar mental.
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Pagina Secundaria — Slide 11 — Servico APP TEAM 24

A
AVA APP TEAM 24

O usuario é encaminhado para a
pagina que corresponde aos
slides 3,4,5 e 6.

Pagina Secundaria — Slide 12 — Workshops e Formacdes

A

&Y% WORKSHOPS E FORMACOES

Informagoes sobre os Workshops e das Formacoes. Nesta pagina podem estar
também incluidas as futuras conferéncias em que a TEAM 24 estara presente.
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P4gina Secundaria — Slide 13 — Avaliacéo de Riscos Psicossociais

A ~
AVA AVALIACAO DE RISCOS
TRamaL PSICOSSOCIAIS

Informagdes sobre os Workshops e das Formag6es. Nesta pagina podem estar
também incluidas as futuras conferéncias em que a TEAM 24 estard presente.

y
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IMPRENSA

N VISAD

Expresso @msazm:

58



Pagina Inicial — Slide 15

QUEM SOMOS

Somos uma equipa de profissionais
especializados que se dedica a
promogao do bem-estar e da SAUDE
MENTAL dos colaboradores da sua

AJUDAMOS A
REDUZIR

© absentismo, o
presentismo, o turnover, o
burnout, o stress e
problemas psicolégicos e
emocionais.

saiba mais >

-
”~

Tty

O
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"A Saude Mental € um direito. O
acesso a apoio psicologico deveria

ser facil, imediato e gratuito. Foi
com esse foco que construimos a
Team 24. E essa a nossa misséo:
levar a satide mental ao maior
numero de pessoas possivell "

Ana Ruivo, COO e Co-Founder

empresa.

AJUDAMOS A
AUMENTAR

O compromisso, a
motivagio, a captagio e
aretengio de talento, a

felicidade organizacional

e a produtividade.
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BLOG

ARTIGOS PUBLICADOS

Nome do Artigo Nome do Artigo

Pagina Inicial — Slide 18

CONTACTOS

Para mais informacdes ou esclarecimento de dividas,

fale connosco através dos nossos contactos,

EMAIL
¥ geral@team24 pt

TELEFONE
%, +351220 981 284

(Chamada para a rege la nacional)

REDES SOCIAIS
DOWNLOAD APP TEAM 24

Bownivad on the

ADD Store

B Gooale plav B AvoGallerv

Nome do Artigo

Nome do Artigo

FALE CONNOSCO

Mome

Nome da pessoa

Empresa

Nome da empresa

Email *

Email de contacto

Telefone ! Telemavel *

A
AVA

TEAM 24,

Mensagem

Escreva aqui a sua mensagem

Praenchiments obrigatdrio *

[ Li e aceito os termos da politica de privacidade
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