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Dé de vocé mesmo

o quanto puder!

Sabe, quando vocé se for,

A tnica coisa que vai deixar

¢ a lembranga do que fez aqui.

Chico Xavier
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RESUMO

O presente projeto aplicado evidencia o desenvolvimento de um modelo de qualidade através do
processo de planeamento de um Sistema de Gestdo de Qualidade aplicado a Raca Bovina

Jarmelista ¢ 8 ACRIGUARDA, como entidade gestora do Livro Genealdgico.

A metodologia de investigagdo ¢ subdividida numa analise tedrica e numa analise empirica. A
primeira - analise teorica - consiste numa revisdo bibliografica, para identificar e apresenta o
enquadramento teérico da investigacdo, através de livros, de dissertacdes, de normas, de
regulamentos e da legislagdo aplicavel, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional no

ambito da qualidade e da importancia econémica da agricultura.

A segunda - analise empirica - consiste no método de estudo de caso (Yin, 2018), de modo
particular sobre a ACRIGUARDA, onde se focou o desenvolvimento do processo de
planeamento do Sistema de Gestdo de Qualidade segundo a Norma NP EN ISO 9001:2015

(IPQ, 2015), bem como os requisitos definidos no Livro Genealdgico da raca Bovina Jarmelista.

Sem duavida que planear um sistema de gestdo de qualidade numa entidade do sector primario
exige o envolvimento das partes interessadas, motivando-as para que utilizem a qualidade e a
economia, contribuindo para a eficacia e a eficiéncia dos processos, procedimentos, instru¢des
de trabalho, registos e impressos, como elementos fundamentais da gestdo da qualidade e, ainda,
explorando o processo de gestdo de qualidade, com vista a melhoria continua da

ACRIGUARDA.

Palavras-chave: Qualidade, Planeamento, Livro Genealdgico, Ra¢a Bovino Jarmelista,
ACRIGUARDA

JEL Classification: M11 Business Administration
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ABSTRACT

This applied project highlights the development of the quality model through the planning
process of the Quality Management System applied to the Jarmelista Cow and to

ACRIGUARDA, as the managing entity of the Genealogical Book.

The research methodology is subdivided into a theoretical analysis and an empirical analysis.
The first - theoretical analysis - consists of a literature review, to identify and present the
theoretical framework of the investigation, through books, dissertations, norms, regulations, and
applicable legislation, both nationally and internationally within the scope of quality and

economic importance of agriculture.

The second - empirical analysis - consists of the case study method (Yin, 2018), particularly on
ACRIGUARDA, which focused on the development of the planning process of the Quality
Management System according to Standard NP EN ISO 9001: 2015 (IPQ, 2015), as well as the

requirements defined on the Stud-book of the Jarmelista Cow.

Undoubtedly, planning a quality management system in a primary sector entity requires the
involvement of interested parties, motivating them to use quality and economy, contributing to
the effectiveness and efficiency of processes, procedures, work instructions, records and forms,
as fundamental elements of quality management and, furthermore, exploring the quality

management process, with a view to the continuous improvement of ACRIGUARDA.

Key words: Quality, Planning, Stud-book, Jarmelista Cow, ACRIGUARDA

JEL Classification: M11 Business Administration
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GLOSSARIO DE SIGLAS

A — Auditoria

ABS — Aquisi¢ao de Bens e Servigos

ACRIGUARDA - Associac¢do de Criadores Ruminantes do Concelho da Guarda
APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacao

APQ — Associagdo Portuguesa para a Qualidade

AT - Apoio Técnico

CONT - Contabilidade

DC — Diagnostico e Concegao

DGADR - Diregao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DGALI - Direcdo Geral Administracdo Interna

DGAY - Dire¢ao-Geral de Alimentacao ¢ Veterinaria

DO - Denominagao de Origem

DOC — Documentos

DOP - Denominagao de Origem Protegida

ETG - Especialidade Tradicional Garantida

ETG-RP - Especialidade Tradicional Garantida — Registo Provisorio
GM - Gestao e Melhoria

GPP - Gabinete de Planeamento e Politicas

GS - Gestao do Sistema

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

IG - Indicagdo Geografica

IGP - Indicacdo Geografica Protegida

INF — Informatica

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IPAC - Instituto Portugués Acreditacdo e Certificagdo

IPQ — Instituto Portugués de Qualidade

ISO — International Organization for Standardization

IT — Instrucdes de Trabalho

MADREP - Ministério da Agricultura Desenvolvimento Rural e Pescas
MAN — Manutengdo

MF — Manual de Fungdes

MQ — Manual da Qualidade

NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
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OC - Organismo de Certificagdo e Controlo

PD — Procedimentos Documentados

RATF - Reorganiza¢do Administrativa do Territorio das Freguesias
RG - Recursos Genéticos

RH — Recursos Humanos

SA - Sanidade Animal

TQM — Total Quality Management

UE — Unido Europeia

VI

© Joao Mateus (2023)



Desenvolvimento de um Modelo de Qualidade: O Caso da Vaca Jarmelista

INDICE
INDICE DE FIGURAS ........oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee oo XI
INDICE DE QUADROS ..o XIII
INTRODUGAOQ ... 1
PARTE I - ANALISE TEORICA ........cooooomiiinriinriireinesessesessesssssssssssessssssssssssas 7
Capitulo1 8
A Gestao de Qualidade no Setor Agricola .................ooooiiiiiiiiiiini 8
1.1 ENQUAATAMENTO .....cuviiiiiiieiiiiiiicie ettt et tteetveeate e veeve e taestaeesbeesbeesbeesteestaesaseesresnbeenseessenens 8
1.2 Gestdo da Qualidade TOtal..........ccc.eeeeuiiiieeeeie ettt et e e eereeeaee s 8
1.3 Sistemas de Gestdo da Qualidade no Setor AGriCola..........ccvevvieviiiieiiieiieieeeecee e, 11
1.4 Acreditagdo e Certificagdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade no Setor Agricola............... 16
1.5 Considerages FINAIS .......cccueieiuiiieiiiiiie ettt ettt ete e et e it et e e e aae e etee e areeereeenareeeens 17
PARTE II - ANALISE EMPIRICA ........occooviimiiiniineineneineseessessesessessssesssseseenns 18
Capitulo 2 19
Caraterizacio do Distrito da Guarda.......................oooeiiiiiiiiiiiee e 19
2.1 ENQUAAIAIMENTO ... .iiviiieiieiieiiectieetieetieete e ete et et estaeeeveeteesteestaeetaesaseesbeesseesssessesssessseesseensees 19
2.2 Analise do Territorio no distrito da GUATda...........ccccveiriiirinininicicee e 19
3.3 Analise da Atividade Econdmica no distrito da Guarda............ccccceeeeveninininencncnicincncnns 27
2.4 Analise das Condi¢des de Vida no distrito da Guarda .............ccceeevviieviiieiiiiiiieccie e 32
3.5 Consideragies FINAIS .......cccueiicuiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e e etve e e etee e taeeereeeeaseeeans 36
Capitulo 3 38
Caraterizacido da Vaca Jarmelista.......................cccccoiiiiiiiiiiiii e 38
3.1 ENQUAATAMENTO ....c.uviieiiiiieiieiiciiecit ettt ettt st e et e eabeebeebe e baestbesebeesseeaseesseeseestaesasessneens 38
3.2 Associa¢do de Criadores de Ruminantes da Guarda ..............ccccooeveeeiiieeeeeeicee e 38
3.3 Caraterizacdo da Raga JArmMeEliSta .........ccoviieiviiieieieciic et 45
3.4 Caracterizacdo da Carne BOVING............ccveiiviiiiieiiiiieeiee ettt 49
3.5 ConSideragOes FINAIS .......ccueiiiiiiiii ettt e ettt e ettt e et e e e et e e e eetteeeeeeateeeeeareeeeesreas 58
Capitulo 4 60
Proposta de Sistema de Gestao de Qualidade....................occcoeiiiiiiiiiiiiiiie e, 60
IX

© Joao Mateus (2023)



Desenvolvimento de um Modelo de Qualidade: O Caso da Vaca Jarmelista

4.1 ENQUAATAIMENTO .. ..eivviieiiiiieiieeteeetteetteeteeteeeteesteestbeseseeereesseesseessaessseesseesseeseesseesssesssessseesseesens 60
4.2 Plano Anual, Processos, Procedimentos e Estrutura Documental ............ccccooovvvieiviiiieennnnen. 62
4.3 Manual da QUAalidade..........c..cooviiiiuieieeieeeee ettt e e e e e e e eaaeeens 67
4.4 Proposta de Plancamento do Sistema de Gestao de Qualidade .........cccovvevvevvieiieieeneenieennen. 68
4.5 ConsideragOes FINQAIS .......ccccuiiiiiiiiiiieeiiie et ettt e et e e et e e e e e eate e e e eateeeeeereas 81
CONCLUSOES ..ottt 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ............cooomiiioieeeeieeeeeeeeee e 89
X

© Joao Mateus (2023)



