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RESUMO

O Sistema de Gestdo de Qualidade permite a adogdo estratégica de melhorias continuas numa
organizacao, proporcionando uma base so6lida para otimizar processos e o tempo de trabalho. A
norma portuguesa NP ISO 4427:2018 — Sistemas de Gestdo das Pessoas. Requisitos — reforca a
importancia primordial do papel das pessoas para 0 sucesso organizacional e que devem ser
definidas metodologias claras para aplicar na gestdo de pessoas em ambiente organizacional
(estrategor - Consultores de Gestéo, 2022).

A aplicacéo tedrica e pratica do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) e a sua consequente
certificagdo é um processo opcional. Por norma as empresas ao optarem pela implementacdo do
SGQ sdo movidas pelas suas motivacoes, objetivos e politicas de organizacdo. Porém, para que o
Sistema funcione como um todo é fundamental que os colaboradores sejam encarados como pec¢as
essenciais para o0 sucesso na implementacdo de toda e qualquer norma, principalmente a que diz

respeito ao Recurso Humano (NP ISO 4427:2018 — Sistemas de Gestdo das Pessoas. Requisitos).

A certificacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas consiste na implementacdo de processos que
promovam a atracao, a manutencao e o desenvolvimento de pessoas que desempenham atividades

na organizacdo em prol da eficiéncia e da receita da empresa.

O principal resultado foi analisar o sistema de Recursos Humanos (RH) e a relagdo entre os
diferentes processos interrelacionados e propor um Sistema de Gestdo de Pessoas tendo em
consideracdo os requisitos normativos (NP 1SO 4427:2018 — Sistemas de Gestdo das Pessoas.
Requisitos). Este trabalho, desenvolvido no ambito do mestrado em Sistemas Integrados de
Gestdo, Ambiente, Qualidade, Seguranca, Responsabilidade Social (MSIG), decorre de um
estagio realizado na empresa Viseeon Potugal, com cerca de 530 horas, onde se procurou aplicar
0s conceitos teodricos da area da gestdo na Analise e Melhoria do Sistemas de Gestdo de Recursos
Humanos na empresa em estudo. Como resultado deste trabalho foi construido uma proposta de

Sistema de Gestdo de Pessoas considerando alguns dos procedimentos existentes ha empresa.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Processos, Implementagdo, Melhoria
JEL Classification: M540 — Gestdo do Trabalho; 0210 — Modelo de Planeamento e Politica de

Planeamento
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ABSTRACT

The Quality Management System allows the strategic adoption of continuous improvements in
an organization, providing a solid basis for optimizing processes and working time. The
Portuguese standard NP ISO 4427:2018 — People Management Systems. Requirements - People
management systems - reinforces the primary importance of the role of people for organizational
success and that clear methodologies should be defined to apply in the management of people in

organizational environment (estrategor - Management Consultants, 2022).

The theoretical and practical application of the Quality Management System (QMS) and its
consequent certification is an optional process. Usually, companies when choosing to implement
the QMS are driven by their motivations, objectives and organizational policies. However, for the
System to work as a whole it is essential that employees are seen as essential parts for the success
in the implementation of any and all standards, especially those related to HR (NP ISO 4427:2018

— People Management Systems. Requirements).

The certification of the People Management System consists of the implementation of processes
that promote the attraction, maintenance and development of people who perform activities in the

organization for the efficiency and revenue of the company.

The main objective was to analyze the Human Resources (HR) system and the relationship
between the different interrelated processes and propose a People Management System taking
into account the normative requirements (NP ISO 4427:2018 — People Management Systems.
Requirements). This work was developed under the master’s degree in integrated systems of
management, Environment, Quality, Safety, Social Responsibility (MSIG), stems from an
internship held at the company Viseeon Potugal, with about 530 hours, where we tried to apply
the theoretical concepts of the management area in the Analysis and Improvement of Human
Resources Management Systems in the company under study. As a result of this work was built
a proposal of People Management System considering some of the existing procedures in the

company.

Keywords: Human Resources, Processes, Implementation, Improvement
JEL Classification: M540 — Labor Management; 0210 — Planning Model
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