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Resumo

A RTP foi a primeira emissora de televisdo a ser implementada em Portugal, tendo iniciado as

emissoes regulares em 1957.

No ambito do curso de mestrado em Marketing e Comunicagdo da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda, foi desenvolvida uma dissertacao
denominada “As Plataformas Digitais de Informagdo ¢ Comunicacdo do Operador Publico
Televisivo Portugués”. Deste modo, este estudo tem como diversos objetivos, nomeadamente:
compreender o conceito de plataforma digital de informacdo e comunicacdo; aprofundar o
conhecimento sobre o atual contexto de atuacdo das plataformas digitais de informacdo e
comunicacdo no campo televisivo e identificar e entender as principais caracteristicas das

plataformas digitais de informacéo e comunicacao disponibilizadas pela RTP.

Neste contexto, foi analisado o site oficial da RTP e as plataformas RTP Play e a RTP Arquivos,
de modo a apurar e compreender as caracteristicas das mencionadas plataformas digitais de
informacdo e comunicagdo. Para isso, utilizou-se a metodologia de andlise de conteudo que

combina os métodos qualitativa e quantitativa.

O presente estudo permitiu concluir que os utilizadores podem assistir as emissdes em direto
elou recuperar programas dos varios canais televisivos e radiofonicos disponibilizados, de
forma gratuita e sem restricdes de acesso, pelo operador publico de radio e televisdo portugués
em qualquer lugar do mundo, desde que tenham acesso a internet. Por outro lado, conclui-se
que o publico, em geral, tem a oportunidade de conhecer momentos relevantes da histéria do
pais, desde os primérdios da televisdo até os dias atuais, 0 que enriquece o conhecimento sobre

a cultura e a sociedade portuguesa ao longo do tempo.

Palavras-chave: Televisdo; RTP; Plataforma Digital de Informagdo e Comunicacdo; Site da
RTP; RTP Play; RTP Arquivos.



Abstract
RTP was the first portuguese television station, starting regular broadcasts in 1957.

As part of the master’s degree in Marketing and Communication at the School of Technology
and Management of the Polytechnic Institute of Guarda, a dissertation called "The Digital
Information and Communication Platforms of the Public Television Operator Portuguese”.
Thus, this study aims to understand the concept of digital information and communication
platform, deepen the knowledge about the current context of action of digital information and
communication platforms in the television field and identify and understand the main
characteristics of digital information and communication platforms made available by RTP.

In this dissertation, the official website of RTP and its platforms such as RTP Play and RTP
Archives were analysed, in order to understand the characteristics of the aforementioned digital
information and communication platforms. For this, the methodology of content analysis was

used, which combines qualitative and quantitative methods.

The present study allowed us to conclude that users can watch live broadcasts and/or retrieve
programmes from the various television and radio channels made available, free of charge and
without access restrictions, by the public radio and television operator Portuguese anywhere in
the world, as long as they have access to the internet. On the other hand, it is concluded that the
public, in general, has the opportunity to know relevant moments in the history of the country,

since the beginnings of television.

Keywords: Television; RTP; Digital Information and Communication Platform; RTP website;
RTP Play; RTP files.
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1. Introducao

Este trabalho é a Gltima etapa do curso de mestrado em Marketing e Comunicagdo e vai colocar
em pratica a experiéncia e as ideias aprendidas ao longo do estudo. Ha duas décadas, as
plataformas digitais de informagdo e comunicagéo tornaram-se parte integrante das nossas vidas
cotidianas.

1.1. Apresentacdo e pertinéncia do tema de investigacao

As plataformas digitais permitem a incorporacdo de tecnologias em todos 0S processos
cotidianos, tornando as solugdes necessarias para a nossa rotina (Albugquerque & Silva, 2021).
Elas sdo cruciais para a transformacdo digital, aumentando significativamente o alcance, a
velocidade, a interacdo, a convivéncia e a eficiéncia na geragcdo para novas oportunidades de
criacdo de valores (Albuquerque & Silva, 2021).

Segundo Correia & Giacomassi (2018), as plataformas digitais de informag¢do e comunicagéo
bem gerenciadas aumentam significativamente a credibilidade do operador publico televisivo,
tornando-o relevante no cenario dos media digitais. A sua presenca é fundamental para o
operador publico televisivo se adapte as mudancas nas preferéncias e comportamentos do
publico, mantendo a sua relevancia e missdo de informar e comunicar de forma eficiente.
Escrito por outras palavras, permite a modernizacdo e a adaptacdo dos operadores publicos
televisivos as necessidades do publico atual, promovendo uma comunicacdo mais eficiente e
acessivel (Correia & Giacomassi, 2018). Além disso, a presenca online ajuda a aumentar a
transparéncia e a responsabilidade, uma vez que o publico tem acesso a dados facilmente e

participa ativamente da discusséo publica (Correia & Giacomassi, 2018).

Por outro lado, as plataformas digitais facilitam a atuacdo dos operadores publicos televisivos,
permitindo-lhes atingir novos publicos, incentivar a participacdo cidadd e melhorar a eficiéncia

na entrega de informacdes (Polettini, 2012).

Conforme Lemos et al. (2011), as plataformas digitais de informacdo e comunicacgéo, no setor
televisivo atual, representam um papel importante, resultando em diversas vantagens e
mudancas significativas para a industria, tais como: interacdo e participagdo do publico; alcance

global; flexibilidade e convivéncia com a plataforma digital; acesso a contetido diversificado e



outras. Entretanto, a evolucdo tecnoldgica provoca grandes mudangas na inddstria e as

plataformas digitais tém uma funcéo relevante nesse processo (Lemos et al., 2011).

A internet é de suma importancia para a televisdo, uma vez que permite que as pessoas assistam
de forma mais rapida, com uma programacdo completa e com mais oportunidades de produgédo
(Rios, 2021). A tecnologia esta a transformar a maneira como as pessoas consomem 0S

contetdos televisivos (Rios, 2021). Dessa forma, a vivéncia torna-se mais rica e diversificada.

A televisdo tem um papel crucial na sociedade em que vivemos, ndo somente por mostrar o
mundo, mas também por apreciar o universo (Sobral, 2012). A televisdo, por outro lado, é
extremamente importante para a sociedade, pois revela 0 mundo e inspira a admiragdo pelo
mundo ao nosso redor (Sobral, 2013).

De acordo com Miller (2009), a televisdo é uma forca muito mais poderosa do que qualquer
outra, tendo a capacidade de transmitir propagandas com o objetivo de despertar rancor racial,

odio religioso e luta de classes destrutivas.

Os primeiros passos rumo a ideia de televisdo em Portugal foram dados nos anos 50 do século
XX, quando comegaram os estudos para a implantacdo de um servico de televisdo no territorio
nacional (Sobral, 2012). Contudo, os primeiros passos da RTP fazem evidéncia a presenga do
Estado e, a0 mesmo tempo, a inclusdo de publicidade, aspetos que marcaram o primeiro canal
da emissora publica portuguesa até o presente e que tém influenciado o perfil do canal
relativamente a relacdo estatal e a orientacdo comercial da programacéo (Sobral, 2013).

No entanto, a partir deste momento, as transmissdes regulares ou oficiais da RTP, concessionaria
do servigo publico de televisdo, iniciaram-se a partir de 7 de margo de 1957, num contexto
politico marcado pela ditadura militar (Sobral, 2012). Esta € uma época em que a RTP tem
prestacGes de ordem e distracdo do regime (Sobral, 2012).

Apos a criagdo de outros canais, como SIC em 1992 e TVI em 1993, como se pode facilmente
compreender, este momento marca uma mudanca significativa no sistema televisivo da RTP e
faz com que a televisdo adquira uma nova dimensdo na sociedade portuguesa (Lopes &
Coutinho, 2022). Contudo, os operadores privados de televisdo procuraram ndo somente
aumentar a oferta de programas, como também introduziram modificacfes na forma de se fazer
televisdo no nosso pais, estabelecendo uma relacdo de proximidade com o publico (Lopes &
Coutinho, 2022).



A RTP é uma empresa de comunicacgdo social portuguesa com uma longa historia e tradi¢do nos
media. De acordo com o site oficial da RTP, ela possui experiéncia, habilidade, qualidade,

inovacao, responsabilidade, seriedade, confianga, competéncia e profissionalismo.

1.2. O porqué da escolha deste tema de investigagao

Apo6s concluir a minha licenciatura em Ciéncias Economicas (Economia) na Universidade
Lusofona da Guiné, a minha opgdo de prosseguir com 0s meus estudos era clara. Desta forma,
tomei a decisdo de me candidatar a um curso de mestrado no Instituto Politécnico da Guarda,
em Portugal. Havia trés opcGes de Mestrado em aberto para escolher. Fui selecionado para o
Mestrado em Marketing e Comunicagéo, por proporcionar uma boa educacdo, ainda que nédo
esteja ligada a minha area de formacdo, mas com o objetivo de aprofundar mais os meus
conhecimentos sobre outras areas do saber. No segundo semestre, que, na verdade, era 0 meu
primeiro semestre do ano de 2022, uma vez que cheguei atrasado em 2021, optei por
desenvolver uma dissertagdo de mestrado, porque na altura interessei-me pela unidade curricular
de Modelos Contemporaneos de Comunicacgdo, onde o docente é o Professor Doutor Carlos
Canelos, que é o meu orientador. Devido ao meu interesse pela referida unidade curricular,
decidi escolher o tema: As Plataformas Digitais de Informacdo e Comunicacdo do Operador

Publico Televisivo Portugués.

1.3. Objetivos gerais e especificos da investigacao

Seguidamente, sdo elencados os objetivos da investigacdo que deu origem a presente dissertacdo

de mestrado, nomeadamente:
. Compreender o conceito de plataforma digital de informacao e comunicacéo;

Il.  Aprofundar o conhecimento sobre o atual contexto de atuacdo das plataformas digitais

de informacao e comunicagao no campo televisivo;

I1l.  Identificar e entender as principais caracteristicas das plataformas digitais de

informacédo e comunicacao disponibilizadas pela RTP.



1.4. Contributos da investigacéo

Uma investigagdo desse tipo possibilita avaliar se as informag6es coletadas sdo pertinentes para
uma dissertagdo de Marketing/Comunicacdo (neste caso as plataformas digitais de informagéo e

comunicacao).

A falta de publicaces nesta area de investigacdo dificulta a compreensdo adequada, mas 0s
publicos a eles dirigidos podem e devem investir mais, enriquecer o seu conhecimento e
compreender de forma mais profunda este trabalho em termos cientificos. Tal € um dos maiores

contributos deste trabalho de investigacao.

1.5. Notas prévias sobre as questdes metodologicas presentes na investigagao

Para a realizacdo desta investigacdo, utilizamos a metodologia qualitativa. Desta forma,
realizamos uma revisdo de literatura sobre a area de investigagdo, para compreender o estado da
arte e definir os conceitos envolvidos neste estudo, tais como plataformas digitais de informacao
e comunicagdo. Em seguida, desenvolvemos um caso de estudo, tendo como objeto de
investigacdo as diversas plataformas digitais disponibilizadas pela RTP (site oficial da RTP;
RTP Play e RTP Arquivos) e, ainda neste campo, recorremos a analise descritiva. Apesar de esta

pesquisa ser essencialmente qualitativa, também serdo considerados alguns dados quantitativos.

1.6. Estrutura do documento
O presente trabalho esté dividido em trés capitulos para facilitar a compreensdo do tema.

Em relaco ao primeiro capitulo, apresenta-se o enquadramento teorico da televiséo, historia da
RTP e a sua evolugdo ao longo dos tempos, falando da plataforma digital de informacéo e
comunicacdo (conceito, importancia, caracteristicas, vantagens, desvantagens), o contexto atual
da plataforma digital de informacéo e comunicacdo no campo televisivo e a convergéncia dos

meios de comunicag&o social.

No segundo capitulo, trata-se do procedimento metodoldgico: pergunta de partida, descricdo do

campo de investigacdo do estudo (Site da RTP, RTP Play, RTP Arquivos), utilizando a



metodologia de analise de contedo que divide em duas categorias metodologia qualitativa e

quantitativa e metodologias de tratamentos e analise de dados.

No ultimo capitulo, aborda-se o resultado e discussdo do trabalho, que se foca na anélise do
funcionamento do site oficial da RTP e das suas plataformas como a RTP Play e a RTP
Arquivos. Por outro lado, é preciso compreender as principais caracteristicas das plataformas

digitais de informacéo e comunicagéo disponibilizadas pela RTP.

Resumidamente, com a realizacdo de pesquisa, € almejado adquirir conhecimento e
compreensédo sobre o site e as plataformas da RTP, bem como as caracteristicas das plataformas

digitais de informacdo e comunicacdo disponibilizadas pela RTP.



2. Contextualizacdo e Enquadramento Teorico

Este capitulo tem como finalidade apresentar os conceitos necessarios para 0 progresso da
pesquisa em questdo, especialmente em relacdo as plataformas digitais de informacdo e
comunicagdo do operador publico televisivo portugués (RTP) e outras areas afins necessarias

para a elaboracéo do referido documento.

2.1. Televisdo

A televisdo representa um papel significativo na sociedade, pois cumpre diversas fun¢bes
importantes. Em primeiro lugar, a televisdo tem o poder de educar e formar o publico ao
transmitir programas educativos, documentarios e contetdos informativos que ajudam a
expandir o conhecimento das pessoas em diversas areas do saber (Sobral, 2013; Tolentino,
2013). Além disso, a televisdo tem um papel essencial na disseminacdo de informacoes,
mantendo a populagdo informada sobre acontecimentos globais, nacionais e locais (Miller,
2009; Sobral, 2012).

Para Santos & Maissiat (2019), a televisdo ensina os valores sociais, como a cidadania, a
solidariedade, os interesses coletivos e a expressdo de minorias rejeitadas. Isso significa que
pessoas que ndo se reconhecem e ndo tém vontade de desejo proprias sdo oprimidas pela
sociedade ditadora. De acordo com Santos & Maissiat (2019), afirma-se que nunca esquecem a
televisdo quando pensaram em educagio. Pensamos na televisdo como ferramenta educacional e
informativa, que provoca reflexdes sociais e contribuir para uma sociedade mais igualitaria e
compreensiva (Santos & Maissiat, 2019). Embora os interesses comerciais das emissoras nem
sempre estejam em harmonia com os interesses do publico, podemos utiliza-la de forma efetiva
como ferramenta capaz de contribuir com a formagdo social, cultural e educacional dos
telespectadores (Santos & Maissiat, 2019). A educacdo para a televisdo ndo é fortuita, é

necessaria (Santos & Maissiat, 2019).

Segundo Machado (2011), a televisdo desempenha um papel importante na sociedade, visto que
permite que as pessoas fiquem informadas sobre 0 mundo e sejam entretidas. A televisdo é uma
fonte vital de informagdes, permitindo que as pessoas fiquem atualizadas sobre eventos locais,
nacionais e internacionais. Ela representa fungdo crucial na difusdo de noticias e informagdes
relevantes, ajudando a moldar a opinido publica e fornecendo uma plataforma para discussdes e

debates (Machado, 2011). E também uma importante ferramenta de publicidade, permitindo que
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as empresas promovam 0s seus produtos e servicos para uma audiéncia ampla e diversa
(Machado, 2011). Porém, a televisdo também pode ter efeitos negativos, como a propagacao de
informacdes falsas e a exposicdo excessiva a contelldos violentos ou sexuais, especialmente
para criancas (Machado, 2011). E importante que os espectadores usem a televisdo com

discernimento e cuidado (Machado, 2011).

A televisdo € uma das principais formas de entretenimento, oferecendo uma ampla variedade de
programas, desde noticias e documentarios até programas de entretenimento e ficcdo, como
séries, novelas e filmes (Cadima, 2006). Para além disso, a televisdo é frequentemente utilizada
para fins educacionais e de divulgacdo cientifica. Por outro lado, a televisdo também exerce uma
funcdo de entretenimento, proporcionando diversdo e escapismo através de programas, filmes e
séries que cativam a audiéncia (Cadima, 2006). Nos ultimos anos, a televisdo tem evoluido para
se adaptar as mudancas no consumo de media, com a transicdo para transmissdes digitais, a
disponibilizacdo de conteudo demandante e a expansdo dos servigos de streaming (Cadima,
2006).

Em conjunto, essas funcGes da televisdo tém um impacto profundo na sociedade, influenciando
atitudes, comportamentos e percecles das pessoas (Santos & Maissiat, 2019). No entanto, é
essencial equilibrar o acesso a televisdo com outras formas de aprendizagem, informacéo e lazer
para garantir um desenvolvimento global e uma visdo mais ampla do mundo (Santos &
Maissiat, 2019).

Em resumo, a televisdo exerce um papel crucial na sociedade ao educar/formar, informar e
entreter, contribuindo para o desenvolvimento intelectual e social das pessoas. E, também essas

funcGes contribuem para a criacdo de uma sociedade informada, culturalmente rica e conectada.

A televisdo fascina e assusta. As suas mensagens parecem querer ocupar todas as frestas e poros
da sociedade (Garcia & Menegassi, 2014). Os conceitos de tempo e espago se relativizam
(Garcia & Menegassi, 2014). O mundo fica menor, 0o que era distante fica préximo, as
possibilidades de cooperacdo e solidariedade aumentam (Garcia & Menegassi, 2014). A
televisdo, como fendmeno social, analisa 0s pontos nevralgicos da Inter-relacdo desse meio com
a sociedade a aponta os seus possiveis desdobramentos a luz das mais recentes inovagdes
tecnologicas (Cashmore, 1998).

A televisdo é um fendmeno que transmite as imagens a distancia por forma a serem vistas no

preciso momento em que sdo registadas. A este respeito, Pinto (2000) refere que a televisdo é



um servi¢o, um instrumento de comunicagdo que transmite, através do mesmo dispositivo,
discursos comunicativos diversos e, articulando varios géneros, a programacao pretende muitas

vezes o equilibrio entre eles.

O conceito mais relevante da televisdo apresentado na obra é o de género, que é uma moeda de
troca que regula a circulacdo dos textos ou dos programas audiovisuais no mundo mediatico
(Abreu & Silva, 2012), discutindo ainda funcdes das promessas de género e fronteiras entre 0s
géneros. Do conceito de género deriva o de mundos televisivos e as nogoes de ficcao e realidade
(Abreu & Silva, 2012).

Pode-se afirmar, pois, que o conceito de televisdo, para Parmeggiani (2016), passa pela ideia de
que, como meio de comunicacdo de massa que €, ela apresenta multiplas camadas, oferecendo
mensagens manifestas e outras implicitas, e que o seu diferencial em relacdo aos demais meios é
o0 (pseudoeolismo) que proporciona ao telespectador. Televisdo € tecnologia e é uma tecnologia,
articulada por dois conjuntos de significados. O segundo conjunto é composto pelos
significados mediados por essas tecnologias que sdo abertos similarmente a negociacdo e

transformacao (Parmeggiani, 2016).

A televisdo ¢ um meio de comunicagdo de massa que utiliza a transmissdo de imagens e sons
para alcancar inilmeros espectadores (Coelho & Carvalho, 2012). E uma tecnologia que permite
a exibicdo de programas de televisdo ao vivo ou pré-gravados, incluindo noticias, programas de

entretenimento, séries, documentarios e eventos desportivos (Coelho & Carvalho, 2012).

A televisdo ocupa um papel excecional, pela possibilidade de que tem de cercar e capturar a
consciéncia do publico por todos os lados, aproximando-se daquela meta que adorno define
como a totalidade do mundo sensivel numa imagem que alcanca todos o0s 6rgdos, o sonho sem
sonho (Sousa, 2015). Atualmente, representa uma tecnologia insubstituivel, podendo faltar

algum eletrodoméstico, mas o televisor é indispensavel (Sousa, 2015).

O televisor € um objeto produzido numa fabrica e distribuido fisica e virtualmente (Miller,
2009). Porém, a televisdo transforma-se em sucata, cheia de venenos e poluentes, a esperar um
local de despejo (Miller, 2009). A televisdo possui, em sintese, uma existéncia fisica, uma
histéria como objeto de producdo material e de consumo, além da reputacdo de ser um local de
producdo de sentido (Airey, 2007; Miller, 2009). A televisdo é mais poderosa que tudo o que
conhecemos, com propaganda para despertar animosidades raciais, 6dios religiosos e luta de
classes destrutivas (Airey, 2007; Miller, 2009).



E importante reafirmar que a televisdo ndo foi uma invengio de somente uma pessoa. Inventores
aperfeicoaram diversas criacdes de outras pessoas até se chegar no que hoje se denomina
televisdo, a transmissdo de imagens a distancia (Abreu & Silva, 2012). A televisdo é um meio de

comunicagdo importante na sociedade contemporanea (Abreu & Silva, 2012).

A televisdo pode ser analdgica ou digital, sendo transmitida por meio de ondas eletromagnéticas
ou pela internet. Os aparelhos de televisdo sdo equipados com recetores que captam as ondas e

convertem em imagens e sons (Coelho & Carvalho, 2012).

Para Cassaro (2020), a televisdo € um sistema de transmissdo de imagens e sons que permite a
exibicdo de conteido audiovisual para um grande publico. E uma das principais formas de
media de massa e tornou-se um meio de comunicacdo globalmente popular. De acordo com
Cassaro (2020), a televisdo funciona por meio da captacdo de sinais de audio e video por uma
antena ou cabo, convertidos em imagens e sons na tela do aparelho de televisdo. As
transmissGes podem ser em direto ou gravadas, e sdo geralmente produzidas por empresas de

televisdo ou estudios de cinema (Cassaro, 2020).

A televisdo comegou como uma promessa de som e imagem, ainda no século XIX (Torres,
2010). Venderam-se conjunto de ferramentas para se comunicar ponto a ponto, como os radios
amadores (Torres, 2010). Pensaram-se que a televiséo deveria ser recebida de forma macica, em
estacBes de comboio e armazéns, caso da Inglaterra, ou em salas como as de cinema, casos dos
Estados Unidos e na Alemanha (Torres, 2010). A televisdo tinha uma tecnologia prdpria e a sua

rececdo era cara (Torres, 2010).

Na América, o Estado decidiu que fazer televisdo seria fazer propaganda e entregou-a a grandes
empresas, para proselitismo sobre o povo (Torres, 2010). E em ambas as margens do oceano, a
televisdo encaminhou-se para seguir o modelo da radio, transformando-se nas primeiras décadas
numa radio com imagens (Fidalgo, 2003; Torres, 2010). Como ela tinha a for¢a e o fascinio do
direto (Torres, 2010). Nos Estados Unidos, a televisdo foi estrategicamente desenhada como um

medium para a familia e para os suburbios (Torres, 2010).

Um programa para toda a familia € uma autopromogdo que nos persegue até hoje, quando a
familia ja ndo veé televisdao em conjunto e quando a familia ja ndo é o que era dantes (Fidalgo,
2003; Torres, 2010). Depois do seu periodo pré-histérico, esta estratégia definiu a televisdo
como media durante décadas e sobrevive até ao presente. Convinha e ainda convém a televisao

generalista, privada ou publica (Torres, 2010).



Nos primordios, a televisdo era imaginada como um meio de transmitir teatro ou desporto
(Torres, 2016). Efetivamente o modelo seguido, como para a comunicac¢do ponto a ponto com
som e imagem, o mesmo que faz hoje um telemdvel ou um software como o do Skype pela
internet (Torres, 2016). As emissoras de televisdo aberta procuram interagir com 0s
espectadores, produzindo conteldos para a internet e aplicativos para computador, tablet e
smartphone/telemovel, e ndo definem mais sozinhas os conteldos que passam a ser vistos e
distribuidos (Becker, 2022). E observa-se nos processos de digitalizacdo da televisdo e dos
meios a aparicao de produtos de contetidos audiovisuais para diferentes tipos de media (Becker,
2022).

22. AHistoriada RTP

A histdria revela que os primeiros passos que permitiram a televisdo foram dados por alguns
cientistas e pesquisadores, entre os quais se destacam: Paul Nipkow em 1884 permitia a
recomposi¢ao de uma imagem por eletronico (Abreu & Silva, 2012; Cadima, 1996). Em 1887,
Heinrich Hertz produziu as primeiras ondas hertzianas (Cadima, 1996). Marconi em 1894
realizou 0s ensaios para as primeiras emissdes hertzianas (Cadima, 1996). A primeira
transmissdo a distancia de imagens em movimento foi, em 1923, por Zworykin nos Estados
Unidos, em 1925, por John Baird (Cadima, 1996; Abreu & Silva, 2012). Depois, desenvolveu-se
um dispositivo de televisdo eletronico e aperfeicoou-se o tubo catddico e o iconoscopio para

estabelecer uma definigdo de imagem com 450 linhas (Cadima, 1996).

De acordo com Céadima (1996), as primeiras experiéncias de emissdes televisivas ndo regulares
comegaram ainda nos anos 1920, com o Bell Telephone Company e a RCA, nos Estados
Unidos, em 1927 e com John Baird na Inglaterra, em 1929. O dia 2 de novembro de 1936 ficara,
finalmente, para a histéria, como a data de inicio de um servi¢co publico regular de televisdo,
iniciado pela BBC com um sistema de 405 linhas (C&dima, 1996). Desde esse tempo para c4, a

televisdo transformou o planeta numa verdadeira aldeia global (Cadima, 1996).

A RTP deu arranque as suas emissdes regulares no dia 7 de margo de 1957 (Teves, 1971; Reis,
1993; Cadima, 1996; Sousa & Santos, 2003; Baptista, 2005; Reis, 2008; Canelas, 2011b; Nunes,
2012; Pereira, 2015; Andrade, 2017; Lopes et al., 2022). Contudo, “Portugal foi dos ultimos

paises europeus a implementar a televisao” (Canelas, 2011b, p.2).
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Nos anos 1920, surgiu a primeira experiéncia de televisdo em Portugal, responsabilidade de um
grupo de futuros engenheiros radioamadores que construiram um disco de Nipkow, conseguindo
realmente a transmissdo de imagens animadas de forma muito veloz (Céadima, 1996). Abilio
Nunes dos Santos pensou em construir uma estacdo de televisdo, mas acabou por desistir
perante os conhecimentos técnicos exigidos, bem como face ao montante de capital que seria

necessario para tal empresa nos anos 1930 (Cadima, 1996).

A partir dos anos 1950, muitos paises da Europa iniciaram ou consolidaram as suas emissoes
regulares de televisdo. Assim sendo, a 27 de janeiro de 1953, o governo de Antonio de Oliveira
Salazar delegou, ao Gabinete de Estudos e Ensaios da Emissora Nacional Radiodifusdo, a
preparacdo dos primeiros projetos com vista a instalagdo da televisdo em Portugal (Reis, 2008;
Canelas, 2011b). Neste contexto, o referido Gabinete criou o Grupo de Estudos de Televisdo,
com o intuito de realizar os estudos preliminares para a implementacdo de um operador de
televisdo (Cadima, 1996; Canelas, 2011b). Porém, “s6 dois anos mais tarde, isto é, a 27 de
janeiro de 1955, o Governo decidiu avancar com a instalagdo de uma rede nacional de televisdo
em Portugal, encarregando novamente a Emissora Nacional de elaborar o projeto de
implementacao” (Canelas, 2011b, p.2). Pouco tempo depois, “a 12 de agosto de 1995, a
Comissdo responsavel pela elaboragdo do mencionado projeto expds o seu relatério e, a partir
desse documento, surgiu o projeto decreto-lei da concessdo para a instalacdo e exploracdo do

servigo publico de radiodifusdo, na sua modalidade de televisao” (Canelas, 2011b, p.2).

O grande responsavel pela dindmica legal e estratégia empresarial do novo servico de
radiodifusdo foi Marcelo Caetano (Cadima, 1996). Também foi ele préprio, o grande
impulsionador da televisdo em Portugal, e, inclusivamente, pelo esquema de distribuicdo do
capital entre o Estado e 0s outros acionistas (Cadima, 1996).

Relativamente a proveniéncia do capital para o financiamento da RTP, o Estado era detentor de
20 mil contos (99,760€), bancos 19.975 contos (99,635€) e particulares 25 contos (125€)
(Céadima, 1996). A parte que cabia ao publico foi também subscrita em ac6es de 1000 escudos
(4,988) das quais 0s bancos e algumas instituicbes de crédito tornaram-se responsaveis
(Cédima, 1996; Teves, 1971). Camilo de Mendonga foi o primeiro presidente da RTP, membro
da Unido Nacional (Cadima, 1996).

Com a assinatura da outorga feita entre 0 governo e os representantes da sociedade, o governo
espera que os dirigentes do novo servico publico saibam fazer deste instrumento um meio de

elevacdo moral e cultural do povo portugués (Cadima, 1996). No entanto, esta declaracdo de

11



Marcelo Caetano era assim um programa, € nela se identificavam claramente a estratégia
instrumentalizado ao limite da propria propaganda. O interesse nacional era avaliar clausulas
sobre a suspensdo do servigo pelo governo e a substituicdo da empresa concessionaria (Sousa &
Santos, 2003).

Marcelo Caetano, como ministro da Presidéncia, liderou todo o processo de estruturacdo e
fundacéo da nova empresa de teledifusdo com entusiasmo pessoal, desde regras de concessdo as
questdes mais técnicas (Sousa & Santos, 2003). Porem, ficariam bem explicitos receios e
cautelas do Estado Novo face ao meio que dava dores de cabeca a Salazar (Sousa & Santos,
2003). A televisdo é um instrumento de acdo, benéfico ou maléfico, consoante o critério que

preside a sua utilizagdo (Teves, 1971).

A RTP iniciou as suas primeiras emissdes de radio em Portugal, em marco de 1925, pela
Emissora Nacional, criada pelo Estado Novo em 1935, e que passou a ser chamada Emissora
Nacional de Radiodifusdo em 1936, e de televisdo em 1957, a 7 de marco, a partir do estidio do
Lumiar, em Lisboa (RTP, 2022a). O primeiro programa foi um discurso de Antonio de Oliveira
Salazar, seguido de um programa de variedades (RTP, 2022a). A RTP tem um riquissimo e
inigualavel patrimoénio audiovisual (sons e imagens), que se confunde com a histdria de
Portugal (RTP, 2022b). Em margo de 1957 chegaram as emissdes regulares, mas s 60% da
populagéo tinha acesso, visto que numa primeira fase, a cobertura servia as trés zonas com mais

densidade populacional no pais: Lisboa; Porto; Coimbra (RTP, 2022c).

No dia 4 de setembro de 1956, foi a primeira emissdo experimental da RTP, na Feira Popular do
Parque da Palhavd, em Lisboa (Arquivos RTP de 1956/2004b). Com a imagem dos preparativos
no local da feira, dos bastidores da emisséo, em que milhares de portugueses invadiram a Feira
Popular, todos queriam testemunhar os acontecimentos, Gnico na vida do pais, 0 nascimento da
Radio e Televisdo de Portugal, e de alguns momentos com protagonistas da noite (Arquivos
RTP de 1956/2004b). Com a RTP, o teatro e o cinema passaram a fazer parte de todos os
portugueses, tendo sido um passo decisivo para a integracdo de um pais. Nessa altura, a RTP foi
uma estacdo publica de formagdo para muitos portugueses e ao mesmo tempo foi a voz da
guerra que trouxe a democracia em Portugal (Arquivos RTP de 1956/2004b).

Com a lideranga de Salazar, Marcelo Caetano reconheceu a relevancia deste meio de
comunicagdo (Nunes, 2012). Marcelo Caetano foi o primeiro membro do governo a apresentar
0s problemas de interesse geral da nacéo na televisdo (Nunes, 2012). Efetuou-se os primeiros
passos da RTP com muito interesse e até com entusiasmo (Nunes, 2012). Como o chefe do
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governo ndo imaginava que, anos depois, isto seria Gtil (Cadima, 2010). Por outro lado, a RTP

foi um instrumento de propaganda e um dos eixos de manutenc¢do do regime (Cédima, 2010).

Na década de 1960, as emissdes da RTP ja podiam ser visionadas pela grande parte dos
portugueses (Canelas, 2011b). “Tendo como referéncia os dados publicados no Relatério e
Contas da empresa Eurovisdo que geria a rede de distribuicdo do sinal televisivo, em 1966, a

RTP sublinha que as emissoes podem ser vistas por 89,5% da populacao” (Canelas, 2011b, p.4).

Em 1968, a RTP disponibiliza o segundo canal que oferece mais programas, mais horas de
programacao, com mais variedade tematica e uma nova estratégia clara de relacionamento com
uma crescente audiéncia (Sousa & Santos, 2003). Contudo, nos anos de 1970, a RTP, com
inimeros profissionais, ajudou a alterar como 0s portugueses se viam no exterior e a crescente
integracdo da empresa em organismos internacionais de televisdo a tornava mais premiaveis. E,
por outro lado, a televisdo estatal portuguesa foi criada e consolidada sob pressupostos de

apertado controlo e sem visivel pela opinido do publico (Sousa & Santos, 2003).

Alguns anos apds o nascimento da RTP sdo langados, posteriormente, trés novos canais: a RTP
2, a 25 de dezembro de 1968 e, nas respetivas regifes autonomas, a RTP Madeira, a 6 de agosto
de 1972 e a RTP Agores, a 10 de agosto de 1975 (Andrade, 2017).

Desde a primeira hora, a RTP foi, a seguir ao golpe militar de 25 de abril de 1974, um
laboratério de experimentacdo da democracia nascente (Reis, 2008). Nesta época, um dos
objetivos estratégicos tracados era libertar o pais do regime que o dominava ha muito tempo
(Reis, 2008).

Porém, era um prendncio da tempestuosa mudanga que nas semanas seguintes iria transformar a
RTP num laborat6rio vivo de experiéncias comunicativas hibridas entre o jornalismo e a
propaganda (Baptista, 2005). Os sinais dessa mudanca estdo presentes desde a primeira hora da
transmissdo televisiva do 25 de Abril de 1974 e traduzem o desejo de dar visibilidade aos
jornalistas como parceiros da revolugdo, nas imagens que mostram os bastidores do estudio
onde decorria a emissdo do telejornal (Reis, 1993). O protocolo visual que até ai impunha
seriedade aos rostos e rigidez aos corpos dos apresentadores, e no tom festivo e explicativo com
que comenta os acontecimentos do dia, prometendo continuar a dar agradaveis noticias com
certeza (Reis, 1993).

Para Reis (1993), contrariando as ordens do capitdo Tedfilo Bento, escaparam dos estudios do
Lumiar por volta das 16h e foram para o Largo do Carmo registar, em filme e sem som, as
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preciosas imagens da revolugdo em curso que hoje constituem o espélio visual da RTP. E a este
reduzido conjunto de imagens fragmentadas e sem som que Fialho Gouveia da sentido na
edicdo especial do Telejornal do dia 25 de abril, num notavel exercicio de improviso (Reis,
1993; Baptista, 2005).

De acordo com Reis (2008), o 25 de abril proporcionou, ndo s6 o fim da censura, como também
pela criagdo de uma nova televisdo e a tentativa de realizacdo de um novo tempo televisivo.

Portanto, a revolugdo portuguesa originou uma alteracdo no quotidiano televisivo (Reis, 2008).

No p6s-25 de abril, a televisdo foi a grande tenséo da politica emergente quando comandada por
um complexo de militares, comunistas, socialistas e esquerdistas revolucionarios que
transformaram a RTP num campo de batalha das suas estratégias politicas partidarias (Nunes,
2012). Entretanto, foi o0 momento de mudanga de estatuto da empresa concessiondria da
radiotelevisdo através do processo de nacionalizacdo e da sua consequente transformacdo em

empresa publica Radiotelevisdo Portuguesa (Nunes, 2012).

A maior parte das estaches portuguesas de radiodifusdo no territorio continental foi
nacionalizada em 1975 através dos acontecimentos devido aos do 25 de novembro (Pereira,
2015). Em 1976, houve a primeira televisdo a cores em Portugal, um exemplo foi o Festival da
Cangdo, em 1980, sendo o primeiro programa com caracteristicas de entretenimento (Pereira,
2015). O Decreto-Lei de 167/84 de 22 de maio, publicado em 1984, regulamenta o estatuto de
Radiodifusdo Portuguesa (Pereira, 2015).

Nos anos 1970 e 1980, a RTP consolidou a sua posi¢do como a principal fonte de informacéo e
entretenimento em Portugal (Andrade, 2017). As transmissdes a cores comecgaram a Ser
regulares para o territdrio continental no dia 7 de marco de 1980 (Canelas, 2011b; RTP, 2023a).
No entanto, as emissdes regulares a cores no Centro Regional dos Agores sé se iniciaram a 10
de agosto de 1982 e no Centro Regional da Madeira no dia 24 de setembro de 1982 (Canelas,
2011b; RTP, 2003b).

A partir de 1991, com a retirada da taxa de televisdo, “a RTP passou a ser financiada pelo

Orcamento de Estado e a depender, também, das receitas publicitarias” (Canelas, 2011b, p.5).

Em 1992, a RTP langou o seu primeiro canal internacional (RTP Internacional), destinado a
levar a programagdo portuguesa aos emigrantes e aos paises de lingua portuguesa a 10 de junho
(Andrade, 2017). Ainda neste ano, a 14 de agosto, a RTP passou a ser uma sociedade anénima
de capitais exclusivamente publicos, com a designacéo juridica Radiotelevisdo Portuguesa, S. A.
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(Canelas, 2011b). Nos anos seguintes, a RTP ampliou a sua oferta de programagdo, com a

introducdo de novos programas de entretenimento, noticias e desporto (Andrade, 2017).

No dia 7 de marco de 1997, foi inaugurado o canal RTP Africa, embora as emissdes regulares
tivessem tido o seu inicio a 7 de janeiro de 1998, tendo como publico-alvo os habitantes de
Angola, Cabo \erde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe (Canelas, 2011b; RTP,
2022b).

Podem-se considerar trés momentos de inauguracdo do jornalismo televisivo em Portugal
(Lopes et al., 2022):

1. Comparativamente ao primeiro, ocorreu pelas 21:30 do dia 4 de setembro de 1956.
Entretanto, a primeira transmissdo experimental de televisdo em Portugal comecou na

Feira Popular de Lisboa;

2. Referente ao segundo, ocasido histérica na RTP, que pode ser considerada a grande
reportagem televisiva concluida em Portugal. Ocorre em fevereiro de 1957 quando a

Rainha Isabel 11 de Inglaterra visitou Portugal;

3. No que toca ao terceiro, aconteceu no dia 7 de marco de 1957, com o inicio das
emissOes regulares, a RTP inaugurou um regular e diario servigo noticioso, ao principio
da noite, numa tradigdo que marcou definitivamente, até hoje, a programacao televisiva.
Destes trés momentos inaugurais, o dia 7 de margo de 1957 foi o escolhido para

assinalar o aniversario da RTP.

Para Lopes et al. (2022), ainda assim, nos primeiros tempos, 0s servi¢os noticiosos da RTP eram
a sintese de duas grandes influéncias, a dos jornais de atualidades cinematograficas e a dos
servigos noticiosos radiofonicos. Existia, por isso, na programagéo informativa da RTP o Jornal
de Atualidades e o Telejornal (Lopes et al., 2022). O Jornal de Atualidades foi feito basicamente
reexibindo filmes do circuito cinematografico a que se foi a juntar, em crescendo, a producao
propria da RTP (Lopes et al., 2022).

O longo percurso da RTP sempre se fez com e para os portugueses (RTP, 2022a). A RTP abriu as
suas janelas para 0 mundo, procurando informar e documentar, educar e entreter, sempre na
consciéncia da grande responsabilidade que nos cabe, enquanto prestadores de servigos sério e
credivel, e que o pais reconhece como uma marca forte da nossa identidade (RTP, 2022a).

Quando tantos desafios se colocam pela frente, importa mais do que nunca conhecer esse
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passado para, com a certeza de que o caminho se faz caminhando, continuaremos a construir o
futuro (RTP, 2022a). A RTP também participou ativamente na transicdo para a democracia em

Portugal, ao permitir a transmissdo de debates politicos e a cobertura das eleicdes (RTP, 2022a).

2.2.1. AEvolugdo da RTP

A grande mudanca que viria abalar o servico publico portugués aconteceu com a
desregulamentacdo do sector televisivo, depois de um processo iniciado ja na década de 1970,
que viria, no entanto, a dar frutos sobretudo na década de 1980 e que abriria as portas da
televisdo ao mercado (Carneiro, 2006). A 6 de outubro de 1992, a SIC, primeiro operador
privado de televisdo em Portugal, arrancava com as suas emissfes, seguindo-se o arranque da
TVl a 20 de fevereiro de 1993 (Carneiro, 2006).

De acordo com Lopes & Coutinho (2022), claramente, a RTP1 assumiu-se como concorrente
dos canais privados e entrou na luta pelas audiéncias a partir do inicio das emissbes da SIC.
Assim, para compreendermos a trajetoria do segundo canal da RTP no periodo de 1992 a 2001 é
necessario contextualizd-la no panorama da coexisténcia da RTP1, SIC e TVI (Lopes &
Coutinho, 2022). Foi nosso propdsito aferir qual o investimento realizado na investigagdo
jornalistica, que implica um tempo significativo de elaboracéo, o jornalismo visual em Portugal,
bem como meios humanos e técnicos mobilizados para um trabalho de maior profundidade,
comparativamente com a producdo jornalistica destinada aos telejornais (Lopes & Coutinho,
2022).

No entanto, assumindo uma abordagem cronoldgica, apresentamos uma analise que compreende
dezoito anos de emissdo (Lopes & Coutinho, 2022). Compreendemos que, ao longo do percurso
agora em causa, 0 segundo canal consolidou o0 seu posicionamento como alternativa a RTP1,
SIC e TVI, demarcando-se dos programas de informacdo do prime equipa dos trés canais
generalistas, essencialmente pelas tematicas escolhidas, situadas cada vez mais no campo da

cultura, da ciéncia e das causas civicas e ambientais (Lopes & Coutinho, 2022).

Segundo Godinho (2011), para além da producdo académica, ndo podemos ignorar como a
propria RTP d& a conhecer a sua histéria, nomeadamente no seu site, onde podemos consultar a
obra de Vasco Hogan Teves, que trabalhou muitos anos na area de informagédo da RTP, alguns
dos quais em cargos de chefia. Os 50 primeiros anos da RTP estdo documentados com
exaustividade e detalhes que suscitam o interesse de qualquer académico que estude o fendmeno
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televisivo portugués (Godinho, 2011). Trata-se de um bom exemplo de um intenso trabalho de

inventariacdo de dados realizado fora do @mbito académico (Godinho, 2011).

A RTP langou a sua plataforma online em 1997 (RTP Online), tornando-se uma das primeiras
emissoras publicas a disponibilizar contelido na internet (Alvim, 2021). Na época, a plataforma
consistia num site simples que fornecia informagdes sobre a programagdo da RTP, noticias e

contetdo de arquivo (Alvim, 2021).

Segundo Alvim (2021), a RTP online é uma plataforma abrangente que oferece uma ampla
gama de contetdos em varias linguas, incluindo noticias, desportos, entretenimento,
documentarios e programas educativos. A plataforma é acessivel a partir de qualquer dispositivo
conectado a internet e é uma parte importante da oferta de media da RTP (Alvim, 2021). O site
da RTP era bastante basico, mas oferecia aos visitantes a oportunidade de assistir a programas
da RTP, ler noticias e ouvir radio online (Alvim, 2021). Ao longo dos anos, o site evoluiu e
expandiu-se para incluir mais conteldo, como videos sob procura, transmissdes em direto, jogos
e aplicativos moveis (Alvim, 2021). No presente, a RTP online € uma plataforma importante
para a emissora, permitindo que ela alcance um publico cada vez mais amplo em todo o mundo
e oferecendo aos telespectadores a conveniéncia de assistir a seus programas favoritos em

qualquer lugar e a qualquer hora (Alvim, 2021).

Atualmente, a RTP é composta por trés meios, sendo eles a radio e televisdo e o online
(Andrade, 2017). A RTP integra um universo rico e diversificado de marcas de televiséo, radio e

online, sendo uma referéncia cultural para todos os portugueses (Andrade, 2017; RTP, 2023d).

Para além disso, a RTP tem varios canais de televisdo em Portugal (RTP1, RTP2, RTP3, RTP
Memoéria, RTP Africa ou RTP Internacional, além de vérios canais de radio e plataformas
digitais (RTP, 2023b). A RTP continua a ser uma das principais fontes de informacéo e
entretenimento para os portugueses, bem como uma referéncia na divulgacdo da cultura
portuguesa em todo o mundo (RTP, 2023b).

A RTP é a empresa de media com mais histéria e tradicdo na comunicacdo social portuguesa
(RTP, 2022a). A RTP, desde sempre, tem apostado na inovacao e na qualidade da imagem da sua
emissora televisiva (RTP, 2022a). A RTP é pioneira em diversas areas e tecnologias, com uma
crescente e efetiva oferta multiplataforma, transversal, com destaque em solucdes de
interatividade, apostando permanentemente em formatos diferenciados (RTP, 2022a).
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A RTP é o operador de servico publico de Réadio e Televisao de Portugal (RTP, 2023c). Tem uma
historia Unica, construida ao longo de décadas e um patriménio insubstituivel na vida dos
portugueses (RTP, 2023c). Em consonancia com a RTP (2023c), a capacidade para chegar a um
vasto e heterogéneo publico e cobrir alargados segmentos de populagédo que impacta, sao fatores

indicativos da relevancia para o desenvolvimento social, cultural e econémico do pais.

Segundo Rodrigues et al. (2019), a RTP distingue-se pela qualidade e diversidade dos conteidos
que cria e que transmite ao seu publico, conseguindo chegar a todos os segmentos da
populacdo, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento social, cultural e econémico do
pais. Conta com (8) oito canais televisivos e (7) sete canais de radio, garantido assim a referida

diversificacdo de conteudos e cobertura de todas as areas (Rodrigues et al., 2019).

Na sua missdo de servigo publico, a RTP assume relevancia pela qualidade e diversidade da
oferta, tanto na radio como na televisdo, bem como nos contetdos que disponibiliza online
(RTP, 2023d). A RTP € de todos e para todos. Chega as maiorias e as minorias, ao publico com
necessidades especiais e estd proxima de todos os portugueses, onde quer que estejam. O
principal objetivo é aproximar a RTP dos portugueses (RTP, 2023d). A RTP liga Portugal e os
portugueses a si, entre si e ao mundo (RTP, 2023d). A missao e objetivos sdo fixados na Lei e no
Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Radio e de Televisdo (RTP, 2023d).

O site da RTP é um dos mais consultados em Portugal, com uma grande oferta de
funcionalidades (Rodrigues et al., 2019). A presenca nas redes sociais também é um fator
importantissimo para a criacdo de valor para o publico-alvo e indispensavel presentemente
(Rodrigues et al., 2019). O que muitos portugueses desconhecem € que a RTP possui um dos
maiores conjuntos museoldgicos de radio e televisdo da Europa, que contém mais de 5.000
pecas de radio e de televisdo (Rodrigues et al., 2019). Para Rodrigues et al. (2019), o cuidado e
atencdo que a RTP dedica a sociedade leva a mesma a integrar na sua equipa dois técnicos, cuja
responsabilidade é a de avaliar os conteidos emitidos por todas as fragbes da empresa e a
avaliacdo dos colaboradores, tendo em vista a melhoria continua. Estes profissionais sdo
denominados por provedores do ouvinte e do telespectador (Rodrigues et al., 2019). A grande
missdo dos abastecedores é garantir a proximidade entre a empresa e o publico, assegurando que
0 comentario do publico é sempre tido em conta na producdo de contetdos (Rodrigues et al.,
2019).

Com o aparecimento de novos canais de televisdo a partir de 2002, as novas plataformas e a

evolucdo tecnoldgica foram decisivas no panorama audiovisual portugués, revolucionaram o
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mercado e abriram novos desafios e oportunidades a RTP (Lopes et al., 2022). Posto isto, a
Radio e Televisdo de Portugal investe na experiéncia, know how, qualidade, inovacao,
responsabilidade, seriedade, confianga, competéncia, profissionalismo para poder
fundamentalmente dar resposta as necessidades cada vez mais especificas e exigentes do seu
publico (Lopes et al., 2022). Porém, com 80 anos de Radio, 58 de Televisdo e 17 de Online,

através do site e redes sociais (RTP, 2023d).

Dada a conjuntura da reestruturacdo da RTP, em 2003, nada mais restava do que dar um novo

rosto a RTP, (Programa de Fénix de Reestruturacdo da RTP, 2003, as cited in Carneiro, 2006):
1. Manter um canal nacional de vocacédo generalista, no caso a RTP1;
2. Dois canais internacionais (RTP Africa e RTP Internacional);

3. Novos conceitos de canais a desenvolver no ambito da televisdo por cabo: RTP
Regibes, um canal dedicado a informacdo regional, que acabou por ndo ir
avante, e RTP Memoria, para aproveitar muita da programacdo existente em arquivo,

canal esse gue ja se encontra em funcionamento desde 2003;

4. Entregar a 2.% licenca a sociedade civil, criando o “Canal Sociedade”. Neste espaco,
diferentes instituicGes podiam ter voz através da criacdo de diferentes programas da sua
autoria. Tratava-se de um novo conceito, onde varios parceiros tinham a possibilidade
de estabelecer uma via de comunicagdo e relacionamento direto com o publico. O
projeto ja esta em funcionamento, mas a RTP vai manter a gestdo do canal até ao seu

desenvolvimento e consolidacéo juridica e organizacional,

5. Reduzir os custos com a grelha de programagéo e com a estrutura. No fundo, o que se
pretendia era implementar uma gestdo empresarial rigorosa, com objetivos claros,
processos or¢camentais equilibrados, sistemas de incentivos e métodos de avaliagdo e

controlo bem definidos;

6. Aquisicdo da totalidade da NTV, para fortalecer a presenca no cabo. Depois de uma

renovacgdo de imagem, esta acabaria por passar a designar-se por RTP;

7. Garantir uma utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis, 0 que passou pela dispensa
de muitos funcionérios, particularmente dos mais antigos, em situacdo de pré-

reforma/reforma, e também dos mais novos, com vinculos precarios a empresa.
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Apesar do compromisso com 0 Servi¢o portugués, a nova RTP surgiu mais sedutora, com uma
imagem renovada, moderna, de uma televisdo voltada para o futuro (Carneiro, 2006). A
televisdo publica conseguiu mostrar que se pode seduzir o publico, recorrendo muitas vezes ao

espetaculo, sem que isso implique necessariamente uma falta de qualidade (Carneiro, 2006).

A RTP passa a incluir num s6 grupo quatro entidades operacionais como sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos em 2004, transformou-se numa nova sociedade gestora de

participacGes sociais, nomeadamente Radio e Televisdo de Portugal (Nunes, 2012):
RTP — Radiotelevisdo Portuguesa que difunde a televisao;
RDP — Radiodifusdo Portuguesa que divulga a réadio;
RTP — Meios de producédo dedicada a producgdo interna;
Media parque, estrutura gestora das instalacoes.

Em 2004, a RTP passou por uma reestruturacdo e foi criada a RTP Multimédia, que integrou os
servigos de televisdo, radio e internet. Ainda no ano 2004, “a RTP langou mais dois novos
canais, a serem emitidos através de televisdo por cabo, designadamente o canal tematico de
cariz noticioso RTP N (presentemente designado RTP 3) e a RTP Memoria, transmitido
programas difundidos pelo operador publico de televisdo. Deste modo, o canal RTP N iniciou as

suas emissoes no dia 31 de maio e a RTP Memoria no dia 4 de outubro” (Canelas, 2011b, p.6).

Em 2006, a RTP apresentou um canal especifico para telemével, a RTP Mobile (Canelas,
2011b).

A RTP tambem investe em contetdos digitais, como a plataforma de streaming RTP Play, que
oferece acesso a programagdo em direto e demandante (RTP, 2023d). A empresa tem sido
responsavel por producdes emblematicas em Portugal, como o Festival da Cancdo, o Telejornal
e a série Conta-me como foi (RTP, 2023d).

Segundo Burnay et al. (2020), em 2011, a RTP lancou a RTP Play, uma plataforma online que
oferece acesso aos contetdos da emissora por meio de streaming de video. A RTP Play foi
criada como uma forma de expandir a presenca da RTP na internet e alcancar um publico cada
vez mais conectado e exigente por contetdo sob procura (Burnay et al., 2020). Desde o seu
lancamento, a RTP Play tornou-se uma das plataformas de streaming mais populares em
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Portugal, com milhdes de visitas mensais e uma ampla gama de contetdos disponiveis (Burnay
et al., 2020).

Além disso, para Burnay et al. (2020), a RTP Play tornou-se uma ferramenta importante para a
RTP, que agora pode medir o interesse do publico em diferentes programas e adaptar a sua
programacao em tempo real para atender a procura dos espectadores. A RTP Play tem sido
continuamente atualizada e expandida para oferecer uma experiéncia cada vez melhor para os
seus utilizadores (Burnay et al., 2020). A plataforma também permite que os utilizadores criem
as suas proprias selecdes musicais, salvem os seus programas favoritos e interajam com outros
utilizadores por meio de comentéarios e compartilhamento nas redes sociais (Burnay et al.,
2020).

Em 2014, a RTP lancou diversos projetos digitais de referéncia e inovadores, incluindo o Appl
5i RTP e o portal ensina RTP (Pereira, 2015). Para além disso, a RTP também langou o novo site
do arquivo RTP, que permitia aos utilizadores acederem a um vasto acervo de conteldos
historicos da televisdo pablica portuguesa (Pereira, 2015). O Appl 5i RTP era uma aplicacéo que
permitia aos utilizadores assistirem aos programas da RTP nos dispositivos méveis, além de
oferecer recursos adicionais, como guias de programagéo e a capacidade de marcar programas
favoritos para visualizacdo posterior (Pereira, 2015). O Appl 5i RTP oferece acesso a uma
grande variedade de materiais de arquivo, incluindo programas de televisdo e radio, entrevistas

e documentarios (Pereira, 2015).

Consoante Pereira (2015), esta aplicagdo disponibilizava informacdes sobre programas e
noticias, bem como conteudo exclusivo e em direto, permitindo que os utilizadores assistissem
aos programas da RTP em qualquer lugar. O portal ensina RTP, por sua vez,era um site
educativo que disponibilizava contetido pedagdgico voltado para professores e alunos, com o
objetivo de enriquecer o ensino e a aprendizagem por meio de recursos audiovisuais e
interativos (Pereira, 2015). O novo site contava com uma interface moderna e

intuitiva, permitindo uma navegacao mais facil e agil pelos arquivos da RTP (Pereira, 2015).

Em 2015, a Radio Publica comemorou 80 anos de existéncia (Santos et al., 2015). Fundada em
1935,a RTP é a empresa publica de radio e televisdo em Portugal, sendo responsavel pela
producdo e emissdo de programas de radio e televisdo em todo o territério nacional (Santos et
al., 2015). ARTP ¢, tal como referido, uma das empresas de media em Portugal, tendo um papel
fundamental na difusdo de informac&o e cultura no pais. Desde a sua fundacéo, a empresa tem

evoluido e adaptando-se as mudancas tecnoldgicas e sociais, mantendo-se sempre na vanguarda
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da comunicacéo social em Portugal (Santos et al., 2015). A celebragdo dos 80 anos da RTP foi

uma oportunidade para a emissora refletir sobre a sua histéria e importdncia na cultura

portuguesa, além de destacar a sua visdo para o futuro da media publica em Portugal (Santos et
al., 2015).

A RTP é a emissora publica de réadio e televisdo de Portugal e tem passado por uma evolugdo

significativa nos Gltimos anos. Aqui estdo algumas das mudangas mais importantes (Lopes et
al., 2022):

1)

2)

3)

4)

5)

Expansdo da programacédo digital: A RTP aumentou a sua presenca digital nos
Gltimos anos, criando canais online e expandindo a sua programacdo de streaming.
Além disso, a RTP investe em contetdo para redes sociais, como o YouTube e o

Facebook, de modo a atingir um pablico mais amplo e diversificado;

Modernizacao tecnoldgica: A RTP tem feito grandes investimentos em tecnologia para
modernizar as suas instalacdes e infraestrutura. 1sso inclui a transi¢do para o formato de
alta-definicéo, a atualizacdo dos equipamentos de transmisséo e a construgdo de novos

estudios de gravacao;

Aposta em contetdo nacional: A RTP tem se concentrado cada vez mais na produgdo
de contetdo nacional, com um or¢camento dedicado a esse fim. Isso inclui programas de
entretenimento, documentarios, séries e filmes, que tém sido amplamente elogiados pela

critica e pelo publico;

Maior foco na cultura portuguesa: A RTP tem procurado promover a cultura
portuguesa nos seus programas, valorizando as tradi¢fes e os costumes do pais. Além
disso, a emissora investe em programas de noticias que abordam questdes relevantes

para a sociedade portuguesa;

Internacionalizagdo: A RTP tem tentado expandir a sua presenca no mercado
internacional, procurando novas parcerias e acordos de distribuicdo. Isso permite que a
emissora alcance um publico maior em todo 0 mundo e aumente a sua relevancia

global.

Geralmente, a RTP tem passado por uma evolugdo positiva, modernizando a sua infraestrutura,

investindo em conteido nacional e expandindo a sua presenca digital (Lopes et al., 2022). Com
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essas mudancas, a emissora tem conseguido se manter relevante e atenta as expetativas do seu

publico, tanto em Portugal quanto no exterior (Lopes et al., 2022).

Em termos de televisdo, a RTP investe em novos formatos de programas e em producdes
nacionais, procurando destacar a cultura e a identidade portuguesas (RTP, 2023e). A empresa
investe em programas de informagdo, entretenimento e desporto, bem como em séries e
programas de ficgdo, tanto para a televisdo aberta como para plataformas de streaming (RTP,
2023e). A empresa amplia a sua presenca em Africa, América do Sul e Europa, oferecendo
programas em portugués para a diaspora e para os falantes da lingua portuguesa em todo o
mundo (RTP, 2023f).

Em suma, a RTP tem procurado modernizar-se e adaptar-se as novas tendéncias do mercado,
mantendo-se fiel ao seu compromisso de fornecer contetdo de qualidade e de relevancia para o
publico portugués e para o mundo (RTP, 2023f).

2.3. Plataformas Digitais de Informacdo e Comunicacéo

2.3.1. Conceito

As plataformas digitais de informacdo e comunicagdo, entendidas como um sistema
tecnologico, permitem ao utilizador comunicar e aceder a informagbes de forma online
(Mendes, 2020).

De acordo com Albugquerque & Silva (2021), as plataformas digitais de informacédo e
comunicacdo sdo instrumentos tecnoldgicos que permitem difundir a producdo, o
armazenamento, a recuperagao, a divulgagéo de dados e a interagdo, seja dialdgica ou néo, entre
0s seus utilizadores. As contextualizacfes de plataformas digitais apresentam, dessa forma,
caracteristicas que estdo ligadas a sua capacidade de gerir a informacéo, bem como promover o

relacionamento entre individuos (Albuquerque & Silva, 2021).

Como confirma Valente (2014), plataformas digitais de informac¢do e comunicagdo, no &mbito
jornalistico, permitem aumentar a eficiéncia dos recursos tanto para a busca, quanto para o
acesso a informacao, sofisticados aparelhos de busca que permitem encontrar, de modo muito
rapido, a informacédo existente em banco de dados ou na web (Valente, 2014). Relativamente a

comunicagdo, consiste na transmissdo de informagdo entre um emissor e um recetor que
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interpreta uma determinada mensagem (Valente, 2014). Do ponto de vista comunicacional, é
baseada no conceito de emissor-recetor que foi amplamente utilizado nos meios de comunicagao
de massa (Valente, 2014). O recetor era visto como um vaso que deveria ser preenchido e tudo
que viesse do emissor deveria ser aceite pelo recetor (Valente, 2014). A internet fica cada vez
mais interessante, possibilitando a exploracdo de um numero incrivel de assunto (Valente,
2014).

As plataformas digitais de informagdo e comunicacdo, segundo Albuquerque & Silva (2021),
sd0 meios ou canais com caracteristicas propicias a disseminacdo de informacdes, expressao
pessoal, deliberagdo democratica e agdo coletiva. Contudo, o uso destas plataformas digitais traz
a ideia de uma organizacdo da informacdo que possa auxiliar na prestagdo de contas, com 0
maior controle das praticas de linha de frente, no aumento da vantagem competitiva, no melhor

desempenho organizacional e humano (Albuquerque & Silva, 2021).

Para Carmo (2013), plataformas digitais de informagéo e comunicagédo sdo espacos online onde
as pessoas podem compartilhar e aceder informacdes, além de se comunicar com outras pessoas.
Essas plataformas podem ser desenvolvidas para diversas, fins, como educacdo, negocios,

media sociais, entre outros (Carmo, 2013).

Segundo Carmo (2013), essas plataformas podem incluir Varios recursos, tais como:
e Ferramentas de comunicacao, como bate-papo, videoconferéncia e correio eletrénico;
e Recursos de partilha de ficheiros, como documentos, fotos ou videos;

o Ferramentas de colaboracdo, como edicdo de documentos em tempo real e recursos

de gestdes de projetos;

e Recursos de analise de dados, como visualizagbes de dados e relatorios

personalizados;

Ferramentas de segurancga, como autenticacdo de utilizadores e criptografia de dados.

As plataformas digitais de informagdo e comunicacdo podem ser usadas por individuos,
empresas e organizagdes para aumentar a eficiéncia, melhorar a colaboracdo e facilitar a
comunicagdo. Alguns exemplos de plataformas digitais populares incluem o Google Drive, 0

Slack, o0 Zoom, o Microsoft Teams e o Facebook (Silveira, 2017).
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Conforme Fernandes et al. (2020), as plataformas digitais de informacdo e comunicacdo sdo
ambientes online que permitem as trocas de informacGes e a interacdo entre as pessoas e
organizagdes de forma virtual. Essas plataformas podem ser utilizadas para diversos fins, como
partilhar noticias, publicar conteldo, realizar vendas, realizar atendimentos, entre outras

possibilidades (Fernandes et al., 2020).

Além disso, as plataformas digitais de informacdo e comunicacdo permitem que um contetido
digital, como &udio, video ou texto, sejam vistos, lidos e escutados em varias plataformas (como
computador, radio, televisdo digital, telemovel, e circule uma intangivel: internet) (Castro,
2020).

Consoante Chaves (2015), algumas plataformas digitais de informag&do e comunicagdo sdo
projetadas para atender a necessidades especificas, como comunicacdo entre equipes de
trabalho, educacdo a distancia, suporte técnico, gestdo de projetos, entre outros. No entanto,
essas plataformas podem ser hospedadas em servidores locais ou em nuvem e, geralmente, sdo

acessiveis por dispositivos mdveis, como smartphones e tablets (Chaves, 2015).

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para criar plataformas digitais de
informacdo e comunicagao, como site, aplicativos, redes sociais, foruns, blogues, entre outros
(Fernandes et al., 2020). O objetivo principal é oferecer um espacgo de troca de informacées e
interacdo, seja para uma empresa, uma comunidade ou um grupo especifico de pessoas
(Fernandes et al., 2020).

Segundo Chaves (2015), algumas plataformas digitais de informagdo e comunicagdo séo
bastantes conhecidas, como as redes sociais Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn, além dos
aplicativos de mensagens WhatsApp e Telegram. No entanto, hd muitas outras plataformas em
que sdo desenvolvidas para atender a necessidades especificas de determinados grupos de
utilizadores, como as plataformas de ensino a distancia, as plataformas de trabalho colaborativo,

as plataformas de crowdfunding, entre outras (Chaves, 2015).

Embora, em diferentes conceitos de plataformas de comunicagdo, segundo Santos & Luz
(2013), a televisdo digital ndo seja apenas uma evolucédo tecnoldgica da televisdo analdgica, mas
sim uma nova plataforma digital de comunicagdo, cujos impactos na sociedade ainda estdo se
delineando. A televisdo é tdo grande que outros veiculos comunicacionais como 0s jornais, a
radio, o cinema e revistas acabaram por se estruturar diante do crescimento e desenvolvimento

desta plataforma digital de comunicagao (Santos & Luz, 2013).
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2.3.2. Importancia

As plataformas digitais de informacdo e comunicacdo sdo extremamente importantes na
sociedade atual, por permitir que as pessoas se conectem e comuniquem entre si de maneira
rapida e eficiente, independentemente da sua localizacdo geografica (Abreu, 2016). Para além
do mais, as plataformas digitais de informacédo e comunicagdo sdo ferramentas poderosas para
aceder e compartilhar informagdes, 0 que pode aumentar o conhecimento, promover a educagéo

e melhorar a tomada de decisdes (Abreu, 2016).

Para Oliveira et al. (2017), as plataformas digitais de informacdo e comunicacdo sdo
fundamentais para 0 mundo moderno, com um papel cada vez mais importante nas nossas vidas
pessoais e profissionais. 1sso permite que aprendamos coisas novas, nos mantenhamos
informados sobre 0 mundo ao nosso redor e tomemos decisdes informadas (Oliveira et al.,
2017).

Em resumo, as plataformas digitais de informacgdo e comunicacéo sdo importantes, porque nos
permitem aceder informag@es, comunicar, fazer negécios, aprender, nos divertir e conectar-nos

com pessoas em todo o0 mundo (Abreu, 2016).

As plataformas de informagdo e comunicacdo podem ser usadas para diversos fins, como
educacionais, empresariais, sociais, entre outros (Machado & Moraes, 2015). Por exemplo, uma
plataforma digital de educacdo pode oferecer aulas online, material de estudo, féruns de
discussdo, entre outros recursos que ajudem os alunos a aprenderem de forma remota. J& uma
plataforma de negdcios pode oferecer servicos de venda online, sala de conversacdo de
atendimento ao cliente, entre outras funcionalidades (Machado & Moraes, 2015).

2.3.3. Caracteristicas
Algumas das caracteristicas comuns dessas plataformas incluem (Winckler & Pimenta, 2002):

e Acesso via internet: a plataforma é acedida por meio de um navegador web, sem a

necessidade de instalacdo de softwares adicionais;
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Interatividade: os utilizadores podem interagir entre si, seja por meio de sala de
conversagdo, foruns de discussdo, videoconferéncia, entre outros;

Compartilhamento de contetdo: os utilizadores podem compartilhar arquivos,

documentos, imagens, videos, entre outros tipos de conteldo;

Organizacdo de informacdes: as plataformas geralmente tém uma estrutura organizada

para facilitar a localizacéo de informacdes relevantes;

Segundo Guedes (2020), as plataformas digitais de informacéo e comunicacdo sdo ferramentas

que permitem as trocas de informagdes e o compartilhamento de contetdo entre utilizadores

conectados a internet.

As principais caracteristicas das plataformas digitais de informacdo e comunicacédo sao (Bianchi
et al., 2007; Guedes, 2020):

1.

Conexdo (Ligacao): as plataformas digitais de informacdo e comunicacdo permitem

gue os utilizadores se conectem entre si, independentemente de onde estejam;

Partilha de ficheiros: as plataformas digitais de informagdo e comunicacgdo permitem
que os utilizadores partilhem informac6es e contetdo entre si, como fotografias, videos,

documentos, ligagdes, entre outros;

Personalizagdo: as plataformas digitais de informagcdo e comunicacdo oferecem
recursos para os utilizadores poderem personalizar a sua experiéncia, como escolher o
tema da interface, selecionar as fontes de informacdo de interesse, configurar

notificages, entre outros;

Acesso em tempo real: as plataformas digitais de informacdo e comunicacdo permitem
que os utilizadores acedam a informagdes e contetido em tempo real, sem a necessidade

de esperar por atualizagdes;

Escalabilidade (Crescimento de sistema empresarial para atender as procuras): as
plataformas digitais de informacdo e comunicacdo conseguem suportar indmeros

utilizadores e informagdes, sem que haja perda de qualidade ou eficiéncia;
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6. Seguranca: as plataformas oferecem recursos para proteger a privacidade e a seguranca
dos utilizadores, como criptografia de dados, autenticagdo de utilizadores, politicas de

privacidade, entre outros.

2.3.4. Vantagens

As principais vantagens das plataformas digitais de informagdo e comunicagdo sdo as
facilidades de compartilhamento de informagdes, a possibilidade de interagdo em tempo real
entre utilizadores, a organizacdo de dados de forma estruturada, a possibilidade de
automatizacdo de tarefas e a capacidade de fornecer dados analiticos para tomada de decisdo
(Rodrigues, 2016; Costa, 2020).

Segundo Rodrigues (2016) e Costa (2020), as principais vantagens de plataforma digitais de

informacéo e comunicacao incluem:

e Comunicagdo em tempo real: as plataformas digitais de informacdo e
comunicagdo permitem que as pessoas se comuniquem

instantaneamente, independentemente da distancia geogréfica,;

e Facilitagdo do comércio eletronico: as plataformas digitais de informacdo e
comunicacdo sdo fundamentais para o comércio eletronico, sendo uma das

principais formas de comércio na sociedade atual;

e Colaboracdo e compartilhamento de conhecimentos: as plataformas digitais de
informacdo e comunicagdo permitem que as pessoas colaborem e compartilhem
conhecimentos, 0 que pode levar a novas ideias e solugbes inovadoras para

problemas.

As plataformas digitais de informacdo e comunicagdo tornaram-se cada vez mais populares
devido aos avancos tecnolégicos e & necessidade de comunicacgéo e ter acesso a informagdes de

forma réapida e eficiente (Rodrigues, 2016).

Algumas das vantagens de utilizar as plataformas digitais de informag&o e comunicagdo incluem
a facilidade de acesso as informag0es, a possibilidade de interagir com outras pessoas de forma

antiga, a disponibilidade de informacdes atualizadas em tempo real, a facilidade de gestdo de
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informacGes e o alcance potencialmente ilimitado de pessoas que podem ser alcangadas por

meio da plataforma (Siqueira, 2005).

2.3.5. Desvantagens

Embora as plataformas digitais de informag&o e comunicacao tenham trazido muitos beneficios,

também apresentam algumas desvantagens, tais como (Aradjo et al., 2021; Pereira et al., 2021):

o Dependéncia: as pessoas podem se tornar muito dependentes dessas plataformas para
obter informagfes e comunicar com 0s outros. Isso pode levar a uma perda de

habilidades sociais e de comunicacao cara a cara;

o |solamento social: embora as plataformas digitais possam ajudar a conectar as pessoas
em diferentes partes do mundo, elas também podem levar ao isolamento social e a falta

de interacdo face a face;

e Sobrecarga de informacgfes: o excesso de informacdes disponiveis nas plataformas
digitais pode ser esmagador e dificil de gerir, 0 que pode dificultar a encontrar

informacdes relevantes;

o Dependéncia de tecnologia: as plataformas digitais dependem de tecnologia, 0 que

pode levar a interrupgdes no servi¢o ou falhas no sistema;

e Problemas de privacidade e seguranca: as plataformas digitais podem coletar e
armazenar informagOes pessoais dos utilizadores, o que pode levar a problemas de

privacidade e seguranca, como vazamentos de dados ou invasdes de contas;

¢ Divulgacao de Desinformacao: as plataformas digitais também podem ser usadas para
espalhar desinformacdo e noticias falsas, o que pode levar a consequéncias graves,

como a propagacao de teorias conspiratorias ou 0 aumento da popularizacéao politica.

Essas sdo apenas algumas das desvantagens das plataformas digitais de informagdo e
comunicacéo (Aradjo et al., 2021; Pereira et al., 2021). E importante avaliar cuidadosamente as
implicacbes do seu uso e buscar um equilibrio saudavel entre as atividades digitais e offline
(Aragjo et al., 2021; Pereira et al., 2021).
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2.4. Plataformas Digitais de Informacao

e Comunicacdo no Campo Televisivo

Pela importancia que a televisdo tem para a sociedade, nomeadamente a defesa de doutrina
fundamentais como o pluralismo informativo e diversidade cultural, bem como a prossecucao
de objetivos de interesse geral tais como a promocdo da qualidade do discurso publico e o
desenvolvimento social, considera-se pertinente analisar as opgdes politicas sobre o modelo de

servico publico de radio e televisao (Cadima, 2016).

As novas emissoras de televisdo foram sendo instaladas, aumentando as fontes de producéo de
contetdo audiovisual, e 0 acesso a televisdo foi se tornando mais acessivel de retransmissoras
de televisdo para distribuir sinais nas cidades menores e ao redor das cidades com emissoras
geradoras (Balan, 2013). A partir da década de 1980, com a utilizacdo dos satélites, as emissoras
passaram a formar as redes de emissoras com programacgdo em tempo real, o que permitiu a
difusdo dos contedos com uma cobertura de televisdo em quase todo o territorio, evoluindo
também a linguagem de comunicacdo que deixa de ser local e regional para se tornar nacional
(Balan, 2013).

Para Gabriel (2017), as emissoras de televisdo tém procurado se adaptar a essa realidade,
oferecendo cada vez mais contetdo em suas plataformas digitais, como sites, aplicativos e redes
sociais, além de investir em tecnologias que permitam a transmissdo de contetdo em tempo

real, como a televisdo via streaming (servigo de transmissao).

As competic¢des entre as plataformas digitais tém sido intensas, com a entrada de novos players
(jogadores) no mercado, como as empresas de streaming e as redes sociais, que tém investido

em produgdes proprias e licenciamento de contetido para atrair o publico (Gabriel, 2017).

Consoante Polettini (2012), as empresas de televisio tém se adaptado a essa tendéncia,
investindo em plataformas digitais de streaming, como Netflix, Amazon Prime Video, Disney+,
entre outras. Essas plataformas oferecem contetdo original e licenciado, além de permitir aos
utilizadores assistir aos seus programas favoritos sob procura, sem precisar esperar por horarios
de transmissdo (Polettini, 2012). Além disso, as redes sociais tém um papel relevante nas
plataformas digitais de informagdo e comunicacdo no campo televisivo (Polettini, 2012). As
emissoras de televisdo usam cada vez mais plataformas como o Twitter, Facebook e Instagram

para promover 0s seus programas e interagir com os telespectadores (Polettini, 2012).
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As plataformas digitais permitem uma maior interacdo e “engajamento” com o publico, por
meio de recursos como comentarios em tempo real, votagcdo e compartilhamento de contetido
nas redes sociais (Lemos et al., 2011). As empresas de televisdo também investem em produgdo
de contetdo exclusivo para plataformas digitais, que muitas vezes € mais curto, ssgmentado e
com um apelo mais forte para publicos especificos (Lemos et al., 2011). Por outro lado, as
plataformas digitais também apresentam desafios para as empresas de televisdo, como a
necessidade de competir com outras fontes de contetdo online e garantir a qualidade do

conteudo oferecido nas suas plataformas digitais (Lemos et al., 2011).

Para Balan (2013), com reconhecimento desta mudanga no processo de producdo e na dindmica
de exibicéo, a emissora conseguiu manter a transferéncia da audiéncia de um programa para
outro na grade vertical, por ndo permitir tempo ao telespectador se interessar pelo contetido da
outra emissora. A forma de tornar publico conteldo televisivo passou a contar com outras
plataformas de difusdo que tornaram mais democraticas e acessiveis as praticas de gerar
conteidos (Balan, 2013). O video sempre fascinou as pessoas, ao atuar diretamente nas
sensagOes visuais e auditivas, proporcionando emoc@es e reacdes humanas pelos contetdos
apresentados e as novas plataformas digitais favorecem a probabilidade que o publico possa
fazer a prdpria programagdo com contetdo do seu interesse, sem depender exclusivamente da
programacao exibida pela emissora de televisdo cujo conteudo é definido pelo departamento de
programacdo (Balan, 2013; Rios, 2021).

Nos ultimos anos, pode ser observado o crescimento de empresas orientadas pelo modelo de
televisdo distribuida via internet, um formato de distribuicdo televisiva que utiliza protocolos de
internet e cujas capacidades tecnoldgicas permitem estratégias e préaticas inviaveis para a
distribuicdo via radiodifusdo ou cabo (Rios, 2021). A primeira é referente a relacdo de
manutencdo, adaptacdo ou quebra de praticas ja existentes na industria televisiva tradicional
(Rios, 2021).

Por isso, a existéncia da televisdo tem sido uma permanéncia de transformacg6es e uma tentativa
de definigdo e afirmacdo. E assim, enquanto uns realgam a crise, outros sublinham a janela de
oportunidade que, ndo so incita a reflexdo, como a criacdo, inovacao e necessidade de adaptagédo
(Balan, 2013). A televisdo como a conheciamos esta a mudar e a ajustar-se a novos desafios
(Balan, 2013). E um momento de transicdo que pode contribuir como estratégia para salientar
outras potencialidades da televisdo num momento de redefinigdo (Balan, 2013).
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Por fim, a tecnologia de realidade virtual e aumentada tem sido cada vez mais explorada pelas
empresas de televisdo, permitindo uma experiéncia mais imersiva para os utilizadores (Polettini,
2012). Isso tem potencial para revolucionar como as pessoas assistem televisao, proporcionando

uma experiéncia mais envolvente e personalizada (Polettini, 2012).

Todavia, em todo mundo, a televisdo digital tem todas as condi¢des de representar um novo
paradigma nos produtos comunicacionais desenvolvidos a partir de diferentes perspetivas
(Santos & Luz, 2013) no que tange a tecnologia, com a imigracdo do sistema analogico para o
digital; concernente a economia, com a cria¢do de novas possibilidades de servicos e negdcios,
bem como pela oferta de novos empregos e desenvolvimentos de novas habilidades; no que toca
a perspetiva social, com a oferta de diversidade de contetdos e incluséo digital ao utilizar a
internet através do aparelho de televisdo e também pelas possibilidades de convergéncia
tecnoldgica e o comportamental, com a possibilidade de participar ativa das audiéncias do uso

de diferentes niveis de interatividade na televiséo digital.

A televisdo digital é uma televisdo cuja base se d& por uma nova plataforma digital de
comunicagdo baseada em tecnologia digital para a transmisséo de sinais (Santos & Luz, 2013).
No entanto, as caracteristicas dessa tecnologia, como a interatividade, multiprogramacao e a
qualidade de definicdo de imagem, permitem uma maior qualidade de video e &udio, além do

aumento de ofertas de programas televisivos (Santos & Luz, 2013).

Por outro lado, a comunicacgdo televisiva agrega outros elementos, como a interatividade, a
habilidade de transportar o recetor a lugares virtuais, de conectar o agora telespectador, com
pessoas do outro lado do mundo, de obter vastas quantidades de informacdo (Médola &
Teixeira, 2007).

Conforme Médola & Teixeira (2007), a televisdo € um exemplo de como a forca e a vitalidade
da circulagdo da informacdo e comunicacdo, decorrentes de convergéncia das telecomunicacdes,
da informatica e da comunicacdo de massa, podem ser observadas em diferentes esferas da
cultura contemporénea, constituindo territorios de troca ndo de bens simbolicos, mas também

econdmicos.

As tecnologias aplicadas as comunicaces, segundo Balan (2013), permitem uma
democratizagéo da capacidade de difuséo de conhecimento, da cultura, do entretenimento e da
informacdo. A internet se fortalece com o meio mais democratico neste processo gracas a

facilidade de acesso as plataformas digitais de comunicacdo conectadas em rede com
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capacidade crescentes tanto nos processos de armazenamento, manipulacdo e distribuicdo

quanto nas facilidades de publicacdo (Balan, 2013).

Consoante Abreu (2017), num ambiente transmitido pelos media em que se unem a escrita, 0
audiovisual e a internet, as habilidades de acesso, analise, avaliacdo e criagdo de conteldos sdo
fundamentais para o consumo dos varios meios de comunicacdo e permite expandir as suas
potencialidades: tdo importante como aprender a mexer, a fazer, é ter aprendido a organizar, a
dissecar, a interpretar, enfim, a fazer o remistura necessario tanto a inovagdo de produtos e
servigos, quanto a criatividade, a defesa de ideias e de ideais, & construcdo de alternativas
(Abreu, 2017). Fundamentalmente, no processo comunicativo complexo com o qual vivemos, a
literacia mediatica ndo é apenas uma competéncia do utilizador, mas também uma forma de
facilitar o engajamento entre o proprio utilizador e a tecnologia com a qual interage (Abreu,
2017).

Efetivamente, o campo televisivo tem dado provas de que sabe aproveitar a tecnologia a seu
favor. A histéria da televisdo é sempre uma historia que envolve tecnologia e a caixa magica
sempre soube aproveitar a tecnologia para crescer (Sobral, 2022). O que significa que no
contexto de esta concorréncia tecnolégica, proporcionada pela internet e pelo digital, o provavel
é que a televisdo saiba ndo sé beneficiar das vantagens tecnoldgicas para se desenvolver, como
também para se reinventar (Sobral, 2022). Revela que a suposta morte da televisdo foi
confundida com a perda de centralidade do televisor, pois ndo é pelo facto de se poder ver
televisdo em outras plataformas que esta, como meio de comunicacéo, vai desaparecer ou deixar

de poder surpreender com a oferta de novas constru¢es programaticas criativas (Sobral, 2022).

No contexto atual, as plataformas digitais de informagdo e comunicagédo no campo televisivo
tém se tornado cada vez mais relevantes e influentes (Correia & Giacomassi, 2018). Com a
popularizacdo da internet e a crescente ado¢do de dispositivos mdveis, os consumidores estao
cada vez mais interessados em conteudo sob procura, em que podem escolher quando e onde
assistir aos seus programas favoritos (Correia & Giacomassi, 2018). As plataformas digitais de
informacdo e comunicagdo no campo televisivo estdo em constante evolugdo, impulsionadas
pelas transformagdes tecnoldgicas e pelo aumento da procura dos consumidores por conteddos

personalizados e acessiveis a qualquer hora e lugar (Correia & Giacomassi, 2018).

Em suma, o cendrio atual das plataformas digitais de informacdo e comunicacdo, no campo
televisivo, € marcado pelas transformagdes digitais e pelas buscas constantes por inovacao e
adaptacdo as necessidades do publico e do mercado (Correia & Giacomassi, 2018).
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De acordo com Sobral (2022), as plataformas digitais de informacéo e comunicagdo no campo

televisivo podem ser uma plataforma online que fornece conteido de televisdo, noticias e

informacdes relacionadas a industria de televisdo.

As plataformas digitais podem ser acedidas por um sitio, web ou aplicativo e oferece diversos

recursos para os utilizadores televisivos, tais como (Sobral, 2022):

Streaming de programas de televisdo: as plataformas digitais podem permitir que o0s

utilizadores assistam aos programas de televisdo em tempo real ou sob procura;

Guia de programacdo: as plataformas digitais podem fornecer um guia de
programacdo detalhado que ajuda os utilizadores a encontrar programas e horarios de

transmissao;

Noticias sobre a industria de televisdo: as plataformas digitais podem facultar noticias
atualizadas sobre a industria de televisdo, incluindo novos programas, mudangas em

canais, informacdes sobre bastidores;

Foruns de discussao: as plataformas podem permitir que os utilizadores participem de
féruns de discussdo para discutir programas de televisdo e outras informacdes

relacionadas a industria;

Recomendacdes personalizadas: as plataformas podem oferecer recomendacdes
personalizadas de programas de televisdo com base nos interesses do utilizador e

histérico de visualizacao;

Redes sociais de televisdo: as redes sociais também se tornaram uma plataforma para a

televiséo interativa, dado que os utilizadores podem discutir programas de televis&o,
comentar sobre episédios e participar de pesquisas em plataformas como o Twitter e 0
Facebook.

Esses sdo apenas alguns exemplos de recursos que podem ser oferecidos nas plataformas

digitais de informacdo e comunicacdo no campo televisivo (Sobral, 2022). Estas plataformas

podem ser desenvolvidas por empresas de media ou por grupos de entusiastas de televisdo que

desejam fornecer uma fonte centralizada de informagdes para os utilizadores (Sobral, 2022).
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Geralmente, as plataformas digitais de informagdo e comunicagéo estdo em constante evolucéo
e mudancga no campo televisivo e € uma area de grande relevancia e interesse para as empresas
de televisdo, bem como para o publico (Gabriel, 2017). Além disso, oferece aos telespetadores
mais opcdes de contelido e as emissoras mais oportunidades de se adaptar as mudangas no
comportamento dos consumidores (Gabriel, 2017). Atualmente, com o0 advento da internet e a
popularizagdo dos dispositivos mdveis, as pessoas assistem a programas televisivos de maneiras
diferentes do que no passado (Gabriel, 2017).

2.5. Convergéncia dos Meios de Comunicacgéo Social

As convergéncias dos meios de comunicacdo remontam aos anos 1970, sendo Nicholas
Negroponte um dos primeiros investigadores a abordar este fendmeno (Canelas, 2011a;
Almeida, 2016). A integracdo das telecomunicac@es, dos conteudos mediéticos e das diversas
plataformas possibilitaram um novo ambiente de media digital, que opera em tempo e escala
reais (Almeida, 2016). A convergéncia entre 0s meios noticiosos é entendida como a unido,
concentracdo, fusdo ou unificacdo de diferentes redagBes jornalisticas (imprensa, radio,
televisdo e online), que pertencem ao mesmo grupo de media, num Gnico espaco fisico, com o
objetivo de compartilhar recursos (financeiros, materiais, tecnolgicos e humanos) (Canavilhas,
2012; Canelas, 2011a; Bastos et al., 2013; Belochio, 2013). As noticias sdéo um produto, sendo
que as prioridades e os imperativos das organizagcdes determinaram os valores-noticias
(Canavilhas, 2012; Almeida, 2016). Os conteddos noticiosos também s&o um produto cultural e
0 ambiente de media convergentes oferece novas possibilidades (Canavilhas, 2012; Almeida,
2016).

Segundo Silva (2013), a convergéncia € um conceito complexo de ser definido. Nao podemos
limitar-nos a uma Unica linha de pensamento, pois abrange mais do que produtos em
simultaneo, mas também a integracdo de redacéo (Silva, 2013). O processo de convergéncia é a
reorganizagdo das redagBes ndo somente em fungdo dos contetidos, mas também a partir dos
produtos que disponibiliza e da tecnologia que emprega (Silva, 2013). A sua denominagao,
embora seja mais profunda e ampla, é também a expressdo mais visivel que as redacdes estdo
passando atualmente (Silva, 2013). A convergéncia esta ligada as tecnologias de producéo e
consumo de informacdo, a organizacgdo interna da empresa, ao perfil dos jornalistas e, é claro,

aos contetidos comunicados (Silva, 2013).
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Os autores definem a convergéncia como um processo de integracdo de medias tradicionais,
afetando quatro esferas principais: tecnologia; empresarial; profissional e distribuicdo de
conteidos (Adghimi, 2011; Bastos et al., 2013; Belochio, 2013; Canavilhas, 2012; Canelas,
2011a; Pereira; Renault, 2013):

1. A convergéncia tecnoldgica é liderada por empresas de telecomunicacg@es, produtores
de dispositivos informéticos e desenvolvedores de aplicagdes digitais. Estes atores
determinam o marco tecnolégico a que devem adaptar-se 0s meios de comunicacdo
atuais, com toda a rapidez possivel. No mundo tecnoldgico, os profissionais da
informacdo, sobretudo os jornalistas, viram as suas ferramentas de trabalho alteradas e,
portanto, substituidas, de tal forma que, hoje, os instrumentos de trabalho jornalistico

sdo cada vez mais comuns aos profissionais de qualquer 6rgdo noticioso.

2. O processo de convergéncia profissional também afeta o perfil dos jornalistas, que
enfrentam um desafio de adaptacdo a um novo patamar tecnoldgico e logistico, o que
requer as aptiddes profissionais e formas de organizacdo. As mudancgas apresentadas
apresentam um especto em comum: a crescente polivaléncia profissional. As
organizacOes jornalisticas procuram profissionais dispostos a assumirem diferentes
responsabilidades nas redagdes e com capacidade de trabalhar em diferentes meios, de

forma continua ou até mesmo simultanea.

3. A convergéncia empresarial e a convergéncia noticiosa estdo relacionadas com a
concentracdo de oOrgdos de informacdo por parte de grupos de media. Os conteldos
noticiosos sdo elaborados com base em técnicas industriais para serem vendidos a
clientes que desejam uma variedade tdo grande quanto possivel. Dessa forma, os media
seguem a uma logica dupla, ou seja, ha um tempo industrial e comercial. Em suma, as
organizacdes de media, nomeadamente as privadas, ttm como foco principal o lucro. Os
meios de comunicacgdo para atingir este objetivo devem atender as expectativas e as
necessidades dos seus clientes, com foco em agradar e seduzir. A convergéncia
empresarial estd também ligada a integracdo de redacBes de diferentes media
jornalisticos. As redacfes integradas podem abrigar, num mesmo espaco fisico,
jornalistas de diferentes medias (imprensa, radio, televisdo e web), geralmente
pertencentes a0 mesmo grupo de media, com o objetivo de partilhar recursos

(financeiros, materiais, tecnoldgicos e humanos).
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4. A convergéncia noticiosa e 0s meios de comunicacdo sdo empresas que produzem
noticias jornalisticas para serem divulgadas em um ou mais canais. Por isso, as diversas
alteracdes verificadas nas dimensdes tecnoldgica, empresarial e profissional dos media
informativos terdo, obrigatoriamente, consequéncia nos contetidos. Portanto, 0s meios
de comunicac¢do modernos estimulam os meios noticiosos a manterem uma atualizagdo
constante dos seus conteldos jornalisticos. Até o0s proprios meios noticiosos
radiofonicos e televisivos, ainda que tenham a capacidade de apresentar atualizacbes
dos seus contetdos jornalisticos a qualquer momento, usam as novas plataformas

digitais para atualizar informacdes noticiosas.

37



3. Procedimento Metodoldgico

Este trabalho de investigacdo foi desenvolvido com o fim de obter respostas a uma pergunta de
partida através da qual o trabalho sera orientado e para a qual procurara obter respostas. E uma
forma simplificada de nos guiarmos e de oferecer ao leitor, através de uma ou mais frases, 0s

guias fundamentais do trabalho que o auxiliardo a iniciar a leitura.

3.1. Pergunta de Partida

As razbes para a investigacdo devem transcender as nossas ambicdes, de modo a
compreendermos de forma mais profunda o motivo pelo qual um fendmeno especifico deve ser
estudado e explorado. Embora a RTP disponha de outras plataformas, este estudo limita-se ao
site da RTP e as plataformas RTP Play e RTP Arquivos.

Quais as principais caracteristicas disponibilizadas pelas plataformas digitais de informacédo e

comunicagdo da RTP, nomeadamente do site oficial da RTP, RTP Play e RTP Arquivos?

Objetivos
Tal como referido na Introducéo, a presente investigacdo tem como objetivos:
- Compreender o conceito de plataforma digital de informagdo e comunicacéo;

- Aprofundar o conhecimento sobre o atual contexto de atuacéo das plataformas digitais de

informacdo e comunicagéo no campo televisivo;

- Identificar e entender as principais caracteristicas das plataformas digitais de informacéo e

comunicacdo disponibilizadas pela RTP.
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3.2. Descrigao do Campo de Investigacao

Este estudo empirico tem como base a metodologia qualitativa e quantitativa que se baseia na
analise descritiva. A RTP tem utilizado o site e as suas plataformas para a disseminagdo de

contetidos, identificando algumas estratégias e ferramentas para se adaptar ao ambiente digital.

Em 1995, o site da RTP foi lancado se tornando um dos primeiros portais de noticias e
entretenimento em Portugal (Bernardo, 2012). A RTP langou o seu site oficial para aproveitar as
oportunidades oferecidas da tecnologia digital e alcangar um publico mais amplo (Bernardo,
2012; Céadima, 2019).

Ao longo dos anos, o site da RTP sofreu diversas atualizacbes e aprimoramentos como o
objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador e acompanhar as tendéncias tecnoldgicas
(Bernardo, 2012). E uma plataforma dindmica que est4 em constante evolugdo para atender as

necessidades e expectativas do publico (Bernardo, 2012; Cadima, 2019).

Resumidamente, o site da RTP tem como o objetivo fornecer um portal online no qual os
utilizadores possam aceder os contetdos da emissora, assistir a programas, manter atualizados
sobre noticias e eventos, e interagir com a RTP e outros utilizadores.

Por sua vez, a RTP Play é a primeira plataforma digital portuguesa de distribuicdo de contetido
de réadio e televisdo, de acesso livre (Burnay et al., 2020; RTP Play, 2023a). Lancado em 2011,
possui 20 emissdes em direto e um vasto catadlogo de contetdos, tais como filmes, séries,
documentarios, noticias, reportagens, entrevistas, espetaculos, contetidos infantojuvenis e muito
mais (RTP Play, 2023a).

Por outro lado, a RTP Play é um servico pioneiro para a visualizagdo e audi¢ao de transmissoes
online, bem como de programas a pedido totalmente disponivel, em diversas plataformas
(Burnay et al., 2020; RTP Play, 2023b).

O objetivo da RTP Play é aperfeicoar a comunicagdo dos contetidos produzidos pela emissora,
atingindo um puablico maior e proporcionando uma experiéncia de visionamento flexivel e
atrativa (RTP Play, 2023b). A plataforma também contribui para a consolida¢do da presenca

digital da RTP, mantendo-a relevante num mundo em constante mudanca em termos de
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consumo de media (RTP Play, 2023b). E, por outro lado, disponibiliza aos telespectadores a

oportunidade de assistir aos programas da RTP quando e onde quiserem (RTP Play, 2023b).

Por seu turno, a RTP Arquivos é um repositorio audiovisual da memoria coletiva nacional, com
um patrimonio que remonta as emissdes regulares da Radio e da Televisdo, respetivamente em
1936 e 1957 (Esteves, 2020; RTP Arquivos, 2023a). Esses arquivos incluem programas de
televisdo, noticiarios, documentarios, séries, eventos desportivos e muito mais, abrangendo
décadas de producbes da RTP (RTP Arquivos, 2023a). A Arquivo da RTP é o resultado da
acumulacdo de documentos produzidos e adquiridos desde o ano de estreia da emissora
(Esteves, 2020).

O seu objetivo € atualizar os conteidos de forma progressiva desde a década de 1930 do século
passado até o presente momento, devidamente catalogados e contextualizados para assegurar
uma pesquisa facil e eficiente, ou seja, com o objetivo de preservar e disponibilizar o acervo
histérico da emissora, permitindo ao publico aceder e explorar programas, eventos e momentos
importantes da historia de Portugal (Esteves, 2020; RTP Arquivos, 2023c). E importante
também facilitar o acesso & memdria audiovisual e, com isso, formar uma comunidade de
utilizadores ativos e interessados, promovendo a literacia para os medias digitais (Ferreira,
2013). O tratamento documental, por outro lado, é composto, genericamente pela representacao
e atualizacdo de toda informacéao referente a um documento, em todas as entidades onde ele se

encontra (Ramos, 2012).

A RTP Arquivos possibilita aprofundar os conhecimentos sobre a preservacdo do patrimoénio
histérico-cultural presente no arquivo, em diferentes formatos analégico e digital, assegurando o
seu acesso futuro (Ferreira, 2013). Isso € uma vantagem para 0 enriquecimento e experiéncia

curricular (Ferreira, 2013).

De acordo com Nuno (2012) e Henriques (2021), a RTP Arquivos serve de apoio aos
utilizadores nacionais, mas também ¢é procurado por pesquisadores, outros meios de
comunicacdo, e produtores de filmes e documentarios. A pagina do Portal Arquivo RTP, a nossa
memoria coletiva a distdncia de um “click”, financiada por fundos da Unido Europeia entre

2015 e 2017, € a fase mais recente da abertura do arquivo a sociedade civil (Henriques, 2021).
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Para Ramos (2012), no panorama dos arquivos de televisdo nacionais, a RTP Arquivos detém
uma situagdo muito particular que decorre da abrangéncia da sua missdo. A sua atividade diaria

é, de facto, pautada pela necessidade de compartilhar contedos em duas perspetivas distintas:
1. A disponibilizagdo eficaz e técnica, dos contelidos necessarios a atividade da empresa;

2. Garantir o cumprimento fiel da missdo de servico publico que lhe é atribuida, em

particular a preservacgao, conservagao e acesso publico aos arquivos da RTP.

Os documentos continuam nos seus formatos originais, mesmo depois de migrados para 0s
formatos operacionais, o que significa duplicacdo de conteudos (Ramos, 2012). Contudo, a RTP
Arquivos é composta por exemplares de todos os formatos de arquivo utilizados em televisdo,
sendo que os dois tipos de arquivo sdao denominados de arquivo filmico (que abrange todos os

tipos de contetidos) e videografico (que abrange por conteudos em video) (Ramos, 2012).

3.3. Métodos de Recolha de Dados

A definicdo de uma metodologia é um ponto crucial para qualquer pesquisa cientifica, sendo
indispensavel a elaboracdo de uma metodologia para a realizagdo de um trabalho (Martins,
2018).

A analise descritiva pode ser entendida como um diagnostico dos dados, que busca entender e
descrever nas informaces as tendéncias e padrdes existentes (Sirius, 2024). A analise descritiva

¢ usada para resumir, organizar e compreender os dados (Sirius, 2024).

Em consonancia com QuestionPro (2024), a analise descritiva consiste em descrever as
principais tendéncias nos dados existentes e em observar situa¢des que levam a ovos fatos. Este
método € baseado em ema ou VArias questdes de pesquisa e ndo tem hipdteses (QuestionPro,
2024). Alem disso, inclui a coleta de dados relacionados, depois organiza, tabula e descreve o
resultado (QuestionPro, 2024).

A metodologia qualitativa € um conjunto de técnicas e abordagens para pesquisa social que foca
na compreensdo e interpretagdo dos significados e experiéncias dos individuos (Machado &
Palacios, 2007).
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No caso presente, 0 objetivo é analisar o conceito da plataforma digital de informacdo e
comunicagdo, aprofundando o conhecimento sobre o contexto atual de atuagdo das plataformas
digitais de informagdo e comunicagdo no campo televisivo, é importante realizar uma revisdo da
literatura existente sobre o tema. Isso pode ser composta por artigos académicos, livros,

relatérios, dissertacdes de mestrado, teses de doutoramento e entre outras.

Para Pereira et al. (2018), na metodologia qualitativa, o pesquisador interpreta e analisa as
informacGes para compreender o significado das experiéncias e perspetivas das pessoas
envolvidas no fendbmeno estudado. Com o objetivo de gerar informagdes ricas e profundos sobre
as complexidades e diferencas da experiéncia humana (Pereira et al., 2018).

Ainda que esta investigacéo seja essencialmente qualitativa, provavelmente, também serdo tidos
em consideracdo alguns dados quantitativos disponibilizados nas plataformas digitais que seréo

analisadas.

A metodologia quantitativa € um conjunto de técnicas e procedimentos usadas para a recolha,
analise e interpretacdo de dados numéricos, de acordo com Antonio (2017). Sendo assim, é
importante combinar a metodologia quantitativa com outras abordagens, como a qualitativa,
para ter uma compreensdo mais completa e abrangente dos fendmenos estudados (Antonio,
2017).

As plataformas digitais de informagéo e comunicacdo da RTP, como o site oficial da RTP, a RTP
Play, a RTP Arquivos e, em cada uma dessas plataformas existe a possibilidade e a interacdo das
redes sociais da RTP (Antonio, 2017). E importante analisar com atencio as caracteristicas de

cada plataforma, incluindo arquitetura, design, contetido e funcionalidades.

Aplicando essa metodologia, é possivel atingir os objetivos do trabalho, compreendendo o
conceito de plataforma digital de informacdo e comunicacdo, aprofundando o conhecimento
sobre o contexto atual de atuacdo das plataformas digitais de informacdo e comunicagdo no
campo televisivo e identificando e entendendo as caracteristicas das plataformas digitais de

informacdo e comunicacao disponibilizadas pela RTP.
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3.4. Metodologias de Tratamento e Analise de Dados

Esta analise empirica ao site oficial da RTP, RTP Play, RTP Arquivos e as caracteristicas das
plataformas de informacéo e comunicagdo disponibilizadas pela RTP, inclui um levantamento

das funcionalidades do proprio site e das plataformas da RTP Play e RTP Arquivos.

No que diz respeito a analise descritiva (por meio de metodologia qualitativa e quantitativa),
realizamos uma observacao, para compreender as funcionalidades do site da RTP e das suas
plataformas. Por outro lado, é necessario obter informagGes sobre nimeros de séries televisivas
nacionais e estrangeiras, bem como documentarios/filmes documentais disponibilizados pela
RTP Play. Esta observacdo foi realizada no periodo compreendido entre 0os meses de junho,
julho e agosto de 2023.
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4. Resultados e Discussao

Procederemos, a seguir, a apresentacdo e discussdao de resultados do site oficial da RTP e das
suas plataformas como a RTP Play e a RTP Arquivos, bem como as caracteristicas das
plataformas digitais de informacdo e comunicagao disponibilizadas pela RTP, para podermos

retirar as conclusoes.

41. SitedaRTP

O site da RTP e o centro de toda a operagdo, tendo como foco principal o contetdo
disponibilizado no site, incluindo os programas de televisdo, a RTP Play, de informagéo, os
programas de radio, de podcast de radio, de informacdo e ndo de informacdo, além de uma

grande variedade de transmissdes de noticias.

O site principal da RTP permanece com o mesmo dominio inicial: (https://www.rtp.pt/). Essa

pagina esta organizada por separadores bem onde o destaque principal é a RTP Noticias mais
importantes da atualidade. A barra de navegacdo no inicio apresenta as seguintes secces:
“Noticias”; “Desporto”; “Televisao”; “Radio”; “RTP Play”; “Zig Zag”; “Arquivos” ¢ “+’. Se o
utilizar clicar no botdo “+”, surgira um novo “contetido extra da RTP” com outras secg¢des a
serem visitadas: “Rede RTP”; “Aplicacdes Moveis”; “A Empresa”; “Institucional”’; “Concursos”

e “Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados” (RGPD).

Em seguida, ao lado do mais “+” aparece o botdo da lupa. Se o utilizador clicar, pode-se

escrever e procurar pelo que deseja.

Assim, imediatamente a seguir, apresenta-se um separador com 0s principais canais em direto:
“RTP1”; “RTP2”; “RTP3”; “Antenal”’; “Antena2” e “Antena3”, como podemos ver nas Figuras
le2:
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https://www.rtp.pt/

=RTP NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

EM DIRETO Ex-adjunto de Jodo Galamba. Comiss&o de inquérito a TAP ouve Frederico Pinheiro

CANAIS EM DIRETO (> RTP1 RTP2 RTP3 ANTENA1

Figura 1 - Pagina principal do site da RTP

Fonte: RTP, 2023.

—RTP NOTiCIAS DESPORTO TELEVISAO ZIGZAG ARQUIVOS
—

ULTIMA HORA

Rede RTP licagbes moveis A empresa Institucional
CANAIS EM DIRETO (> Anticaza &

RTP Ensina RTP Play Contactos Identidade grafica
Museu RTP RTP Noticias Candidaturas Apoios e Parcerias
Newsletters RTP Zig Zag Play Organograma Anunciar
Academia RTP RTP Arquivos RTP+ Aplicagtes moveis
RTP Arena RTP Palco Provedora do Telespectador

Extra #EstudoEmCasa Informagao Financeira

RTP Lab Contrato de concesséao do

servigo publico de Radio e de
Televisdo

Consulta de Contetidos
Cinematograficos
Provedora do Ouvinte
Sandbox RTP

Concursos RGPD

Perguntas frequentes Gestdo das definigoes de
Cookies

Contactos

Figura 2 — Pagina principal do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.

Ao analisarmos a Figura 1, percebemos que cada canal da RTP tem uma cor diferente de forma
a tornar mais fécil distingui-los e identifica-los.

Além do mais, ha o separador “Canais em Direto”, de cor preta, que leva o utilizador
diretamente a programacao de cada canal no momento. Isso permite que os contetdos sejam
acedidos diretamente, ou seja, quando sdo transmitidos na televisdo ou na radio. HA uma
fotografia de destaque, com um titulo e tema para a principal do momento. E possivel ver
horarios de publicacdo, o que indica que o site esta atualizado.

45



Como mostra a Figura 3, quando acedemos a uma das paginas principais do site “Noticias” que
estda dividida em diversos ramos: “Pais”; “Mundo”; “Politica”; “Economia”; “Cultura”;
“Videos”; “Audios” e “RTP Desporto”, a tltima sec¢do tem trés riscas, que, se o utilizador

clicar, abre um menu com outras secgdes, como: “Imagem do Dia”; “Galerias” e “Infografias”.

Essas sdo as partes que dividem a pagina e abrangem as diversas noticias. Se o utilizador visitar
esta pagina tem as noticias divididas por areas e temas, 0 que permite uma consulta especifica

mais clara e rapida. Todavia, na mesma pagina podemos ter acesso diretamente a “RTP3” em

direto, assim como a “Antenal”.

RTPNOTICIAS Pais MUNDO POLITICA ECONOMIA CULTURA VIDEOS AUDIOS | RTPDESPORTO

Ik 1 Noticiario
Fredgrlco Pinheiro: "Cumpri sempre fas minhas > 5 (—
funcoes de forma empenhada e leal

1121 4)

15h00 - Edicdo de Rita Soares

ULTIMOS NOTICIARIOS
M — '[O)

Figura 3 — Pagina da secgdo “Noticias™ do site da RTP.

Fonte: RTP, 2023.

No topo da pagina, a sec¢do seguinte ¢ o “Em Foco”, com destaque para quatro textos que
geralmente sdo matérias especiais, como infografias. A seguir, a opcdo de subscrever as
newsletters da RTP, com espaco para o utilizador indicar o endereco eletronico e a senha e,
automaticamente, fazer a subscri¢éo (Figuras 4 e 5).
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== RTPNOTICIAS Pais MUNDO POLITICA ECONOMIA CULTURA VIDEOS AUDIOS | RTP DESPORTO

ANC

GUERRA
NA UCRANIA

> Centro de Arqueologia de
Portugal incluido. Google Lisboa a promover
alarga previsdo de conhecimento ha dez
Abusos sexuais na Igreja Um Ano de Guerra inundagdes a 80 paises anos

Figura 4 — Pagina da sec¢do “Em Foco” do site da RTP.

Fonte: RTP, 2023.

Newsletters RTP

&= O Essencial da manha

Receba as newsletters de informagao com todas as - : SUBSCREVER
noticias de ultima hora & O Essencial

Figura 5 — Pagina da sec¢do Noticias “Newsletters” do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.

Em seguida, a “Imagem do dia”, que mostra as fotografias e a “Galeria”, destaca uma galeria de
imagens. A direita desta sec¢io ha um pequeno separador com o titulo “Em Destaque”,
contendo os titulos de alguns programas, como o “Telejornal” e a “Informagdo e atualidade”
(Figura 6). A seguir, vem a secgdo “Videos e Audios”, com oitos (8) artigos em quadrados.
Abaixo, a sec¢do seguinte € o “Desporto”, com espago para o destaque e, na mesma faixa, o
“Noticiario Antenal”, onde ¢ possivel acedermos ao dudio deste enquanto navegamos pelo resto
da pagina, bastando clicar no play. Esta igualmente disponivel em baixo a hora do noticiario e o

respetivo jornalista.
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RTPNOTICIAS Pais MUNDO POLITICA [ECONOMIA CULTURA VIDEOS AUDIOS | RTPDESPORTO

Planos israelitas para expansao de
colonatos inquietam Washington

Os palestinianos condenam a medida e Washington
apela ao regresso ao didlogo. O Governo israelita
prepara-se para dar luz verde a 4.560 unidades
habitacionais no territério ocupado da Cisjordania.

() Destaques RTP Play

N

Todos os dias. As noticias do pais e do
mundo

Figura 6 — Pagina da sec¢do Noticias “Imagem do Dia” do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.

Pais/Mundo/Politica/Economia/Cultura

As cinco sec¢Bes da RTP Noticias estdo dispostas de maneira semelhante, com textos em
quadrado, sobre cada um dos temas, a preencher toda a pagina. Na parte inferior direita ha

artigos recentes e atualizados de diversos temas, em todas as sec¢cdes mencionadas acima.
Videos/Audios

Nesta seccdo aparecem os tltimos videos (na secgdo “Videos™) e audios (na sec¢io “Audios”)
que foram introduzidos no site da RTP Noticias. A barra horizontal também apresenta, no inicio
da pagina, a op¢do de escolher videos ou audios que estdo relacionados com um determinado

tema, como: “Pais”; “Mundo”; “Politica”; “Economia”; “Cultura” e “RTP Desporto”, ou seja, as

seccOes mencionadas no inicio que estdo na pagina principal da RTP Noticias.
Desporto

Na seccdo “desporto”, a pagina esta dividida em subsecgoes, diferente dos outros (“Pais”,
“Mundo”, “Politica”, “Economia”, “Cultura”, “Videos” e “Audios”). Esta sec¢iio comega com a
noticia de destaque do dia e segue a coluna com as recentes publicacGes. Entretanto, nessa
sec¢do ha subsecgdes, tais como: “Futebol Nacional”; “Futebol Internacional”; “Sele¢des” e “+
Modalidades”. Além disso, ha uma tabela com a posi¢do ¢ os pontos das diversas equipas
portuguesas. Por outro lado, ha uma outra tabela que mostra quais os jogos de futebol que ja

aconteceram e quais vao acontecer na primeira fase do futebol, como podemos ver na Figura 7.
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§ Insultos a Vinicius Jr. fecham
fk bancadas do Mestalla

24 Maio 2023, 09:01

Vinicius sem castigo apds expulsao
frente ao Valéncia

Valladolid vence Barcelona e sai
| da zona de despromogéo

por Mrio Aleixo - RTP OOo0OO=r

Tiago Machado renova contrato
com o Boavista

Ex-jogadores pedem insolvéncia
[ do Trofense

Carlos Borges melhor jogador da
Premier League 2

B Liga Espanhola. Brasil exige
explicagbes sobre ofensas
racistas a jogador Vinicius
Junior

Figura 7 — Pagina principal da sec¢do de “Desporto” do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.
Subseccdes no Desporto
A subseccdo “Futebol Nacional” esta dividida em sete partes: “1* Liga”; “2* Liga”; “Taga da
Liga”; “Taga de Portugal”; “Jiniores Sub-17"; “Juniores Sub-19” e “1* Liga Feminina”. Se os

utilizadores clicarem em uma das partes, estes serdo direcionados para noticias que dizem

respeito apenas para o programa em questao (Figura 8).

FUTEBOL NACIONAL

NOTICIAS 1°LIGA 2°LIGA TAGADALIGA TACADEPORTUGAL JUNIORES SUB-17 JUNIORES SUB-19 12 LIGA FEMININA

Figura 8 — Subsec¢do de Desporto “Futebol Nacional” do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.

A subseccdo “Futebol Internacional” esta dividida em sete partes, a saber: “Liga Espanhola”;
“Liga Inglesa”; “Liga Italiana™; “Liga Alema”; “Liga Francesa”; “Liga dos Campedes” e “Liga
Europa” (Figura 9). Ao clicar em cada programa, o utilizador ¢ direcionado para o programa em

questao.
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FUTEBOL INTERNACIONAL

NOTIiCIAS ESPANHA INGLATERRA [TALIA ALEMANHA FRANGA LIGA DOS CAMPEOES LIGA EUROPA

Figura 9 — Subsecgdo de Desporto “Futebol Internacional” do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.

Esta subseccéo esta dividida em trés parcelas: “Selecdo Nacional”; “Euro 2000” e “Catar 2022”
(Figura 10). Em semelhanga as outras seccles, ao clicarmos em uma das opg¢Bes, Somos

reencaminhados para a pagina indicada.

———— T DESPORTO  FUTEBOL NACIONAL  FUTEBOLINTERNACIONAL | SELEGOES .iﬂ | RTP NOTICIAS

NOTIiCIAS SELEGAO NACIONAL EURO 2020 CATAR 2022

Figura 10 — Subseccao de Desporto “Sele¢do Nacional” do site da RTP.
Fonte: RTP, 2023.

Em “+ Modalidades” aparecem diversas modalidades desportivas, como: “Ténis”; “Basquete”;
“Judo”; “Ciclismo”; Hoquei”; “Formula 17; “Canoagem”; “Atletismo” e outros. Na barra
horizontal direita aparecem os temas das modalidades para o leitor encontrar a modalidade.
Alem disso, sempre em baixo aparecem as Ultimas noticias sobre as diversas modalidades
(Figura 11).

+ MODALIDADES

2 Junho 2023, 11:15 Pedro Ferreira eliminado no
. . . . ’ﬁ Mundial de tackwondo
Pedro Ferreira eliminado no Mundial de m
taekwondo

3 Nuggets dominam Heat a abrir a
j final da NBA

Jor Lusa (£ IV I ]

Figura 11 — Subsecgéo de Desporto “+ Modalidades” do site da RTP.

Fonte: RTP, 2023.
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No que diz respeito as secgdes “Televisio” e “Radio”, o site também se destaca pela

organizacgdo e clareza de pesquisa (Figuras 12 e 13). Cada sec¢do esta dividida em canais e,

dentro deles, divida por programas para facilitar a pesquisa de qualquer contetdo.

NOTICIAS DESPORTO

RTP1

A Praga da Alegria
Telejornal

Ca por Casa

A Nossa Tarde
Linha da Frente
Primeira Pessoa

O Prego Certo
Portugal em Direto
Outras Histdrias

E Ou N&o E? - O Grande Debate
A Prova dos Factos
The Voice Kids
Bom Dia Portugal
PJ7

Ver programagso RTP1

TELEVISAD RADIO

RTP2

Visita Guiada
Sociedade Civil
Cinemax

Zig Zag

Nada Sera Como Dante
Scroll

Jornal 2

Ver programacgio RTP2

Figura 12 — Seccdo “Televisdo” no site da RTP.

ZIGZAG

RTP3

Grande Entrevista
Fronteiras XX1
360°

A Minha Geragéo
0 Ultimo Apaga a Luz
Janela Global

0 Outro Lado
Tudo é Economia
Europa Minha
Todas as Palavras
Grande Area

Trio d"Ataque

Ver programagéo RTP3

Fonte: RTP, 2023.

ARQUIVOS

RTP Memodria
RTP Africa

RTP Internacional
RTP Acgores

RTP Madeira

Ver programacao de todos os
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NOTICIAS

DESPORTOD

Antenal

Portugalex

Cinemax

Viva a Musica

David Ferreira a contar Amalia
0 Amor é

Entrevista Antena 1/ Jomnal de
Negdcios - Uma Conversa
Capital

Servigo Publico - Bloco de
Notas

TELEVISAD

Antena2

Jazza?2

A Ronda da Noite
Raizes

Quinta Esséncia

A propasito da musica
Argonauta

Fuga da Arte

Misica Aeterna

0 Tempo e a Musica
Caleidoscopio

A propasito da musica
Geografia dos sons
Café Plaza

ZIGZAG

Antena3

Dominio Pablico
Prova Oral
Portugalia
Manhas da 3
Podcasts Antena 3
Aleixo FM

A3.30
Antena3Docs

ARQUIVOS

RDP Africa

RDP Acores

RDP Internacional
RDP Madeira Antenal
RDP Madeira Antena3
Antenal Fado
Antenal Lusitania
Antena 1 Memdria
Antenal Vida

Antena 2 Jazz In

Palavras de bolso Antena2 Opera

Misica portuguesa a gostar
dela prépria Radio Zig Zag
Volta ao Mundo em Cem Livros

Reportagem Antena 2

Filosofia na Rua

Figura 13 — Seccdo “Radio” no site da RTP.

Fonte: RTP, 2023.

O “Zig Zag” ¢ a seccdo que oferece, a0os mais novos, acesso a programas, conteudos, jogos e
musica. Ou seja, é um bloco que exibe desenhos animados e a programacao infantil e juvenil

que é transmitida no canal RTP 2 (Figura 14).

A MIiNHA

VIAGEM ot
MAGALHAES

A Minha Cena

A Grande Viagem de Choco Malaco

Magalhdes

- ﬂ
ver todos

Os programas

™ 1 N0
ot/play/zigzag/p2713/raio-x

Raio X

Figura 14 — Secgo “Zig Zag” (dedicada as criangas) no site da RTP.

Fonte: RTP, 2023.
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O site da RTP é uma plataforma de acesso gratuito para aceder os seus conteldos e servicos
(RTP, 2023f).

No site da RTP, o utilizador pode encontrar uma grande variedade de informagGes e recursos
relacionados com os programas de televisdo, radio, noticias, desportos e entretenimento (RTP,
2023f). A seccdo dedicada a cada um desses temas esta disponivel, com possibilidade de assistir
a programas em direto sob procura, ouvir transmissdes de radio, aceder noticias e ler artigos
relacionados (RTP, 2023g).

Além disso, o site da RTP apresenta uma série de informacdes sobre a programacéo atual, bem

como destaques de programas populares (RTP, 2023g).

42. RTPPlay

A RTP Play pode ser acedida pelo site oficial da RTP (https://www.rtp.pt/) ou, diretamente,

através do link https://www.rtp.pt/play/.

Ao clicar na pagina principal “RTP Play”, como mostra a Figura 15, é possivel perceber que
estd dividida em “Direto”, “Programas”, “Zig Zag”, “RTP Palco”, “#Estudo em Casa”,
“Podcasts” e “APP”. O ecra apresenta uma figura quadrada com quatro pontos em baixo e dois
simbolos que facilitam o utilizador compreender o que ela representa. Imediatamente por baixo
mostra diversos programas ou emissdes da RTP Play, a saber: “TV em direto”; “Radio em
direto”; “RTP Desporto”; Séries Nacionais™; “Séries Estrangeiras”; “Contetido Patrocinado —
Volta ao Mundo sem Reservas”; “Documentarios”; “Para Ouvir”;, “Para Toda a Familia”;
“Cinema Portugués”; “Cinema Internacional”; “Noticias, Reportagem e Entrevista”;
“Arquitetura e Construgdes”; “Humor e Talk-Shows”; “Viagem Pelo Mundo”; “RTP Palco”;
“Zig Zag”; “Recomendamos para si”’; “Ciéncia e Natureza”; “Personalidade de Portugal e do
Mundo” e outros. No menu principal, do lado direito estdo os icones que dizem respeito a

“Informacdo (Ajuda)”, “Configuracdes” e “Pesquisa”.

No menu abaixo aparecem os destaques (Imagem estatica, video e texto), que sdo compostos

por cinco.
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https://www.rtp.pt/
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Figura 15 — Pagina principal do site da RTP Play.

Fonte: RTP Play, 2023.

Em cada sec¢do da “RTP Play”, comecamos com a secgdo “Direto”, mas, em cada uma dessas
secgdes, tanto TV em direto e quanto Radio em direto, apresentam diversos programas ou
emissdes. Sendo que a area TV em direto € a primeira. Nesta area, a RTP Play disponibiliza as

emissoes em direto dos seus canais televisivos.

Além das transmissdes dos canais de televisdes, a RTP Play faculta, na rea de Radio em direto,
a transmissdo em direto das suas estagdes radiofonicas (“Antena 17”; Antena 2”; Antena 3;

Antena 1 Internacional”; Antena 1 Africa”; “Antena 1 Madeira” e “Antena 1 Agores”).
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= RTP

TV em direto

1

Praca da Alegria Inesquecivel

RTP3 / RTP Acores Porquinho Mealheiro

PROGRAMAS ZIGZAG RTPPALCO

#ESTUDOEMCASA

== MEMORIA

Jornal das 12 Ajuste de Contas

PODCASTS APP

=== INTERNACIONAL

Praga da Alegria

=== MADEIRA

Especial Informagao
2023 (Madeira)

0 Zig Zag foi descansar 31 MAI | 18H30 Brasil x

Tunisia...

31 MAI | 18H30
Colombia x...

Figura 16 — Seccdo “TV em Direto” no site da RTP Play.

RTP

Réadio em direto

it 2

fji 1

Jornal de Desporto Boulevard

A Manha 0 Homem do Espago

fijt 1 vida lijs 1 Fano

Fala Com Ela Noite de Sdo Jodo

PROGRAMAS

Fonte: RTP Play, 2023.

ZIGZAG RTPPALCO #ESTUDOEMCASA

I|||| INTERNACIONAL

Candle Flame (feat.
Erick The...

Info Desporto Antena 1

Ml 1 MEMORIA
FIENMMSRRGRS

Facil de Entender

Hymn for the Weekend
(Live in...

lijh 3 MaDEIRA lijh 2 ®PERA

Chabrier - Le Roi Malgré

PODCASTS APP

Revista de Imprensa de
Internet

flit 1 Lusimania

Figura 17 — Secgdo “Radio em Direto” no site da RTP Play.

Fonte: RTP Play, 2023.

21 JUN | 17H Ucrania x
Croécia |...

fljt 1 mapEIRA

Tardes da 1

Il 2 Jazz

John Coltrane - One
Down One Up

Além do que ja foi dito, a RTP Play possui &reas tematicas, denominadas por colegdes, que

organizam ou agrupam alguns dos seus conteidos televisivos e radiofonicos para facilitar a

consulta e/ou a recuperagéo.
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Nas primeiras colecBes, a RTP Play disponibiliza séries televisivas nacionais e estrangeiras,
bem como documentarios (Figura 18).

No dia 1 de agosto de 2023, estavam disponiveis para visionamento:
= 74 séries nacionais; 68 séries completas e 731 episodios;
= 14 séries estrangeiras; 2 completas e 64 episodios;

= 148 documentarios/filmes documentais.

>

. 2 01 ago. 2023 .1 31 jul. 2023

Figura 18 — Séries televisivas nacionais e estrangeiras no site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

No que se reporta a filmes, estavam disponiveis no dia 1 de agosto de 2023 (Figura 19):
v" 51 filmes nacionais;

v’ 34 filmes estrangeiras.
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Cinema Portugués

&

E Depois Matgi-of - | ARGO DO CALDAS

Cinema Internacional

SITI0 CERTO,
HISTORIA ERRADA

Figura 19 — Filmes nacionais e estrangeiras no site da RTP Play.

Fonte: RTP Play, 2023.

Se a sec¢do “Programas” for aberta aparecera “Todos os Programas”, de cor azul. Na mesma

coluna ha dois simbolos, na area lateral direito, quanto na area lateral esquerdo, onde podemos

localizar os programas segmentos divididos em diversas categorias: “Informagdo”; “Cultura”;

“Humor™; “Musica”; “Desporto”; “Infantis e Juvenis”; “Institucionais”; “Outros”; “Fic¢do”;

“Entretenimento”; “Ciéncia e Natureza”; “Entrevista; Opinido e Debate”; “Gastronomia”;

“Artes”; “Religiosos e Reflexdo”;, “Saude” e “Especiais”. Ao selecionar uma das opgdes, sdo

direcionados para as noticias em questdo.

A seguir, aparece uma caixa “Todos os Canais”, que apresenta todos os canais de televisdo e

radio (Figura 20). Os utilizadores podem escolher a categoria desejada, organizando o0s

programas de acordo com a ordem alfabética e, além disso, podem ser filtrados pelos mais

recentes e/ou por canal televisivo ou radiofonico (Figura 21).
ZIGZAG RTPPALCO #ESTUDOEMCASA PODCASTS APP

TODOS 0S

PROGRAMAS INFORMACAO CULTURA MUSICA

ordem: recentes | a-z Todos os Canais

Figura 20 — Seccao “Programa” do site da RTP Play.
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Fonte: RTP Play, 2023.

ordem: recentes | a-z

B LT

Todas as Palavras Antena Aberta Conversas Abertas na Universidade

temporada 8

m‘ﬂa \oiciie eseCH

Dominio Piblico (Rubrica) Noticiario Nacional ESECTV Palavra do Dia

temporada 15

Figura 21 — Todos os Canais no site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

A RTP Play disponibiliza uma colegdo de “Noticias”, “Reportagem” e “Entrevista”, com base

na informacéo (Figura 22).

ENTREVISTA

Figura 22 — Colegéo de “Noticias”, “Reportagem” e “Entrevista” no site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

No entanto, dentro da pagina da RTP Play ha uma seccdo que mostra quais sdo os contelidos
televisivos mais visionados (Figura 23). Ainda no que concerne ao visionamento, importa
realcar que a qualidade de imagem e de som é muito boa. Por outro lado, alguns contetidos
disponibilizados sdo exclusivos da RTP Play, ou seja, ndo foram exibidas nas emissdes

tradicionais.
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Ep. 7 21 mai. 2023 .8 28 2023 Ep. 7 22 mai. 2023 31 mai. 2023 Ep. 14 25 mai. 2023

The Voice Kids ice Ki Visita Guiada A Hora dos Lobos Linha da Frente

Figura 23 — Conteldos televisivos mais vistos no site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

Existe um espago dedicado aos conteudos produzidos pela “RTP Lab”, que, de acordo com a
RTP, é um laboratorio criativo e experimental, com novas formas de producdo de contetidos

baseadas numa l6gica multiplataforma (Figura 24).

ste conteldo faz parte de RTP Lab

o7 4%

~

> ) >

iMLOVE - O Hacker do Amor Nem a Gente Janta A Mim, Nunca. 5Starz

Figura 24 — Contelido da RTP Lab no site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

O conteudo da secgdo “Zig Zag Play” esta dividido em trés parcelas: “Programas”; “Podcasts” e
“Programacdo TV”. Nessa linha esta a op¢ao “Procurar programas” onde se encontram varios
programas. O ecréd principal em baixo apresenta quatros pontos, na parte lateral direito e na

lateral esquerdo, dois sinais que facilitam o leitor a ter acesso a diferentes programas.

Na parte inferior direita aparece uma caixa “Em direto”. Em seguida, apresentam diversos
programas, a saber: “Os mais populares”; “Imperdiveis”; “Filmes”; “Originais”; “Para Ouvir”;
“Honra do Conto”; “Para Curiosos” e “Musica”. Acedendo um dos programas, o utilizador

encontrard as noticias sobre a questéo (Figura 25).
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z‘@m play PROGRAMAS PODCASTS PROGRAMACAO TV Procurar programas
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Figura 25 — Secgéo “Zig Zag Play” do site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

A seccdo “RTP Palco” esta dividida em cinco partes: “espetaculos”; “Embaixadores”; “Palcos”;

“Newsletter” e “Sobre RTP Play” (Figura 26).

Ao lado de “Sobre RTP Play” aparece a barra “Pesquisar”. Se o utilizador clicar, pode-se
escrever e pesquisar o que desejar. No ecrd tem dois sinais “maior que” e “menor que”, na parte
de baixo dois pontos, que podem ajudar os utilizadores a encontrar outros programas com

facilidade. No canto inferior direito hd um icone, com cores de vermelho e branco.

A RTP Play, em baixo apresenta diversos programas, tais como: “Festival Iminente”; “Baloise

99, <6 99, ¢

Sessions”; “Danga”; “jazz”; “Criadores e Bastidores™; “Musica”; Circo”; “Teatro”; “Opera”;
“Fado; “Musica Classica “e “Palcos”. Ao clicar em cada programa, o utilizador ¢ direcionado

para 0 programa em questao.
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RTPPALCO  ESPETACULOS EMBAIXADORES PALCOS N C 3 Pesquisar

Cx

R S

SELMA UAMUSSEX 2
E DJAZIA SATOUR
WOMEX 2022 3

Figura 26 — Sec¢do “RTP Palco” do site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

Tal como ¢ mostrado na Figura 27, a sec¢ao “#Estudo em Casa” divide-se em: “Anos de
Escolaridade”; “Sobre”; “APP” e “Ensina”. Na mesma linha, ¢ possivel verificar a 0pgdo

“Pesquisar”. Ao selecionar, pode-se encontrar 0 que se deseja.

No painel principal hd um quadro que apresenta uma perspetiva do ano letivo 2020/21, e uma
seta amarela no mesmo quadro. Se clicar nela, o utilizador seré levado diretamente para o outro
campo de estudo em casa. No outro quadro a seta amarela “Dire¢do-Geral da Educagdo”, onde ¢

possivel ter acesso a material de apoio - estudo em casa - RTP.

Na parte de baixo estdo os conteidos escolares dos 1.° Ano a 12.° Ano / 3.° Ano de Formacéo.
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Ano letivo

Relembra a
matéria dada™

Inclui o Ensino Basico e Secunda

B Direcidio-Geral da Educacio

Figura 27 — Seccao “Estudo em Casa” do site da RTP Play.

Fonte: RTP Play, 2023.

A seccdo “Podcasts” sera aberta e aparecera a exibi¢ao de “Todos os Programas”, de cor azul.
Na mesma coluna ha dois sinais, na area lateral direito e na area lateral esquerdo, onde podemos
encontrar diversos programas: “Informacdo”; “Cultura”; “Humor”; “Musica”; “Desporto”;
“Infantis e Juvenis”; “Institucionais”; “Outros”; “Fic¢do”; “Entretenimento”; “Ciéncia e
Natureza”; “Entrevista; Opinido e Debate”; “Gastronomia”; “Artes”; “Religiosos ¢ Reflexdo”;
“Satde” e “Especiais”. Escolhendo qualquer uma das opgdes, os utilizadores serdo direcionados
para as noticias em questao.

A seguir, surge uma caixa “Todos os Programas”, que apresenta uma lista de canais de televisao

e radio (Figura 28).
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PROGRAMAS  ZIGZAG RTPPALCO #ESTUDOEMCASA

TODOS 0S

PROGRAMAS INFORMACAO CULTURA MUSICA

ordem: recentes | a-z | Todos os Canais

final fnal

I

Figura 28 — Seccdo “Podcast” do site da RTP Play.

Fonte: RTP Play, 2023.

Na seccdo “APP”, o servigo esta disponivel para os sistemas operativos 10S e Android
instalados em dispositivos moveis (smartphone e Tablet). Por outro lado, as Smart TV podem

aceder este servigo atraves de Android TV, Amazon Fire TV, Apple TV, Samsung e LG.

Os automobilistas podem ter acesso ao referido servico através da Apple CarPlay. Os
operadores de internet, telefone e televisdio MEO, NOS e Vodafone também disponibilizam este
servico (Figura 29).

DIRETO PROGRAMAS  ZIGZAG RTPPALCO #ESTUDOEMCASA PODCASTS

Instale a aplicacao

Os portugueses tém mais conteiddo!

Sé@o mais de 20 canais de Radio e de TV em direto, e um vasto catalogo
de contetidos para ver e ouvir quando quiser, onde quer que se
encontre.

O servigo RTP Play esta disponivel nas seguintes plataformas:

> No seu Smartphone ou Tablet, I0S e Android
> No seu carro, através de Apple CarPlay

> Na sua Smart TV, através de Android TV, Amazon Fire TV, Apple TV,
Samsung e LG

> Na Box do seu operador, através do MEO, NOS e Vodafone

Figura 29 - Secgdo "APP" do site da RTP Play.

Fonte: RTP Play, 2023.
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E importante salientar que, a RTP Play disponibiliza um guia de ajuda, com respostas para as
perguntas mais frequentes dos seus utilizadores, 0 que torna a experiéncia mais enriquecedora e
completa (Figura 30).

RTPPLAY )

AJUDA

Para uma experiéncia mais completa,
disponibilizamos um guia com as questdes mais
frequentes dos nossos utilizadores

Perguntas frequentes

0 que é a RTP Play? +
0 que posso ver e ouvir na RTP Play? +
Existe subscricdo paga do servigo? +

Plataformas RTP Play

Figura 30 — Guia de ajuda no site da RTP Play.
Fonte: RTP Play, 2023.

A RTP Play é uma plataforma de streaming da RTP, que disponibiliza acesso gratuito a
programas de televisdo, séries, documentarios, filmes e outros contetidos exclusivos da emissora
(RTP Play, 2023c). A RTP Play oferece aos utilizadores a possibilidade de assistir aos
programas em qualquer horério e local que disponibilize acesso a internet (RTP Play, 2023c).

A RTP Play disponibiliza uma grande variedade de programas, desde programas de
entretenimento até programas de informacao, desporto, cultura e muito mais (RTP Play, 2023c).

A RTP tem uma reputacdo de produzir programas de alta qualidade (RTP Play, 2023c).

Além da transmissdo em direto, a RTP Play disponibiliza muitos programas que ja foram
emitidos, permitindo que os utilizadores possam assistir a episddios anteriores de programas
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populares (RTP Play, 2023d). Essa flexibilidade é util para quem perdeu um episddio ou quer
acompanhar programas em horérios diferentes (RTP Play, 2023d).

A RTP Play disponibiliza uma variedade de mais de 20 emissores de Radio e TV em tempo real
(RTP Play, 2023d).

4.3. RTPArquivos

A RTP Arquivos pode ser encontrada através do site principal da RTP (https://www.rtp.pt/), ou

diretamente, do link (https://arquivos.rtp.pt/). Este portal € um reposit6rio que congrega diversos

suportes e formatos com conteudos de varias categorias para todos os gostos, bem como

documentos e fotografias relevantes.

A sua permanente salvaguarda, valorizacdo e acesso publico tém sido objetivos estratégicos da

RTP, no cumprimento da sua missdo de servico publico de radio e televisdo (RTP, 2023g).

A seccdo “RTP Arquivos” divide-se em: “Conteudos”; “Cole¢des”; “Programas”; “Servigos”;
“sobre o Arquivo” e “Contactos”. Apos o termo “Contactos” estdo os simbolos de “Facebook™
e “Twitter” (Figura 31). Na parte de cima ha um espago chamado “O que procura”, que facilita a
vida dos utilizadores, ou seja, os utilizadores pesquisaram e encontraram 0 que desejam. ApOs
0s utilizadores terminarem de colocar o que desejam perguntar, basta clicar na opgdo “OK”. No

entanto, logo a frente ha outra barra de pesquisa “Pesquisa avangada”.
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RTP ARQUIVOS i T | v

6Jun 2023 10:56 j CONTEUDOS | COLEGOES | PROGRAMAS ‘ SERVIGOS SOBRE 0 ARQUIVO | CONTACTOS u
|

3 o

A Naturezae o Homéni™

»
A belezae a biodiversidade da paisagem natural
a x:m e portugtiesa, mas também o modo como as populagdes
locais interagem com o seu meio ambiente.

a z

KN
Planeta Rios de Portugal

No Dia Mundial do Ambiente, uma série que alerta para a importancia da protegdo da Natureza e das Uma série documental dedicada aos mais importantes
grandes questdes ecologicas e ambientais, sem esquecer o urbanismo e o ordenamento do territorio. rios portugueses.

Figura 31 — pagina principal do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.

Na sec¢do “Conteidos”, a RTP Arquivos tem acesso a conteidos que vao desde a década de
1930 até o presente momento. E, por outro lado, os documentos tém diversos formatos

(imagem, audio, fotografia e textos) o que facilita a procura pelos utilizadores (Figura 32).

Além do que ja foi mencionado, a sec¢@o “Conteudos” dispde de areas tematicas, denominadas
de colecdes temas e tipos, que permitem que os utilizadores tenham conhecimento da escolha

pretendida nas diferentes areas do conhecimento.

No canto lateral direito esta escrito “Novidades”, se o utilizador clicar em novidades aparecera
“Mais Vistos” do Titulo (A-Z) e (Z-A). No entanto, ao clicar em cada uma das opcdes
aparecerd, todos os contetidos referentes & opgao indicada.
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COLEGOES PROGRAMAS SERVIGOS SOBRE O ARQUIVO CONTACTOS Q

Conteldos

O Arquivo da RTP integra Conteudos desde a década de 1930 até & atualidade. Um acervo rico e
transversal, composto por documentos em formatos diversos (imagem em movimento, audio, fotografia,
textos) a que podera aceder mediante uma facil pesquisa

Filtrar contetdo

Temas

Ambiente e Energia Artes e Cultura Ciéncia e Tecnologia Desporto Economia e Finangas Educacéo Historia

Justica Politica Salde Sociedade Trabalho

Tipo

Video Audio Fotografia Texto Novidades v

Figura 32 — Seccdo “Conteudos” do site da RTP Arquivos.
Fonte: RTP Arquivos, 2023.

No que diz respeito a seccdo “Colecdes”, esta tem conteudos organizados por temas ou
personalizados que representam as tematicas exploradas e do acervo da RTP (Figura 33). Por
outro lado, podemos encontrar conjuntos de videos, audios, fotografias ou texto de alguma
personalidade ou evento marcante.

Em seguida, aparece uma parte “Filtrar colecdes”, que tem conteudos de diversos temas.
Clicando em um dos temas, o utilizador vera todos os conteidos da opg¢do indicada, ou seja,

carregando numa das opgBes, surge uma foto que o identifica, um pequeno texto de
contextualizagdo e varios documentarios ou obras.

RTPARQUIVOS I GONTEUDOS COLEGOES PROGRAMAS SERVIGOS

SOBRE O ARQUIVO CONTACTOS Q

Colecoes

Em Colegdes encontra um conjunto de contetidos organizados por Temas ou Personalidades que, ndo
pretendendo ser exaustivo, & simultaneamente muito representativo das teméaticas exploradas e do
préprio acervo da Radio e Televis&o Publicas

Filtrar colecoes

Ambiente e Energia Artes e Cultura Ciéncia e Tecnologia Desporto Economia e Finangas

Educagdo Histdria Justica Politica Saude Sociedade Trabalho

Figura 33 - Seccéo "Colegdes"” do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.
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Secgdo “Programas” apresenta os programas mais relevantes da RTP, organizados de forma
sistematica e coerente (Figura 34). Os programas sdo apresentados de diversas maneiras, do
documentario ao humor, de informacéao ao entretenimento, organizados de acordo com o género

e episodios, num mundo de conteldos a serem explorados.

A seguir, ao clicar numa das opgoes, depois da palavra “Filtrar programas”, o utilizador sera
levado para os temas que deseja. Ainda neste item, a seccdo “Programa” apresenta as letras em
ordem alfabética de “A-Z” a “Z-A”, o que torna possivel aos utilizares encontrarem o0s

programas de acordo com as suas necessidades.

PESQUISA AVANGADA

RTPARQUIVOS IN ‘ CONTEUDOS COLEGOES PROGRAMAS SERVIGOS SOBRE O ARQUIVO CONTACTOS Q

Programas

Os Programas mais embleméaticos da RTP, reunidos de forma coerente e sistematica. Do documentario
ao humor, da informac&o ao entretenimento, organizados por géneros e episodios, num mundo de
contetdos a explorar.

Filtrar programas

Todos Documentario Entretenimento Ficcdo Humor Informagéo m
AN BBN NCN NEN REN NEN RGH REIN WIN L M N O P Q R S T U V X z #

Figura 34 — Secgdo “Programas” do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.

Como ¢ demonstrado na Figura 35, a seccdo “Servicos” facilita o acesso publico online aos
arquivos sonoros e audiovisuais do servigo publico de Radio e Televisdo, que é constantemente
atualizado. Além disso, permite 0 acesso publico aos seus arquivos sonoros e audiovisuais, a
qualquer cidaddo ou entidade, singular ou coletiva, conforme estabelecido no contrato de
concessao do servigo publico de radio e televisdo. Aqui é explicado como podemos obter copias

dos conteudos do arquivo, sendo possivel solicitar as copias por meio da internet.

E bom salientar que, na sec¢do “Servigos”, ha arquivos ou copias contendo 0s termos e

condigdes que regulamentam o licenciamento comercial ou ndo comercial.
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RTP ARQUIVOS I CONTEUDOS COLEGOES PROGRAMAS SOBRE O ARQUIVO CoNTACTOS ()

Servigos

ARTP faculta o acesso publico aos seus arquivos sonoros e audiovisuais, a qualquer cidadéo ou entidade, singular ou coletiva, conforme estabelecido no
contrato de concesséo do servico publico de radio e televisdo

O fornecimento de copias dos contetdos de arquivo € regulado por um conjunto de termos e condicées que regulamentam o seu licenciamento em funcéo
do fim a que se destinam, comercial ou ndo comercial, e esta sujeito & aplicagdo de uma tabela de pregos homologada em vigor.

Os pedidos de copia e licenciamento para fins ndo comerciais podem ser realizados integralmente online, de forma facil, rapida e eficiente, na pagina de
cada contetdo. Também pode salicitar cépia de conteidos que n&o estéo ainda disponiveis online em RTP Arquives. Para tal basta que preencha e envie

o formulario disponivel para o efeito.

Para poder solicitar online copias e licenciamentos de conteldos para fins n&o comerciais tem que estar previamente registado como utilizador, caso ainda
na&o o tenha feito, registe-se aqui. Apenas Ihe sera pedida autenticacao quando proceder ao pedido de licenciamento de um conteado

Os pedidos de licenciamento para fins comerciais dos contelidos do arquivo da RTP devem ser efetuados diretamente por correio eletrénico para o
endereco arquivo@rtp.pt ou por contato telefonico para os nimeros disponiveis aqui.

Figura 35 — Seccao “Servigos” do site da RTP Arquivos.
Fonte: RTP Arquivos, 2023.

Por outro lado, a secgdo “Servigos” apresenta uma tabela de precos homologada em vigor para
licenciamentos para fins ndo comerciais e fins comerciais, conforme demonstra nas figuras 36,
37.

RTPARQUIVOS IR CONTEUDOS | COLEGOES ‘ PROGRAMAS | SERVIGOS SOBRE O ARQUIVO ‘ CONTACTOS Q

1. Licenciamentos para fins ndo comerciais
Entende-se por utilizag&o n&o comercial o uso privado ou em iniciativas de educacéo, investigac&o ou cultura, sem fins lucrativos, e que néo envolvam
qualquer tipo de exploragéo comercial, direta ou indireta, do evento e/ou dos materiais fornecidos.

E expressamente proibida a distribuig&o publica dos contetidos licenciados para fins ndo comerciais sob qualquer forma, meio ou tecnologia,
designadamente via internet.

Os contetdos ao abrigo de licenciamento para fins ndo comerciais séo fornecidos exclusivamente em ficheiro digital enviado diretamente ao requisitante ou
acessivel para descarga na plataforma de acesso ao arquivo RTP na internet

CUSTO LICENGA {DURACAO TOTAL CONTEUDO)

NOMERO
UTILIZAGOES
Cultura Educacéo Investigacio Vérios Paises 5 Anos limitado g€ 15€ 25€
Doméstica / Privada Vdrios Paises Vitalicio limitado 8€ 15€ 25€

Figura 36 — “Servigos” (tabela de licenciamentos para fins ndo comerciais) no site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.
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Figura 37 — Seccdo “Servigos” (tabela de licenciamentos para fins comerciais) no site da RTP Arquivos.
Fonte: RTP Arquivos, 2023.
A sec¢do “Sobre o arquivo” ¢ um verdadeiro arquivo da memoria coletiva nacional, com um

acervo que remonta ao inicio as transmissdes da Radio e Televisdo, respetivamente em 1936 e
1957, como mostra a figura 38.

RTP ARQUIVOS IR CONTEUDOS | COLEGOE: PROGRAMAS SERVIGOS s UIVO CONTACTOS Q

Sobre o arquivo

O arquivo audiovisual da RTP constitui-se como um verdadeiro repositorio da memdria coletiva nacional, com um patrimoénio cujas origens remontam ao
inicio das emiss@es regulares da Radio e da Televiséo, respetivamente em 1936 e 1957. O seu acervo congrega diferentes suportes e formatos e uma
grande diversidade de conteudos, da ficgéo ao documentario, da informacéo ao entretenimento, do institucional ao desporto. A sua permanente
salvaguarda, valorizacéo e acesso publico tém sido objetivos estratégicos da RTP, no cumprimento da sua misséo de servigo publico de radio e televiséo

O portal RTP Arquivos € a nova plataforma de acesso publico online aos arquivos audiovisuais do servico plblico de radio e televis&o. Vai estar doravante
em permanente atualizag&o num trabalho continuado, destinado a disponibilizar progressivamente contetdos desde a decada de 30 do século passado até
a atualidade, devidamente catalogados e contextualizados de modo a assegurar uma pesquisa facil e eficaz.

Além da pesquisa transversal, em opcéo simples ou avancada, sobre um acervo rico composto por videos, dudios, fotografias e textos, tem também
disponivel, na forma de colecdes, uma selec&o dos conteudos mais representativos sobre os temas e personalidades mais marcantes da nossa histaria.

Pode ainda aceder aos programas mais emblematicos da RTP que estaréo disponiveis organizados por géneros

Por outro lado, constitui-se igualmente como uma nova ferramenta que simplifica e desmaterializa os processos de licenciamento de conteldos, de acordo
com os termos e condiges estabelecidas no contrato de concesséo do servigo publico de radio e televisdo

Figura 38 — Seccdo “Sobre o arquivo” do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.

Na secgdo “Contactos” apresenta a localizacao da RTP e os varios contactos (Figura 39).
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Figura 39 — Seccao “Contactos” do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.

Como ja havia mencionado no inicio da andlise da RTP Arquivos, logo apo6s

a seccgéo

“Contactos” ha dois simbolos de “Facebook” e “Twitter” (Figuras 40 ¢ 41).

facebook a

.

# commm RTP ©

= G ©rtp 4 1,9 1432 criticas @ - Empresa de
oy 4 comunicagéo e noticias

red

Pagina inicial Criticas Videos Diretos Mais v

YY) '&) S Y

O Update password?

Username  rodijano571@hotmail.com

Password sessesee ®

Update password No thanks

You can use saved passwords on any device. They're
saved to Google Password Manager for
rodiajanomendonca@gmail.com.

Saber mais

2 rtppt

1 Gosto Q = ]

Figura 40 — “Facebook” na pagina principal do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.
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Figura 41 — “Twitter” na pagina principal do site da RTP Arquivos.
Fonte: RTP Arquivos, 2023.
Nestas areas de pesquisa, na secgdo “RTP Arquivos”, os utilizadores do site podem pesquisar 0s
contetdos, ou seja, os temas que desejam de acordo com trabalho a ser investigado. Por outro

lado, se ndo encontrar o que deseja pode entrar em contacto com a equipa do arquivo (Figuras
42 e 43).

PESQUISA AVANGADA

RTPARQUIVOS A ‘ E COLEGOES PROGRAMAS SERVIGOS SOBRE O ARQUIVO ‘ CONTACTOS Q

Pesquisa

128289 resultados

+ Formato do conteudo
+ Tipo
+ Temas

+ Personalidades

+ Locais 2010-07-18 2010-06-27 2010-05-16
) Musicas do Mundo Chapitd A Arte e a Igreja
+ Géneros A jornalista Paula Moura Pinheiro conversa A jornalista Paula Moura Pinheiro apresentao A jornalista Paula Moura Pinheiro conversa
+ Colegdes com o jornalista Antonio Pires, especialista programa na escola de artes e oficios com o historiador de arte Fernando Anténio
em musica do mundo, e com B Fachada, "Chapitd", que vai completar 30 anos. Baptista Pereira, responsavel pela

apresentacao da edicao.

Figura 42 — Pesquisa na pagina principal do site da RTP Arquivos.

Fonte: RTP Arquivos, 2023.
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RTP ARQUIVOS CONTEUDOS ‘ COLEGOES | PROGRAMAS ‘ SERVIGOS SOBRE 0 ARQUIVO ‘ CONTACTOS Q

Pesquisa avangada

Pode pesquisar no Arquive da RTP introduzindo apenas uma palavra-chave ou utilizando os vérios campos No Portal do Arquive RTP encontra um

de pesquisa para refinar o &mbito do que procura verdadeiro repositdrio da memoria nacional
com base no acervo multimédia da RTP
compaosto por videos, imagens, dudio e
documentos que podem ser licenciados
para utilizac&o privada.

Palavra chave
Minimo 3 caracteres

Caso procure um conteldo que ndo
encontra no Portal contacte-nos. A Equipa
do Arquivo terd todo o gosto em assisti-lo
na sua pesquisa.

Formato
Tipo

Data de 1936 v a 2022 v

Figura 43 — “Pesquisa avangado” na pagina principal do site da RTP Arquivos.
Fonte: RTP Arquivos, 2023.

A RTP Arquivos € iniciativa interessante para a RTP, pois possibilita que os utilizadores tenham
acesso a conteudos historicos e culturais de Portugal (RTP Arquivos, 2023c). O acervo apresenta
uma variedade de contetdos, desde programas de entretenimento até documentarios sobre

diversos temas ou assuntos (RTP Arquivos, 2023c).

Além disso, a RTP Arquivos preserva a memoria audiovisual do pais (RTP Arquivos, 2023d). A
plataforma oferece programas e contelidos antigos para que as gera¢cdes mais jovens tenham
acesso ao patriménio cultural e histérico portugués, além de oferecer oportunidades de

aprendizado e pesquisa (RTP Arquivos, 2023d).

A RTP Arquivos é uma ferramenta Gtil para pesquisadores, estudantes que desejam investigar a
evolucdo dos meios de comunicacdo e da sociedade portuguesa ao longo dos anos (RTP
Arquivos, 2023d). Por outro lado, é uma ferramenta que pode ser aproveitada por quem quer
relembrar momentos do passado ou por quem quer estudar e aprender mais sobre a historia e a
sociedade portuguesa (RTP Arquivos, 2023d).

Os arquivos da RTP sdo um tesouro histérico, pois mantém a memoria coletiva (RTP Arquivos,
2023d). Eles contém registos de eventos importantes, momentos marcantes, conversas com

personalidades relevantes, programas culturais e muito mais (RTP Arquivos, 2023d).

Estes arquivos sdo uma fonte valiosa para pesquisadores, estudantes e entusiastas da historia,
permitindo-lhes explorar o passado e compreender de forma mais aprofundada a evolugdo
social, politica e cultural do pais (RTP Arquivos, 2023d).
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4.4, Caracteristicas das Plataformas Digitais de Informacao e Comunicacdo da RTP

Segundo o estudo que realizdmos sobre as plataformas digitais de informagéo e comunicacao da
RTP, conforme a sua pagina na internet (site), identificamos varias caracteristicas disponiveis
pela emissora. A RTP tem varias plataformas digitais de informacdo e comunicacao, incluindo o
seu site, aplicativos moveis e redes sociais. Algumas das caracteristicas dessas plataformas
digitais incluem (RTP, 20230):

1. Acesso a noticias em tempo real: A plataforma digital da RTP APP RTP Noticias
oferece acesso a noticias e informacGes em tempo real, com atualizagdes frequentes

sobre eventos atuais em Portugal e no mundo;

2. Contetudo multimédia: A plataforma digital da RTP Play inclui ndo so texto, mas

também imagens, audio e video para enriquecer a experiéncia do utilizador;

3. Arquivos de programas: Alguns dos programas da RTP estdo disponiveis online nos
seus arquivos, permitindo que os utilizadores assistam a programas que ja foram

transmitidos;

4. Personalizacdo (Ac¢do de diferenciar): os utilizadores podem personalizar a sua
experiéncia na plataforma digital da RTP, escolhendo as noticias e programas que

desejam ver com base nos seus interesses e preferéncias;

5. Comentarios e opinido: a plataforma digital da RTP Noticias permite que o0s
utilizadores comentem sobre noticias, programas e outros contetdos e deem opinido

direto & empresa;

6. Interacdo social: a RTP também estd presente nas principais redes sociais, como
Facebook, Instagram, Twitter e outras, permitindo que os utilizadores interajam e

compartilhem conteildo com outros utilizadores;

7. Multiplataforma: a RTP possui presenga em diversas plataformas digitais, incluindo o

site, aplicativos moveis, redes sociais e servigos de streaming;

8. Conteudo variado: as plataformas da RTP oferecem uma grande variedade de
contetido, desde noticias e programas de entretenimento até documentarios e eventos ao

ViVo;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Interagdo com o publico: as plataformas da RTP permitem a interagdo com o publico

por meio de comentarios, estabelecer e outras ferramentas de engajamento;

Acesso gratuito: a maioria dos contelidos da RTP é disponibilizada gratuitamente para

acesso online, tornando-se acessivel a um amplo publico;

Acesso sob Procura: além de contetdo em direto, a RTP oferece uma ampla selecdo de
contetdo sob procura, permitindo que os utilizadores assistam programas no seu proprio

horério;

Acesso internacional: a RTP disponibiliza alguns dos seus contetdos para utilizadores
internacionais, o que permite que a comunidade portuguesa espalhada pelo mundo tenha

aCeSsS0o aos programas da emissora;

Disponibilidade online: as plataformas da RTP estdo disponiveis online, o que
significa que os utilizadores podem cessa-las a qualquer momento, em qualquer lugar

com uma conexao a internet;

Plataformas moveis: a RTP possui aplicativos para dispositivos méveis, permitindo

que os utilizadores acedem contetido a partir dos seus smartphones, tablets e outros;

Conteudo em varias linguas: a RTP disponibiliza conteddo em varias linguas,
incluindo portugués, inglés, francés e espanhol, tornando 0s seus programas e noticias

acessiveis a uma audiéncia global;

Atualizacdo constante: a plataforma digital da RTP Noticias e atualizada
constantemente, com noticias em tempo real, programacdo ao vivo e contetdo sob

procura.
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5. Conclusao

5.1. Conclusdes da Investigacao

A RTP ¢ de todos para todos. Chega as maiorias e minorias, ao publico com necessidades
especiais e esta proximo de portugués, onde quer que estejam. Ao mesmo tempo, liga Portugal

aos portugueses entre si, entre si e ao mundo.

O site da RTP tem um grande impacto na expansdo da programacéo digital, modernizacao
tecnologica, aposta em conteudo nacional, maior foco na cultura, internalizagdo, contetdo
multimédia, acesso em tempo real, multiplataforma, interagdo com o publico, interacdo social,
plataformas mdveis, atualizacdo constante. Por outro lado, ela aumenta a sua presenca em
Africa, América do Sul e Europa, oferecendo programas em portugués para os falantes da lingua
portuguesa em todo o mundo. Além disso, existem traducbes para outras linguas como o
Espanhol, o Inglés e o Francés. Manter-se sempre fiel a0 seu compromisso com 0S Seus

publicos, proporcionando contetdo de exceléncia e relevancia para o publico em geral.

E importante salientar que o site da RTP oferece aos seus telespectadores uma maneira pratica
de aceder aos programas e contetdos produzidos pela emissora. Ela permite que os utilizadores
acedam aos programas de televisdo em direto, programas gravados sob procura, escutar radio
online, ler noticias e obtém dados sobre a programacdo da RTP. E, por outro lado, ela oferece
também acesso facil a noticias, programas de televisdo, séries, filmes, desporto, entretenimento
e outros conteidos produzidos pela emissora. Aléem disso, o site disponibiliza servigos de
streaming e arquivos de programas passados, permitindo que os eleitores acedem o contetido

que desejam.

A RTP Play é um servigo online que permite ver/ouvir transmissdes online e programas a
pedido totalmente disponivel para si, em diversas plataformas. Pode aceder aos contetidos em
direto e a pedido através do seu Smartphone, Tablet, na BOX MEO, NOS, VODAFONE,
SmartTVs, AndroidTV, AppleTV, Carplay.

Por outro lado, ela também faculta aos seus telespectadores a possibilidades de aceder os
programas quando e onde desejarem, através de computadores, smartphones, tablets e outros

dispositivos conectados a internet.

Os utilizadores podem assistir as emissdes em direto e/ou recuperar programas dos varios canais

televisivos e radiofonicos disponibilizados, de forma gratuita e sem restricdes de acesso, pelo
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operador publico de radio e televisao portugués em qualquer lugar do mundo, desde que tenham

acesso a internet.

O site da RTP é uma plataforma de acesso inteiramente gratuito da RTP, sem a necessidade de

uma assinatura paga para usufruir do servico.

E bom realcar que a RTP Arquivos é um centro de armazenamento audiovisual dedicado &
memdria coletiva nacional, com um acervo que remonta as emissdes regulares da Radio e da

Televisao.

Os arquivos possuem programas de televisdo, noticiarios, documentarios, series, eventos
desportivos e muito mais, abrangendo décadas de produgdes da RTP. O site da RTP Arquivos é
uma nova plataforma para o acesso publico online aos arquivos audiovisuais do servico publico
de radio e televisao.

Contudo, a RTP Arquivos facilita a oportunidade de aprofundar os conhecimentos sobre a
preservacdo do patriménio historico-cultural presente no arquivo, em diferentes formatos
analdgicos e digitais, assegurando o seu acesso no futuro. A RTP Arquivos é uma ferramenta
para utilizadores nacionais, mas também é requisitada por pesquisadores, produtores de filmes e

documentarios.

O publico, em geral, tem a ocasido de se conhecer momentos relevantes da histéria do pais,
desde os primordios da televisdo até os dias atuais, 0 que enriquece o conhecimento sobre a

cultura e a sociedade portuguesa ao longo do tempo.

5.2. Limitac¢des do Estudo

Na realizacdo deste trabalho, assim como em qualquer outro, existem algumas limitacdes ao
desenvolvimento, que podem ser explicadas a seguir. Desde logo, o facto de ndo existir muita
pesquisa ou investigadores a desenvolver pesquisas na mesma area dificulta consideravelmente
a determinacdo dos caminhos e escolhas a serem tomados no discurso de pesquisa. A auséncia
de referéncias bibliograficas que estejam diretamente relacionadas ao tema. Outro aspeto foi a

protecdo a que alguns dados relevantes para a presente dissertagéo se encontravam sujeitas.

Outra limitagdo encontrada foi o fator tempo, que contribuiu para as restricdes de tempo e teve

alguma influéncia prejudicial a investigacao.
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Esta investigacdo teve como o propdsito compreender o conceito de plataforma digital de
informacdo e comunicagdo, aprofundar o conhecimento sobre o atual contexto de atuagéo das
plataformas digitais de informacdo e comunicagdo no campo televisivo e identificar e entender
as principais caracteristicas das plataformas digitais de informacdo e comunicagdo
disponibilizadas pela RTP. Para isso, optou-se por uma metodologia de analise de contetdo que
abrange os métodos qualitativa e quantitativa. Na presente investigacdo, prevaleceu a

profundidade em detrimento da capacidade de generalizagao.

Apesar de terem sido superados, todos esses obstaculos contribuiram para atrasar e dificultar de
forma significativa o desenvolvimento da presente dissertacao.

5.3. Investigacéo Futura

Como sugestdo de investigacdo futura, seria interessante analisar o Site da RTP, as suas
plataformas como a RTP Play e a RTP Arquivos, bem como as caracteristicas das plataformas
digitais de informacdo e comunicacdo disponibilizadas pela RTP, mas sob a perspetiva do
espectador, fazendo uma anélise das percecBes e interpretacdes que estes retiram das acoes

aplicadas a analise.

Dada a escassez de pesquisas e estudos sobre as plataformas digitais de informacdo e
comunicacdo do operador publico televisivo portugués, torna-se crucial o reforco em pesquisas

futuras, que possam abranger outras empresas televisiva.

Concluindo que, este estudo pode servir de base para investigagdes futuras com o tema
estudado, com forte possibilidade de haver estudos mais completos e de utilidade da empresa

televisiva.

78



6. Referéncias Bibliogréaficas

Abreu, A. P. C. (2017). A televisio para la do televisor: novas préticas, novos
consumos [Universidade Catélica Portuguesa]. Repositério Institucional da Universidade
Catélica Portuguesa. http:/hdl.handle.net/10400.14/21868

Abreu, F. R. F. (2016). A crescente importancia do marketing digital e a sua implementacgéo nas
estratégias de comunicacdo integrada das empresas [Faculdade de Ciéncias Socias e
Humanas].  Repositorio  Institucional ~da  Universidade @~ Nova de  Lisboa.
http://hdl.handle.net/10362/18102

Abreu, K. C. K., & SILVA, R. S. (2012). Historia e tecnologias da televisdo. Investigacdo
bibliografica desenvolvida na Universidade Federal de Santa Maria—UFSM. abreu-silva-

historia-e-tecnologias-da-televisao.pdf (ubi.pt)

Albuquerque, A., & Silva, T. (2021). Plataformas digitais e departamentos de
comunicagdo/relagbes-publicas: uma revisdo sistematica. Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo, (42), 62-77. c22a8aa2cfec79e62cf4364186d5d6594cc7.pdf
(semanticscholar.org)

Almeida, R. C. R. D. (2016). O jornalismo na Era da convergéncia [Universidade Catolica
Portuguesa].  Repositorio  Institucional ~da  Universidade  Catolica  Portuguesa.
http://hdl.handle.net/10400.14/19226

Alvim, A. M. S. V. C. (2021). Uma nova era de producéo televisiva: a RTP num ambiente de
convergéncia digital [Universidade Catolica Portuguesa]. Repositorio Institucional da
Universidade Catolica Portuguesa. http://hdl.handle.net/10400.14/37165

Andrade, C. F. M. (2017). O estatuto das imagens de violéncia na informacdo da RTP [Instituto
Politécnico de Lisboa, Escola Superior de Comunicagdo Social]. Repositdrio Institucional do
Instituto Politécnico de Lisboa. http://hdl.handle.net/10400.21/8043

Antonio, P. J. (2017). Jornalismo televisivo digital nas redes sociais (facebook): um olhar
comparativo entre Angola e Portugal-TPA, TV Zimbo e RTP Noticias [Faculdade de Ciéncias
Socias e Humanas]. Repositério Institucional da Universidade Nova de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10362/22296

79


http://hdl.handle.net/10400.14/21868
http://hdl.handle.net/10362/18102
https://www.bocc.ubi.pt/pag/abreu-silva-historia-e-tecnologias-da-televisao.pdf
https://www.bocc.ubi.pt/pag/abreu-silva-historia-e-tecnologias-da-televisao.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/bc48/c22a8aa2cfec79e62cf4364f86d5d6594cc7.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/bc48/c22a8aa2cfec79e62cf4364f86d5d6594cc7.pdf
http://hdl.handle.net/10400.14/19226
http://hdl.handle.net/10400.14/37165
http://hdl.handle.net/10400.21/8043
http://hdl.handle.net/10362/22296

Airey, D. (2007). Is the BBC a healthy institution. Or fundamentally sick at heart. Independent.

Aralgjo, A. C. S., & de Oliveira, F. K. (2021). Revisdo Sistematica da Literatura sobre
Tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de traducdo do par linguistico Portugués
Libras. Revista Semiarido De Visu, 9 (3), 286-299. https://doi.org/10.31416/rsdv.v9i3.305

Balan, W. C. (2013). Plataformas digitais: uma nova forma de ver TV. FERREIRA JUNIOR,
José e SANTOS, Marcio Carneiro dos. Comunicacgdo, tecnologia e inovagao: estudos

interdisciplinares de um campo em expansdo. Porto Alegre, Buqui. Relatério para qualificacdo

(researchqgate.net)

Baptista, C. (2019). A invencdo da televisdo revolucionéria: a RTP durante o PREC (1974-
1975). Media & Jornalismo, 19(35), 237-247. https://doi.org/10.14195/2183-5462_35 16

Bastos, H., Zamith, F., Reis, A. I., & Jeronimo, P. (2013). Convergéncia jornalistica nos média
em Portugal: Um estudo exploratério. Livro de Atas do IlIl COBCIBER. [Universidade do
Porto]. Repositorio Institucional da Universidade do Porto. https://hdl.handle.net/10216/79696

Becker, B. (2022). Televisdo e telejornalismo: transi¢des. Digitaliza Conteddo.

Belochio, V. (2013). Convergéncia com meios digitais em Zero Hora multiplataforma: a
ampliacdo dos contratos de comunicagdo a partir da variagdo dos dispositivos
jornalisticos. Interacfes em Rede. Porto Alegre: Sulina. BELOCHIO_LIVRO_LIMC-libre.pdf
(d1wgtxtslxzle7.cloudfront.net)

Bernardo, D. F. (2012). As televisdes generalistas portuguesas online: estudo sobre a presenca
de conteudos Informativos nos sites da RTP, SIC e TVI [Instituto Politécnico de Lisboa, Escola
Superior de Comunicacdo Social]. Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10400.21/6174

Bianchi, P., & Hatje, M. (2007). A formag&o profissional em Educacdo Fisica permeada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo no centro de Educagdo Fisica e desportos da
Universidade Federal de Santa Maria. [Universidade Federal de Santa Maria]. Repositorio
Institucional da Universidade Federal de Santa Maria.
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/238467

80


https://doi.org/10.31416/rsdv.v9i3.305
https://www.researchgate.net/profile/Willians-Balan/publication/259367015_Plataformas_digitais_uma_nova_forma_de_ver_TV/links/0
https://www.researchgate.net/profile/Willians-Balan/publication/259367015_Plataformas_digitais_uma_nova_forma_de_ver_TV/links/0
https://doi.org/10.14195/2183-5462_35_16
https://hdl.handle.net/10216/79696
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38525100/BELOCHIO_LIVRO_LIMC-libre.pdf?1440077797=&response-content-disposition=inline%3B
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38525100/BELOCHIO_LIVRO_LIMC-libre.pdf?1440077797=&response-content-disposition=inline%3B
http://hdl.handle.net/10400.21/6174
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/238467

Burnay, C. D., Lopes, P., Sousa, M. N. D., Félix, J., & Carvalho, A. L. (2020). Portugal: FTA e
VoD: um hiato geracional. O melodrama em tempos de streaming, 291-322.
PT ES OBITEL 2020 1 .pdf (ucp.pt)

Cadima, F. R. (1996). Salazar, Caetano e a Televisao Portuguesa. Lisboa: Editorial Presenca.

Céadima, F. R. (2006). A televisdo light rumo ao digital. Lulu. com. A Televisdo Light : rumo ao
digital - Media XXI - Torrossa

Cédima, F. R. (2010). Imagens e representacdes da ditadura portuguesa na televisao (1957-
1974). Logos, 17(1), 56-69. https://doi.org/10.12957/1090s.2010.631

Cadima, F. R. (2016). O “Public Service Media”, a RTP e os desafios da Era Digital.
Mediapolis—Revista de Comunicag&o, Jornalismo e Espago Publico, (2), 63-71. Mediapolis n.° 2

- 0s desafios dos media de servico publico

Cadima, F. R. (2019). Uma analise do website da RTP e 0s" novos servi¢os audiovisuais" da
televisdo publica. Diversidade e Pluralismo nos Média, 93-108.
ICNOVA Diversidade Pluralismo_total v2 93 108.pdf (unl.pt)

Canavilhas, J. (2012). Da remediacdo a convergéncia: um olhar sobre os media
portugueses. Brazilian journalism research, 8(1), 7-21.
https://doi.org/10.25200/BJR.v8n1.2012.369

Canelas, C. (2011a). Os efeitos da convergéncia nos media noticiosos. _Carlos Canelas-2.doc

(ipg.pt)

Canelas, C. (2011b). Las préacticas profesionales de la edicion de video en la produccion de los
contenidos informativos diarios de la television publica portuguesa ante la convergéncia digital.
ORTEGA, FAO©lix e CARDEA,OSA, Laura - 2010 - Nuevos Medios, Nueva
ComunicaciAn.pdf (ipg.pt)

Carmo, F. M. D. (2013). Mundo virtual 3D em plataforma aberta como interface para
ambientes de aprendizagem [Universidade de S&o Paulo]. Repositorio Institucional da
Universidade de S&o Paulo. https://doi.org/10.11606/D.3.2012.tde-04042013-171436

Carneiro, M. D. F. (2006). O servico publico de televisdo e a informacdo regional: uma analise

comparativa entre dois noticiarios regionais da RTP [Universidade do Minho]. Repositdrio

81


https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/38577/1/PT_ES_OBITEL_2020_1_.pdf
https://www.torrossa.com/it/resources/an/4932744
https://www.torrossa.com/it/resources/an/4932744
https://doi.org/10.12957/logos.2010.631
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=bpLIDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA63&dq=Cádima,+F.+R.+(2016).+O+
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=bpLIDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA63&dq=Cádima,+F.+R.+(2016).+O+
https://run.unl.pt/bitstream/10362/96492/1/ICNOVA_Diversidade_Pluralismo_total_v2_93_108.pdf
https://doi.org/10.25200/BJR.v8n1.2012.369
https://bdigital.ipg.pt/dspace/bitstream/10314/3440/1/Carlos%20Canelas%20-%202011%20-%20Os%20Efeitos%20da%20Convergência%20nos%20Media%20Noticiosos.p
https://bdigital.ipg.pt/dspace/bitstream/10314/3440/1/Carlos%20Canelas%20-%202011%20-%20Os%20Efeitos%20da%20Convergência%20nos%20Media%20Noticiosos.p
https://bdigital.ipg.pt/dspace/bitstream/10314/3447/1/Carlos%20Canelas%20-%202011%20-%20Las%20prácticas%20profesionales%20de%20la%20edición%20de%20víde
https://bdigital.ipg.pt/dspace/bitstream/10314/3447/1/Carlos%20Canelas%20-%202011%20-%20Las%20prácticas%20profesionales%20de%20la%20edición%20de%20víde
https://doi.org/10.11606/D.3.2012.tde-04042013-171436

Institucional da Universidade do Minho. O servico publico de televisao e a informacdo regional:

uma analise comparativa entre dois noticiarios regionais da RTP - ProQuest

de Carvalho, A. A. (2009). ARTP e o servigo publico de televisdo. Almedina.

Cashmore, E. (1998). E a televisdo se fez (Vol. 58). Summus Editorial. e a televiséo se fez -

Ellis Cashmore

Castro, C. (2013, March). Pensando a producdo de contetdos para TV Digital pablica a partir da
interatividade e da convergéncia tecnologica. In | Jornadas Iberoamericanas de Difusion y
Capacitacion sobre Televisién Digital Interactiva. [Universidade De La UNLP]. Repositério
Institucional da Universidade De La UNLP. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/25926

Cassaro, V. M. (2020). Varias TVs dentro de uma TV: Novos conceitos de televisdo e o
consumo da ficgdo narrativa. Revista Sitio Novo, 5(1), 31-43. Varias TVs dentro de uma TV:

Novos conceitos de televisdo e o consumo da ficcdo narrativa | Cassaro | Revista Sitio Novo

(ifto.edu.br)

Chaves, L. E. (2015). Gerenciamento da comunicacdo em projetos. Editora FGV.
Gerenciamento da comunicacgdo em projetos - Lucio Edi Chaves...[et al.].

Coelho, S. B., & Carvalho, J. M. (2012). O conceito da televisdo publica para a Rede Nacional
de Televisdio Publica Digital. Revista Tematica. Paraiba: UFPB, Ano VIII, (02).
televisao_publica digital-libre.pdf (d1wgtxtslxzle7.cloudfront.net)

Correa, E. S., & Giacomassi, F. (2018). InovacGes no Jornalismo para além das Tecnologias
Digitais. Libero, (41), 57-73. InovacGes no Jornalismo para além das Tecnologias Digitais |
Correa | LIBERO (casperlibero.edu.br)

Costa, S. A. D. D. A. (2019). Inovacéo no servico publico de televisdo na era digital: o caso da
RTP Noticias [Universidade Catolica Portuguesa]. Repositdrio Institucional da Universidade
Catélica Portuguesa. http://hdl.handle.net/10400.14/27098

Esteves, R. P. L. (2020). A Culindria na R&dio Televisdo Portuguesa: Maria de Lourdes
Modesto, uma pioneira [Universidade de Lisboa (Portugal)]. Repositorio Institucional da

Universidade de Lisboa. A Culinaria na Radio Televisao Portuguesa : Maria de Lourdes

Modesto, Uma Pioneira - ProQuest

82


https://www.proquest.com/openview/1eb70159997a3aa192155f688638050e/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/1eb70159997a3aa192155f688638050e/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=MwNmZPpKdbgC&oi=fnd&pg=PA7&dq=Cashmore,+E.+(1998).+E+a+televisão+se+fez+(Vol.+58)
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=MwNmZPpKdbgC&oi=fnd&pg=PA7&dq=Cashmore,+E.+(1998).+E+a+televisão+se+fez+(Vol.+58)
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/25926
https://sitionovo.ifto.edu.br/index.php/sitionovo/article/view/802
https://sitionovo.ifto.edu.br/index.php/sitionovo/article/view/802
https://sitionovo.ifto.edu.br/index.php/sitionovo/article/view/802
https://books.google.pt/v=onepage&q=Chaves%2C%20L.%20E.%20(2015).%20Gerenciamento%20da%20comunicação%20em%20projetos.%20Editora%20FGV.&f=fals
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33140120/televisao_publica_digital-libre.pdf?1394015190=&response-content-disposition=inl
https://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/920
https://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/920
http://hdl.handle.net/10400.14/27098
https://www.proquest.com/openview/b2b41bfb8975aaae7b795ee10ab42f99/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/b2b41bfb8975aaae7b795ee10ab42f99/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y

Fernandes, A. F., de Magalhdes, T. M., de Magalhdes, L. H., & Fernandes, A. F. (2020, August).
Aulas remotas: os desafios e potenciais de um novo modo de ensinar utilizando tecnologia.
In Anais do CIET: EnPED: 2020- (Congresso Internacional de Educacdo e Tecnologias|

Encontro de Pesquisadores em Educacéo a Distancia).

Ferreira, S. P. M. (2013). O Arquivo da R&dio da RTP: preservagdo do seu acervo [Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa]. Repositorio da Universidade
Nova de Lisboa. http://hdl.handle.net/10362/12236

Fidalgo, J. (2003). De que é que se fala quando se fala em Servigo Publico de Televisdo.
[Universidade do Minho]. Repositorio Institucional da Universidade do Minho.
https://hdl.handle.net/1822/7363

Gabriel, M. C. C. (2017). Educ@ r. Saraiva Educacdo SA. Educ@r - MARTHA CARRER
CRUZ GABRIEL

Garcia, L. A. R., & Menegassi, P. D. R. (2014). A televisdo e os desafios da utilizagdo nas

praticas de leitura. O leitor em formacdo precisa ter competéncia para ler os varios tipos de

textos, por isso é funcdo da escola alfabetizar os alunos, considerando-os também

telespectadores, e por isso leitores da midia eletrénica (alb.org.br)

Godinho, J. (2011). Estado da Arte da Investigacdo sobre Jornalismo Televisivo. Alicerces.
Lisboa: Edic6es Colibri/Instituto Politécnico de Lisboa, 267- 276.

Guedes, J. C. (2020). Sinergias que as plataformas digitais podem proporcionar para o
desenvolvimento dos trabalhos realizados pelos némadas digitais [Universidade Catolica
Portuguesa]. = Repositorio  Institucional da  Universidade  Catolica  Portuguesa.
http://hdl.handle.net/10400.14/31058

Henriques, C. (2021). Uma historia da radio pouco sonora: em torno dos arquivos sonoros
radiofonicos de Portugal e Espanha. Revista Brasileira de Histéria da Media, 10(1).
https://doi.org/10.26664/issn.2238-5126.10120219840

Lemos, C. R. F, Bernardes, C. B., & Barros, A. T. D. (2011). TV Camara, TV publica: as TVs
legislativas brasileiras na transicdo para a plataforma digital. OBS, 5(2). TV_Cémara, TV

publica? As TVs legislativas brasileiras na transicao para a plataforma digital (researchgate.net)

83


http://hdl.handle.net/10362/12236
https://hdl.handle.net/1822/7363
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=8StrDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT6&dq=Gabriel,+M.+C.+C.+(2017).+Educ%40+r.+Saraiva+Educaç
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=8StrDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT6&dq=Gabriel,+M.+C.+C.+(2017).+Educ%40+r.+Saraiva+Educaç
https://alb.org.br/arquivo-morto/anais-jornal/jornal3/pdfs/001a.pdf
https://alb.org.br/arquivo-morto/anais-jornal/jornal3/pdfs/001a.pdf
https://alb.org.br/arquivo-morto/anais-jornal/jornal3/pdfs/001a.pdf
http://hdl.handle.net/10400.14/31058
https://doi.org/10.26664/issn.2238-5126.10120219840
https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Lemos-2/publication/277046657_TV_Camara_TV_publica_As_TVs_legislativas_brasileiras
https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Lemos-2/publication/277046657_TV_Camara_TV_publica_As_TVs_legislativas_brasileiras

Lopes, A. D. S., Duarte, A. G., Cardoso Lopes, F., Godinho, J., Coutinho, M. C., & Mata, M. J.
(2022). O jornalismo visual em Portugal: contributos para uma historia. O jornalismo visual em
Portugal: contributos para uma histéria. [Universidade Politécnico de Lisboa]. Repositorio
Institucional da Universidade Politécnico de Lisboa. http://hdl.handle.net/10400.21/15069

Lopes, A. D. S., & Coutinho, M. C. (2022). A afirmagéo da identidade da RTP2: a informacéo
ndo diaria, de 1992 a 2010. O jornalismo visual em Portugal: contributos para uma historia,
257-284. 55227027.pdf (ucp.pt)

Machado, E., & Palacios, M. (2007). Um modelo hibrido de pesquisa: a metodologia aplicada
pelo GJOL. Metodologia de pesquisa em jornalismo. Petrépolis: Vozes, 199-222.
2007_palacios__elias_metodologia_GJOL -libre.pdf (d1wgtxtslxzle7.cloudfront.net)

Machado, A. (2011). Fim da televisdo? Revista Famecos: media, cultura e tecnologia, 18(1),
86-97.

Machado, D. P., & Moraes, M. G. D. S. (2015). Educacdo a Distancia Fundamentos,
Tecnologias, Estrutura a Processo de Ensino e Aprendizagem. Saraiva Educacgdo SA. Educacéo
a Distancia Fundamentos, Tecnologias, Estrutura a Processo de ... - DINAMARA PEREIRA
MACHADO, MARCIO GILBERTO DE SOUZA MORAES

Martins, M. S. S. (2018). A representacdo da informacéo audiovisual da Radio e Televisdo de
Portugal [Universidade de Lishoa]. Repositorio Institucional da Universidade de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10451/37232

Médola, A. S. L. D., & de Paiva Teixeira, L. H. (2007). Televisdo digital interativa e o desafio
da usabilidade para a comunicacdo. Intexto, (17). Televisdo digital interativa e o desafio da

usabilidade para a comunicacdo | Intexto (ufrgs.br)

Mendes, D. R. (2020). Redes de computadores: teoria e pratica. Novatec Editora. Redes de

Computadores: Teoria e Pratica - Douglas Rocha Mendes

Miller, T. (2009). A televisdo acabou, a televisao virou coisa do passado, a televisdo jaera. ATV
em transicdo: tendéncias de programacdo no Brasil e no mundo, 9-26.
A TV _em trans NOTAS AJUSTADAS-libre.pdf (d1wgtxtslxzle7.cloudfront.net)

84


http://hdl.handle.net/10400.21/15069
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/39575/1/55227027.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/56694387/2007_palacios__elias_metodologia_GJOL-libre.pdf?1527710970=&response-content-dis
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=eYdiDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Machado,+D.+P.,+%26+Moraes,+M.+G.+D.+S.+(2015).+Edu
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=eYdiDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Machado,+D.+P.,+%26+Moraes,+M.+G.+D.+S.+(2015).+Edu
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=eYdiDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Machado,+D.+P.,+%26+Moraes,+M.+G.+D.+S.+(2015).+Edu
http://hdl.handle.net/10451/37232
https://seer.ufrgs.br/intexto/article/view/6872
https://seer.ufrgs.br/intexto/article/view/6872
https://books.google.pt/v=onepage&q=Mendes%2C%20D.%20R.%20(2020).%20Redes%20de%20computadores%3A%20teoria%20e%20prática.%20Novatec%20Editora.&f=fa
https://books.google.pt/v=onepage&q=Mendes%2C%20D.%20R.%20(2020).%20Redes%20de%20computadores%3A%20teoria%20e%20prática.%20Novatec%20Editora.&f=fa
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30682471/A_TV_em_trans_NOTAS_AJUSTADAS-libre.pdf?1391804441=&response-content-disposition

Nunes, R. J. M. (2012). Condicionantes do dispositivo mediético na formatacdo de conteudos
multimedia: andlise do dispositivo online do servico publico de televisdo em Portugal e
Espanha. http://hdl.handle.net/10362/7346

Nuno, F. F. (2012). Evolugdo legal dos arquivos audiovisuais € sSonoros em
Portugal. PontodeAcesso, 6(1),156-171.
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/514

de Oliveira Rosa, R., Casagranda, Y. G., & Spinelli, F. E. (2017). A importancia do marketing
digital utilizando a influéncia do comportamento do consumidor. Revista de tecnologia
aplicada, 6(2). A importancia do marketing digital utilizando a influéncia do comportamento do
consumidor | Rosa | REVISTA DE TECNOLOGIAAPLICADA (faccamp.br)

Parmeggiani, B. (2016). A Televisdo e as Teorias da Comunicagdo: o conceito de TV segundo
alguns dos principais autores da areal. Intercom-Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagéo.

Pereira, F. (2015). Relatério de Estagio Curricular-RTP-Radio e Televisdo Portuguesa
(Guarda). http://hdl.handle.net/10314/2662

Pereira, F. H., & Adghirni, Z. L. (2011). O jornalismo em tempos de mudancas estruturais.
http://repositorio2.unb.br/jspui/handle/10482/12443

Pereira, S. R. P. (2015). A Producéo televisiva na era da mudanca e da concorréncia (Doctoral
dissertation). http://hdl.handle.net/10362/15829

Pereira, A. S., Shitsuka, D. M., Parreira, F. J., & Shitsuka, R. (2018). Metodologia da pesquisa
cientifica. http://repositorio.ufsm.br/handle/1/15824

Pereira, T. F., Chereze, L. S., Martins, S. V. G. P., & Nakagomi, F. (2021). UM Estudo sobre as
vantagens e desvantagens do home office e tecnologias de informacdo e comunicacdo em

tempos de crise. Revista Cientifica e-Locugéo, 1(19), 24-24.

Pinto, M. (2000). A televisdo no quotidiano das criancas. Edi¢cGes Afrontamento. [Universidade
do Minho]. Repositério Institucional da Universidade do Minho.
https://hdl.handle.net/1822/40229

85


http://hdl.handle.net/10362/7346
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/514
http://www.cc.faccamp.br/ojs-2.4.8-2/index.php/RTA/article/view/1044
http://www.cc.faccamp.br/ojs-2.4.8-2/index.php/RTA/article/view/1044
http://hdl.handle.net/10314/2662
http://repositorio2.unb.br/jspui/handle/10482/12443
http://hdl.handle.net/10362/15829
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/15824
https://hdl.handle.net/1822/40229

Polettini, R. (2012). Producdo jornalistica em TV digital: mapeamento de competéncias
informacionais para redacdo convergente. Producéo jornalistica em TV digital: mapeamento de

competéncias informacionais para redacdo convergente (unesp.br)

Ramos, E. M. A. C. D. S. (2012). A representagdo de contetidos documentais no contexto dos
novos sistemas de gestdo de arquivos audiovisuais digitais: o caso do “Digital Asset
Management” (Doctoral dissertation, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade
Nova de Lisboa). http://hdl.handle.net/10362/9344

Reis, A. (1993). A Revolugdo de 25 de Abril de 1974, o MFA e o Processo de
Democratizacao. Portugal Contemporaneo, 6, 13-62.

Reis, M. S. D. (2008). A programacao televisiva revolucionaria: RTP 1974-1975 [Universidade
Nova de Lisboa]. Repositério Institucional da Universidade Nova de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10362/103840

Renault, D. (2013). A convergéncia tecnologica e novo jornalista. Brazilian journalism
research, 9(2), 30-49. https://doi.org/10.25200/BJR.vONn2.2013.575

Rios, D. (2021). Televisdo e plataformas: um estudo de caso sobre dataficagdo nos servigos

S\VoD Netflix e Amazon Prime Video. https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rios-

14/publication/351129075_Televisao_e_plataformas_um estudo_de_caso_sobre_dataficacao n
os_servicos_ SVoD_Netflix_e_Amazon_Prime_Video/links/60898835299bf1ad8d652c12/Televi
sao-e-plataformas-um-estudo-de-caso-sobre-dataficacao-nos-servicos-SVoD-Netflix-e-Amazon-
Prime-Video.pdf

Rodrigues, R. B. (2016). Novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Recife: IFPE.

Novas-Tecnologias-da-Informacao-e-da-Comunicacao.pdf (researchgate.net)

Rodrigues, M. A., Pinto, A. I. L., & da Cunha Pinto, M. V. S. (2019). A RTP ¢ a
responsabilidade social. Casos de marketing publico y no lucrativo-Casos de Marketing Publico

e Nao Lucrativo, 6, 33-40. A RTP e a responsabilidade social | Casos de marketing publico v no

lucrativo - Casos de Marketing Publico e Nao Lucrativo (casos-aimpn.orq)

Santos, P. V. F., & Luz, C. R. M. (2013). Histdria da televisdo: do analégico ao digital. Inovcom,
4(1), 4g-34. gisely,+1599-4035-1-CE.pdf

86


https://repositorio.unesp.br/
https://repositorio.unesp.br/
http://hdl.handle.net/10362/9344
http://hdl.handle.net/10362/103840
https://doi.org/10.25200/BJR.v9n2.2013.575
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rios-14/publication/351129075_Televisao_e_plataformas_um_estudo_de_caso_sobre_dataf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rios-14/publication/351129075_Televisao_e_plataformas_um_estudo_de_caso_sobre_dataf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rios-14/publication/351129075_Televisao_e_plataformas_um_estudo_de_caso_sobre_dataf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rios-14/publication/351129075_Televisao_e_plataformas_um_estudo_de_caso_sobre_dataf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rios-14/publication/351129075_Televisao_e_plataformas_um_estudo_de_caso_sobre_dataf
https://www.researchgate.net/profile/Ricardo-Rodrigues-10/publication/304540259_Novas_Tecnologias_da_Informacao_e_da_Comunicaca
https://casos-aimpn.org/index.php/casos/article/view/59
https://casos-aimpn.org/index.php/casos/article/view/59
file:///C:/Users/jesua/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/401db3a3-ce4d-452e-8c6a-9c0e4b7e21ef/gisely,+1599-4035-1-CE.pd

Santos, T. D. R., Bonixe, L., Silva, E. C. E., Oliveira, M., Reis, A. ., Brites, M. J., & Jorge, A.
(2015). 80 anos da Réadio em Portugal.

Santos, M. I. M. D. (2018). O Imediatismo como valor noticia no jornalismo online—Estudo de
caso da RTP Noticias [Universidade de Coimbra]. Repositério Institucional da Universidade de
Coimbra. http://hdl.handle.net/10316/82176

Santos, R. B., & Maissiat, J. (2019). Educacéo e televisdo: contribuicbes para a formacdo e a
emancipagdo humana a partir da metodologia freiriana. Revista Extraprensa, 12, 696-709.
https://doi.org/10.11606/extraprensa2019.153329

Silva, N. M. (2013). A convergéncia das redacOes e as divergéncias nos jornalistas. Prisma.
com, (20), 3-20. A convergéncia das redacGes e as divergéncias nos jornalistas | Silva |
PRISMA.COM (up.pt)

Silveira, S. A. (2017). Tudo sobre tod@ s: Redes digitais, privacidade e venda de dados
pessoais. Edi¢des Sesc. Tudo sobre tod@s: Redes digitais, privacidade e venda de dados

pessoais - Sergio Amadeu da Silveira

Siqueira, M. C. (2005). Gestdo estratégica da informacdo. Brasport. Gestdo Estratégica da

Informacdo - M. C. Sigueira

Sobral, F. A. (2012). Televisdo em Contexto Portugués: uma abordagem histérica e
prospetiva. Millenium, 42, 143-159. http://hdl.handle.net/10400.14/19660

Sobral, F. A. (2013). Televisdo em Contexto Portugués: a estoria de uma histdria. Extensdo em
Foco, (8). https://revistas.ufpr.br/extensao/article/viewFile/35647/21996

Sobral, F. A. (2022). Desafios da televisdo no seéculo XXI. AVANCA| CINEMA, 535-541.
https://doi.org/10.37390/avancacinema.2022.a426

Sousa, H., & Santos, L. A. (2003). RTP e servi¢o publico: um percurso de inultrapassavel
dependéncia e contradigdo. https://hdl.handle.net/1822/1002

Souza, J. C. A. (2015). Géneros e formatos na televisdo brasileira. Summus Editorial. Géneros e
formatos na televisdo brasileira - José Carlos Aronchi de Souza - Google Livros

87


http://hdl.handle.net/10316/82176
https://doi.org/10.11606/extraprensa2019.153329
http://aleph.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/1922
http://aleph.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/1922
https://books.google.pt/v=onepage&q=da%20Silveira%2C%20S.%20A.%20(2017).%20Tudo%20sobre%20tod%40%20s%3A%20Redes%20digitais%2C%20privacidade%20e%20venda
https://books.google.pt/v=onepage&q=da%20Silveira%2C%20S.%20A.%20(2017).%20Tudo%20sobre%20tod%40%20s%3A%20Redes%20digitais%2C%20privacidade%20e%20venda
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=kKChDwKstagC&oi=fnd&pg=PA1&dq=Siqueira,+M.+C.+(2005).+Gestão+estratégica+da+infor
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=kKChDwKstagC&oi=fnd&pg=PA1&dq=Siqueira,+M.+C.+(2005).+Gestão+estratégica+da+infor
http://hdl.handle.net/10400.14/19660
https://revistas.ufpr.br/extensao/article/viewFile/35647/21996
https://doi.org/10.37390/avancacinema.2022.a426
https://hdl.handle.net/1822/1002
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=2gZ7CgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=e+Souza,+J.+C.+A.+(2015).+Gêneros+e+formatos+na+tel
https://books.google.pt/books?hl=pt-BR&lr=&id=2gZ7CgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=e+Souza,+J.+C.+A.+(2015).+Gêneros+e+formatos+na+tel

Teixeira, L. (2006, July). Usabilidade e entretenimento na TV digital interativa. In VIII
Congresso Latino-americano de Pesquisadores da Comunicacao. Teixeira.doc (ufpe.br)

Tolentino, L. A. (2013). Uso da televisdo como objeto de aprendizagem no estudo da formacéo
de textos.

Torres, E. C. (2016). A televisdo e o servigo publico. Fundacdo Francisco Manuel dos Santos. A

Televisdo e o Servico Publico - Eduardo Cintra Torres

Torres, E. C. (2010). Por uma definicdo contemporanea de televisdo. Revista LER-O que é
televiséo.

Teves, V., & Lopes da Silva, M. J. (1971). Vamos falar de Televisdo. Livros RTP. Biblioteca
Basica Verbo n°. 1971.

Valente, J. A. (