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Resumo 

 

O presente trabalho tem por objetivo analisar qual a perceção dos trabalhadores 

relativamente às práticas de Gestão de Recursos Humanos (GRH). 

Pretende-se para o efeito realizar um estudo de caso na Direção de Impostos de São Tomé, 

recorrendo a recolha de dados através de inquérito por questionário dirigido aos 

colaboradores da instituição, como também a realização de uma entrevista ao responsável 

de recursos humanos.   

De uma forma sucinta, neste trabalho é feito um enquadramento teórico do conceito de 

Administração Pública, bem como o conceito de GRH e as suas práticas, seguido da 

caracterização da instituição, Direção de Impostos de S. Tomé. Posteriormente pretende-

se caracterizar essas mesmas práticas na instituição em estudo, com base na perceção dos 

colaboradores. Para efeito aplicou-se um questionário já testado e validado. Por último as 

conclusões após análise e discussão de resultados.      

Através dos resultados obtidos e as pesquisas efetuadas, conclui-se que a instituição 

cumpre a implementação das cincos práticas analisadas e os colaboradores percecionam 

favoravelmente as mesmas.  

 

 

Palavra-chave: Práticas de GRH; Satisfação; Perceção dos colaboradores, Direção de 

Impostos. 
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ABSTRACT 

 

The present work aims to analyse the perception of workers regarding human resource 

management (HRM) practices. 

To this end, it is intended to carry out a case study in the Tax Directorate of São Tomé, 

using data collection through a questionnaire survey addressed to the institution's 

employees, as well as an interview with the head of human resources.  

Succinctly, this work provides a theoretical framework of the concept of Public 

Administration, as well as the concept of HRM and its practices, followed by the 

characterization of the institution, the Tax Department of S.Tomé. Subsequently, it is 

intended to characterize these same practices in the institution under study, based on the 

perception of the collaborators. For this purpose, a questionnaire that has already been 

tested was applied. Finally, the conclusions after analysis and results discussion.  

Through the results obtained and the research carried out, it is concluded that the 

institution complies with the implementation of the five practices analyzed and the 

employees perceive them favorably. 

Keyword: HRM practices; Satisfaction; Employee perception, Tax Department. 
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