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Plano de Estagio

O estégio decorreu na Facestore, uma empresa de e-commerce situada no Porto, foi realizado em
regime de teletrabalho, dada a situacdo pandémica vivida no pais e no mundo no periodo em que

decorreu.

Os objetivos delineados para este estagio foram: (i) criacdo de conteddos para redes sociais; (ii)
analise de redes sociais; (iii) criacdo de newsletters, de videos e de banners; (iv) leitura de
estatisticas de redes sociais e por fim (v) a gestdo das redes socias da empresa “Guarda Roupa”,

uma empresa de vestuario associada a Facestore.

Este plano foi definido entre mim e a empresa, e tinha como objetivo aumentar o nimero de
seguidores nas redes socias e aumentar o volume de vendas durante o tempo que estive encarregue

das redes sociais da empresa “Guarda Roupa”.
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Resumo

Este relatorio resulta do estagio curricular desenvolvido na empresa Facestore, uma empresa que
se foca em e-commerce e marketing digital. Desta forma podemos dividir o estagio em trés etapas:
a adaptacdo ao teletrabalho e a dinamica do mesmo; relembrar e aprender conceitos do marketing

de redes sociais e desenvolver esses temas; Gestao das redes sociais da empresa “Guarda Roupa”;

Cada uma destas etapas foram cruciais para entender o processo normal de funcionamento de uma

empresa e satisfazer os objetivos tanto dos clientes como dos colaboradores da empresa.

Palavras Chave: Marketing, Comunicacdo, Design Gréfico, Redes Sociais, Websites

Classificagdo JEL: M3 (Marketing and Advertising); M30 (General); M31
(Marketing); M37 (Advertising)
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Lista de acrénimos

B2B — Business to Business

B2C — Business to Consumer

SEOQ — Search Engine Optimization
SAAS — Software as a service

UPTEC - Parque de Ciéncias e Tecnologias da Universidade de Porto

Vil
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Introducéo

O estdgio é a ultima etapa do percurso académico na licenciatura de Marketing no Instituto
Politécnico da Guarda. Tem como objetivo permitir que conhecimentos adquiridos durante a parte
curricular do curso sejam postos em pratica, em situacGes de trabalho real. De forma a concretizar
esta etapa escolhi a Facestore como a empresa onde queria estagiar devido estar relacionada com

a &rea que mais me cativa no marketing, o marketing digital.

Tal como referi o fator determinante que me levou a escolher esta empresa foi 0 foco da empresa
no e-commerce e no marketing digital, bem como o facto de estar localizada no Porto e assim nao

necessitava de sair da minha area de residéncia para fazer o estagio.

Este relatorio tem como objetivo evidenciar todas as tarefas que me foram atribuidas durante o
estagio e também fazer uma breve apresentacdo da empresa onde estagiei, bem como da empresa
que geri as redes sociais. Inicialmente o meu trabalho foi desenvolver os temas relacionados com
redes sociais, para demonstrar o que sabia acerca da tematica e relembrar conceitos. Apds ter
completado essa tarefa e ter aprendido um pouco mais sobre a gestdo de redes sociais a empresa
designou-me para fazer as publicacGes de Natal e Ano Novo de quatro empresas. Com 0 novo ano
fui designado para a gestdo das redes sociais de uma das empresas, para a qual tinha feito
publicacbes. As tarefas que completei ajudaram-me a perceber melhor a natureza da empresa,

entender melhor as necessidades dos clientes e a dindmica de trabalho.

O presente relatorio é composto por dois capitulos: o primeiro é dedicado a apresentar a empresa
Facestore e 0 seu foco empresarial e 0 segundo ao relato das atividades que foram desenvolvidas

ao longo do estagio.
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Capitulo 1 — Facestore

1.1 Apresentacdo da empresa

A Facestore foi fundada no ano de 2013 por Paulo Solinho Barbosa, Renato Pratas e Bruna Nunes,
com sede no edificio UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (Figura
1). A proposta da Facestore é criar lojas online no Facebook, garantindo que as compras sdo
realizadas sem que o utilizador abandone a interface na rede social. Assim a Facestore é pioneira
no mercado, distinguindo-se pelo seu carater inovador e elevado potencial de crescimento. No total,
jainstalou 30 mil lojas através da sua plataforma e, s6 em 2019, ajudou a gerar 20 milhdes de euros
em transacbes. De um modo geral, os utilizadores conseguem fazer a compra, processar 0
pagamento sem terem de abrir novas paginas. Apesar de o conceito se ter iniciado no Facebook, ja

é possivel instalar noutras redes sociais.

Figura 1- Fachada frontal do Edificio UPTEC

Fonte: Google Imagens
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O edificio UPTEC, onde a Facestore esta instalada, foi inaugurado em 2007 e surgiu com o objetivo
de promover o crescimento econdémico e a criagdo de emprego no Norte de Portugal e rapidamente
se afirmou como uma referéncia a nivel internacional. Possui espagos laboratoriais e gabinetes de
criacdo de produtos e prototipagem rapida, espacos comuns onde os colaboradores podem trocar
ideias, salas de reunido e auditorios que podem ser requisitadas pelas empresas conforme a sua
disponibilidade, espacos para refei¢des (cantina e bar), além de ser préximo ao maior campus da
universidade do Porto (Figura 2).

Figura 2- Edifico UPTEC

Fonte: uptec.up.pt
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A Facestore apresenta uma forte presenca no mercado das lojas em redes socais tendo alcancado

sucesso constante ao longo dos anos, além de todos 0s prémios que conquistou.

Em termos de comunicagdo: nomeadamente externa, a empresa comunica através das redes sociais
(Instagram, Facebook, Linkedin, Youtube) e o blog no website (Figura 3), onde publica diariamente
contetdos relacionados com a sua éarea de especializacdo, noticias sobre redes socais e tutoriais de
como usar as ferramentas online da melhor forma. Quanto a comunicacdo interna a empresa
comunica diariamente atraves do WhatsApp e semanalmente tem uma reunido pela plataforma

Zoom com todos os seus trabalhadores.

« F_ahc_es.jore

E Facestore
P

INicto ViDEos PLAYLISTS CANAIS SOBRE Q

Facestore
@FacestorePT Envios REPRODUZRTODOS
Chegou a Reinvengio do
E-Commerce! 4
Porque todos os negécios nascem para ser grandes. & o | ] B
Loja Instagram | Loja Facebook | Google Shopping | Loja Desktop

S G P = [2::] = @ *
@© Porto, Portugal (& facestore.pt [ Ingressou em maio de 2013

31Seguindo 120 Seguidores b ] R bl e

|

Ultimas no Blog

; RECLAMAGOES
14.0 e |
INDUSTRIA 4.0 a - 4
Economia Digital
7] A48

Apresentagao das medidas que

Livro de reclamagodes e elogios
integram a 22 fase do Programa e A e e online
Indstria 4.0 ;

Figura 3- Redes Sociais FaceStore

Fonte: facestore.pt
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O servico que a Facestore disponibiliza aos seus clientes é chamado de Saas (Software como um
servigo). Com esse servico propBe-se a oferecer a criacdo de uma loja online, loja Facebook, loja
mobile, loja Instagram e google shopping. Assim, o cliente que pretende aderir ao servi¢co pode
escolher entre trés planos: Zepplin, Rocket e Rocket Pro, em que os precos variam de 5,90€/més
até 59,90€/més. Os planos oferecem servigos, onde a empresa para além da criacdo da loja, também
se compromete no design de um template para a loja, suporte e manutengéo da loja e a gestdo das

contas. Os planos mencionados estéo ilustrados na figura 4.

& AN AN
(hd] !

ZEPPELIN ROCKET ROCKET PRO

520r 1590« 5990

/mes

0% comiss3o sobre as vendas 0% comissao sobre as vendas 0% comissao sobre as vendas
faturado anualmente ou mensal faturado anualmente ou mensal
5.90€* 15.90€*
Em revisao
Loja Online + 2 Canais de Venda Loja Online + &4 Canais de Venda Em revisio
2GB/500 Produtos 5GB/1000 Produtos Em revisao
Suporte Prioritario - Plano Anual Em revisio

Gestor de Conta - Plano Anual

Figura 4- Planos Facestore

Fonte: https://facestore.pt/planos
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Os clientes da Facestore sdo normalmente empresas Business to Business (B2B) que procuram a
melhor forma de lancar o seu negocio online e ndo possuem as ferramentas/conhecimentos para
tal. Estes clientes estdo dispersos a nivel nacional e internacional visto que a Facestore até hoje ja

criou mais 42463 lojas.

A empresa pretende diferenciar-se através da sua sofisticada tecnologia para uma transformacao
do negécio digital. Esta tecnologia garante aos seus clientes o maior alcance, velocidade e expansao
para outros mercados. Possui, também, um enorme leque de parcerias com empresas de transporte,
com redes sociais e com redes de pagamento para que os seus clientes possam escolher o que acham
melhor para a loja. A sua ambicdo tem sido reconhecida como o revela o prémio recebido “start-
up 2017” (Figura 5)

MrorTO

PORTO @
o L]

FEDERACAD
ACADEMICA
17X oo ronto

Q

unicer

/ ScaleUp
Porto.

ljh 3

ANTENA

Figura 5- Starup do Ano 2017

“Criamos a mais poderosa plataforma de E-commerce para a sua Loja Online”

Paulo Barbosa CEO Facestore, fonte: https://facestore.pt/
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1.2 Estrutura organizacional

A Facestore conta com a colaboracdo de 12 membros, 6 membros de nacionalidade portuguesa e 6
de nacionalidade brasileira. Os fundadores foram: Paulo Solinho Barbosa, Chief Executive Officer
(CEO) da empresa, Bruna Nunes, Chief Marketing Officer (CMO) da empresa e Renato Pratas,
Chief Technical Officer (CTO) da empresa (Figura 6). Integram ainda a empresa o Bussiness
Developer Roberto Rio Branco e a consultora de negécio Priscilla Franzolin, por fim, mas ndo
menos importantes, os programadores e designers: Bruno Morais, Douglas Saldanha, Silvio Ney,

Marcos Dal Bello, Diogo Granja, Tayana Alves e Mario Pereira.

Figura 6- Colaboradores da Facestore Espago lounge

Fonte: https://facestore.pt/
A empresa ndo tem uma estrutura formal com canais de comunicac&o e linhas de hierarquia rigidas,

goza antes de uma flexibilidade &gil e responsavel. A informalidade da estrutura e a
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responsabilidade de cada um dos elementos da equipa revela-se extremamente eficiente pois todos

conhecem as suas obrigacdes e trabalham em prol do sucesso da empresa.

1.3 Analise da concorréncia

A Facestore apresenta uma forte presenca no mercado das lojas online a nivel nacional tendo

alcangado um sucesso constante ao longo dos anos e somando prémios de prestigio.

A maior parte dos concorrentes diretos da Facestore sdo empresas internacionais que criam filiais
em Portugal. Os seus principais concorrentes sdo a IMABYTE — Projetos e Servigos Web e a WIX
(Figura 7).

i
& ¢ Lider em Criacao

de Sites

Comece Ja

Figura 7- Website WIX

Fonte: https://pt.wix.com/
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1.4 Visao, Missao e Valores

Viséo
Para Rasquilha & Veras (2017) visao é “Um sonho, distante, quase impossivel. Ou seja, algo tdo
nobre e tdo desafiante, que nos dé vontade de trabalhar nessa organizacdo para sempre e que nos

dé orgulho de fazer parte e construir este sonho.”
A Viséo da Facestore:

“Ser a referéncia das lojas online a nivel nacional.” Insere-se nesta perspetiva

Misséo
Recorrendo a KOTLER (2005) misséo € “Uma missdo bem difundida desenvolve nos funcionarios
um senso comum de oportunidade, direcdo, significancia e realizacdo. Uma missao bem explicita

atua como uma mao invisivel que guia os funcionarios para um trabalho independente, mas

coletivo, na direcdo da realizacdo dos potenciais da empresa.”
A Misséo da Facestore:

“Temos como missao potenciar as lojas dos nossos clientes, através das nossas ferramentas
de Ultima geracéo e parcerias estratégicas de forma a agregar valor e solucionar as suas

necessidades.”

A mensagem transmitida na Misséo da organizacao define a sua razdo de existir em linha com a

posicao de Kotler.

Diogo Amorim S&



Relatério de Estagio E fa Ce Sto re

Valores

Acerca dos Valores, socorrendo-me de Rasquilha & Veras (2017), deixo a ideia que se segue “Os
valores representam as crencas mais profundas daquela organizacao. Eles orientam os padrdes de
comportamento esperados de todos e em relagdo a todos. E o guia que deve orientar as relagdes

entre colaboradores e deles com os agentes externos (parceiros, clientes, fornecedores etc)

Os valores da Facestore sdo:

* Inovacao — Procuramos diariamente a melhoria das nossas ferramentas e parcerias;
» Cooperacdo — Promovemos a ligacdo entre as entidades e as empresas;

* Integridade — Manter a integridade dos nossos colaboradores assim como a dos
nossos clientes;

» Confianga — Transmitir que todos podem contar connosco;

* Resultados — Conseguir os melhores resultados para 0s nossos clientes.

10
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2.1 Enquadramento Geral no Local de Estagio

Ao longo deste capitulo estdo representados os trabalhos e atividades que desenvolvi durante o
estagio curricular na Facestore, 0 estagio teve inicio no dia 13 de novembro e terminou no dia 2 de

fevereiro de 2021 com um total de 400 horas.

O horério de funcionamento da Facestore é de segunda a sexta, das 09h00 até as 18h00, com
interrupcao para o almoco das 12h00 as 13h00. Devido a situacdo de pandemia pela qual o mundo
passa, foi combinado que este estagio iria ser feito atraves de teletrabalho. Nesse regime o0 meu
horario poderia ser versatil desde que completasse as 8h de trabalho diario. Além disso, todas as
sextas feiras tinha de comparecer a reunido semanal da empresa, via zoom, para falar um pouco
sobre o meu trabalho semanal e trocar ideias sobre assuntos da atualidade com os colaboradores

da empresa.

No primeiro dia de estagio, tive oportunidade de conhecer melhor a equipa da Facestore e um
pouco das instalacGes, via zoom. Também me fizeram uma breve introducdo das atividades da
empresa e mais tarde, fui adicionado ao chat de Whatsapp da empresa. Foi por este canal que falei
sobre as minhas aptiddes e conhecimentos em relacdo a area foco do estagio, com a supervisora do

estagio, Bruna Nunes.

Por fim, comecei a desenvolver os trabalhos propostos pela empresa, ao longo das 400 horas de
estagio, a colaboradora da empresa com quem trabalhei diariamente foi a Dra. Bruna Nunes que
esteve sempre disponivel e me ensinou muito no que se refere ao conhecimento dos clientes e a

sua satisfacdo.

11
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2.2 Descricédo das Atividades Realizadas ao Longo do Estagio

Durante o estagio curricular na Facestore, trabalhei em todas as atividades que foram propostas
pela empresa, a Unica tarefa que ndo conclui foi o Newsletter, embora tenha feito grande parte do

mesmo.

Inicialmente ficou estabelecido que a minha tarefa principal seria gerir as redes sociais da empresa
Guarda Roupa, uma empresa que vende roupa de mulher e crianca através das redes sociais e 0

respetivo website, que foi desenvolvido pela Facestore.

Além disso, fui responsavel pelas publicacdes de Natal e de Ano Novo no Facebook, Instagram de
quatro empresas: Calcado Monteiro, Bruna Monteiro Terapeuta, Guarda Roupa e Sneakers

Monteiro.

Por fim, também, desenvolvi manuais de instrucfes para redes sociais que eram direcionados aos
clientes da Facestore, com 0 objetivo de os fazer compreender as redes que usam, de saberem o
significado de métricas e de como aumentar os numeros de seguidores e likes. A redacdo dos
manuais foi um processo de aprendizagem, tendo em conta que havia alguns conceitos e
metodologias que ainda ndo estavam consolidados. Nesse processo, aproveitei para fazer cursos

online sobre essas redes, disponibilizados pelas mesmas, atitude que a supervisora sempre apoiou.

Quanto as publicacdes, no total, desenvolvi mais de 100. No entanto algumas delas ndo foram
aceites pelos clientes ou foram alteradas varias vezes, sempre com a supervisdo da Dra. Bruna

Nunes, supervisora de estagio.

Ao longo deste capitulo encontram-se descritas todas as tarefas realizadas no estagio, divididas em
trés subcapitulos: Manuais, Design Grafico (Natal e Ano Novo) e Gestdo das Redes Socias (Guarda

Roupa).

12
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2.3 Manuais das Redes Sociais

A minha primeira tarefa na Facestore foi desenvolver manuais técnicos das redes socais Facebook,
Instagram e Linkedin para os clientes que procuram adquirir um conhecimento mais aprofundado
sobre as redes usadas diariamente para 0s seus negocios. Neste dominio, sugeri o desenvolvimento
de um manual para a rede Tik Tok mas, percebi que em Portugal esta rede ainda ndo € o foco das

lojas online e o conceito ainda tem de se desenvolver.

Primeiramente comecei por apurar qual seria o forma mais user friendly para escrever esses
manuais, com alguma pesquisa e analise cheguei a conclusdo que o formato mais adequado para
escrever seria em powerpoint visto que a interface do powerpoint pode ser personalizada para

tornar mais apelativa a leitura e cativar o leitor.

Procurei, de seguida, aprender mais um pouco sobre essas redes socais de forma a garantir que a
informacdo que estava a disponibilizar aos clientes era recente e precisa, foi nessa fase que a Dra.
Bruna Nunes mencionou que devia de fazer os cursos online disponibilizados (ilustrado na Figura

8) por essas redes socais, de forma a aprender mais sobre elas e criar um bom manual.

FACEBOOK for Business o Aprender Solugdes Recursos Suporte Recursos para ¢ COVID-19

OK Blueprint Cursos Facebook 5] Centro de Ajuda

i de

tmo que

Network Medigtio xcimento de

= ¢

b Ola novamente, Diogo
ferminar sessdo \
Figura 8- Facebook Blueprint Website

Fonte: https://www.facebook.com/business/learn
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E facestore

Comecei pelo Facebook Blueprint um website de e-learning (Figura 8) que disponibiliza mais de

90 cursos gratis para as redes sociais que a empresa possui. Os temas dessas aulas vao desde a

preparacdo do negocio online até ao planeamento das publica¢fes. Disponibilizando imenso

conhecimento e acessivel a qualquer um.

Apos ter explorado o website decidi fazer seis cursos (Figura 9) que foram:

e Criacao de Ads através da pagina de Faceboook;

e Como avaliar o desempenho da Pagina;

e O poder do comércio no Facebook e Instagram;

e Como transformar publica¢des do Instagram em andncios;

e Como criar publicagdes de qualidade do feed do Instagram;

e Planear o que publicar no Instagram.

Em curso (3)

O poder do comércio
no Facebook e no
Instagram

Iniciar curso

Diogo Amorim S&

Guardados (0)

Como transformar
publicagdes do
Instagram em
antincios

Iniciar curso

Concluidos (6)

Como criar
publicacbes de
qualidade do feed do

Instagram

Iniciar curso

Figura 9- Cursos Concluidos Facebook Blueprint

Fonte: https://www.Facebook.com/business/learn/
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Apods ter concluido os cursos e ter recolhido a informacédo que necessitava comecei a desenvolver
0s manuais, o primeiro em que trabalhei foi o da rede social Facebook e os pontos de

desenvolvimento eram os seguintes:

e Uma breve introducéo a rede social,

e Estatisticas do Facebook a nivel nacional e internacional (Figura 10);
e Analise dos dados disponibilizados pelas paginas;

e Resumo da pagina;

e Medicdo do sucesso das publicacdes;

e Concecao do contetdo relevante e aumentar o alcance organico;

e Criacdo e gestdo de campanhas no Facebook.

6uantas pessoas usam o Facebook no mundh

* O numero de utilizadores que estdo ativos oses’s
mensalmente no Facebook e de 2.60 mil
m||h6€5, eae

-
..
Ll idimlill]

« £ a plataforma social que tem mais alcance visto e
que chega a 60.6% de todos os utilizadores da :
internet;

* Além disso, ha cerca de 8o milhdes de pequenas T \
empresas/negocios que usam as paginas de \ oW,

Facebook. ‘D
Fonte (Facebook 2013)
\ I /

Figura 10- Manual Facebook

Fonte: Elaboragdo prépria
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De seguida iniciei 0 manual do Instagram e os pontos de desenvolvimento definidos eram os

seguintes:

e Uma breve introducéo a rede social,

e Estatisticas do Instagram a nivel nacional e internacional;

e Como analisar os dados das paginas do Instagram (Figura 11);

e Painel de estatisticas e métricas;

e Como criar conteldo relevante e aumentar o alcance das paginas;

e Ferramentas de criacdo de imagens e videos.

Como analisar os dados das paginas do Instagram?
(So disponivel na app movel Instagram)

* A melhor forma para analisar as paginas de Instagram é através das
estatisticas do Instagram que disponibilizam o numero de sequidores e o
desempenho da conta. Além disso, podemos ver estatisticas sobre a
interacao do publico com publicagoes, historias e videos do IGTV.

* Primeiramente é necessario que a conta seja comercial ou de criador de
conteudos para ver essas estatisticas.

* Para ver as estatisticas:

[0} erﬁl;

de acao Estatisticas;

atisticas tem a opgao da vista geral ou
ra obter uma discriminacao mais detalhada.

Figura 11- Manual Instagram

Fonte: Elaboracéo prdpria
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Por fim, o manual do Linkedin, foi uma tarefa sensivelmente mais complexa visto que esta rede
social ndo disponibiliza e-learning como as apresentadas anteriormente. Nestas circunstancias, este
manual foi muito baseado em opinides de pessoas qualificadas na &rea e em artigos online, de
qualquer forma ficou bastante completo e atual. Os pontos de desenvolvimento abordados foram

0s seguintes:

e O queéo Linkedin?

e Como otimizar o perfil e pagina de Linkedin?

e Como aumentar a rede de contactos? (Figura 12);
e Como aumentar o numero de seguidores?

e Grupos no Linkedin;

e Criacdo de campanhas;

e Gestdo de campanhas;

e Métricas de desempenho das campanhas.

39 Nivel

Como aumentar a rede de

29 Nivel '

[]
contactos? i
1° Nivel
* O Linkedin trabalha em 3 niveis de conexio, esta rede °
possibilita alcancar a rede das suas conexdes e também os .
contatos dos mesmos. ' -

vOCE
* 19 nivel: S30 as pessoas que foram conectadas °
diretamente, porque aceitou ou enviou o convite;

* 29 nivel: Sdo as pessoas conectadas as conexdes de 1° grau.
* 30 nivel: Sdo as pessoas conectadas as conexdes de 2° grau.

De forma a aumentar os contactos devemos comegar pelo
basico, adicionar colegas de trabalho e faculdade, apos o
primeiro nivel podemos procurar no sequndo nive| pessoas
Eue partilham os mesmo interesses, por fim, o 3 nivel € uma
orma de conhecer pessoas novas e novas areas, também
devemos ter o nosso perfil de Linkedin nos contactos que
disponibilizamos de forma a aumentar o nosso numero de
contactos.

==ije =Ij)e

-o‘o ==ie ==ije

= =i =i =8 = =ie = =@ =i =g

Figura 12- Manual LinkedIn

Fonte: Elaboragdo prdpria
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2.4 Criacdo de Design para Redes Sociais

Com a chegada da época Natalicia e de final de ano, fui solicitado pela responsavel de estagio, a
desenvolver designs para publicacdes dessas festas. A tarefa seria criar designs alusivos a essa
época com o objetivo de desejar um feliz natal e um préspero ano novo, além de relembrar a
empresa aos seus clientes. Sendo assim, teriam de ser seis designs (trés para o Natal e trés para o

Ano Novo) em formato Facebook, Instagram e Story para quatro empresas, que Sao:

2.4.1 Bruna Nunes Terapeuta

Os primeiros designs que desenvolvi foram para um gabinete de terapia. Este gabinete disponibiliza
aos seus clientes um servico que € chamado de Access Bars, que consiste num toque suave em 32
pontos de energia na cabeca. Esses pontos estdo relacionados com diferentes areas e aspetos da
vida. Estes servigos requerem a presenca do cliente, pelo que foram bastante afetados com a
situacdo da Pandemia Covid-19, sendo assim o objetivo dos posts € relembrar as sessdes de terapia

aos clientes.

As cores que escolhi para estes designs foram o verde escuro que reflete a salde e o bem-estar,
além disso remetia para o Natal, j& que se estava em periodo natalicio. Usei, ainda, o vermelho
visto que € a cor natalicia. A estas cores associei a imagem de uma familia feliz (Figura 13), a
pedido do cliente. Quanto aos designs de Ano Novo optei de novo pelo verde escuro visto que € a
cor do gabinete além do dourado que é a cor que vai ao encontro do momento. Exemplos de

algumas das publicagdes sao ilustrados nas Figuras 13 e 14.
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Bruna Nunes

DESEJAMOS A TODOS UM

Desejamos um
feliz Natal a
lodos!

Bruna Nunes

TERAPEUTA

Bruna Nunes

TERAPEUTA Boas Festas!

Votos de Salde e Alegria este

Figura 13- Publicacdes de Natal Bruna Nunes Terapeuta

Fonte: Elaboragdo Propria
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NOVO ANO, NOVOS CUIDADOS!

FELIZ 2021!

Bruna Nunes
TERAPEUTA

Novo ano, no
cuidados!

Bruna Nunes
TERAPEUTA

Bruna Nunes

T’ERAPEUTA

Figura 14- Publicagdes de Ano Novo Bruna Nunes Terapeuta

Fonte: Elaboragéo Propria
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2.4.2 Calcado Monteiro

Seguidamente comecei a desenvolver os designs para uma Loja online de calcado, esta loja

disponibiliza aos seus clientes uma vasta gama de produtos de cal¢ado ao alcance de um clique,
visto que é totalmente online.

Nestes designs, optei por manter o laranja, a cor do logo da loja e associar uma imagem com uma
arvore de Natal e umas botas realcadas. Acrescentei as cores verde e o vermelho, por simbolizarem
mais o Natal (Figura 15). Quanto aos designs de Ano Novo optei pela cor laranja e o branco como
base numa imagem que remete para 0 ano novo e as festividades (Figura 16).

N

CALCADO
MONTEIRO

“‘,\;,:.»»7.;,‘77'.'7 ';?:«-«c‘g-"‘
DESEJAMOS A
TODOS UM
FELIZ NATAL!

)m.ﬁ):’)»,‘»_t 3 9 ‘55(«( "“’«
»e ‘.’.\\
0

Desejamos
Feliz Natal a
todos!

|
{
i

1 | 1
Figura 15- Publicacdes de Natal Calgado Monteiro

Fonte: Elaboragéo Propria
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CALCADOD
MONTEIRO

[ on;inqe"a calcar-
se connosg@!

Figura 16- Publicacdes de Ano Novo Calgado Monteiro

Fonte: Elaboragdo Propria
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2.4.3 Sneakers Monteiro

A Sneakers Monteiro é uma extensdo da loja calcado Monteiro, que procura obter a sua
independéncia da loja mée e prosperar no mercado. O modelo de neg6cio é 0 mesmo, mas a sua
especialidade sdo ténis e cal¢ado de desporto e o publico alvo € um pouco mais novo em relacdo

ao da sua loja mae.

Tendo em conta o publico alvo, os designs foram feitos com cores mais quentes e imagens mais

juvenis como representado nas figuras 17 e 18.

o
s
Figura 17- Publicacdes de Natal Sneakers Monteiro

Fonte: Elaboragdo Propria
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Figura 18- Publicacdes de Ano Novo Sneakers Monteiro

Fonte: Elaboragdo Propria
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2.4.4 Guarda Roupa

Por fim a loja Guarda Roupa, uma loja online de roupa para mulheres e criancas. Esta loja encontra-
se no mercado ja ha bastante tempo e esta bem enraizada na sua area com uma enorme gama de

produtos.

Todos os designs desta loja mantiveram a cor rosa do logo, um cabide, sobre uma imagem,

preferencialmente com uma crian¢a e uma mulher como representado nas figuras 19 e 20.

iz

MWAOW@ GUARDA
Nt al para 10497 T

W |)i':;|::.l \\1?).2 \
TODOS UM

FELIZ NATAL!

R 3y ¥ Ty Likee,

U, » O
) Espero que tenhas um Notal SEIBRESC™Y
\ cheioc de amor!

LS wr.
Figura 19- Publicacdes de Natal Guarda Roupa

Fonte: Elaboracéo Propria

25

Diogo Amorim S&



Relatério de Estagio E fa Ce StO l'e

Neste @no nov@lEontiflle a vestir-
se cafhoscol

l'.. [

[
: i |
. Feliz zo21!

2 Neste ano novo continue a vestir-
se connosco!

— GUARDA
ROUPA

GUARDA
ROUPA

Figura 20- Publicacdes de Ano Novo Guarda Roupa

Fonte: Elaboragéo Propria

2.4.5 Designs

Os designs desenvolvidos para as empresas acima referidas foram feitos ao longo do més de
dezembro até ao dia 22, o ultimo dia aprazado para essa tarefa, apos esse dia comecavam as férias
de Natal e de Ano Novo. Os programas utilizados para criar estas imagens foram o Adobe

Photoshot, Adobe Illustrator, e Canva. Os designs que vao ser exposto neste seguimento foram
26
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todos aprovados pelas lojas em questdo e publicados pelas suas redes sociais no dia anterior da

festividade em causa.

2.5 Gestdo de Redes Sociais
2.5.1 Introducéo

Hoje em dia, para um neg0cio prosperar na sua area necessita de presenca nas redes sociais. A
gestdo de redes sociais € uma ferramenta para as empresas, marcas, negocios e instituicdes
comunicarem com os seus clientes e é através dessa comunicagdo que conseguem angariar mais

visibilidade para a mesma.

Assim, a Ultima tarefa de estagio desenvolvida foi a gestdo do Facebook de uma loja online com o
nome de Guarda Roupa (Figura 21), esta tarefa teve a duracdo de um més e foram estipulados
objetivos a alcancar. Para o efeito foi-me dado o acesso total a pagina, assim como a comunicagdo

mantida com os clientes.

Figura 21- Guarda Roupa Facebook

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt
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A loja online Guarda Roupa foi criada no ano de 2018 e desde essa época o0 meio virtual é o

principal canal de comercializacéo, ja que grande parte das suas vendas ocorrem ai.

2.5.2 Segmentacdo de Mercado

Para definir estratégias de comunicacgédo para a Guarda Roupa, recolhi dados a partir do Facebook
Analytics, através da segmentacdo demogréfica, psicogréfica e socioeconémica, foi desenvolvida
a identificacdo do perfil do consumidor. Os dados estdo ilustrados na Figura 22.

Os teus fis Os teus seguidores Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas
-

Mulheres

0%

Homens

Os teus fas Cidade Os teus fas Idioma Os teus fas

Figura 22- Clientes Guarda Roupa

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt/insights/?referrer=page_insights_tab_button
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A partir dos dados recolhidos, foi decidido que o foco das politicas de comunicacdo da marca seria
0 publico feminino entre os 25 a 64 anos que usam as redes socais e procuram roupa confortavel a

precos baixos.

2.5.3 Produto

Os produtos disponiveis nesta loja online sdo basicamente tudo o que uma senhora possa ter no seu
guarda roupa, desde calgas formais até aos cintos que usa diariamente. Esta loja apresenta aos seus
clientes uma enorme gama de produtos, o que conduz a que o stock e os tamanhos disponiveis

sejam reduzidos.

No ultimo inverno a loja decidiu também entrar na venda de roupa de criancga visto que grande
parte do seu publico tem filhos menores. Esta decisdo revelou-se um sucesso e as vendas chegaram

a alcancar as vendas de roupa de mulher.

2.5.4 Preco

Os precos apresentados variam conforme o tipo de artigo que € apresentado, tendo em conta que
o0s produtos sdo todos feitos em Portugal. Os artigos para senhora variam entre os 20€ e os 70€ e
0s artigos para criangas variam de 10€ até 30€. Estes intervalos de variagdo apresentados tém

tendéncia a descer devido aos constantes saldos e promocg6es que a loja promove diariamente.
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2.5.5 Distribuicéo

A distribuicdo mais utilizada pela loja € através do website guardaroupa.pt, mesmo assim a loja
disponibiliza aos seus clientes a opcao de usar as redes sociais para realizar as suas compras, além

de ter uma loja fisica embora seja pouco procurada pelos seus clientes.

Apos a realizacdo da compra online a loja envia os artigos através de encomendas que chegam num

prazo de 3 a5 dias.

2.5.6 Comunicagéo

Podemos dizer que esta area é a que agrega mais valor a loja, além do produto em si. O Guarda
Roupa aposta muito na sua comunicacao via rede sociais, publica diariamente nessas redes, com
novidades da loja e promog¢des, mantém, também, o contacto com os seus clientes através de
mensagens via Facebook, respondendo a davidas, verificando se o cliente ja recebeu a encomenda

e se o cliente esta satisfeito com o sua compra.

2.5.7 Dados estatisticos

Para verificar os resultados obtidos e a efetividade da gestéo das redes sociais é importante salientar

0 ponto de partida desta tarefa.

A pégina Facebook desta loja ndo estava ativa ha mais de um més, as publica¢des que tinha eram
muito vagas e com pouco alcance organico além disso a maior parte dos seus clientes optavam pela

compra através do website e alguns nem sequer tinham conhecimento das redes sociais da loja.
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O namero de gostos que a pagina apresentava nessa altura era de 2117 (Figura 23).

Total de gostos da Pagina: 2314 Criar Publicagio

MNOmero total de da Pagina REFERENCIA

Figura 23- Nimero de gostos Guarda Roupa

Fonte: https://www.Facebook.com/guardaroupa.pt/insights/?referrer=page_insights tab_button

O numero maior de visualizacBes que a empresa tinha registado era de 80 e a sua média de

visualizacBes didria ndo passava das 10 (Figura 24).

Total de visualizagdes Por s

Total de '-Jisualizac;bes

Figura 24- Visualizagbes Guarda Roupa

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt/insights/?referrer=page_insights_tab_button
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E devido ao numero reduzido de publicacdes e interacdo com o seu publico a loja registava um

alcance organico bastante pequeno (Figura 25).

Reacdes, comentarios, partilhas e muito mais

Comentarios == Partilhas Outro REFERENCIA

Figura 25- Alcance Organico Guarda Roupa

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt/insights/?referrer=page_insights_tab_button

Estes dados sdo o ponto de partida da gestdo que foi realizada, com base nestes nimeros foram
identificadas as fraquezas da pégina da loja, ja que os nimeros da pagina estavam estagnados e
nem com uma publicacéo era registado um aumento significativo, e definidos os objetivos a serem

alcancados mensalmente.

2.5.8 Objetivos Definidos

Com base nos dados recolhidos aos longo do estudo das redes sociais da loja Guarda Roupa fui

capaz de identificar o problema pelo qual estavam a passar: “a falta de contacto com os seus clientes
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e potenciais clientes”. Com esta informacéo, marquei uma reunido via zoom com o responsavel da

loja para definir os objetivos a atingir assim como o or¢camento para as campanhas.
Procurei quantificar o mais possivel os objetivos sugeridos pelo responsavel da empresa.
Os objetivos acordados durante a reunido foram os seguintes:

e Aumentar o nimero de gosto da pagina em 50;

e Aumentar o0 nimero de visualiza¢6es diarias em 50;
e Publicar pelo menos 2 vezes por semana;

e Escoar o stock da colecdo de inverno;

e Promover a época de saldos;

e Aumentar o nimero de encomendas em 20%.

2.5.9 Planeamento

O planeamento foi dividido por semanas e apresentado ao responsavel pela loja ha segunda reunido,
nessa reunido foi decidido que iam ser feitas duas campanhas pagas pelo Facebook e que se iriam
realizar nas duas Ultimas semanas dos més, pois nessa altura a pagina ja estaria a registar um
alcance positivo. A primeira campanha seria um teste para apurar a eficacia das campanhas feitas
pela rede social e a segunda seria realizada com um maior investimento, caso a primeira tivesse
sucesso. Foi sugerido, também, o teste das publicacfes de video, visto que o responsavel achava

que era a melhor forma de publicacdo da sua pagina.

Assim, no fim da reunido, foi estabelecida uma simples tabela Excel com as a¢fes que estavam
planeadas para as proximas semanas. As primeiras duas semanas seriam para reestabelecer o
contato com os seus clientes e testar a eficacia das publicacdo de video a terceira seria o inicio da
segunda época de saldos e a primeira campanha paga como teste e a quarta semana teria como
objetivo escoar totalmente o stock da cole¢do de inverno e realizar uma campanha para a nova
colecdo.
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Este planeamento sofreu algumas alteragcdes ao longo do més, devido a fatores externos pelo que
nem tudo, do planeado nessa reunido, foi executado. As publicacdes de video tiveram o0 mesmo
impacto que as publicagdes de imagem e assim chegou-se a conclusdo de que o video ndo é tdo
viavel devido ao tempo que demora a ser realizado e a sua efetividade. Apuramos que as promogdes
pagas via Facebook sdo um sucesso, na primeira que foi realizada a loja registou um aumento de
30 encomendas em relagdo a semana anterior, ja aquando da segunda promocao o seu sucesso foi
ainda maior, pois obteve nimeros bastante positivos, tendo alcangado cerca de 22 mil pessoas e

aumentado em 10 o nimero de encomendas face a campanha passada.

Segue em imagem as publica¢6es ao longo do més de janeiro, com 0 numero de visualizacGes, data

e alcance organico (Figura 26).

i

Promover publicagéo

Promover publicagédo

Ver promogéo

Promover publicagédo

Ver promogao

Promover publicagéo

Ver promogéo

Promover publicagédo

Promover publicagédo

Promover publicagdo

Figura 26- Publicacdes Janeiro Guarda Roupa

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt/insights/?referrer=page_insights_tab_button
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2.5.10 Publicacbes

As publicacdes realizadas foram a grande chave para o sucesso desta tarefa. Foram todas pensadas
e executadas com bastante cuidado e empenho, cada uma teve um objetivo e um produto especifico

assim como as suas descri¢Bes que foram escritas para ir ao encontro do pablico alvo.

A descricao base das publicagdes foi: “ “ Ate 50% de DESCONTO-* SEM PORTES DE ENVIO!

Faca ja a sua encomenda antes que esgote as https://quardaroupa.pt/”” e conforme a situagao

eram adicionadas algumas partes e retiradas de forma ser o mais completa possivel.

O dia da semana e a hora em que se faz uma publicacdo é tdo importante quanto a descrigdo e
design da mesma. Nesse sentido procurou-se perceber o melhor momento e chegou-se a conclusdo
que a melhor altura para realizar publicacdes eram as quartas, sextas e sabados, na hora de almoco
entre as 11:30 até as 14:15. Chegamos, ainda, a conclusdo, através de varios testes, que a melhor
forma de publicar seria varias imagens, cada uma com um unico produto, pois este seria o formato

mais apropriado para o publico-alvo em questéo.

Segue em imagem algumas das publicacbes com mais visualizagdes e alcance (Figura 27, 28 e 29):
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wasl, Guarda Roupa

PaN

Esteja preparado e confortavel no confinamento!
/" Ate 50% de DESCONTO *
SEM PORTES!

OUTFITS DE
CONFINAMENTO

guardaroupa.pt

GUARDA
ROUPA

Fato de Treino Cool Fato de Treino Grey
€4990 agora €3499 €5990 agora €4490

Clica para veres os produtos

728 12 8
Pessoas alcancadas Interagdes Cliques nos produtos identificados

Promover publicagdao

w e

Figura 27- Publicacdo Fato De Treino

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt
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Primeira campanha paga realizada 20/01/2021.:

Diogo Amorim S&

A 2° Saldos A

Looks super confortaveis e perfeitos para ficarmos em casa A

Fato de Treino Shine disponivel no Tamanho L e XL agora por apenas 39,
Fato de Treino Grey disponivel nos tamanhos S, M e L agora por apenas
Vestido Cool disponivel no tamanho XXL agora por apenas 19,99 €

Fato de Treino Cool disponivel no tamanho L e XL agora por apenas 34,
Faga ja a sua encomenda antes que esgote & *

L

A

Clica para veres os produtos

@ Enviar mensagem

s produtos identificados

Figura 28- Publicacdo Campanha Paga

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt/
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Segunda campanha paga realizada 25/01/2021.

Guarda Roupa

ESA
super quentinh ara as nossas criangas estarem em casa SUPER confortaveis @&
s agora por APEN 1490 €
s de Treino agora por APE
Faca ja a sua encomenda antes que e
Veja tudo na nossa loja online & &

@ Enviar mensagem

Promover novamente

Figura 29- Publicacdo Campanha Paga 2

Fonte: https://www.facebook.com/guardaroupa.pt/
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2.5.11 Resultados Obtidos

Os resultados no fim do més foram muito positivos, foram concretizados todos o0s objetivos

definidos e alguns até excederam o dobro do expectado.

Durante este tempo de gestdo foram criados alicerces para que loja ndo volte a cair no esquecimento
das redes sociais. Foi demonstrado aos seus responsaveis a importancia de uma boa gestdo das
redes sociais da loja, ja que é o reflexo do sucesso da mesma e de que os testes, planeamento e

objetivos sdo uma mais valia para o sucesso de todas a campanhas.

Quantos aos objetivos, a empresa comecou com cerca de 2117 gostos e terminou 0 més com 2314
gostos, um aumento de 197 gostos que ultrapassou o valor estipulado visto que a previsdo era de
50 gostos, as visualizaces diarias também obtiveram um aumento bastante significativo, antes
tinham uma média diaria de 10 (com um méaximo de 80 visualizac6es), e durante 0 més de acao
registou uma média de 30 visualizaces diarias e no dia de pico alcangou mais de 100 visualizages.
Quanto as publicacdes foi acordado que seriam 2 por semana, o que dava um total de 8 no final do
periodo, visto que surgiram mais oportunidades foram feitas 12 publicagdes durante esse més, o

que ajudou a promover a época de saldos e a escoar o stock de inverno.

Por fim, o Gltimo objetivo seria aumentar o nimero de encomendas em 20%, embora ndo tenha o
comprovativo dos nimeros de encomendas visto ser um documento confidencial aos trabalhadores

da empresa o responsavel informou que essa meta foi atingida com sucesso.
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Reflexdo Critica

Apos a realizacdo do estagio e da licenciatura, sinto que a formacdo académica foi enriquecedora

e me ajudou a entender melhor os conceitos de Marketing e a incorporé-los na pratica.

O inicio deste estagio ndo foi propriamente facil devido a situacdo que estamos a viver. Foi uma
tarefa bastante complicada encontrar um local para estagiar, visto que maior parte das empresas,

devido ao a Pandemia Covid-19, ndo procuram estagiarios.

Apds ter encontrado uma empresa para estagiar foi acordado que seria através de teletrabalho, no
entanto, gracas a equipa da Facestore, tive uma integracdo e adaptacdo no mundo do trabalho

bastante positiva.

O grande objetivo que tinha para este estagio era aprender mais sobre marketing, trabalhar nas
areas do marketing que realmente gosto, saber como uma empresa funciona na realidade e aprender

a interagir com os clientes. Posso afirmar que estes objetivos foram todos alcangados com sucesso.

Para além do estagio me ter ensinado sobre Marketing, nomeadamente a gestdo das redes sociais e
os cuidados com a comunicacdo e as relagdes com os clientes, também me ajudou a aprender e
melhorar as minhas habilidades préaticas na area do design grafico visto que eu ndo tinha muita

experiéncia na area.

Como referi anteriormente, a parte mais dificil com que me deparei durante o estagio foi o
teletrabalho em si. A pandemia e os confinamentos e congestionamentos dai decorrentes fazem
com que a maior parte das empresas tenham pouco trabalho e esse aspeto refletiu-se em dias que
ndo tive material para trabalhar, e também em falhas de comunicacg&o, ja que a Facestore também
se estava a adaptar ao teletrabalho. No entanto acho que este estagio foi aproveitado da melhor

forma possivel.

Concluindo, gostei bastante do estagio, sem duvida que foi muito enriquecedor na minha formacéo,

bem como para 0 meu futuro e espero que um dia consiga colaborar com a Facestore e possamos
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desenvolver projetos juntos. Claro que tudo isto ndo seria possivel sem o Instituto Politécnico da

Guarda a que agradeco e agradecerei por tudo.
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